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Oz

Yeni mezunlar, ¢alisma yasaminin ilk yilinda, lisans egitimi boyunca edindigi mesleki bilgi ve
becerileri klinik uygulamaya aktarmaya, mesleki kimligini olusturmaya ve is yasamina uyum
saglamaya calismaktadir. Ancak bu siire¢ cogu zaman kolay gecmez. ilk yil, yeni mezun
hemsirelerin is doyumu, kurumsal ve mesleki baglilik duygusunun olusmaya basladigi veya
isten/meslekten ayriimalarin en sik yasandigi dénemdir. Ozellikle COVID-19 kiiresel salgin
sureciyle birlikte, normal kosullarda bile olduk¢a zorlu ve stresli olan gecis sureci daha
da karmasik bir hal almistir. Turkiye’de yeni mezun hemsirelere ve uyum / oryantasyon
programlarina yonelik yapilan calismalarin olduk¢a sinirli oldugu goriimektedir. Yeni
mezunlarin gereksinimlerini belirleme, is doyumunu artirma ve stresini azaltmak amaciyla
yapilacak etkinliklerde ve uyum siirecinin yénetilmesinde yonetici, egitimci ve hemsirelerin farkli
sorumluluklar bulunmaktadir. Yeni mezun hemsirenin meslekte kalma veya ayrilma kararini
vermesinde ilk yil kritk édnemdedir. Derlemenin amaci; yeni mezun hemsirelerin meslege
uyum streci ve ilgili kuramlar hakkinda bilgi vermek, yeni mezun hemsirelerin meslege uyum
slirecinde karsilastiklari gucliikleri literatir 1s1ginda incelemektir.

Anahtar Sozciikler: Yeni mezun hemsire, oryantasyon, uyum sureci.

Abstract

In the first year of practice, new graduates try to transfer the professional knowledge and
skills they have acquired during their undergraduate education to clinical practice, to form their
professional identity and to adapt to working life. However, this process is often not easy. The
first year is the period in which newly graduated nurses begin to have a sense of job satisfaction,
and professional commitment or leave their job/profession most frequently. Especially with
the pandemic, the transition process, which is quite difficult and stressful even under normal
conditions, has become even more complex. In Turkey, studies on newly graduated nurses and
orientation programs are very limited. Nurse managers, educators, and nurses have different
responsibilities in the management of the adaptation process of newly graduated nurses and
to determine the needs of new graduates, increase their job satisfaction, and reduce stress.
The first year is critical for the newly graduated nurse to decide to stay or leave the profession.
This study aims to provide information about the professional adaptation process of newly
graduated nurses and related theories and to examine the difficulties that newly graduated
nurses face in the process of adaptation to the profession in light of the literature.
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Extended Abstract

The first year of practice is a very challenging and stressful period for newly graduated nurses. During this period, newly
graduated nurses transfer the professional knowledge and skills they have acquired throughout their education life to
working life, test themselves and their professional practices, and try to adapt to their profession, unit, and working life. In
the literature, there are many theories explaining the professional adaptation process of newly graduated nurses. The main
ones are Reality Shock Theory (Kramer, 1974), Transition Theory (Schoessler and Waldo, 2006), Socialization Theory
(Scott, Keenner Engelke and Swanso, 2008), and Being Theory (Duchscher, 2008).

Studies show that undergraduate nursing programs do not adequately prepare graduates for the working environment,
and they graduate without having sufficient professional knowledge and skills. It is thought that especially nursing students
who graduate from accredited education programs successfully complete the undergraduate education standards
and graduate with basic professional knowledge. However, the dynamic nature of work environments and specialized
health care services cause the expected competencies of graduate nurses to change and increase the need for unit-
specific orientation programs. Studies show that orientation programs designed to develop institution-specific and unit-
specific competencies are insufficient. The diversity in both undergraduate education programs and in-service training
activities causes differences in graduate nurses’ knowledge and skill levels and difficulties in the process of adaptation
to the profession. In addition, institutions’ expectations of performance from newly graduated nurses cause them to feel
inadequate and experience high levels of stress and burnout. The feeling of inadequacy and high levels of stress reduces
the job satisfaction and institutional/professional commitment of newly graduated nurses, resulting in their leaving the job/
profession in the future.

In the international and national literature, it is stated that newly graduated nurses have many problems related to
professional competencies. Studies show that newly graduated nurses need to develop advanced nursing skills. Newly
graduated nurses have difficulties in terminal patient care and general palliative care practices, providing advanced life
support, and providing psychosocial support. Newly graduated nurses have difficulties in many issues related to the
working environment in the process of adapting to the profession. The first of these is communication. Studies show that
newly graduated nurses have difficulties in communicating with patients and their relatives, physicians, and colleagues.
One of the difficulties experienced by newly graduated nurses regarding the working environment is unfavorable/negative
working conditions. In the literature, negative working conditions are defined as a low number of experienced nurses, an
insufficient number of employees, a high workload, a high patient/nurse ratio, a lack of cooperation and teamwork, and the
inability of newly graduated nurses to receive adequate support and regular feedback. Studies reveal that unfavorable/
negative working conditions reduce organizational commitment and job satisfaction and increase the desire to leave the
job or profession.

As a result, for newly graduated nurses, the first year they start the profession is one of the turning points in their lives.
Establishing supportive working environments, conducting effective orientation programs, providing the opportunity to work
with a mentor/mentors who will understand the needs of new graduates, support their learning, and advocate for them,
and maintaining the understanding of cooperation and teamwork are important building blocks in facilitating the adaptation
of new graduates. A comprehensive investigation of the learning needs of newly graduated nurses in this period will guide
the review and development of undergraduate programs, in-service training, and orientation programs. In particular, it is
necessary to research nurses who graduated during the pandemic period and to develop support programs accordingly.
In this review, the adaptation process of newly graduated nurses to the profession is explained in detail and the difficulties
experienced in the adaptation process are discussed in line with the literature. It is thought that it will be useful to present
a new perspective for nursing educators, administrators, nurses, and students.

Giris

Yeni mezun (YM) hemsireler i¢in meslegin ilk yili, oldukga zorlu ve stresli bir ddnemdir. Meslege uyum slreci; hemsirelik
roline uyum saglandigi, zaman igerisinde mesleki kimligin olustugu ve mesleki beklentilerin yiksek oldugu bir ddnem
olarak tanimlanmaktadir (Duchscher, 2008; Kramer, 1974). Bu dénemde YM hemsirenin; edindigi bilgi ve becerileri klinik
alana aktarmada sorun yasamakta ve egitim-6grenim sureci boyunca olusturduklari ideal hemsirelik algisinin karsihgini
calisma ortaminda bulamamaktadir (Duchscher, 2008; Kramer, 1974). Bu durum, meslege uyumu zorlastirmakta ve
ilerleyen dénemlerde meslekten ayrilmalarin artmasina neden olmaktadir. 2021 yilinda yayinlanan Ulusal Saghk Bakimi
ve Hemsirelik is Giicli (National Health Care Retention & RN Staffing) raporuna gére 2020 yilinda yeni ise baslayan
hemsirelerin %27,3’'0 meslege baslamasinin ilk yilinda isten ayriimakta ve bu oran tum isten ayrilanlarin %30,4’Gnu
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olusturmaktadir (Nursing Solutions Inc., 2021). Turkiye’de ise resmi bir rapor olmamakla birlikte, Ulupinar ve Aydogan
(2021), YM hemsirenin %42,5’inin yakin gelecekte hemsirelik mesleginden, %50,9'unun ise calistiklari kurumdan ayriimak
istedigini belirtmektedir. Literatirde “gerceklik / gegis soku” olarak tanimlanan ve mesleki uygulamaya gecisin ilk yillarini
kapsayan bu dénemin dogru anlasiimasi, YM hemsirelerin mesleki gelisimi icin son derece &nemlidir. Derlemenin
amaci; yeni mezun hemsirelerin meslege uyum sureci ve ilgili kuramlar hakkinda bilgi vermek, meslege uyum surecinde
karsilastiklari gtclukleri literatr 1siginda incelemektir. Derlemenin bu yénuyle hemsirelik egitimcileri, yoneticiler, hemsireler
ve dgrenciler icin yeni bir bakis acisi sunmada yararh olacagi distiniimektedir.

Uyum Siireci ve Uyum Surecini Agiklayan Kuramlar

Literatiirde meslege uyum siirecini aciklayan pek cok kuram bulunmaktadir. ilk olarak Kramer tarafindan 1974 yilinda
ortaya c¢ikan “Gergeklik Soku” kuraminin ardindan, yeni mezun hemsirelerin bu dénemde yasadigi gugliklerin fazla olmasi
ve uyum surecini kolaylastirmaya yonelik uygulamalara artan gereksinim nedeniyle, pek ¢ok kuram ve model gelistirilmistir
(Murray, Sundin ve Cope, 2019). Her model meslege uyum sirecini; slire¢ boyunca yasanan guglikler, streci etkileyen
etmenler, mezun hemsirelerin mesleki beceri duzeyleri gibi bircok yonuyle ele almistir (Graf, Jacob, Twigg ve Nattabi,
2020; Murray ve ark., 2019). Bu bélimde kuramlardan dérdi kisaca tanitilmistir.

Gerceklik Soku Kurami: Kramer (1974); YM hemsirelerin lisans egitimi boyunca hazirlandiklari hemsirelik roltinin,
calisma ortaminin gergeklerinden oldukga farkli oldugunu anladiklari ddnemde gerceklik soku yasadiklarini belirtmistir.
Kramer’e gore gergeklik soku dort evreden olusmaktadir:

Balayi (Honeymoon) Evresi: YM hemsirenin mesleki uygulamaya gegcisinin ilk birkag¢ haftalik ddnemi olup bu dénemde
hemsire, yeni bir ise baglamaktan dolayi heyecanl ve mutludur, calisma ortamlari ile ilgili hayalleri ve hedefleri vardir.
Ancak, YM hemsirelerden kisa surede yetkin olmasinin beklenmesi, gercek ¢alisma ortamiyla yizlesmeye neden
olmaktadir.

Sok (Shock) Evresi: Sok evresi, yeni mezunun klinik calisma ortaminin gerceklerine hazir olmadigini hissettiginde
ortaya cikmaktadir. Gergeklik soku; hemsirelerin lisans egitimi boyunca olusturdugu hemsirelik algisiyla iligkilidir.
Birden fazla hastanin tim sorumlulugunu almak zorunda kalan, calistigi kurumun prosedur ve igleyisine uyum
saglamaya calisan yeni mezun, mesleki rol ve sorumluluklarini yerine getirememekten dolay! stres yasamaya
baslamakta ve yeni mezun bu dénemde kurumdan ve meslektasglarindan yeterli destek géremezse is doyumu
azalmaktadir.

lyilesme (Recovery) Evresi: YM hemsirenin mesleki bilgi ve becerileri ile kurumun beklentileri arasinda denge
kurmaya bagladigi, calisma ortamina ait olma, mesleki rollerini benimseme duygusunu gelistirdigi asamadir.

Coziilme (Resolution) Evresi: YM hemsirenin kendini meslegin ve saglik ekibinin bir pargasi olarak hissettigi ve yeni
gelen diger hemsirelere rehberlik etmeye basladigi dénemdir. Yeni mezun bu asamada mesleginin gelecedi ile ilgili
kararlar vermekte ve bu asamada yagsanan herhangi bir olumsuzlukta yeni mezun tekrar sok evresine gegebilmektedir
(Kramer, 1974; Graf ve ark., 2020).

Gecis Kurami: Schoessler ve Waldo’ya (2006) gére uygulamaninilk yillari, YM hemsirenin kendini ve mesleki uygulamalarini
test ettikleri dénemdir. Bu dénemde YM hemsire gbrev odakh “acemilik” halinden; hastalara, hasta yakinlarina, saghk
bakim ekibine ve saglik kuruluslarina bitincil bakmaya baglayan “yetkin hemsire” haline gegmektedir. Schoessler ve
Waldo (2006), Benner’in beceri gelisimi kurami, Bridge ve Mitchell'in gegis yénetimi kurami, Kolb’'un deneysel 6grenme
ybnteminden yararlanarak YM hemsirenin uygulamaya basladiklari ilk 18 aylik dénemi, Gi¢ asamada incelemislerdir:

Sonlar (Endings) Asamasi: YM hemsirenin ilk ¢ ayini iceren bu ddnemde, YM gorev ve islerin nasil dizenlenecegi
ogrenilmeye calisilir. YM, hasta bakim sorunlarini kendi sorunlari olarak goriir, bilgi/becerilerinin lzerinde bakim
gerektiren hastalarla karsilastiginda yetersizlik hisseder ve endise yasar. Bu asamada olan YM hemsire, mesleki
uygulamalari bagimsiz olarak yapmada zorluk yasar, hemsireler ve diger saglik ekibi Uyeleriyle birlikte calismakta
guclik ceker.

Etkisiz Alan (Neutral Zone) Asamasi: Mesleki uygulamalara gegisin 4-9. aylari arasinda kalan bu dénemde, yeni
mezunlar hastalarin sorularini cevaplama, islerini zamaninda yerine getirme, bir hastanin yikini tamamiyla alma
konularinda endise yasar. Lisans dénemindeki bakim kalitesi tanimi ile ¢alisilan kurumun etkili ve glvenli bakim
tanimi arasindaki fark ve kavram karmasasi devam eder.

Yeni Baslangiclar (New Beginning) Asamasi: 10-18. aylar arasinda YM hemsirenin bakis agisi genisler; kendini
multidisipliner saglik ekibinin bir Uyesi olarak gérmeye baslar (Schoessler ve Waldo, 2006).

S. Ulupinar ve Y. Sen, SHYD 2022;9(3):515-521
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Sosyalizasyon Kurami: Scott, Keenner Engelke ve Swanson (2008) tarafindan gelistirilen kuramda, YM hemsirenin
6grencilikten yetkin hemsire rolline gegisindeki ilk iki yili incelenmektedir. Uyum sureci, bir 6grenme dénemi olarak kabul
edilmekte ve YM hemsirenin mesleki rollerine uyum sagladigi, uzun dénem mesleki gelisim ve kariyer planlarini olusturdugu
dénem olarak tanimlamaktadir. Kuram G¢ asamadan olusmaktadir.

ileriye Yénelik / Bireysel Sosyalizasyon (Anticipatory Socialization): ise Baslamadan Once Neler Oluyor? Yeni
mezunlarin hemsirelik meslegine ve calisma ortamina yénelik beklentilerinin olustugu dénemdir. ileriye yénelik
sosyalizasyon, bireyin hemsirelik meslegine hazirlandigi, hemsirelik okullarinda gegen siregtir. Bu stire¢ boyunca
calisma ortaminin gerceklerine yakin bir beklentiyle mezun olan hemsirelik 6grencileri, gecis surecini daha kolay
atlatabilirken, gercekci olmayan beklentilere sahip olanlar icin gegis slreci daha zorlu ve stresli olmaktadir.
Hemsirelerin beklentilerinin gelisiminde yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi kisisel ve ¢evresel etkenler dnemili rol
oynamaktadir.

Kurumsal Sosyalizasyon (Organizational Socialization): Is Yasamina Basladiginda Neler Oluyor? YM hemsirenin
calisma yasamina, kuruma, birime uyum saglamaya calistigi dénemdir. Bu surecin etkili olabilmesi kurumsal
degiskenlere, bireysel 6zelliklere ve cevresel etkenlere bagl olmaktadir. Uyum programlarinin varhigi, kapsam ve
icerigi, uzunlugu, destek programlari, bireyin stres dizeyi, is doyumu, isten ayriima istegi kurumsal sosyalizasyonu
etkilemektedir.

Sosyalizasyon (Socialization): Uyumun ve Uyumsuzlugu Sonuglari: Olumlu ¢alisma ortaminin olusturulmasi, etkili
sosyalizasyon yéntemlerinin kullaniimasi, YM hemsirenin gecis stirecini olumlu tamamlamasini saglamaktadir. Gegis
stirecinde olumlu deneyim kazanan hemsirelerin, is ve kariyer doyumlari yuksektir. Ancak beklentiler ile ¢calisma
yasaminin gergekleri arasinda uyumsuzluk varsa, is ve kariyer doyumu azalir ve isten / meslekten ayrilmalar
gorilebilmektedir (Scott ve ark., 2008).

Olma Kurami: Duchscher (2008) YM hemsireyi; hemsirelik deneyimi sinirli, sosyal ve gelisimsel olgunlugu ile temel klinik
ve calisma yonetimi eksik bireyler olarak degerlendirmektedir. Duchscher (2008) mesleki uygulamalara gegis slrecini;
kendilerini 6grenci olmaktan ayiran mesleki rollerinin yeni boyutlarini kesfettikleri ddnem olarak tanimlamaktadir. Gegis
sureci; gecmis deneyimler, mesleki rol ve sorumluluklarla ilgili beklentiler ve calisma kltirinden etkilenmekte olup bu
sure¢ U¢ asamadan olusmaktadir.

Yapma (Doing) Asamasi: Profesyonel role gegisin ilk 3-4 ayini kapsamaktadir. YM hemsire, mesleki uygulamalara
basladigi ilk ddnemde, heyecanli hissetmesine karsin kisa surede mesleki rol ve sorumluluklarina yeterince hazir
olmadigini fark etmeye baslar. Onceden bildigi 6grencilik roliinden gérece daha az aliskin olduklari mesleki rollerine
gecisi, yeni mezunun gegis soku (transition shock) yasamasina neden olmaktadir. Egitimi sirasinda olusturdugu
rol ve sorumluluk algisi ile edindigi bilgi ve becerilerinin karsihgini ¢calisma ortaminda géremedigi zaman uyum
saglamada gucluk ¢cekmektedir. Calisma ortaminda yeni mezunlardan kisa surede yetkin olmalarinin beklenmesi,
birkac ay icinde deneyimli hemsirelerle esit sayida hastaya bakmasinin istenmesi, kisa slirede birden fazla hastanin
tim sorumlulugunun verilmesi stres dlzeyini artirmaktadir.

» Olma (Being) Asamasi: YM hemsirenin mesleki uygulamaya gegisinin 4-9. aylari arasinda kalan dénemdir. 4-5.
aylarda YM hemsirenin duslincelerinde, bilgi ve beceri duzeylerinde hizli ve istikrarli gelismeler yasanmakta,
bir hemsire olarak rol ve sorumluluklarinda daha yetkin olmaya bagslamaktadir. Bu dénemde hemsirelik ve tibbi
uygulamalarin altinda yatan nedenleri anlayarak saglk bakim sistemine uyum saglarlar. Onceki aylarda yasanan
hayal kirikligi bu asamada azalmakla birlikte devam etmektedir. Olma asamasinda, YM hemsire mesleki olarak
kendisinin farkindadir ve kisisel / mesleki yasami arasinda denge kurmaya calismaktadir. 6-8. aylar uzun dénem
kariyer planlarinin yapildigr asama olmaktadir.

Bilme (Knowing) Asamasi: YM hemsirenin mesleki uygulamaya gecisinin 9-12. aylari arasindaki dénemdir. Gegis
surecinin bu son asamasinda gelisimlerini strdiren yeni mezun, sorulara yanit verebilirken, mesleki uygulamalari
bagimsiz olarak yapabilmekte, baskalarina yardim edebilmekte ve bir yil boyunca ne kadar ilerleme gdsterdiginin
farkina varmaktadir (Duchscher, 2008; Murray ve ark., 2019).

Uyum sirecini agiklayan kuramlarda gérildugu gibi uyum sureci degisim ile i¢ ice olmakta; yasanan degisimin tanimlanmasi,
yorumlanmasi ve i¢sellestiriimesi bu sirecte gerceklesmektedir. YM hemsgire icin uyum sureci; hemsirelik rolunin gercek
anlaminin farkina varildigi, yorumlandigi, kendini hemsirelik mesleginin bir tUyesi olarak gérmeye basladigi ddnem olarak
tanimlanabilmektedir. Uyum slreci, hem yeni mezun hemsirenin meslege hazir olus derecesi, beklentileri, bireysel yeterlik
algisi hem de kurumsal ve mesleki kosullardan etkilenmektedir. Bu surecte yasanan guglukler, pek ¢cok arastirmaya konu
olmaktadir.
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Yeni Mezun Hemsirelerin Meslege Uyum Siirecinde Yasadigi Giicliiklerle ilgili
Calismalar

YM hemsirenin mesleki rollerine gegis sirecinin zor ve stresli bir ddnem oldugu bilinen bir gercektir. Arastirmalar;
hemsirelik lisans programlarinin mezunlari galisma ortamina yeterince hazirlayamadigini (Ortiz, 2016), yeterli mesleki bilgi
ve becerilere sahip olmadan mezun olduklarini (Bennett, Grimsley, Grimsley ve Rodd, 2017; Lee, Kim, Jung ve Jung Kang,
2019) gostermektedir. Ozellikle akredite egitim programlarindan mezun hemsirelik égrencilerinin, lisans egitim standartlarini
basariyla tamamlayarak temel mesleki bilgi birikimiyle mezun oldugu dustnulmektedir (Brooks ve Morphet, 2021).
Bununla birlikte, calisma ortamlarinin dinamik yapisi, 6zellesmis saglik bakim hizmetleri, mezun hemsirelerden beklenen
yeterliklerin degismesine neden olmakta ve alana 6zgu uyum programlarina gereksinim duyulmaktadir. Ancak calismalar,
kuruma ve birime 6zgu yeterliklerin gelistiriimesini amaclayan uyum egitimlerinin yetersiz oldugunu géstermektedir (Rush,
Adamack, Gordon, Lilly ve Janke, 2013). Hem lisans egitim programlari hem de hizmet i¢i egitim etkinliklerindeki gesitlilik,
mezun hemsirelerin bilgi ve beceri dizeyinde farkliliga, dolayisiyla meslege uyum sirecinde gugliklere neden olmaktadir
(Lee ve ark., 2019). Tum bunlara ek olarak, kurumlarin YM hemsireden sahip oldugunun Gzerinde performans beklemesi,
kendilerini yetersiz hissetmelerine, ylksek dizey stres ve tikenmiglik yasamalarina yol agmaktadir (Boamah, Read ve
Laschinger, 2016; Kenny, Reeve ve Hall, 2016; Nummuinen, Leino-Kilgi, Soaho ve Meretaja, 2015). Yasanan yetersizlik
hissi ve stres, is doyumunu ve kurumsal / mesleki baghhgi azaltarak isten / meslekten ayrilmalarla sonuclanmaktadir
(Boamah ve ark., 2016).

Uluslararasi ve ulusal literatirde YM hemsirenin meslege uyum surecinde yasanan sorunlar ile ilgili pek ¢ok arastirma
yapildigr gorilmektedir. Bu bélimde arastirmalar, mesleki yeterlikler ve ¢calisma ortami basligi altinda incelenmistir.

Mesleki yeterlikleri ele alan arastirmalar, YM hemsgirenin ileri dizey hemsirelik becerilerini gelistirmeye gereksinim
duydugunu (Aydogan ve Ulupinar, 2020; Feng ve Tsai, 2012; Song ve McCreary, 2020) géstermektedir. YM hemsirenin;
ileri yasam destegi saglama (Aydogan ve Ulupinar, 2020; Karahan, Kiligarslan Toériner, Abbasoglu ve Ceylan, 2012),
aspirasyon, trakeostomi bakimi, yara bakimi gibi rutin olmayan hemsirelik uygulamalari (Hezaveh, Rafii ve Seyedfatemi,
2014; Karahan ve ark., 2012) gibi becerilerde destege gereksinim duyduklari vurgulanmaktadir. Terminal dénem hasta
bakimi ve genel palyatif bakim uygulamalari, hasta ve hasta yakinlarina psiko-sosyal destek saglamada YM hemsireler
glclik yasamaktadir (Aydogan ve Ulupinar, 2020; Song ve McCreary, 2020; Zheng, Lee ve Bloomer, 2016). Croxon,
Deravin ve Anderson (2018), YM hemsirenin 6lim ya da 6lmek Uzere olan hastalarin bakimi konusunda yasadiklari
sorunun deneyim eksikligiyle ilgili oldugunu, bu slirecte 6zellikle hasta ve hasta yakinlari ile iletisimde deneyimli hemsireler
tarafindan desteklenmeye gereksinim duyduklarini belirtiimektedir.

Arastirmalar YM hemsirenin; zaman ydnetimi, 6ncelik belirleme, dokiimantasyon gibi yonetsel becerilerde de gelismeye
gereksinim duydugunu géstermektedir (Hezaveh ve ark., 2014; Lee ve ark., 2019; Ortiz, 2016). Lee ve arkadaslar (2019),
YM hemsirenin 6zellikle acil durumlarda éncelik belirlemede sorun yasayabildigini ve bu durumun agirlikli olarak bilgi
eksikliginden kaynaklandigini belirtmektedir. Bununla birlikte yogun bakim, acil gibi 6zellikli birimlerde géreve baslayan YM
hemsirenin stres dizeylerinin daha yuksek oldugu bilinmektedir (Baldwin ve ark., 2021; Bennett ve ark., 2017; DeGrande,
Liu, Greene ve Stankus, 2018). Buna karsin literatlr incelendiginde, YM hemsirenin dnemli bir bélimunin bu birimlerde
goérevlendirildigi gérulmektedir. Bennett ve arkadaglarinin (2017) calismasinda, YM hemsirenin %11’inin yogun bakimda,
%16’sinin acil servislerde ¢alistigi; Parker, Giles, Lantry ve McMillan’in (2014) ¢alismasinda ise %16’sinin yogun bakim,
%9’unun acil servislerde calistigi bildiriimektedir. Ulusal arastirmalar incelendiginde, Aydogan ve Ulupinar (2020), YM
hemsirenin %34,6’sinin, yogun bakim, acil, onkoloji gibi ¢zellikli birimlerde ¢alistiklarini belirtmislerdir. YM hemsirenin
meslege temel dizeyde bilgi ve beceriye sahip olarak basladigi disinildiginde; yogun bakim, acil servis ve onkoloji
gibi 6zellikli birimlerin yeni mezunlar Uzerinde daha fazla baski olusturmasi, mesleki agidan yetersizlik hissine yol agmasi,
yogun stres yasamaya ve ilerleyen dénemde meslekten / kurumdan ayriimaya neden olmasi sasirtici olmamalidir.

Calisma ortamina iligkin yapilan arastirmalar, iletisim ve olumsuz ¢alisma kosullari nedeniyle yasanan gugliklere isaret
etmektedir. Hasta / yakinlarinin gereksinimlerini tam olarak tanimlayamama, hekimler ile hastanin durumu hakkinda bilgi
verme, yardim ¢agirma gibi konularda iletisim kuramama nedeniyle zorluk yasanmaktadir. Meslektaslarla yasanan iletisim
sorunlari ise kidemli / yeni mezun ayrimi yapilmasi, yardim etmeye isteksiz hemsgirelerle calisma, calisma arkadaslar
tarafindan kiigimsenme, saygisizlik gibi olumsuz davraniglarla karsilasma olarak belirtiimektedir (Gardiner ve Sheen,
2016; Hezaveh ve ark., 2014; Lee ve ark., 2019; Ortiz, 2016).
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YM hemsirenin ¢alisma ortamina iliskin yasadigi sorunlardan bir digeri olumsuz calisma kosullaridir. Olumsuz calisma
kosullari; deneyimli hemsire sayisinin az olmasi, ¢alisan sayisinin yetersiz olmasi, is ylikunun fazla, hasta / hemsire
oranin yliksek olmasi, is birligi ve ekip calismasinin olmamasi, YM hemsirenin yeterli destek ve dizenli geri bildirim
alamamasi (Parker ve ark., 2014; Phillips, Kenny ve Esterman, 2017) olarak tanimlanmaktadir. Arastirmalar, olumsuz
calisma kosullarinin kurumsal baglihgr ve is doyumunu azalttigini, isten ayriima istegini artirdigini (Kenny ve ark., 2016;
Numminen ve ark., 2015) ortaya koymaktadir.

Sonug ve Oneriler

YM hemsireler i¢in meslege bagladiklari ilk yil, yasamlarinin dénim noktalarindan biridir. Meslegi strdiirme veya birakma
kararinin en sik alindigi bu dénem, kapsaml olarak incelenmeli ve uyum sureci iyi yonetilmelidir. COVID-19 kuresel
salgin sureci; yeni mezunlarin meslege hazir olusunu, mesleki beceri ve yeterliklerinin sorgulandigi bir giindem yaratarak
dikkatleri yeni mezunlarin Uzerine ¢ekmigtir. YM hemsgireler uyum déneminde, mesleki bilgi ve becerilerinin yetersiz
oldugu duslncesiyle kaygi ve stres yasamakta ve isten ayrilmay bile disinmektedir. Destekleyici ¢alisma ortamlarinin
olusturulmasi, etkili uyum programlarinin yapilmasi, yeni mezunlarin gereksinimlerini anlayacak, d&grenmelerini
destekleyecek, savunuculugunu yapabilecek bir rehber / mentér ile birlikte ¢alisma olanaginin sunulmasi, is birligi ve
takim calismasi anlayisinin surdirtlmesi yeni mezunlarin uyumunu kolaylastirmada énemli yapi taglari olmaktadir. YM
hemsirenin bu dénemdeki 6grenme gereksinimlerinin kapsamli bir sekilde arastiriimasi, lisans egitim programlarinin,
hizmet ici egitim ve uyum programlarinin gézden gegciriimesi ve gelistirilmesi igin yol gésterici olacaktir. Ozellikle yasanan
kiresel salgin déneminde mezun olan hemsirelere yonelik arastirmalar yapilmasi ve bu dogrultuda destek programlarinin
yapilandiriimasi gereklidir. YM hemsirelerin meslege uyum surecinin kapsamli olarak ag¢iklandigi, uyum sirecinde yagsanan
gucliklerin arastirmalar dogrultusunda tartisildigr bu derleme; hemsirelik egitimcileri, ydneticiler, hemsireler ve 6grenciler
icin yeni bir bakis a¢isi sunmada yararl olacaktir.
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