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Amag: Bu arastirma, COVID-19 kiiresel salgin siirecinde hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeyinin belirlenmesi ile bazi kisisel ve
mesleki 6zelliklerine gore karsilastinlmasi amaciyla yiritilmustr.

Yontem: Bu tanimlayici ve kesitsel arastirmanin verileri Ocak 2022'de ¢evrim igi anket ve kolayda 6rnekleme yontemi ile kendilerine
ulasilabilen ve arastirmaya katilmayi kabul eden 498 hemsireden toplanmistir. Veri toplamak amaciyla, Connor-Davidson Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi ve hemsirelerin bireysel ve mesleki giiven diizeylerini lgmek igin iki gérsel analog skala igeren tanitici bilgi formu
kullanilmistir. Arastirmada tanimlayici analizler ve parametrik karsilastirma analizleri yapilmistir.

Bulgular: Hemsirelerin Connor-Davidson Psikolojik Saglamlik Olgegi toplam puaninin 66,31+18,16 oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin
bireysel olarak kendilerine giiven diizeyleri (5,04+2,14), mesleki agidan kendilerine giiven diizeylerine (6,88+2,03) gére daha diisik
bulunmustur. Hemsirelerin psikolojik saglamlik dlgiimleri ile bireysel ve mesleki agidan kendilerine gliven diizeyleri arasinda olumlu
yonlu, zayif ve istatistiksel olarak ileri derecede anlamli iligkiler saptanmistir. Ayrica 6zel hastanede ve yonetici pozisyonlarinda
calisan hemsireler ile daha fazla ¢aligma deneyimine sahip hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Sonug: Arastirma sonucunda COVID-19 kiiresel salgin strecinde hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeyinin ortanin lzerinde
oldugu ve hemsirelerin yas, egitim diizeyi gibi kisisel 6zelliklerinin psikolojik saglamlik diizeylerinde anlamli bir fark olusturmadig,
fakat caligtiklari pozisyon, kurum tiirii ve mesleki deneyim gibi mesleki 6zelliklerinin anlamli fark olusturdugu ortaya konmustur.
Bu sonuglar, yoneticilere hemsirelerin psikolojik saglamligini destekleyecek stratejileri gelistirme ve uygulamada yarar saglayabilir.

Anahtar Sozciikler: Hemsire, psikolojik saglamlik, etkileyen etmenler, COVID-19, pandemi, kiiresel salgin.

Abstract

Aim: To determine nurses’ level of psychological resilience in the COVID-19 pandemic process and to compare according to some
personal and professional characteristics.

Method: The data of this descriptive and cross-sectional study were collected in January 2022 from 498 nurses who could be
reached through an online questionnaire and convenience sampling method and who agreed to participate in the study. The
Connor-Davidson Psychological Resilience Scale and an introductory information form that includes two visual analogue scales for
measuring nurses’ individual and professional confidence levels were used.

Results: Nurses’ total score of the psychological resilience scale was 66.31+18.16. Nurses’ individual confidence (5.04+2.14)
was lower than their professional confidence (6.88+2.03). Positive, weak and statistically highly significant relationships were
found between nurses’ psychological resilience measures and their individual and professional self-confidence levels. In addition,
psychological resilience levels of nurses working in private hospitals and managerial positions, and nurses with more working
experience were higher.

Conclusion: As a result, nurses’ psychological resilience level was above moderate in the COVID-19 pandemic process. And nurses’
personal characteristics such as age and education level did not make a significant difference in their psychological resilience
levels, but their professional characteristics such as position they worked in, institution type and professional experience made
a significant difference. These results may benefit managers in developing and implementing strategies that will foster nurses’
psychological resilience.

Keywords: Nurse, psychological resilience, affecting factors, COVID-19, pandemic.
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Psikolojik saglamlik, hizla iyilesme ve olumsuz kosullardan geri ddnme kapasitesi ve dnemli zorluklara iyi uyum saglama
siireci olarak kavramsallastinimistir. Baska bir tanima gore psikolojik saglamlik, tziici bir olay karsisinda beklenti ve
hazirlik yoluyla normal isleyisin bozulmasina direnme yeteneg@i olarak da tanimlanabilmektedir. Psikolojik saglamlik,
bireylerin sahip oldugu fiziksel ve psikolojik 6zellikler kapsaminda dogustan gelen bir 6zellik olarak da kabul edilmektedir
(Heath ve ark., 2020). Psikolojik saglamlik hayatta kalmak, stresli galigma ortamlarina uyum saglamak, kisisel yetenegi
optimize etmek ve destekleyici sistemler kurmak igin 6nemlidir (Guo ve ark., 2019). Ayrica psikolojik saglamhigin zihinsel
sorunlar izerinde koruyucu bir etkiye sahip oldugu belirtiimektedir.

Bireylerde iyimserlik, uyum sagdlama, 6zgiiven, olumlu benlik imgesi, empati ve hosgorl gibi gesitli 6zelliklerin varlidi
psikolojik saglamligi géstermektedir (Setiawati ve ark., 2021). Bununla birlikte psikolojik saglamhgin; sinirlar tanima,
eylem odakli yaklagim sergileme, degisime uyum saglama ve zorluklari firsat olarak gérme gibi birgok bireysel 6zelligi
bulunmaktadir (Grimes ve ark., 2020). Psikolojik olarak saglam kisilerin gogunlukla baskalarina yardim etmeye istekli
olduklari ve olaylara olumlu tarafindan baktiklari belirtiimektedir (Mao ve ark., 2018). Mao ve arkadaslari (2019) yapmis
olduklari nitel aragtirma sonucunda, psikolojik olarak saglam olan saglk ¢alisanlarinin dayaniklilik, fedakarlik ve iyimserlik
gibi glicli kisilik ozellikleri gosterdigini bildirmiglerdir. Guo ve arkadaslar (2019) da yaptiklar ¢alisma sonucuna goére
psikolojik olarak saglam olan bireylerin karsilastiklar gerilimlerle veya travmatik deneyimlerle etkili bir sekilde yiizleserek
uyum saglayabildiklerini ve merhamet yorgunlugu ya da tiikenmislik belirtisi gostermeye daha az egilimli olduklarini
bildirmistir.

Glinimuzde yasanan hizli kiresel, ekonomik ve sosyal degisimler sonucunda saglik kurumlarinda risk ve zorluklarin
arttigi bir gergektir (Cooper ve ark., 2020). Tim dilnyay! etkisi altina alan COVID-19 kiiresel salgini nedeniyle hemsireler
icin bu risk ve zorluklar daha da artmis bulunmaktadir. Bu siiregte hemsireler; asiri is yiiki, malzeme, ekipman ve destek
eksikligi, 6lim ve enfeksiyon korkusu gibi bazi ruhsal gerilim (stres) kaynaklari agisindan yiiksek risk altinda galigmislardir
(Maldonado ve ark., 2020). Kiiresel salgin siirecinde hemsirelerin ruh saglgini inceleyen bazi galismalarda, hemsirelerin
is gerilimi, kaygl bozuklugu ve depresyon gibi bazi olumsuz durumlarin etkisinde kaldiklar bildirilmektedir (Alan ve ark.,
2021; Lorente ve ark., 2021). Lai ve arkadaslarinin (2020) ¢alismasinda ise hemsirelerin, kadin saglik galisanlarinin ve
on saflardaki diger gruplardaki saglik galisanlarina goére daha siddetli depresyon belirtileri yasadiklar belirtiimektedir.
Dolayisiyla saglik ¢alisanlarina ve 6zellikle de hemsirelere yonelik bu kosullarin, ruh sagligina iliskin kisa ve uzun dénemde
olumsuz etkilerinin olmasi beklenmektedir (Mao ve ark., 2018). Bu noktada, hemsirelerin COVID-19 kiiresel salgin gibi kriz
durumlarina etkin bir sekilde uyum saglamalarinda ve bas etme becerileri gelistirmelerinde 6nemli bir rolii olan, gerilim ve
depresyona karsi koruyucu bir etmen olarak iglev géren psikolojik saglamlik kavrami 6n plana gikmaktadir (Labrague ve De
los Santos, 2020). Bu gibi kriz durumlarinda hemsirelerin psikolojik saglamhiginin yiiksek olmasi igin yonetici hemsirelerin
destegi de ¢ok onemli olmaktadir. Karabacak ve Beydagd'in (2022) salgin hastanelerinde galisan hemsirelerin psikolojik
saglamlik diizeyini inceledikleri ¢alismalari sonucunda, yoneticilerin destegini algilayan hemsirelerin psikolojik saglamhk
diizeyinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Psikolojik saglamlik hemsireleri sikinti ve gerilime karsi koruyan, zihinsel iyiliklerini ve psikolojik sagliklarini korumalarini
saglayan etmenler arasinda yer almaktadir (Labrague ve ark., 2018). Psikolojik saglamhgin; hemsirelerin is doyumu, is
basarisi, mesleki baglilik, is yasam kalitesi ve glidiilenmelerinin artmasi gibi olumlu ciktilarin elde edilmesinde 6nemli
oldugu belirtiimektedir (Arrogante ve Aparicio-Zaldivar, 2017; Manomenidis ve ark., 2019). Bunlara ek olarak psikolojik
saglamhgin; hemsirelerin isten ayrilma niyeti, tikenmislik ve depresyon gibi olumsuz ¢iktilarin azalmasinda da etkili
oldugu saptanmistir (Cam ve Biyiikbayram, 2017; Heath ve ark., 2020). Gerhart ve arkadaslari (2016), saglik personelinin
psikolojik saglamhgini artirmak igin yaptiklari farkindalik temelli iletisim egitimi sonucunda depresyon, duyarsizlagsma ve
travma sonrasi gerilim bulgularinin azaldigini bildirmistir. Arrogante ve Aparicio-Zaldivar (2017) ise psikolojik saglamhigin
duygusal tiikenme ile duyarsizlagma ve mental saglik arasindaki iliskilere kismi araci etkisinin oldugunu ve kisisel basari
ile ruhsal saglk arasindaki iliskiye aracilik ettigini ortaya gikarmistir.

Ulusal ve uluslararasi galisma sonuglarindan goériildigi gibi psikolojik saglamlik pek gok hemsire ¢iktisinda olumlu bir etkiye
sahip bulunmaktadir. Bu nedenle COVID-19 kiiresel salgin siirecinde hemsirelerin uyum saglamalari ve basa ¢ikmalarini
saglamada onemli bir roli olan psikolojik saglamlik diizeylerinin ve etkileyen kisisel ve mesleki 6zelliklerin belirlenmesi
onemlidir. Ancak, bu siirecte hemsirelerin psikolojik saglamligini inceleyen c¢ok fazla calismaya rastlaniimamistir.
Dolayisiyla bu galismada COVID-19 kiresel salgin siirecinde hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeyinin belirlenmesi ve
bazi kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore karsilastirnlmasi amaglanmistir. Bu galisma sonuglarinin, hemsirelerin psikolojik
saglamhgini destekleyecek stratejilerin gelistiriimesi ve uygulanmasina yarar saglamasi beklenmektedir.

G. Taskiran Eskici ve H.Tiryaki Sen. SHYD 2023;10(2):210-217
211



Hemgirelerin psikolojik saglamlik diizeyi

wETic,
R

%

Nurses' level of psychological resilience

o
Inyao

2011
Y6He®

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiirii: Tanimlayici ve kesitsel tiirdeki bu ¢calismanin amaci, COVID-9 kiresel salgini sirecinde
hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeyinin belirlenmesi ile bazi kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore karsilastiriimasidir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin genel evrenini Tiirkiye genelindeki hastanelerde gérev yapmakta olan
hemsireler, ¢calisma evrenini ise Turkiye'nin 19 farkh sehrindeki hastanelerde galigmakta olan hemsireler olusturmustur.
Arastirmanin érneklemini ise kolayda 6rnekleme yontemiile gesitli sosyal medya araglari tizerinden kendilerine ulasilabilen
ve arasgtirmaya katilmayi kabul eden 498 hemsire olusturmustur.

Veri Toplama Araci: Veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan gevrim i¢i anket olusturulmustur. Veri toplama
aracinin birinci bolimiinde bilgilendirilmis goniilli onam formu yer almaktadir. Calismaya katilmayi kabul eden hemsireler
¢alismaya gonilli olarak katildiklarini onayladiktan sonra, ikinci bolimdeki tanitici bilgi formu ve Connor-Davidson
Psikolojik Saglamlik Olcegini doldurmuslardir.

Tanitici Bilgi Formu: Form, hemsirelerin kisisel (yas, cinsiyet vb.) ve mesleki (egitim diizeyi, pozisyon vb.) 6zelliklerini
sorgulayan dokuz sorudan olugsmustur. Bu sorulara ek olarak katilimcilarin bireysel ve mesleki glivenlerini degerlendirebilmek
icin “0-10" arasinda degisen iki gorsel analog skala kullanilmig ve bu iki skala ‘0-Hi¢ glivenmiyorum' ile "10-Cok gliveniyorum'’
arasinda degerlendirilmistir.

Connor-Davidson Psikolojik Saglamlik Olgegi: Connor ve Davidson (2003) tarafindan gelistirilmis olup Karairmak (2010)
tarafindan Tirkge'ye uyarlanmistir. Toplam 25 maddeden olusan 6lgegin Ug alt boyutu “Azim ve Kisisel Yeterlilik (15
madde)”, “Olumsuz Etkiye Tolerens (6 madde)” ve “Maneviyat Egilimi (4 madde)” seklinde bulunmaktadir. Olcege verilen
yanitlar “Hi¢ dogru degil-0, Nadiren dogru-1, Bazen dogru-2, Siklikla dogru-3 ve Neredeyse her zaman dogru-4” seklinde
puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek toplam puanlar 0-100 arasinda degismekte olup elde edilen puanlarin yiiksek
olmasi, yiiksek psikolojik saglamligi gostermektedir (Karairmak, 2010). Karairmak (2010) 6lgek alt boyutlarinda i¢ tutarlik
kat sayilarinin 0,50-0,93 arasinda degistigini, 6lcek toplaminda ise Cronbach alfa dederinin 0,92 oldugunu raporlamistir. Bu
calismada hesaplanan i¢ tutarlik kat sayilari ise alt boyutlarda 0,70-0,96 arasinda dedismekte iken 6lgek toplaminda 0,97
olarak hesaplanmistir (Tablo 1).

Verilerin Toplanmasi: Arastirmanin verileri, gevrim ici anket baglantisinin gesitli sosyal medya araglari tizerinden 01-30
Ocak 2022 tarihleri arasinda saglik ¢alisanlarinin ve hemsirelerin yer aldigi blyiik sosyal medya gruplarinda paylasiimasi
sonucunda toplanmistir.

Verilerin Analizi: Verilerin analizinde, IBM SPSS istatistik 21.0 (IBM Statistical Package for Social Sciences- SPSS; Armonk,
NY, USA) programindan yararlaniimistir. Veriler %95 giiven arali§inda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde incelenmistir. Aragtirmaya
katilan hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin incelenmesinde, tanimlayici analizler (sayi, ylizde, en diisiik-en yliksek
ve ortalama degerler, standart sapma) ve 6lgekten elde edilen dlglimlerin glvenirliginin belirlenmesinde ig tutarlik analizi
(Cronbachs’ Alpha coefficient) kullaniimigtir. Normal dadilim analizi i¢in veri setinde mean, median, mod ve %5 trimmed
mean degerlerinin incelenmesi ve Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Buna gore veri setinde mean, median ve mod
degerlerinin birbirine yakin degerler oldugu ve Kolmogorov-Smirnov test sonucunda p degerinin 0,05'den kiigiik oldugu
bulunmustur. Hemsirelerin bazi kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore psikolojik saglamlik diizeyinin karsilastinlmasinda
farkin hangi gruptan kaynaklandigi Tukey testi ile belirlenmistir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirmanin yiritilebilmesi icin bir devlet tniversitesinin etik kurulundan etik uygunluk onayi
(Tarih:31/12/2021, Sayi:2021-1075) alinmigtir. Veriler sosyal medya araglar (izerinden ulasilabilen ve arastirmaya
katilmay kabul eden hemsirelerden toplanmis olup gevrim ici veri toplama aracinin ilk bélimiinde arastirmanin amaci,
kapsami ve etik konular ile ilgili gerekli bilgilendirmeler yapilarak, katiimcilarin arastirmaya goniilli olarak katildiklarina
iliskin onayin alindigi bolim yer almistir. Cevrim igi veri toplama aracinda, katiimcilarin isim vb. gibi kisisel bilgilerine
yonelik herhangi bir soru bulunmamaktadir. Arastirmaya katilmayi kabul edenlere herhangi bir 6deme yapilmamis olup bu
kisiler ile arastirmacilar arasinda herhangi bir hiyerarsik iliski bulunmaktadir.

Arastirmanin Sinirhliklari: Aragtirmaya katilan hemsirelerin cogunlugu istanbul ilinde ve Saglik Bakanligi hastanelerinde
calismakta olup diger illerde, 6zel ve liniversite hastanelerinde galisan hemsirelerin katiliminin diistik olmasi aragtirmanin
bir sinirhih@r olarak kabul edilebilir. Ayrica devam eden COVID-19 kiiresel salgin nedeniyle kesitsel veri toplama yontemi
bir sinirlama olarak kabul edilebilir. Hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeyini 6lgmek icin yansiz dlgimler degil, kendi
algilarina gore yanitladiklari 6lgme araci kullanilmistir. Dolayisiyla arastirmanin sonuglari hemsirelerin bireysel geri
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bildirimleri ile sinirhdir. Yine arastirma bulgulari 6rneklem ile sinirli olup tiim hemsirelere genelleme yapilamaz. Ayrica bu
calismada arastirma evrenini olusturan 19 ildeki hastanelerde galisan toplam hemsire sayisi bilinmediginden arastirmanin
glict hesaplanamamistir.

Bulgular
Katilimcilarin biiyiik cogunlugu istanbul'da (%79,1) ve Saglik Bakanligi hastanelerinde (%78,9) calismaktadir. Hemsirelerin

gogunlukla 36 yas ve lizerinde (%37), kadin (%89), bekar (%50,3), lisans mezunu (%62,4) ve mesleki deneyimlerinin 11 yil
ve lizerinde (%42,5) oldugu, yatan hasta servislerinde (%46,4) yatak basi hemsiresi (%78,9) olarak c¢alistiklari belirlenmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin psikolojik saglamlik ve kendilerine giiven diizeyleri arasindaki iligkiler (N:498)

ED-EY ort (SS) 1 2 3 4 5
1 Connor-Davidson Psikolojik Saglamlik Olgegi 0-100 66,31 (18,16) a=0,97
2 Azim ve Kisisel Yeterlilik 0-60 41,48 (11,55) 0,979** a=0,96
3 Olumsuz Etkiye Tolerens 0-24 14,56 (4,81) 0,911** 0,834** a=0,89
4 Maneviyat Egilimi 0-16 10,27 (3,04) 0,808* 0,721** 0,684** a=0,70
5) Bireysel olarak kendine giiven 0-10 5,04 (2,14) 0,214** 0,217* 0,218*  0,108*
6 Mesleki olarak kendine giiven 0-10 6,88 (2,03) 0,323* 0,331** 0,318** 0,165** 0,535**

*p<0,05; ** p<0,001; ED: En diisiik puan, EY: En yliksek puan, Ort: Ortalama, Ss: Standart sapma, a: Cronbach’s alfa i¢ tutarlik katsayisi

Tablo 1 incelendiginde; hemsirelerin Connor-Davidson Psikolojik Saglamlik Olcegi toplam ortalama puaninin 66,31
(SS=18,16) oldugu ve alt boyutlardaki toplam ortalama puanlarin 10,27 (SS=3,04) ile 41,48 (SS=11,55) arasinda degistigi
saptanmistir. Hemsirelerin bireysel olarak kendilerine giivenleri 5,04 (SS=2,14) diizeyinde olup mesleki agidan kendilerine
giiven diizeylerine (Ort=6,88; SS=2,03) gore daha diislik bulunmustur. Hemsirelerin bireysel olarak kendilerine giiven diizeyi
ile psikolojik saglamlik 6lglimleri arasinda olumlu yonld, ¢ok zayif ve istatistiksel olarak ileri derecede anlamli bir iligki
(r=0,214; p<0,001) oldugu belirlenmistir. Bireysel olarak kendine gliven ile en giiglii iligkisi olan alt boyut ise olumsuz etkiye
tolerans (r=0,218; p<0,001) olmustur. Diger yandan hemsirelerin mesleki olarak kendilerine gliven diizeyi ile psikolojik
saglamlik dl¢limleri arasindaki iligkinin de olumlu yonli, zayif ve istatistiksel olarak ileri derecede anlamli (r=0,323; p<0,001)
oldugu belirlenmigtir. Mesleki olarak kendine giiven ile en gigli iligkisi olan alt boyut ise azim ve kigisel yeterlilik (r=0,331;
p<0,001) olmustur. Maneviyat egilimi alt boyutu ise hem bireysel (r=0,108; p<0,05) hem de mesleki (r=0,165; p<0,001)
olarak kendine giiven ile en diistik giigte iligkiye sahip bulunmustur (Tablo 1).

Hemsirelerin psikolojik saglamlik ve alt boyut dlgtimleriile bireysel ve mesleki agidan kendilerine giiven diizeyleri arasindaki
iliskinin dogrusalligini test etmek amaciyla nokta-sagilim grafikleri gizilmis ve iligkilerin dogrusal oldugu belirlenmigtir

(Sekil 1).

Connor-Davidson Psikolojik Azim ve Kigisel Yeterlilik Olumsuz Etkiye Tolerens Maneviyat Egilimi
Saglamhk Olgegi

0
8 8
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Sekil 1. Olgiimlere iligkin nokta sagilim grafikleri
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Tablo 2. Hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeylerinin kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore karsilagtiriimasi (N:498)
Connor-Davidson Psikolojik Saglamlik Olgegi

no TorLam A e Egm
ort (SS) ort (SS) ort (SS) ort (SS)
Saglik Bakanligi Hastanesi® 386 65,46 (18,47) 40,98 (11,59) 14,34 (4,81) 10,13 (3,05)
Kurum tiiri ~ Ozel Hastane® 36 75,83 (13,57) 47,28 (7,95) 17,28 (4,18) 11,28 (2,56)
Universite Hastanesi® 67 66,09 (17,23) 41,30 (10,43) 14,31 (4,98) 10,48 (3,09)
F=5479 F=4,992 F=6274 F=2,538
Test ve anlamlilik p=0,004** p=0,007** p=0,002** p=0,080
b>a, c b>a, ¢ b>a, c
<25 yas ve alt® 134 6510 (16,90) 40,68 (10,74) 14,07 (4,63) 10,34 (2,98)
Yas 26-35 yag® 174 6563 (19,25) 41,82 (12,18) 14,34 (5,11) 10,11 (3,17)
>36 yas ve lizeri® 181 67,86 (17,98) 42,38 (11,50) 15,12 (4,69) 10,36 (2,95)
. F=1,078 F=0,926 F=2,081 F=0,360
p=0,341 p=0,397 p=0,126 p=0,698
— Kadin 435 66,72 (17,84) 41,73 (11,34) 14,61 (4,81) 10,39 (2,97)
Erkek 54 62,94 (20,40) 39,54 (13,01) 14,15 (5,12) 9,26 (3,39)
. t=1,444 t=1,315 1=0,656 t=2,598
p=0,149 p=0,189 p=0,512 p=0,010%
N Lise ve Onlisans® 56 65,75 (21,14) 41,34 (13,40) 14,50 (5,74) 9,91 (3.22)
E%';g‘;i Lisans® 305 6564 (1823) 41,01 (11,67) 14,45 (4,81) 10,18 (3,03)
Lisansistii® 128 68,13 (16,53) 42,67 (10,34) 14,84 (4,49) 10,63 (2,96)
N F=0,877 F=0,935 F=0,291 F=1,402
p=0417 p=0,393 p=0,748 p=0,247
_ <3yl ve altr 161 62,60 (18,26) 39,05 (11,50) 13,60 (4,86) 9,94 (3,17)
’E)Ae‘*ns;?'l‘r'n 410 yilb 120 67,08 (18,26) 42,22 (11,66) 14,53 (4,93) 10,33 (3,08)
> 11 yil ve iizeric 208 6873 (17,65) 42,95 (11,27) 15,31 (4,66) 10,48 (2,90)
F=5418 F=5591 F=5,740 F=1,434
Test ve anlamlilik p=0,005** p=0,004** p=0,003** p=0,239
Cc>a Cc>a c>a
Ozelliklie 161 65,65 (19,32) 41,05 (12,40) 14,43 (4,93) 10,16 (3,04)
Birim Servis® 227 66,22 (17,59) 41,43 (11,14) 14,44 (4,82) 10,35 (3,06)
Digere 101 67,55 (17,63) 42,31 (11,10) 15,02 (4,77) 10,23 (2,99)
T F=0,346 F=0,372 F=0,582 F=0,204
p=0,707 p=0,689 p=0,559 p=0,815
pozisyon  YOeti hemsire 103 72,31(1421) 4541 (911) 16,04 (3,81) 10,86 (2,54)
Hemsire 386 64,70 (18,77) 40,44 (11,91) 14,16 (5,01) 10,11 (3,14)
T 1=3,828 1=3,938 1=3,539 1=2,552
p<0,007*** p<0,007*** p<0,007*** p=0,011*

F: Tek yonlii varyans analizi, t: Bagimsiz gruplarda t-testi
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Hemesirelerin psikolojik saglamlik dl¢iimleri izerinde anlamh fark olusturan kisisel ve mesleki 6zellikleri incelendiginde
(Tablo 2); yasin, egitim dizeyinin ve calisilan birimin anlamli fark olusturmadigi belirlenmistir. Diger yandan psikolojik
saglamlik 6lgedi toplam puanlari izerinde hemsirelerin ¢alistiklari kurum tiird ve mesleki deneyimlerinin ileri derecede
anlamli (p<0,01), pozisyonlarinin ise ok ileri derecede anlamli (p<0,001) fark olusturdugu gériilmiistiir. Ozel hastanede
¢alisan, daha deneyimli ve yonetici hemsirelerin 6lgcek toplam puanlari daha yiiksek bulunmustur. Diger yandan hemsirelerin
cinsiyetleri, 6lgek toplaminda anlamli fark olusturmazken (p>0,05) sadece maneviyat egilimi alt boyutunda anlamli
(p<0,05) fark olusturmustur. Kadin hemsirelerin maneviyat egilimi alt boyutunda erkek hemsirelerden daha yiiksek puan
ortalamasina sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 2).
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Tartigsma

Hemesireler, kiiresel salgin siirecinin galisma ortamlarini etkilemesi nedeniyle siklikla gerilim yasamislardir. Hemsirelerin
bu ruhsal gerilim etmenleriyle basa gikmasi ve kriz siirecine uyum saglayabilmeleri i¢in psikolojik saglamliklari gok dnemli
olmaktadir. Ancak kiiresel salgin siirecinde hemsirelerin psikolojik saglamliklarini inceleyen yeterli sayida galisma olmadigi
belirlenmistir. Dolayisiyla COVID-19 kiiresel salgini siirecinde, hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeyinin belirlenmesi ve
bazi kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore karsilastirlmasi amaciyla yuritilen bu ¢alisma, hemsirelerin psikolojik saglamligini
desteklemeye yonelik stratejilerin gelistiriimesi ve uygulanmasi igin yarar saglayacaktir.

Galisma sonucunda hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeyinin ortalamanin {izerinde oldugu belirlenmistir (Tablo
1). Benzer sekilde Setiawati ve arkadaslari (2021) Endonezyali hemsireler ile yaptiklar galismada psikolojik saglamlik
diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugunu saptamistir. Ozgetin ve arkadaslari (2019) tarafindan yiiriitiilen arastirma
sonucunda da psikolojik saglamlik 6lgedi alt boyutlarindan; azim ve kisisel yeterlilik ve olumsuz olaylara hosgorii (tolerans)
diizeylerinin orta, manevi egilim diizeylerinin ise diiglik oldugu belirlenmistir. Ou ve arkadaslari (2021) da Cin'de yaptiklari
calismada, hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeylerinin oldukga yiiksek oldugunu raporlamiglardir. Diger yandan Han
ve arkadaslar (2020) distiik diizeyde psikolojik saglamlik bildirmistir. Bu galisma ve alan yazindaki ¢aligsma sonuglarina
gore salgin siirecinde hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeyinin orta diizeyde veya ortalamanin lizerinde bulundugu
goriilmektedir. Bu sonug, hemsirelerin salgin siirecine uyumu ve beraberinde getirdigi gerilim etmenleriyle bas edebilmesi
icin hemsireler agisindan olumlu bir durum olmaktadir. Saglik kurumlarinin en &nemli ¢calisanlarindan biri olan hemsirelerin,
kiiresel salginin zorlu ¢aligsma kosullarina karsin psikolojik saglamlik diizeylerinin diisiik olmadigi ve hizli uyum saglama
ozelligine sahip olduklar goriilmektedir.

Bu ¢alismanin bir diger sonucuna gore hemsirelerin bireysel ve mesleki gliven diizeyleri orta diizeyde bulunurken, bireysel
olarak kendilerine giiven diizeyleri mesleki acidan kendilerine giliven diizeylerine gore daha diislik belirlenmistir. Salgin
siirecinde algilanan sosyal taninma ve toplum destegi ile birlikte aciyl hafifletme giidiilenmesi, hemsirelerde genel is
doyumunu arttirarak hemsirelerin mesleki glivenlerinin bireysel giivenlerinden daha yiiksek olmasinda rol oynamis olabilir.
Ayni zamanda bu siiregte hemsirelerin gerilim etmenlerinin ve beraberinde ¢alisma kosullarinda yasanan giicliklerin
artmasi, yonetici ve kurum desteginin az olmasi bireysel olarak kendilerine giivenlerini olumsuz etkilemis olabilir.

Mirzakhani ve Shorab (2015) galigmasinda, k6t kosullarda hizmet veren ebe ve hemsirelerin 6zgtivenlerinin daha iyi
kosullarda galisan ebe ve hemsirelere gore daha diigiik oldugunu belirlemistir. Diger yandan bu ¢aligsmada, hemsirelerin
psikolojik saglamlik diizeyleri ile bireysel ve mesleki olarak kendilerine giiven diizeyleri arasinda olumlu iliskiler oldugu
belirlenmistir (Tablo 2). Hemsirelerin bireysel ve mesleki olarak kendilerine glivenleri arttikga psikolojik saglamliklar da
artmaktadir. Alan yazinda da 6z-gliven, 6z-yeterlik veya umut duygusu gibi i¢sel 6zellikler psikolojik dayaniklihgin bilesenleri
olarak belirtilmistir (Hart ve ark., 2014). Ote yandan sosyal yasamda ve daha énemlisi is yasaminda psikolojik saglamlik
diizeyleri yiiksek olan kisilerin digerlerine oranla kendilerini glivende hissettikleri ve is yagsamlarinda daha basarili olduklari,
ayrica yagamlarinda daha mutlu ve huzurlu olduklan vurgulanmaktadir (Ozgetin ve ark., 2019). Dolayisiyla psikolojik
saglamlik ve giiven birbirlerini olumlu yonli etkileyen kavramlardir.

Bu calismada, hemsirelerin yas, egitim diizeyi ve galistiklari birim degiskenlerinin psikolojik saglamlik diizeylerinde anlamli
bir fark olugturmadidi belirlenmistir (Tablo 2). Farkl olarak Ertem ve arkadaslar (2020), hemsirelerin psikolojik saglamlik
diizeylerinin yas, cinsiyet, is doyumu ve bagh olunan bolim gibi etmenlere gore degistidini belirtmislerdir. Manomenidis ve
arkadaslari (2019) da egitimin psikolojik saglamlik izerinde anlamli bir etkisi oldugunu ve daha yiiksek egitim diizeyine sahip
hemsirelerin psikolojik saglamliklarinin daha yiiksek oldugunu raporlamistir. Buna gére hemsirelerin yas, cinsiyet, egitim
diizeyi gibi kisisel 0zelliklerine gore ¢alismalarda farkl sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla hemsirelerin bu
kisisel ozelliklerinin psikolojik saglamlik diizeyleri lizerinde etkisinden kesin olarak s6z etmek olanakli degildir. Bu konuda
daha fazla arastirma yapilmasina gereksinim duyulmaktadir.

Calismada ayrica 6zel hastanede ve yonetici pozisyonlarinda galisan hemsireler ile daha fazla galisma deneyimine sahip
hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Salgin siirecinde, hemsirelerin
yogun gerilim altinda ve uzun saatler galismasi gibi ¢alisma kosullarinda yasanan olumsuzluklarin artmasi, beraberinde
hemsirelerde tiikenmislik ve merhamet yorgunlugu gibi ciktilarin artmasina neden olmustur. ispanya'da yiiriitiilen bir
¢alismada, saglik calisanlarinin COVID-19 kiiresel salgin sirasinda orta ile yiiksek diizeylerde merhamet yorgunlugu ve
tikenmislik yagsamis olduklari ortaya konmustur (Ruiz-Fernandez ve ark., 2020). Dolayisiyla bu siiregte yonetici hemsirelerin
bire bir hasta bakimina katilmamasi onlan bu olumsuz kosullardan uzaklastirarak psikolojik saglamliklarini arttirmis
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olabilir. Salgin dncesi yapilan bir galismada da yonetici hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeyi daha yiiksek bulunmustur
(Hudgins, 2016). Yine bu siiregte deneyimli hemsireler; gece vardiyasinda ¢alismama, uzun saatler ¢aligmama, daha gok
bakimin yonetimine katilma gibi koruyucu etmenler nedeniyle daha az gerilim yasadiklarindan, kendilerini psikolojik olarak
daha saglam hissetmis olabilirler. Ozel hastanelerde ise bu siirecte ayin elemani, en iyi ¢calisan gibi giidilenmeyi arttirici
uygulamalarin daha ¢ok desteklenmesi, kurum ve yonetici deste@inin daha fazla olmasi ile hemsirelerin giidilenmesi
arttinilmis olabilir. Ayrica destek, psikolojik dayanikliligi olumlu yonde etkileyen etmenlerden biri olmaktadir (Thompson ve
ark.,2016). Boylece 6zel hastanelerde galisan hemsirelerde tiikenmislik ve merhamet yorgunlugu gibi olumsuz giktilar daha
az yasanmig olabilir. Buna gore glidilenmesi artan ve daha az tiikenmislik yasayan 6zel hastanede gorevli hemsirelerin,
psikolojik saglamliklari da daha yiiksek olacaktir. Ozetle, yonetici ve deneyimli hemsireler ile giidiilenme kaynaklari ve
destegi daha fazla olan, ¢alisma kosullari daha olumlu olan hemsirelerin psikolojik iyi olug ve saglamlik agisindan daha
tistlin konumda oldugu soylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismanin sonucunda, hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeyinin ortanin Uzerinde oldugu belirlenmistir. Ayrica
hemsirelerin bireysel ve mesleki olarak kendine giiven dizeyleri ile psikolojik saglamlik diizeyleri arasinda olumlu bir iligki
oldugu saptanmistir. Hemsirelerin yas, egitim diizeyi gibi kisisel 6zelliklerinin psikolojik saglamlik diizeylerinde anlamh
bir fark olusturmadigi fakat galistiklari pozisyon, kurum tiirii ve mesleki deneyim gibi mesleki 6zelliklerinin anlamli fark
olusturdugu ortaya konmustur. Bu sonuglara gore salgin siirecinde hemsirelerin gerilim etmenleriyle basa ¢ikabilmesi
ve siirece uyum saglayabilmesi icin psikolojik saglamlik diizeylerinin ortanin izerinde bulunmasi bu ¢aligmanin olumlu
bir sonucudur. Buna karsin yonetici hemsirelerin, bunu daha fazla artirmak igin girisimlerde bulunmasi onerilebilir.
Hemsirelerin bireysel ve mesleki olarak kendine giivenleri arttikga, psikolojik saglamliklari da artmaktadir. Bu nedenle
yonetici hemsirelerin bunu dikkate alarak, similasyon egitimlerinin diizenlenmesi, yonetici ve g¢alisma arkadaslan is
birligini destekleyici ¢alisma ortaminin olusturulmasi gibi hemsirelerin bireysel ve mesleki giiven dizeylerini arttiracak
stratejiler uygulamasi 6nerilmektedir. Diger yandan hemesirelerin kisisel 6zelliklerinden gok mesleki 6zelliklerinin psikolojik
saglamliklar Gizerinde etkili olmasindan dolayi yonetici hemsirelerin, calisanlarinin psikolojik saglamlik diizeyini arttirmak
icin mesleki 6zelliklere ve galisma kosullarina yoénelik degisimler ve iyilestirmeler yapmasi daha énemlidir.
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