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OZET

AMAC: Son yillarda galisanlar Uzerinde psikolojik ve fiziksel etkileri oldugu belirtilen mobbing kavrami, pek ¢ok
farkl sektérde aragtirmalara konu edinilmistir. Bu galisma, Karadeniz bélgesinde bir devlet hastanesinde gorev ya-
pan yerli calisanlar (o ilde dogmus olanlar) ile yabanci (farkl illerden gelenler) calisanlarin mobbinge maruz kalma
oranlarinin tespit edilmesi ve bazi demografik degiskenler ile mobbing arasinda iligki olup olmadiginin belirlenmesi
amaclyla yapiimistir.

YONTEM: Arastirma verileri anket araciligiyla elde edilmis olup, arastirmaya doktor, hemsire, saglik personeli (hem-
sire, ATT vb.) gibi farkli alanlarda ¢alisan 160 personel katilmistir. Veriler SPSS programi kullanilarak analiz edil-
migtir.

BULGULAR ve SONUC: Arastirma sonucunda, mobbing davraniglarinin ¢alisanlarnn geldikleri illere gére (yerli-
yabanci) anlamli sekilde farklilastigi ve diger illerden gelen calisanlarin, yerli calisanlara gére daha fazla mobbinge
maruz kaldiklarn saptanmistir. Ayrica mobbing davranislarinin diger demografik 6zelliklere gére farklilik gosterip
gbstermedigine bakildiginda ise mobbing davranislarinin g¢alisanlarin yaslarina, cinsiyetlerine, unvanlarina ve egi-
tim durumlarina gére anlamli sekilde farkhlastigi, medeni durumlarina ve deneyimlerine gdre anlaml sekilde farkli-
lasmadi§i sonucuna ulasiimistir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, psikolojik siddet, bezdirme, saglik calisanlari, hastane

ABSTRACT

AIM: Mobbing has been indicated to have psychological and physical effects on employees, and it has been the
subject of investigations performed in many different sectors. This study was performed with the intention to deter-
mine correlations (if any) between local workers (native inhabitants of the concerned province), and foregn workers
(those coming from another province) employed in a state hospital situated in the Black Sea Region with respect to
exposure to mobbing, and also between mobbing,and some demographic variables.

METHODS: Data of the investigation were obtained from a questionnaire survey, and a total of 160 health profes-
sionals working in different fields of medicine including physicians, nurses and other health staff members (nurses,
emergency medicine technicians etc.) participated in the study Data were analyzed using SPSS program.
RESULTS and CONCLUSION: As an outcome of the study, mobbing behaviour of employees differed significantly
according to the city they come from (native inhabitants, and foreigners). Also, workers from other provinces are
exposed to mobbing more frequently than the native ones. In addition, other demographic characteristics of mobbing
behaviours differ significantly. It was concluded that exposure to mobbing behaviours differed according to the age,
title, and educational status of the employees, but a significant difference was not found as for exposure to mobbing
behaviour regarding the marital status and experience of the health care workers.

Key words: Mobbing, psychological violence, psychological harassment
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GiRiS

Mobbing kavrami son 30 yil icerisinde ¢alismalara konu olmus ve bu baglamda pek cok sektdrde arastirmalar
yapiimistir. Aragtirmalarin odak noktasi, mobbing davraniglarinin neler oldugu ve bu davraniglara maruz kalan kisi
ve gruplan belirlemeye doénik olmustur. Ancak bu arastirmalar incelendiginde yerli galisanlar (kendi dogdugu ilde
calisanlar) ile yabanci calisanlarin (baska yer ve bdlgelerden gelenler) mobbinge maruz kalma derecelerinin ince-
lenmedigi gérilmektedir. Oysa saglik sektorl yapisi geregi hem birgok meslek grubunu (doktor, teknisyen, temizlik
hizmetleri ve idari kadrolar gibi) bir arada istihdam etmekte hem de farkli il ve bélgelerden gelen calisanlarin birlikte
calistigi karmasik bir yapida hizmet vermektedir. Bu agidan bakildiginda yerli calisanlar ile yabanci ¢alisanlarin
mobbinge maruz kalma seviyeleri ve mobbing davraniglar farklilasabilmektedir. Literattirde yer alan ve bu ¢alisma-
nin yapilmasina zemin olusturan bazi arastirma sonuglarina gére; yerli ve yabanci olmanin veya hemsericiligin (ayni
cografi alandan/il ve bdlgeden olmanin) farkli uygulamalara (licret, siddet, vb.) neden olduguna iligkin bazi bulgu-
lar belirtimektedir (Asunakutlu ve Safran, 2005; Kurtoglu, 2005; Chappell ve Martino, 2006; Ozerkmen ve Kahya,
2008). Ornegin, 2014 yili ABD isglicli istatistikleri Yabanci isglicii Raporuna gore (Bureau of Labor Statistics, 2014)
yabanci ¢alisanlar (Amerika’da dogmayanlar), yerli ¢calisanlara gére Ucretler, is bulma ve isyerindeki Gst pozisyonlar
(ybnetici vb.) elde etme konusunda dezavantajli konumdadirlar (yerli ¢alisanlarin yénetim kademelerindeki orani
yabancilara gére %10 daha fazladir).

Bu calismalar referans alinarak yerli ve yabanci ¢alisanlarin karsilastiklari farkli davranis ve uygulamalar asagidaki
sekilde belirtilir:

ilk olarak yerli calisanlarin kendi aralarinda olusan hemsericilik anlayisi ile sagladiklar destek ve dayanisma duy-
gusuyla, hem birbirlerine mobbing davranisi uygulamayacaklar hem de hizmet verdikleri kesim tarafindan yabanci
calisanlara gbre daha az mobbing davranisina maruz kalacaklardir. Clinkl hemsericilik baglar ile birbirine bagh
bireyler digerlerini diglarken kendi Uyelerini desteklerler.

Diger taraftan yerli calisanlarin hem ailelerinden ve yillardir dogup buyutdukleri cevreden aldiklari destek hem de hiz-
met verdikleri kesimin beklenti ve davranig modellerini tanima ve ona uygun davranma avantajl yabanci ¢alisanlara
gore daha fazladir. Bu baglamda yerli ve yabanci calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlan birbirinden farkli
olacaktir. Yukaridaki bilgilerden hareketle bu ¢alismada, temel olarak yerli ve yabanci g¢alisanlarin mobbinge maruz
kalma seviyeleri ve diger demografik gdstergeler (yas, cinsiyet vb.) agisindan karsilastiriimasi ele alinacaktir.

Kavramsal Cerceve

Mobbing Kavrami: Mobbing kavrami, “mob” kékiinden tiiremistir. “Mob” s6zciigl, ingilizcede kanuna uygun olma-
yan bir sekilde siddet davranisi uygulayan c¢ete veya kalabalik anlamina gelmektedir. Bir davranis sekli olarak ise
rahatsiz etme, kusatma, topluca saldirma, psikolojik siddet ve sikinti verme anlamlarina gelmektedir (Kék, 2006).
“Mobbing”in Turkge karsiligi konusunda henuiz bir tanim birligi saglanamamistir. Bu ylizden mobbing karsihgi ola-
rak, “Psikolojik Taciz” “Ruhsal Taciz” “Psikolojik Siddet” “Duygusal Saldin” Manevi Taciz” sézclkleri kullaniimistir.
Turk Dil Kurumu ise mobbing’in anlami igin “bezdiri” kavramini kullanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Yukarida s6z edilen
kavramlarin higbirisi Tlrk¢e yazinda yaygin olarak tercih edilmemis olup, glinlik ve akademik yazinda kavram In-
gilizcede kullanildigr gibi “mobbing” olarak kullaniimaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada konu “mobbing” ismi ile ele
alinmigtir.

Mobbing Olgusunun Tarihsel Gelisimi: Mobbing kavrami, hayvan davraniglarini inceleyen Kontranz Lorenz tara-
findan 1960’h yillarda ortaya ¢ikarnimistir. Lorenz, mobbing kavrami ile blyuk bir hayvanin tehdidine karsi daha k-
¢Uk hayvan gruplarindan gelen kargi saldirilari, kurbani izole eden ve Umitsizlik nedeniyle intihara kadar gétirebilen
davraniglari anlatmistir (Akt. Leyman,1996). Orgltsel yazinda mobbing kavrami ise 1980’li yillarda Leymann (1996)
tarafindan kullaniimistir. Leymann kendisine is yerinde “zor kisiler” olarak bildirilen kigileri arastirmistir. Bunlarin
baslangicta zor kisiler olmadigini, is yerinin yapisi ve kiltrinln bu insanlar “zor” sifati ile damgaladiklarini ve isten
kovmak igin nedenler yarattigini belirlemistir. Leymann’in (1996) calismalari isiginda diinyanin pek ¢ok yerinde konu
ile ilgili caligsmalar yapiimistir.

Mobbing, isyerinde birinin veya ender olarak birkag kisinin, bir veya daha fazla kisi tarafindan, her giin ve birkag ay
sure ile sistematik olarak duygusal yénden zarar verici davraniglara maruz birakilmasi olarak tanimlamaktadir (Ley-
mann, 1996). Tutar (2004) ise mobbingi, “calisanlara Ustleri, astlar veya kendileriyle esit diizeyde olanlar tarafindan
sistematik bicimde uygulanan her tlrli kéti muamele, tehdit, siddet, asagilama davraniglan” olarak tanimlamistir.

Ayrica Leymann’a (1996) gdre bir davranisin mobbing olarak nitelenebilmesi i¢in o davranisin en az alti ay ve haf-
tada bir kez yinelenmesi gerekmektedir. Bu konuda Leymann 45 ayri mobbing davranigi tanimlamis ve bunlari bes
grupta toplamistir. Bu gruplar asagidaki gibidir.
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iletigim Bigimi ve Etkileri: Kurbanin (mobbinge maruz kalan), tstii tarafindan kendini gésterme olanaklari kisit-
lanir, s6zU slrekli kesilir, diger calisanlar arasinda yUzine bagirhr, yuksek sesle azarlanir ve yaptigi is strekli
elestirilir.

Sosyal lligkilere Saldiri: Kurbanin gevresindeki insanlar artik onla konusmazlar, kurbanin baskalarina ulasmasi
engellenir, sanki bulundugu ortamda yokmus gibi muamele gordir.

Itibara Saldiri: Insanlar kurbanin arkasindan kot konusur, hakkinda asilsiz séylentiler ortada dolasir, giling
durumlara dugurdlir ve cinsel imalarda bulunulur.

Yasam ve Is Kalitesine Saldiri: Kurban igin higbir 6zel gérev yoktur, daha énce verilen isler geri alinir, galismasi
icin anlamsiz isler verilir, isi surekli degistirilir, kisisel esyalarina zarar verilir.

Dogrudan Saghgi Etkileyen Saldirilar: Kurban fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir, fiziksel siddet tehdit-
leri ile fiziksel zarara ve dogrudan cinsel tacize maruz kalir.

Mobbing Tiirleri: Mobbing yatay veya dikey (asagidan yukariya-yukaridan asagiya) olarak ikiye ayrilir. Bu durum
Orgutiin kulthrh ve hiyerarsik yapisi ile iligkilidir. Hiyerarsi fazla ise mobbing genellikle dikey, az ise yatay mobbing
gerceklesmektedir (Davenport ve ark., 2003).

e Yukaridan Asagiya Uygulanan Mobbing: Yukaridan asagiya dogru mobbingde bir amirin veya ydneticinin,
mesleki rolliniin getirdigi konumdan yararlanarak giciini asir kullanmasiyla iligkilendirilebilecek davraniglarla,
astlarina dogru uyguladigi bir mobbing olgusu s6z konusudur (Tinaz, 2011).

Asagidan Yukariya Uygulanan Mobbing: Rekabetin ¢ok oldugu 6rgltlerde yasanma olasiligi daha yuksek
olan mobbing tirudar. Kalabalik gruplar tarafindan yéneticinin verdigi gérevlerin yapilmamasi, geciktiriimesi,
aldig kararlarin sorgulanmasi, hatasinin aranmasi gibi davraniglarla gerceklesmektedir (Simsek, 2009). Astlarin
sevmedigi Ust yoneticileri isten attirmak ya da calisma ortaminda pasifize etmek amaciyla kullanilan mobbing
tradar. Mobbing uygulayan kisiler genellikle birden fazladir. Mobbing uygulayanlar, kisiyi kurumun st yénetimi
karsisinda zor duruma disirmek amaciyla diglama stratejisini kullanmaktadirlar. .

Yatay Mobbing: Ayni pozisyondaki galisanlar arasinda ortaya g¢ikan mobbing tlrldur. Isyerinde mobbingi uy-
gulayan ve mobbing magduru, benzer gérevlerde ve benzer olanaklara sahip, ayni konumdaki is arkadaslari
olmaktadir (Atman, 2012).

Saglk Sektoriinde Mobbing

Mobbing, tim meslek gruplari ve organizasyonlar igin &nemli bir risk olmasina ragmen, yapilan arastirmalar 1s1ginda
en sik saglk sektériinde goérildigu bir gergektir. Basin ve medyada mobbing ile ilgili ¢ikan haberlerin gogunlugu-
nun saglik sektdériinde meydana gelmis olmasi ise bu gergegi destekler niteliktedir (Fiskin ve Séylk, 2012). Saglk
kurumlarinda, tamgun kesintisiz ve emek yogun hizmet verilmesi, diger sektorlere oranla kadin galisanlarin goklugu
ile dikkati cekmesi gibi etkenler mobbingin saglik alaninda hizmet sunanlarda gérilme sikhgini farkli kilabilmektedir
(Urhan ve Etiler, 2011). Bu nedenlerin yani sira Cobanoglu’na (2005) gore:

* Hastanede tibbi olanaklarin ¢ok yetersiz olmasi,

* Hasta sayisinin yiksek olmasi nedeniyle ¢calisma temposunun yogunlugu,

* Hasta yogunlugu nedeniyle meslegin gereklerinin tam yerine getirilememesi,

* Hastalar arasinda statli ve ekonomik duruma baglh ayrimcilik yapiimasi
gibi faktorlerde saglik sektdriinde mobbinge neden olmaktadir.

Konuya iligkin Aragtirmalar

Yildiz ve arkadasglarinin (2009) Kars'ta 167 saglik ¢calisanina yaptigi arastirmada, mobbinge maruz kalma orani %35
olarak belirlenmistir. Arastirmada mobbing davranislarini en fazla uygulayanlar %42 ile bashekim, %40 ile hekimler
ve %37 ile is arkadaslandir. Ayrica %44 ile mobbing davranisini en ¢ok erkeklerin sergiledigi ve uygulayanlarin
%79’unun magdurun yasindan blyudk olduklar gérilmustar.

Dilman’'in (2007) &zel bir hastanede hemsirelerle yaptigi arastirmaya gdre hemsirelerin %70’i mobbinge maruz
kalmistir. Mobbing uygulayicilarn hekimler, hasta ve hasta yakinlari, hemsirelik hizmetleri yoneticileri ve meslek-
taslaridir. Arastirmada mobbingin en énemli nedeni olarak isteki basarilar ve kiskanglik oldugu gériimustur. Ayrica
mobbing magdurlarinin yiksek oranda isten ayrilma egiliminde olduklari belirlenmistir.

Sarag’in (2011) 6zel ve kamu hastanesinde goérev yapan hemsire, saglik memuru ve acil tip teknisyenleri Uizerinde
gerceklestirdigi arastirma sonucunda, tim faktorlerde 6zel sektdr calisanlarinin mobbinge maruz kalma dlzeylerinin
kamu calisanlarina gére yuksek oldugu gézlenmistir. Dundar’in (2010) yaptigi ¢calismaya goére, hastanelerde %70
oraninda mobbing davraniglarinin yagandigi ve ¢alismaya katilanlarin daha ¢ok sézel siddete maruz kaldiklar so-
nucuna varilmistir. Ozdemir’in (2013) Istanbul ve Anadolu grup hastanelerinde yaptigi calismada, mobbinge maruz
kalma oraninin cinsiyete gére farkllik gosterdigi ve kadin saglik personellerinin erkek saglik personellerinden daha
fazla mobbinge maruz kaldigi belirlenmistir. Tekin'in (2013) yaptigi calismaya gére hemsirelere uygulanan mob-
bingin hastalar tarafindan uygulandigi ancak Ustlerin uyguladigi mobbingin daha etkili oldugu belirtilmistir. Ayrica
mobbing ile is stresi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve mobbing ve is stresi nedeniyle hemsirelerin is veriminin
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dlstigu ve saglik sorunlarinin ortaya ¢iktigi sonucuna variimistir. GoI'tin (2008) Mugla ilindeki hastane calisanlari
Uzerine yaptigi arastirmaya 272 calisan katilmis ve mobbinge maruz kalanlarin orani %34,9 olarak, mobbinge tanik
olan kigilerin oranini da %21,8 olarak belirtilmistir. Tigrel ve Kékalan (2009) 6gretim elemanlarinin mobbinge maruz
kalip kalmadiklarini belirlemek amaciyla Istanbul’da bes UGniversitede 103 akademisyenin katildigi bir arastirma yap-
mistir. Arastirmada yalnizca 12 kisi mobbing davraniglarindan herhangi birine rastladiklarini belirtmigstir. Ayrica bu
sayinin ¢cok az oldugu ve bu sonugtan kayda deger bir istatistiksel analiz yapilamayacagini belirtmistir. Einarsen ve
arkadaslari (1994) Norvec'te 2215 katimci tzerinde yaptiklar arastirmada 6rgutsel ve sosyal is ortami ile mobbing
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonug olarak, mobbingin liderlikten duyulan memnuniyetsizlik, yetersiz is kontrold,
sosyal iklim, yiksek derecede rol ¢atismasi ile iligkili oldugu gérilmustir. Namie ve Namie’'nin (2003) Amerika’da
internet Gzerinden 1335 kisiyle yaptigi arastirmaya gore, ¢alisanlarin %16’s1 mobbing magdurudur. Diger sonuglara
gobre ise mobbing uygulayanlarin %8’inin patron ve Ust diizey yoneticilerden olustugu, mobbing magduru calisan-
larin %30,8’inin islerini veya is yerlerini degistirdigi, %25’inin istifa ettigi, %14,8'inin ise isten atildigi gérulmustir.
Arastirmada, katilanlarin %41’inin mobbinge ugramalar dolayisiyla depresyon yasamakta oldugu gézlenmis ve
katilanlar kaygi, gerilim, dlisik motivasyon ve konsantrasyon bozuklugu nedeniyle iglerinde verimli olamadiklarini
belirtmislerdir. Cinsiyet degiskenine gore elde edilen sonuglar, kadinlarin %3’Unin, erkeklerin ise %21’inin mobbing
nedeniyle travma sonrasi stres bozuklugu yasadiklar gérulmustur.

“Dérduncl Avrupa Calisma Kosullarn Arastirmasi’nin sonuglarina gére (Fourth European Working Conditions Sur-
vey, 2007) kadinlarin, erkeklerden 3 kat daha fazla mobbingle karsi kargiya kaldiklari gériimustdr. Ayrica yine ayni
arastirmaya gore Ulkeler baz alindiginda Irlanda, Finlandiya ve Liksemburg'da kadinlarin diger ulkelerdeki kadin-
lara gére daha fazla mobbinge maruz kaldiklar belirtilmistir. Salin (2001) tarafindan Finlandiya’da yapilan ve 377
kisinin katildig1 arastirmaya gére, ¢alisanlara mobbinge maruz kalip kalmadiklari soruldugunda %8,8 oraninda olan
evet yaniti, mobbing tanimlandiktan sonra soruldugunda ise %24,1’e ¢iktigi gértlmustur. Arastirmaya gére bu du-
rum, ¢alisanlarin karsi karsiya olduklar durumu bilmemelerinden kaynaklanmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin amaci ve tiirii: Bu galisma, Karadeniz bélgesinde bir devlet hastanesinde gérev yapan yerli ¢alisan-
lar (o ilde dogmus olanlar) ile yabanci (farkli illerden gelen) calisanlarin mobbinge maruz kalma oranlarinin tespit
edilmesi ve bazi demografik degiskenler ile mobbing arasinda iligski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla tanim-
layici tasarimda yapiimigtir.

Arastirmanin hipotezleri: Bu amaglar g6z éniinde bulundurularak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1:Yerli calisanlar ile diger illerden gelen g¢alisanlarin mobbinge (alt faktérlerine) maruz kalmalar agisindan anlamli
bir fark vardir.

H2: Mobbingin alt faktorleri ile galisanlarin yaslari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Mobbingin alt faktérleri cinsiyete gére anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

H4: Mobbingin alt faktérleri egitim durumuna gére anlaml sekilde farklilagsmaktadir.

H5: Mobbingin alt fakt6rleri medeni duruma goére anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

H6: Mobbingin alt faktdrleri ¢alisanlarin unvanina gére anlaml sekilde farklilasmaktadir.

Arastirmanin yapildigi yer ve 6zellikleri: Arastirma Saglik Bakanligina Bagl Gimushane ili Kamu Hastane Birligi
Genel Sekreterligine bagl kurumlarda yapilmistir.

Arastirmanin 6rneklemi: Bu arastirmanin evrenini Karadeniz bélgesinde bir devlet hastanesinde gérev yapan 436
calisan (doktor, hemsire, ATT, idari ve yardimci personel) olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi olarak ise ana
kitleden kolayda érneklem ydntemi kullanilarak segilen 160 (%36) isgdren olusturmustur.

Veri toplama araci: Verilerin toplanmasinda anket yénteminden yararlaniimistir. Mobbing dizeyini belirlemek igin
kullanilan 6lcek Leymann tarafindan 1993 yilinda gelistirilmis ve Davenport ve arkadaslarinin (2003) “Isyerinde
Duygusal Taciz” adli Turkgeye gevrilmis olan eserinden alinarak kullaniimistir. Mobbing konusunda en ¢ok tercih
edilen 6lgek olmasindan dolay! bu 8lgedin kullaniimasina karar verilmistir. Olgek Begli Likert tipinde puanlanmakta
ve Olcekteki séylemler bes alt faktdr altinda toplanmaktadir. Olgegin alt faktér isimleri ve givenilirlik sonuclari (Cron-
bach Alpha, i¢ tutarlihk katsayisi) séyledir: Dogrudan saghgi etkileyen saldirilar faktori; 0,892, yasam ve is kalitesine
saldir faktori; 0,785, sosyal iliskiler saldin faktori; 0,721, iletisim bicimi ve etkileri faktéri; 0,751 ve itibara saldin
faktori ise 0,834'tlr.

Verilerin toplanmasi: Arastirma verileri, drneklemini olusturan hastaneden gerekli izinler tamamlandiktan sonra
hastaneye gidilerek, arastirmaya katihmda géndlli olan katilimcilarla yliz ylize gérisme yapilarak, anket formunun
elden dagilp geri toplanmasi seklinde elde edilmistir.
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Verilerin degerlendirmesi: Elde edilen veriler, arastirmacilar tarafindan bilgisayar ortaminda SPSS 17.0 progra-
minda kodlanarak, analiz edilmistir. Verilerin degerlendiriimesinde bagimsiz érneklem t testi, ANOVA ve korelasyon
analizleri kullaniimistir.

yasal izin alinmistir. Ayrica arastirmaya katilanlarin gonulli katilimlarn s6zel onamlar alinarak saglanmistir.

Arastirmanin sinirlihiklari: Arastirmanin sadece bir ili kapsamasi ve diger il ve bolgeleri kapsamamasi sonuclarin
genellemesinde sinirlilk olusturmaktadir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zellikleri: Orneklemi olusturan devlet hastanesinden elde edilen
verilere gore, arastirmaya katilanlarin %33,1’i 18-25 yas, %26,9'u 26-35, %24,4’(i 36-45, %15,6's1 46 yas ve lUze-
rinde oldugu gérilmektedir. Arastirmaya katilan 160 calisanin %57,5’ini kadinlar, %42,5'ini erkekler olusturmaktadir.
Ankete yanit veren c¢alisanlarin memleketlerine bakildiginda %56,3'Unin yerli, %43,8’inin ise Turkiye’'nin diger ille-
rinden gelen c¢alisanlar oldugu gériimektedir.

Arastirmaya katilan 160 calisandan %38,8'i lise, %36,3’U 6nlisans, %25'’i lisans programi mezunudur. Ayrica arag-
tirmaya katilanlarin %38,1’inin bekar, %61,9’unun evli oldugu goérilmektedir. Arastirmaya katilanlarin unvanlari-
na bakildiginda, %56.9’ununsaglik personeli (%12,5’inin hekim, %44,4’inin hemsire, ATT, %30’'unun memur ve
%13,1’inin diger ¢alisanlar oldugu gorilmektedir. Son olarak, arastirmaya katilanlarin %18,8’inin 1 yildan az galisti-
g1, %45’inin 1-5 yil, %23,1’inin 6-10 yil, %13,1’inin 11-15 yil calistigi gértimektedir.

Tablo 1: Mobbing Alt Faktorleri ile Yerli Yabanci Calisan Olma Durumunun Karsilastiriimasi (N:160)

Bagimsiz Orneklem T Testi Sonucu
Sig.(2 tailed)

Dogrudan saghgi etkileyen saldiri ,673
Yasam ve ig kalitesine saldiri ,000
Sosyal iligkilere saldiri ,013
iletisim bicimi ve etkileri ,000
itibara saldiri ,000

Tablo 1’e gbére mobbingin alt faktérlerinden yasam ve is kalitesine saldir, iletisim bigimi ve etkileri, itibara saldiri
faktorleri ve sosyal iligkilere saldir faktérlerinin yerli-yabanci ¢alisan olma durumuna gére anlamh sekilde farklilas-
tig1 (p<0,05) goérulmektedir. Ancak dogrudan saghg: etkileyen saldiri (p>0,05), faktéri yerli-yabanci ¢alisan olma
durumuna gére anlamli sekilde farkhilasmamaktadir.

Tablo 2: Mobbing Alt Faktérleri ile Galisanlarin Yaglan Arasindaki iligkinin Belirlenmesi (N:160)

Dogrudan sagligi Yasam ve is Sosyal iliskilere iletisim bicimi itibara
etkileyen saldiri  kalitesine saldir saldin ve etkileri  saldin

Yas PearsonCorrelation -037 -141 -123 -097 -019
Sig. (2-tailed) ,646 ,076 ,121 ,224 ,016

Tablo 2’ye gére mobbingin alt boyutlarindan biri olan itibara saldin faktéri ile yas arasinda anlamli (p<0,05) ve
negatif yonli (r: -0,191) bir iliski vardir. Yas arttik¢a itibara saldirlar azalmaktadir. Diger taraftan, “dogrudan saghgi
etkileyen saldiri, yasam ve is kalitesine saldir, iletisim bigimi ve etkileri ve sosyal iligkilere saldir’ faktorleri ile yas
arasinda anlamh bir iliski saptanmamistir.

Tablo 3: Mobbingin Alt Faktorleri ile Katiimcilarin Cinsiyetinin Karsilastirnimasi (N:160)

Bagimsiz Orneklem T Testi Sonucu
Sig.(2 tailed)

Dogrudan sagligi etkileyen saldiri
Yasam ve is kalitesine saldiri
Sosyal iligkilere saldir

iletisim bicimi ve etkileri

itibara saldiri
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Tablo 3’e gdére, mobbingin alt faktérlerinden sosyal iligkilere saldiri ve itibara saldiri faktdrleri cinsiyete gére anlaml
sekilde farklilasmaktadir. Tabloya gére mobbingin alt faktdrlerinden sosyal iliskilere saldir ve itibara saldir faktorle-
rinin kadinlar aleyhine anlamli sekilde farklilastigi (p<0,05), saptanmistir. Ancak saghgi dogrudan etkileyen saldiri,
yasam ve is kalitesine saldir ve iletisim bigimi ve etkileri faktorlerinin cinsiyete gére anlamli sekilde farkhlasmadigi
(p>0,05) gorulmektedir.

Tablo 4: Mobbingin Alt Faktorleri ile Katihmcilarin Egitim Durumunun Karsilastirilmasi (N:160)

ANOVA Testi Sonucu
Sig.(2 tailed)

Dogrudan saghgi etkileyen saldiri ,158
Yasam ve is kalitesine saldiri ,136
Sosyal iligkilere saldiri 175
iletisim bicimi ve etkileri ,003
itibara saldir ,340

Tablo 4'te g6rildiigi izere; “iletisim bigimi ve etkileri faktdri? calisanlarin egitim durumuna gére anlamli sekilde
farklilasmaktadir (p<0,05). Ancak dogrudan saghgi etkileyen saldiri, yasam ve is kalitesine saldiri, sosyal iligkilere
saldir ve itibara saldin faktorleri egitim durumuna gére anlamli sekilde farklilasmamaktadir (p>0,05).

Tablo 5: Mobbingin Alt Faktorleri ile Katiimcilarin Medeni Durumlarinin Karsilastiriimasi (N:160)

Bagimsiz Orneklem T Testi Sonucu
Sig.(2 tailed)

Dogrudan saglig: etkileyen saldiri ,576
Yasam ve is kalitesine saldiri ,184
Sosyal iligkilere saldir ,235
iletisim bigimi ve etkileri ,597
itibara saldiri 147

Tablo 5'te gorlldigu Gizere mobbingin alt faktdrlerinin hig birisinin medeni duruma gére anlamli sekilde farklilagsma-
digi (p>0,05) saptanmistir.

TARTISMA

ilgili makalede, mobbing konusu ile ilgili yapilmis arastirmalar incelendiginde, mobbing davranislarina maruz kalma-
nin kendi dogdugu ilde ¢alisma ile farkli bir ilde ¢calisma konusunda (yerli-yabanci isgéren) farkllasip farklilasmadi-
ginin arastinldidi bir galismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda bu ¢alisma bu konuda éncu bir ¢alisma niteligindedir.
Daha 6nce yapilan calismalar genellikle mobbinge maruz kalmanin galisanlarin yasina, cinsiyetine, egitim durumu-
na, unvanina ve deneyimlerine gore farlilik gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla yapiimistir.

Arastirmada mobbingin alt faktorlerinden yasam ve is kalitesine saldiri, iletisim bigimi ve etkileri ile itibara saldiri
faktorlerinin yerli-yabanci olma durumuna gére farklilastigi saptanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda diger illerden
gelen calisanlarin, yerli ¢alisanlara gére daha fazla mobbinge maruz kaldigi géralmastir. Literatlr taramasi asa-
masinda yapilan arastirmalar incelendiginde bu konu Uzerinde daha énce ¢alisma yapilmadigi, ancak Turkiye'de
hemsehricilik Uzerine, yabanci makalede ise daha ¢ok yerli-yabanci ¢aliganlarin lcret ve statl farkhiliklari ile ilgili
¢ok az ¢alisma yapildigi gérilmistir (Asunakutlu ve Safran, 2005; Chappell ve Martino, 2006; Ozerkmen ve Kahya,
2008; Bureau of Labor Statistics, 2014). Bu nedenle tartisma boélumu bu acidan sinirlilik géstermektedir.

Yapilan analizler sonucunda kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok mobbing davranisina maruz kaldigi saptanmistir.
“Dérdlncl Avrupa Galisma Kosullarn Arastirmasi’nin sonuglarina gére (Fourth European Working Conditions Sur-
vey, 2007) kadinlarin, erkeklerden 3 kat daha fazla mobbinge ve cinsel istismar olaylarina maruz kaldiklar belirtil-
mektedir. Ayni arastirma érneklemindeki Ulkeler baz alindiginda Irlanda, Finlandiya ve Luksemburg’da kadinlarin
diger ulkelerdeki kadinlara gére daha fazla mobbinge maruz kaldiklari belirtilmistir. Diger taraftan Bahce’nin (2007)
Ankara’da iki kamu, iki 6zel ve bir hizmet sektériinde faaliyet gésteren toplam bes sektdr calisanlarina yaptigi aras-
tirmaya gore, isletmelerde c¢alisanlarin mobbing uygulamalarina maruz kalmalarinda kadin ya da erkek olmasinin
6nem tasimadigi ve cinsiyet ayrimi olmaksizin mobbing uygulamalari gérilebildidi sonucuna ulasiimistir. Yildirm ve
Yildinm (2010) saglik alaninda ¢alismakta olan akademisyenlere ydnelik gerceklestirdikleri calismada ise cinsiyetin
mobbinge maruz kalmada etkisinin olmadigi sonucuna varilmigtir.
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Arastirmamiza katilan ¢alisanlarin egitim durumlarina bakildiginda mobbingin alt faktérlerinden iletisim bigimi ve
etkileri faktoérinin egitim durumuna gore farklilastigi ve lisans mezunlarinin daha fazla mobbinge maruz kaldiklari
saptanmistir. Sezerel'in (2007) yaptigi arastirmada ise, nlisans mezunlarinin daha fazla mobbinge maruz kaldiklari
belirtilmistir.

Arastirmamizda ¢alisanlarin unvanlarina bakildiginda itibara saldin faktériiniin unvana goére farklilastigi saptanmis-
tir. Saglik personellerinin (hemsire, ATT) diger personellere gdre daha fazla mobbinge maruz kaldigi gértlmustur.
Col'in (2008) yaptigi galismanin sonuglari ile bu arastirma sonuglarinin paralellik gosterdigi ve en cok hemsirelerin
mobbinge ugradigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin medeni durumlarina bakildiginda mobbinge maruz kalma davraniglarinin medeni
duruma gore farklilasmadigi saptanmistir. Aksoy’un (2008) yaptigi ¢alismada ise, bekar calisanlarin daha fazla
mobbinge maruz kaldigi, buna neden olarak da bekarlarin geng ve tecriibesiz olduklari belirtiimigtir.

SONUC

Bu arastirma sonucunda, diger illerden gelen galisanlarin (Tirkiye’nin yedi bélgesine ait farkli illerden gelen yabanci
calisanlar) yerli calisanlara gore, kadinlarin erkeklere gére, lisans mezunlarinin diger okul mezunlarina gére, saghk
personellerinin (hemsire, ATT) doktor, yonetici, memur ve diger saglik calisanlarina gére daha fazla mobbinge ma-
ruz kaldiklari ve mobbing ile yas arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirma kapsaminda daha sonra yapilacak arastirmalara 1sik tutmasi amaciyla asagidaki dneriler sunulmus-

tur:

e Mobbinge daha siklikla maruz kalan galisanlar (6zellikle kadinlar, yabanci ¢alisanlar, gengler, hemsireler, ATT ler
vb.) igin, yoneticilerin (rutin anketler vb. forum, ikili gériismeler, basarili is iligkilerinin 6dullendiriimesi, basarisiz-
larin ve magdurlarin assertivite/giriskenlik konusunda grup egitimine alinmasi. vb gibi) gerekli dnlemleri almasi,
Hem ydneticilere hem de calisanlara, hizmet i¢i egitim kapsaminda, mobbing konusunda bilinglendirici egitim
verilmesi ve bu kapsamda risk altinda olan yabanci ¢alisanlar ve kadinlar gibi gruplara daha fazla agirlik veril-
mesi,

Mobbing magdurlarina ydnelik saglik hizmetleri ve danisma birimleri kurularak magdurlar bilgilendirilmesi,
Mobbinge maruz kaldigini dislinen kisilerin cesaretlendiriimesi ve bu kisilere hukuki destek basta olmak tizere
her konuda destek saglanmasi,

Mobbing konusunda 6rgut igi kurallar ve prosedirlerin olusturulmasi ve bu dizenlemelerin ydnetim kontrolinde
devam ettiriimesi dnerilebilir.
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