488

SAGLIK ve HEMSIRELIK YONETIMi DERGISI

/¢ JOURNAL of HEALTH and NURSING MANAGEMENT

Ozgiin Arastirma
Original Article

Yonetici Hemsirelerin Sorunlu Personelle Basa
Cikma Yaklagimlari*

Managing Nurses’ Methods of Dealing with Problematic
Personnel

Fatma Tas Cifcibag1®, Ulkli Baykal

SHYD 2022;9(3):488-503
doi:10.54304/SHYD.2022.90277

Cite as: Tas Cifcibasi F, Baykal U. Yénetici hemsirelerin sorunlu personelle basa gikma yaklasimlari. Sagdlik ve Hemsirelik Yénetimi Dergisi. 2022;9(3):488-503.

Oz

Amag: Calisma, yonetici hemsirelerin sorunlu personel kavramini nasil ele aldiklarini, asti
konumundaki calisanlariyla yasadiklar sorunlara yénelik goéruslerini ve sorunlu personelle
basa ¢cikma surecinde neler yasadiklarini belirlemek amaciyla gerceklestirilmigtir.

Yontem: Arastirma, nitel arastirma yontemi kullanilarak tanimlayici ve kesfedici arastirma
tasariminda yapilmistir. Arastirmanin evrenini, istanbul ilinde yer alan bir kamu (niversite
hastanesi, Saglik Bakanligi’'na bagl bir egitim ve arastirma hastanesi ve bir 6zel hastanede
gorevli yonetici hemsireler olustururken, &érneklemini ise arastirmaya katilimda goénullt
25 yonetici hemsire olusturmustur. Arastirma verileri, yari yapilandiriimis gériisme formu
kullanilarak ylz ytze goriisme ile toplanmistir. Veriler, icerik analizi ve MAXQDA programi ile
analiz edilmigtir.

Bulgular: Arastirmaya katilan ydnetici hemsirelerin, aykiri, hosnutsuz ve iletisim sorunu olan
personeli sorunlu personel olarak tanimladigi belirlenirken, sorunlu personelle basa ¢cikmada;
dinleme ve sorun c¢6zme; cezai islem yapma, egitim, danismanlik ve rol-model olma gibi
davraniglar sergiledikleri belirlenmistir. Yonetici hemsirelerin, bu siirecten etkilendigi, psikolojik
ve fiziksel rahatsizlik yasadiklari, bazen kaginma davranisi gosterirken bazen de kabullendikleri
ve psikolojik destek almak durumunda kaldiklari saptanmigtir.

Sonug: Yonetici hemsirelerin, sorunlu personellerle karsilasilan sorunlarla basa cikmada
dinleme ve soruna uygun ¢6zim Uretme yOntemini kullandiklari ve bu suregten genellikle
psikolojik olarak etkilendikleri belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Hemsirelikte yonetim, 6rglitsel catisma, sorunlu personel, nitel arastirma.
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Abstract

Aim: The study was carried out to identify how manager nurses deal with the concept of problematic personnel, their views on
the problems they experience with their subordinate employees, and what they experience in the process of coping with this staff.
Method: The research was conducted in descriptive and exploratory research design using qualitative research method. The
population of the study consisted of executive nurses working in a public university hospital in Istanbul, a training and research
hospital affiliated with the Ministry of Health, and a private hospital. The sample consists of 25 nurse managers who are willing to
participate in the study. The research data were collected through face-to-face interviews using a semi-structured interview form.
The data were analyzed with content analysis using the MAXQDA software.

Results: The manager nurses participating in the study defined those who were dissenter, dissatisfied, and had communication
problems as problematic personnel. It was determined that while dealing with problematic staff, participants prefer listening and
solving the problem, taking criminal action, attending a training, seeking advice from counselors, role-modeling. It was observed that
manager nurses were affected by this process, experienced psychological and physical discomfort, sometimes showed avoidance
behavior, and sometimes accepted and had to get psychological support.

Conclusion: It was found that manager nurses mostly had problems with the problematic personnel in terms of being contrary
and dissatisfied. It was determined that they used the method of listening and finding appropriate solutions to the problems they
encountered and they were generally affected psychologically by this process.

Keywords: Management in nursing, organizational conflict, troubled staff, qualitative research.

Extended Abstract

Introduction: The concept of problematic personnel refers to the situations that are encountered in human resources
management, especially in terms of managers, and that the managers, who are directly affiliated with the employees, have
difficulties coping with.

Method: Purpose and Type of Research: This study was carried out using in-depth interview method, one of the qualitative
research methods, in order to identify how manager nurses handle the concept of problematic personnel, the problems
they experienced with their subordinates, their views on the ways of coping with the problematic personnel, and how they
were affected by the process of coping with the problematic personnel.

Population and Sample of the Research: The population of the research; nurses working in managerial positions in a
university hospital affiliated to a state university in Istanbul, two training and research hospitals affiliated to the Ministry
of Health, and two private hospitals. In the determination of the research sample, it was planned to recruit 30 nurses,
approximately 10 of which were manager nurses from each hospital group, but the study was completed with 25 manager
nurses at the stage when data saturation was reached.

Data Collection: In the research, an interview form consisting of seven main questions and probe questions was used. After
the informed consent of the participants was obtained, the interviews were recorded using a digital voice recorder so that
the answers could be obtained completely and accurately, with the permission of the participants.

Evaluation of Data: The common views in these written interview texts were brought together in the form of codes, the
codes were structured as sub-themes and themes, and analyzed using the MaxQDA 10 Plus program.

Results: It was determined that the manager nurses handled the concept of problematic personnel in three dimensions as
dissenter employees, discontented employees, and employees with communication problems. In the sub-theme of dissenter
employees; participants focused on the behavioral defects, indiscipline, lack of professional awareness, value/perception
differences, job definition ambiguity, differences in personal characteristics and psychological disorders. In the sub-theme
of discontented employees; duty problems, leave problems, educational differences, lack of technical equipment and
materials, physical environment, excess workload, and age differences were mentioned. In the sub-theme of employees
with communication problems; communication problems with patients, physicians, managers, and colleagues were stated.

It was determined that while dealing with problematic staff, participants prefer listening and solving the problem, taking
criminal action, attending a training, seeking advice from counselors, role-modeling.

Conclusion: The definition and classification of the problematic personnel concept by the manager nurses are compatible
with the scientific literature. It has been determined that they use the method of listening and finding appropriate solutions
to cope with the problems they encounter and that they are generally psychologically affected by this process.
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insan kaynaklar yénetiminde yasanan sorunlar, érgiitsel verimlilik ve etkinlikte énemli bir bilesendir. Yéneticilerin,
sorunlarin ¢6zimuinde basarili veya basarisiz olmasinda 6nemli rol istlenmesiyle, insan kaynaklari ydnetimi ve bu alandaki
yoneticilerin islevleri cok daha énemli hale gelmistir. Ginumizde gittikge artan hizli, blylk ve karmasik ¢rgitsel yapilarin
kurulmasi ve bu oérgutlerde farkli 6zellik, yetenek ve egitimdeki insanlarin bir arada ¢alisma zorunlulugu insan kaynaklari
yOnetimine giderek daha fazla 6nem verilmesine neden olmaktadir (Caliskan, 2019).

Orgiitlerin verimliligini, etkinligini, degisim ve gelisme diizeylerini azaltabilen veya arttirabilen énemli etmenlerden biri
orgltlerde yasanan orgltsel catismalardir. Catismalarin temelinde genellikle bireyler arasi farkliliklar yatmaktadir.
Bu farkhliklari en alt dizeye indirgeyerek érgutsel uyumu ve es gidimu saglama gorevini ise fonksiyonel yoneticiler
Ustlenmektedir (Karaca, Bayram ve Harmanci, 2020). Catisma, érgitsel yasamin dogal bir sonucu olarak kabul edilmekte
ve bundan kaginmanin veya tamamen ortadan kaldirmanin séz konusu olamayacag: belirtimektedir. Dolayisiyla, érgut
icinde yasanan uyumsuzluklari, anlagsmazliklari veya zitliklar belirten ¢atisma olgusu, yoneticilerin en fazla ilgilendikleri
konularin basinda gelmektedir. Bu durum hem 6rgitsel hem de ydnetsel agidan énemli derecede zaman ve enerji kaybina
neden oldugu gibi kamu hizmetlerinden veya saglik hizmetlerinden yararlananlari da olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.
Benzer sekilde calisanlar da bu ¢atisma ortamindan olumsuz etkilenmektedir. Catisma, 6rgut isleyisinde ve calisanlar
Uzerinde strese, kirginlklara, glivensizlige ve tedirginlige neden olabilecek yikici sonuclar ortaya ¢ikarabilmektedir (Ersan,
2018).

Karmasik bir 6rgltsel yaplya sahip olan hastanelerde, gatismalarin nedenleri de degisiklik gostermektedir. Bazen
herhangi bir birimdeki yasanan catismanin arkasinda bircok neden yer alabilirken, cogu kez bu nedenin hizmet sektorl
olmalari nedeniyle insan iliskilerine dayandigi gériilmektedir (Kiling, Hasdemir ve Ulusoy, 2018; Yanik, Ortlek ve Kalaner,
2020). Hastanelerde yasanan catismalarin nedenleri; iletisime iliskin nedenler, amag ve rol farkliliklari, ortak kaynak
kullanimi, kisilerarasi bagimhlk, deger ve algilamadaki farkhliklar, etkin performans degerlendirme ve 6dillendirmenin
uygulanmamasi, gorev ve sorumluluklardaki karisikliklar, ¢alisanlar arasindaki 6grenim farkliliklari seklinde belirtiimektedir
(Bektas ve Kenar, 2018; Dincel, 2019; Kilin¢ ve ark., 2018; Yilmaz, 2019).

Catismalar iyi yonetildikleri zaman yikici olmaktan ¢ok yaraticiligin, degisimin, gelismenin, huzurlu ve guvenli bir 6rgit
ikliminin olusmasina olanak yaratabilirken, tersi durumlar da oldukga yikici etkileri olabilmektedir. Bu nedenle catismalar,
iyi incelenmeli, ortaya c¢ikis nedenleri belirlenmeli ve 6rglt ¢ikarlarina uygun olabilecek bir ¢atisma yénetim yaklagimi
benimsenmelidir (Akcan, 2014; Dingel, 2019; Mizrak, 2019; Seyhan, 2020; Turgut ve ark., 2017). Her dizeydeki ydnetici,
oérgitte bulundugu pozisyona gére ortaya cikan catismalari yénetmek zorundadir. Orgitlerde catismay! sifira indirmek
olasi olmadigi gibi bunun pek istendik bir durum da olmadigi belirtilebilir. Belli bir catisma dlzeyinin érgitlerde dinamizmi,
yaraticihgi, yeniliklerin ve gelismelerin devamini saglamada yararli etki gdsterdigi vurgulanmaktadir. Bu durum ydneticilerin
catisma ¢ézimleme ve 6zellikle sorunlu personelle basa ¢ikma konusunda kendilerini gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir
(Eren 2008; Ertlrk 2009).

Orgutlerde yasanan catismalar ve calisanlar lzerindeki etkileri alan yazinda incelendiginde, sorunlu veya zor personel
kavramiyla karsilagiimaktadir. Siklikla kullanilan sorunlu personel kavrami, daha ¢ok yoneticiler agisindan, insan kaynaklar
yonetiminde karsilasilan ve 6zellikle ¢alisanlarin dogrudan baglh oldugu ydneticilerin basa ¢ikmakta zorlandiklari durumlar
belirtmektedir (Kiling ve ark., 2018). Bilimsel yazinda yoneticilerin calisanlariyla ilgili yasadiklari sorunlar; “aykiri ¢calisanlar,
hosnutsuz calisanlar, nezaketsizler ve madde kullanimi sorunu olan calisanlar, seklinde dért ana baslikta ele alinmaktadir
(Sullivan ve Decker 2009).

Hemsirelik yonetimiyle ilgili ulusal ve uluslararasi bilimsel yazin incelendiginde; sorunlu personel kavraminin nasil ele alindigi
ve bu galisanlara nasil bir yaklasim sergiledigine yonelik calismaya rastlaniimamistir. Hemsirelik hizmetleri yoneticileri,
Ozellikle hastanelerde ¢ok sayida hemsire insan giicinl ve destek personeli ydnetmek durumunda oldugundan, sorunlu
calisanlara nasil bir yaklasim sergilemeleri gerektigini bilmeleri, yasanan olumsuzluklari etkili ydbnetmeleri ve bu slrecte
kendilerini korumaya ydnelik dnlem almalari gerekmektedir. Konunun, ulusal dizeyde ele alinmamis olmasinin yani sira
hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin farkindaliginin saglanmasi agisindan oldukga 6nemli olmasi ve yonetici yetistirme
programlari icin 6zellikle sorunlu personelle basa ¢ikma stratejilerinin belirlenmesi agisindan yararli olacag duslncesiyle
bu calisma gerceklestiriimigtir.
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Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiri: Bu calisma, yonetici hemsirelerin sorunlu personel kavramini nasil ele aldiklarini, asti
konumundaki calisanlariyla yasadiklari sorunlari, sorunlu personelleriyle basa c¢ikma yollarina yonelik géruglerini ve
sorunlu personelle basa ¢ikma strecinden nasil etkilendigini belirlemek amaciyla gerceklestiriimistir.

Arastirmada, cok yonli derinlemesine veri elde edilmesine olanak sagladigi icin niteliksel arastirma ydéntemlerinden
bireysel derinlemesine gérisme yéntemi kullanilarak ve tanimlayici ve kesfedici arastirma tasariminda gerceklestirilmistir.

Arastirma Sorulari: Calismada asagidaki sorulara yanit aranmistir.
+ Yonetici hemsireler, sorunlu personel kavramini nasil degerlendirmektedir?
+ Yonetici hemsireler, asti konumundaki personeli ydnetirken ne tir sorunlar yasiyor?
+ Yonetici hemsireler, sorunlu personelleriyle nasil basa ¢ikiyor?

+ Yonetici hemsireler, bu siirecten nasil etkileniyor?

Arastirmanin Yapildigi Yer: Arastirma, istanbul ilinde bir devlet (iniversitesine bagli (niversite hastanesi, Saglik
Bakanligi’'na bagli iki egitim ve arastirma hastanesi ve tim alanlarda hizmet sunan iki 6zel hastanede uygulanmistir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini istanbul ilindeki bir devlet tniversitesine bagli tniversite
hastanesi (UH), Saglk Bakanligi’na bagli iki egitim ve arastirma hastanesi (SBH) ve iki 6zel hastanede (OH) gérevli
yonetici konumda gérevli hemsireler olustururken; érneklemin belirlenmesinde her hastane grubundan yaklasik 10
yénetici hemsirenin alinmasi planlanmistir. Orneklem seciminde, nitel arastirmalarda sik kullanilan amacl érnekleme
yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemleri kullanilmistir. Calismada cesitliligi saglamak Uzere, farkli
kurumlarda, farkli yénetsel pozisyonlarda gérevli, farkli egitim, mesleki ve kurum deneyimine sahip ve farkli birimlerde
gbrevli yonetici hemsirelerin 6rnekleme alinmasina 6zen gdésterilmigtir. Nitel arastirmalarda érneklem buydklaginin
belirlenmesinde dnemli bir él¢it olan veri doygunluguna ulasiimasi dikkate alindiginda, arastirmaya katilimda génulla 25
ybnetici hemsireyle calisma tamamlanmistir.

Veri Toplama Araci: Arastirmada veri toplama araci olarak, alan yazin (Eren 2009; Dingel, 2019; Karaca ve ark., 2020;
Yanik ve ark., 2020) desteginde hazirlanan yedi sorudan olusan bireysel gérisme formu kullaniimistir. Gérisme formu,
yonetici hemsirelerin sorunlu personel kavramini nasil ele aldiklari; asti konumundaki personelle yasadiklari sorunlari;
bu sorunlarla basa ¢ikma yollarini ve bu sirecten nasil etkilendigine yonelik olarak olusturulmus ve sonda sorulariyla
derinlestirilerek yoneltilmigtir.

Verilerin Toplanmasi: Arastirma verileri etik kurul ve kurum izinleri alindiktan sonra toplanmistir. Oncelikle ilgili kurumlarin
yoneticileriyle goértsulerek, arastirmaya katilacak olasi kigilerin isimleri alinmis ve bu kisilerle 6n gérusme yapilarak
arastirma hakkinda aciklama yapildiktan sonra katilimda goénilli olanlarla gérisme plani yapilmistir. Gérismeler,
katilimcilar icin uygun olan zaman ve yerde (yonetici odasi veya birimde kullaniimayan bir oda gibi) ylz yUze gdriisme
teknig@i kullanilarak yapilmistir. Gérlisme verileri, katihmcilarin yazili ve s6zli bilgilendirilmis onamlar alindiktan sonra, yari
yapilandiriimis bireysel derinlemesine gérisme formunda yer alan sorular dogrultusunda toplanmigstir. Gérisme sureci,
katihmcilardan izin alinarak, yanitlarin eksiksiz ve dogru olarak elde edilebilmesi icin dijital ses kayit cihazi kullanilarak,
kayit altina alinmistir.

F. Tas Cifcibasi ve U. Baykal, SHYD 2022;9(3):488-503

491



Yonetici hemsirelerin sorunlu personele yaklasimi

wETic,
R

492

%

Problematic staff approach of executive nurses

o
Inyao

N
Y6He®

Verilerin Degerlendirilmesi: Verilerin analizi; betimleme, analiz ve yorumlama olmak Uzere (¢ asamali olarak
gerceklestiriimistir (Yildinm ve Simsek 2008). Elektronik ortamda yazili hale getirilen bu gériisme metinleri, yiksek sesle
okunmus ve konu ile iliskili oldugu dustndlen timceler ve paragraflar renkli kalemle isaretlenmistir (Cokluk, Yiimaz ve Ebru
2011). Benzerlik gbsteren goérusler kodlar seklinde bir araya getirilmis, kodlar alt tema ve temalar seklinde yapilandiriimis.
Yapilandirilan bu yapi MaxQDA 10 Plus programinda arastirmaci tarafindan tekrar kodlanarak, alt tema ve tema
basliklarinda analiz edilmistir.

Arastirmanin Etik Yénii: Calismaya baslanmadan énce bir kamu Universitesine bagl Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan
(2011/516-507 dosya numarasiyla) etik onay alinmistir. Ayrica arastirmaya katilan yénetici hemsirelerden s6zli ve yazili
bilgilendirilmis onamlari alinmig, ses kaydi i¢in ayrica onay alinmistir.

Arastirmanin Sinirhiigi: Arastirma verileri katilimeilarin bireysel gérusleri ile sinirli olup genellenemez.

Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin bulgulari arastirma sorulari dogrultusunda; yonetici hemsirelerin sorunlu personel kavramini nasil
degerlendirdigi, asti konumundaki personeli ydnetirken ne tir sorunlar yasadigi, sorunlu personelle basa ¢cikma yaklasimlar
ve bu surecten nasil etkilendikleri bagliklariyla ele alinarak tartigiimigtir.

Yonetici Hemsireler Sorunlu Personel Kavramini Nasil Degerlendirmektedir?

Yonetici hemsirelerin; “Sorunlu personel kavramini nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna verdigi yanitlar asagida Sekil 1’de
ayrintili incelendiginde; sorunlu personel kavraminin aykiri calisanlar, iletisim sorunu olan calisanlar seklinde iki baslikta
ele alindigi gérulmustar.

Kod Sistemi (@) @ G @) (56 @) 9 10y (A1) (12) (13) (4) 15 (16) A7) (18) (19) 1 (20) (1) (22)) (23)  (24) @ (25) |
EICI Aykan Calsanlar
(=] Davranig bozuklugu

=] Kurala uymama
(=] Sorumlulugunu yapmama

Sekil 1. Yonetici hemsirelerin sorunlu personel kavramina iliskin gorislerinin dagihmi (S=25)

Yonetici hemsirelerin sorunlu personel tanimindaki aykiri ¢alisanlar basliginda; saygisiz davranan, disiplin ve kurallara
uymayan, sorumlulugunu yerine getirmeyen, strekli yakinan, isyankar, cokbilmis davranis sergileyen ve psikolojik olarak
sikintili davranis gosteren galisanlara odaklandiklari belirlenmistir. Diger bir Gzerinde durulan baslik olan iletisim sorunu
olan calisanlar baghginda; kime, nasil, ne sekilde konusacagdini bilememe, surekli olumsuz séylemlerde bulunma Uizerine
odaklandiklari saptanmigtir.

Yoneticilerin konuya iliskin gériislerinden yapilan alintilara asagida yer verilmistir.

“Problemli kisi, kigiligi gelismemis, saygisiz. Kendi ¢ikarlarini Ustiin tutan benim icin problemlidir.” (Hemsirelik Hizmetleri
Sorumlusu, 23 yil, UH).

“Eski, kaliplasmis insanlar, yenilige kapall, sistemi anlamayan ve bu sisteme karsi tepki géstermeye calisirken karsisindaki
insani yipratan, kendisiyle birlikte...” (Sorumlu Hemsire, 8 yil, SBH).

www.shydergisi.org



Yonetici hemsirelerin sorunlu personele yaklasimi
qg Problematic staff approach of executive nurses

N
Y6He®

o
Inyao

wETic,
R

Yoénetici Hemsireler, Astt Konumundaki Hemsireleri Yénetirken Ne Tiir Sorunlar Yasiyor?

Yénetici hemsirelerin asti konumundaki hemsireleri yonetirken ne tur sorunlar yasadigina iliskin gérusleri incelendiginde;
aykin galisanlar, hosnutsuz calisanlar ve iletisim sorunu olan calisanlar seklinde U¢ alt tema Uzerinde duruldugu
belirlenmisgtir.

+ Yonetici hemsirelerin, “aykiri calisanlar’ alt temasinda asti konumundaki hemsireleri yonetirken yasadiklari
sorunlar Sekil 2'de ayrintili gésterilmistir.

Kod Sistemi W@ 6 @6 6@ ) 6 M) (1) (12 @3) 04 15 @6 07 (8 09 @0) @) @2 @) @4 @25
=-(=] Aykn Cahsanlar
EICI Davranis bozukludu

[=-(=] Disipline uymama

: (=] Calsma saatlerine uymama
-(=] Kk Hayafet dizensizigi
(=] Kurala uymama

------ (=] Sorumlulugunu yapmama

----- (=] Meslek bilincinin olmamas!
..... (=] Deder/ala farklilikdan

----- (=] Gorev tarmi belirsiziigi
=-(=] Kisisel dzellik farkiiiklan
(=] Genel kisiik szellikleri
-[=] Cinsiyete dayah kisilik

------ (=] Nesil farkliiklar:

----- (=] Paikolojik temelli hastalik durumu

Sekil 2. Yonetici hemsirelerin, “aykiri calisanlar” alt temasinda yasadiklari sorunlarin dagilimi (S=25)

Yonetici hemsirelerin, aykiri ¢alisanlar bashgiyla iliskili olarak hemsirelerle yasadiklari sorunlar; davranis bozuklugu,
disipline uymama, meslek bilincinin olmamasi, deger ve algi farkhliklari, gérev tanimi belirsizligi, kisisel 6zellik farkhliklar
ve psikolojik temelli hastalik kaynakli sorunlar seklinde ele alinmistir (Sekil 2).

Davranis bozuklugu ile iligkili ydnetici hemsirelerin géruslerinden secilen alintilar asagida belirtilmistir.

“...deneme stresini gegmisti bir eleman, li¢tincu ayindaydi ve ben ona o iki aylik stirede diizelebilme ihtimali verdim fakat
diizelmedi hic umursamadi, hic 6nemsemedi igini, stirekli yanlis tstiine yanlis yapt.” (Bashemsire, 10 yil, OH).

“Mesela kan almayi bilmiyor. Anlatacaksin ama konusulamiyor da. Gérevde veremiyorsunuz. Bu seferde onun (hemsireyi
kastederek) isine geliyor, oturuyor. Diger arkadasa da onun isini yiiklemis oluyorsunuz. isleyisi engelliyorsunuz.” (Hemsirelik
Hizmetleri Sorumlusu, 13 yil, UH).

“Mesela yanindaki arkadagina agresif davraniyor....ya da iste hakli olsa bile kendisini haksiz pozisyonuna sokabilecek ...
iste kaba davraniyor.” (Bashemsire, 10 yil, OH).

Disipline uymama ile iligkili yonetici hemsirelerin gérislerinden alinan alintilar agagida vurgulanmisgtir.

“..gece ndbete geg geliyor...” (Bashemsire, 10 yil, OH).

“Gelis-gidis saatlerinde evet sorun oluyor, kisi istedigi saatte gelip gidebiliyor ve bu tiplere bir sey olmuyor.” (Egitim
Hemsiresi, 3,5 yil, SBH).

“Mesela geceden cikan arkadasimiz odayi daginik birakiyormus. Guindiz hemgire bir séylemis iki séylemis sonunda
patlamig. Devreye girdik. Gundiz hemsire kirkll yaslarda digeri ise geng hemsire...” (Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu, 23
yil, UH).

Meslek bilincinin olmamasi ile iligkili ydnetici hemsire gérislerinden bazi alintilar asagida belirtilmistir.

“...editim vermek istemeyebiliyorlar. Mesela 2-3 ay geciktirenler oluyor. * Hatirlayamadim, ¢ok yogunduk.’ diyebiliyorlar.
Durumu kabul edilebilirse, makulse erteleyebiliyoruz.” (Bashemsire, 15 yil, OH).

“Mesela egitimler onlara hep verilsin, kendileri arastirmasin. Bu egitimler 30 dk., ister 15 dk. sdirstn dinlesin gitsin.
Aragtirmalara katiimasin... Egitime geldiginde ona izin verilsin, evinden ¢agiriimasin.” (Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu,
24 yil, UH).

Deger ve algi farkliliklari ile iligkili ydnetici hemsirelerin gérlslerinden secilen bir alinti asagida verilmistir.

“Nébetlerde cok eski hemsireler Syle bir problem yarattilar. Hani mesela iste burasi belirli yasa gelmis yirmi yasin tstini
hani yirmi senenin Gstiind... Hep biz mi tutacadiz (eski hemsireleri kastederek). Iste yeni nesilde var yani...” (Sorumlu
Hemsire, 13 yil, SBH).

Gorev tanimi belirsizligi ile iligkili yonetici hemsgire gorislerinden secilen alintilar agagida belirtilmistir.
“Insanlar sadece sunu bilmiyorlar, kendi 6zliik haklarini bilmedikleri icin mesleki sorumluluklarini, yeterliliklerini, sinirlarin
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bilmedikleri icin her seyi isteme hakkini gértiyoriar kendilerinde.” (Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu, 24 yil, UH).

“Bir kadin dogum hastasi sezaryen olmus. Zile basiyor diyor ki hemgire gidiyor odaya buyurun diyor. Esim ¢ok tsdr diyor
ama hi¢ Usidligini anlamaz ama simdi de refakatci yataginda yatiyor iste simdi de sirti agilmis rica etsem érter misiniz
diyor.” (Hemsirelik Hizmetleri Koordinatérd, 8 yil, OH).

Kisisel 6zellik farkliliklari ile iliskili yonetici hemsirelerin yasadigi sorunlarda genellikle cinsiyete dayal 6zellikler ve nesil
farklihklari Gzerine odaklaniimis olup secilen alintilar asagida verilmistir.

“..Yani birbirimize bayan meslegi oldugundan mi bilmiyorum birbirimize baski yapiyoruz. Genelde buldugumuz firsatlar
aleyhe kullanmayi ¢ok seviyoruz.” (Slipervisér Hemsire, 11 yil, SBH).

“Simdi hasta bakiminda gelince gen¢ grup gdéziinden kacmig olabiliyor not almayi unutabiliyor hani bunu art niyetli
yapmiyor sadece hastanin bakimini yapiyor sonrasinda temiz oldugunu disiind(igui igcin yapmayabiliyor. Bununla ilgili
sikintilar olabiliyor.” (Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu, 3 yil, UH).

Psikolojik temelli hastalik durumu ile iliskili ydnetici hemsirelerden birinden yapilan alinti asagida ele alinmigtir.

“... Hezeyanlari, haliisinasyonlari olan...Mesela bir hemsgire arkadagin algilari ¢ok farkliydi. Hastalarla oturup kahve fali
bakiyordu veya hastaya igne yapacak, yapacagi igneyi ¢épe atmis. Sonra gidip ¢dpten alip hastaya yapiyor. Bunu diger
hemsire arkadas fark etti...” (Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu, 13 yil, UH).

Gorev tanimi belirsizliginin en cok SBH’lerinde gbrevli yonetici hemsireler tarafindan vurgu yapilmis olmasi, bu hastanelerde
is tanimlanyla iligkili yasal diizenlemelerin uygulamaya tam olarak yansimadigini veya bu konuda uygulamada sorunlarin
yasandigini disindidrmektedir. Yonetici hemsirelerden, ¢alisma saatlerine en fazla uyulmadigini belirtenler SBH’nde
olmasi ve sorumlulugu yerine getirmeme, hastane kurallarina uymama séyleminin UH’nde olmasi is disiplinini saglamada
aksamanin oldugunu diisiindiiriirken; kilik-kiyafet diizensizligini belirtenlerin ise OH'de olmasi beklenmeyen bir durum
olarak degerlendirilmistir. Genel kisilik 6zelliklerinin en fazla OH sorun olusturdugu; cinsiyete dayali kisilik dzelliginin en
fazla SBH’nde sorun olusturdugu belirtmesine karsin; nesil farkliliklarindan kaynakh sorunlara her grupta yéneticinin
deginmesi, hastanelerde calisanlar arasinda nesil ve kisilik 6zelliklerinin benzer sorunlara yol agtigini disundirmugtar.
Binboga, EgJin ve Gulova (2018) yaptiklar calismada; asiri is yiki, adaletsiz ve esitsiz uygulamalar, engellenme, rol
belirsizligi ve rol ¢catismasi gibi birgok stres yaratici durumun, 6éfke, endise ve olumsuz duygulanmaya yol agmasinin yani
sira kisisel dzelliklere bagli olarak ortaya ¢ikan olumsuz davraniglarin, kurumlar agisindan énemli sorun alani olusturdugu
belirtilmigtir.

Hemsirelerin farkl dizeyde egitiimis olmalarinin ve c¢ogunlugunun kadin olmasinin ortaya koydugu rol catismasi
nedeniyle, meslege bakis acilarinda yetersizlik ve kendini gelistirmeden uzak olduklari Gzerinde durulmustur. Konuya
iliskin bir calismada, rol belirsizligi yasayan bireylerin ayrica, yetki ve sorumluluklarini tam olarak algilayamadigi da
vurgulanmistir (Karacaoglu ve Cetin, 2015). Ozbozkurt ve Ozbozkurt'un (2019) calismasinda ise ézel sagdlik kuruluslarinda
gbrev yapmakta olan saglik ¢alisanlarinin rol ¢catismasi ve rol belirsizliklerinin is tatminlerini olumsuz etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Calisanlarin yas, cinsiyet, kilttr, egitim, dil ve din farklilklarinin da bu ¢atisma tzerinde etkili olan etmenler
oldugu saptanmistir.

Yonetici hemsirelerin, hemsireleri yonetirken yasadiklari sorunlardan “hosnutsuz caligsanlar” alt temasina iliskin
sorunlar; nébet sorunu, izin sorunu, egitim farkliliklari, teknik donanim ve malzeme yetersizligi, is yiku fazlahgi, yas
farkhhklari, fiziki ortam, eksik elemanla ¢alisma, farkh statili ¢alisanlar seklinde ele alinarak incelenmistir (Sekil 3).

Kod Sistemi : M@ EE 66N e 6 MW 1203 14 a6 a7 s 0 e e @ B e o)
- (5] Hosnutsuz Cahsanlar
- () Nobet sorunu
(F Vardiya '
(Z) Nobet sikii, uzunlugu . E— " g
(Z) Caksma saatleri . . .
(=) Izin sorunu .
(=) Edgitim farkiiklan
(Z) Teknik donanm ve malzeme yetersizigi " o n s
(E Is yiki fazlahd o S .
(2] Yas farkdiklan ' "R
(=) Fizki ortam
(=] Eksik elemanla cakisma Devir hiz
(Z) Farkh statili calsan sorunu

Sekil 3. Yonetici hemsirelerin, “hosnutsuz calisanlar” alt temasinda yasadigi sorunlarin dagilimi (S=25)

www.shydergisi.org



Yonetici hemsirelerin sorunlu personele yaklasimi

wETic,
R

%

N
Y6He®

Problematic staff approach of executive nurses

o
Inyao

Nébet sorunu ile iligkili ydnetici hemsirelerin gérislerinden secilen alintilar asagida verilmistir.

“En cok hemsgirelerin sikayet ettigi konular vardiyalar ve c¢alisma dizeni...”....“"Hep glindliz ¢alismak istiyorum, diyor.
(Hemsirelik Hizmetleri Koordinatéra, 8yil, C)H).

“Uzun yillar vardiyada c¢alismis arkadaslar, gtindiiz ¢alismak isteyebiliyorlar.” (Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu, 24 yil,
UH).

“belli sayida kisi var mesela, herkes belli glinlerde nébet almak istemiyor, hafta sonlari sorun oluyor bu gibi mesela.
(Sorumlu Hemsire, 2,5 yil, SBH).

“..onlarin (iniversite ve SB’na bagl hastaneleri kastederek) calisma saatleri daha uygun oluyor ¢linkli yani 160 nerde 204
nerde...” (Bashemsire, 3 yil, OH).

”

”

izin sorunu ile iliskili olarak yonetici hemsirelerin aktarimlarindan yapilan alintilar asagida belirtilmistir.

“Nébet listelerinin bir ay olarak olusturulmasi zor oluyor. Ciinkd insan o bir ay igcinde ne olacagini bilemeyebilir ve o dénem
icinde izin almak isteyebilir. Dolayisiyla bu da sorun olusturuyor.”....“Saglik problemi olan hemsgirelerde de stirekli saglik
problemi oldugu igin rapor aliyor ve mesleki isini idame ettiremeyebiliyor. Tabi yillik izin alimlari artiyor.” (Sorumlu Hemsire,
2 ay, SBH).

“...mesela iste aksam saat 8 de baslayacak nébeti iste saat 2 de gelip ben artik bu gece calismak istemiyorum evlilik
nedeni ile eger bir istifa s6z konusuysa o gtin ayrilabiliyor o kurumdan ¢linkd bir ¢alisma zorunlulugu yok herhangi bir sey
yok.” (Bashemsire, 6 yil, OH).

Egitim farkliliklari ile iliskili ydnetici hemsirelerin yasadigi sorunlar asagidaki alintilarda ele alinmigtir.

“Universite mezunu hemsgireler, kolej mezunu hemsireler diye. Bu son ¢ikan lisans tamamlama olaylari da baya bir
huzursuzluklar ¢ikardi. Dile getiremeseler de kendi iclerinde birbirlerine kizginliklari oldu hemsire arkadaslarim arasinda.
Yani anlatmak istedigim onun esit bir sey olmadigi...” (Sorumlu Hemsire, 12 yil, SBH).

“...hem de birinin dniversite mezunu olmasi, digerinin acil tip teknisyeni olmasi onlarin da getirdigi sorunlar oldugu
oluyor ekstradan. Islerinde anlasmaziik yasayabiliyorlar. Clinkii egitim farkliliklari var. Birisi sadece ambulans hizmetleri
ve acil lzerine okumug ATTler, digerleri tiim hemsirelik hizmetleri lizerine okuyorlar biliyorsunuz. Arada c¢atismalar
yagsayabiliyorlar.” (Bashemsire, 15 yil, OH).

“Malzeme sorunu hep var, enjektér olmadigi zamanlar bile oluyor...” (Sorumlu Hemsire, 6,5 yil, SBH).

“Bir de malzeme sikintimiz oluyor tabi bu kuruma bagli olarak iste enjektdr azaliyor. Pamuk olmuyor vs. Bu kurum
politikasina bagli diyorum ben biraz stokculuk olacak...” (Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu, 23 yil, UH).

“Kaynak eksikligimiz hep var, malzeme bulamiyoruz tabi bu da sorunlarin artmasina neden oluyor. istek yapiyorsunuz ama
hep eksik génderiliyor ya da gelmiyor...”(Sorumlu Hemsire, 5yil, UH).

is yiikii fazlalgi ile iliskili yonetici hemsirelerin gériislerinden secilen alintilar asagida verilmistir.

“Ozel sektdrde gercekten calisma sartlari daha agir.” (Hemsirelik Hizmetleri Koordinatérd, 8 yil, OH).

“Ayni ortamda calisiyorlar, o isi daha fazla yapmus, digeri az yapms. ste onun isini ben mi yapacagim diyor... Is bélimii
yapmuyorlar. Is bélimii yapmayinca ben yaptim, sen yaptin oluyor...” (Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu, 24 yil, UH).

Yas farkliliklari ile iligkili ydnetici hemsirelerin goruslerinden yapilan alintilar asagida verilmigtir.

“..yeni bir uygulama var. Bazen ona adapte olamiyor hemsgire. Bu isterse 10 yil ¢calissin eski hemsgirelerde bu daha ¢ok
oluyor. Clnkd oturmus bir diizen var onlarda onlara gére, yeni bir seye adapte olamadigi zamanda bazen kisisel catismalari
oluyor.” (Bashemsire, 4 yil, OH).

“Emexklilige yakin biriyle daha pasif bir yere aliniyor, gbézden uzak bir yere aliniyor, tolere ediliyor genelde...” (Egitim
Hemsiresi, 3,5 yil, SBH).

“Eski kemiklesmis kigilerdeki kot aligskanliklari kirmak ne kadar zorsa, yeni gelmis hemgireye bir seyler égretmeniz kolay...
(Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu, 23 yil, UH).

”

Fiziki ortam ile iligkili ydnetici hemsirelerin aktarimlarindan segilen alintilar asagida belirtilmistir.

“..fiziki ortam gok kétd, yikilmadigi miiddetce de diizelecege benzemiyor...”(Sorumlu Hemsire, 2 yil, UH).

“Mesela fiziki ortamin diizenlenmesi konusunda yagiyorsunuz. Bunun yani sira malzeme sikintisi yasadiginiz da oluyor...
(Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu, 13 yil, UH).

“Fiziki ortam o kadar daginik ve kot ki. Ben klinik olarak bile suanda vizit yaptigim yerleri séylesem, ben zaten bir giinde
her yeri vizit yapmayi denesem bir yerden bir yere gitmem &gleni bulur. Fiziki ortam ¢ok dnemli. Ben 10 dk da yapacagim
isi bir saate yapiyorum.” (Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu, 24 yil, UH).

”
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Eksik elemanla calisma ve devir hiziile iligkili ydnetici hemsgirelerin aktarimlarindan yapilan alintilar asagida verilmistir.
“Hemsire sikinti yasiyoruz. Clinki elemanimiz cok az. Disardan gelen nébetcilerle calisiyoruz.” (Bagshemsire, 7 yil, OH).
“Yasadigim sorunlarin en basinda hemsire devir hizinin yiiksek olmasi geliyor. Stirekli yeni hemgire arkadaslar geliyor,
3-4 yil kalip sonra gidiyorlar. Tam isi 6grendi diyorsunuz kigi gidiyor. Tabi bu da bize is yliki olarak geri déntyor, her yeni
gelene yine yeniden oryantasyon egitimleri, isi égretme durumlari olusuyor. Tabi buda en az bir sene oluyor, adaptasyon
stireci...” (Sorumlu Hemsire, 2 yil, UH).

Farkli statiilii calisanlar ile iliskili ydnetici hemsirelerin yasadigi sorunlar asagidaki alintilarda belirtiimistir.

“Ben kadroluyum sen 4/b’lisin anlaminda sdéyleyen oluyor...” (Sorumlu Hemsire, 8 yil, SBH).

“Sézlesmeli hemgire ¢ok, onlarin atamalari gergeklesiyor ya da kendi istekleri ile ayrilmalari...” (Hemsirelik Hizmetleri
Sorumlusu, 3 yil, UH).

“657 ve 4/b’liler arasinda da zaman zaman sorun olabiliyor. Mesela izinlerde, iste 657’li arkadas diyor ki ben su zaman izin
istiyorum diyor, 4/b’li arkadasini diisiinmeden...” (Sorumlu Hemsire, 6,5 yil, SBH).

Calisma saatleri ve vardiya sistemiyle ilgili sorun yasadiklarini belirten yénetici hemsirelerin en fazla OH’de gérevli olmasi,
nobet sikhigi ve uzunlugunun ise SBH ve UH'nde belirtiimis olmasi ézellikle Universite hastanelerinde yasanan hemsire
yetersizligine bagl beklendik bir durum olarak degerlendirilebilir.

Turkiye’de hemsirelik egitim sistemi dikkate alindiginda, farkl duzeylerde egitilmis isglicliniin ayni unvan verilerek, ayni
gbrev tanimiyla calistirilmasi, uluslararasi sistemlerle uygunluk géstermemekte, bu durum hem meslektaglar hem de
ybnetsel iliskilerde sorun olusturmaktadir.

Yonetici hemsireler tarafindan ¢ogunlukla belirtilen diger bir sorunda teknik donanim ve malzeme yetersizligi olup bunun
SBH ve UH’nde gorevli ydnetici hemsireler tarafindan daha siklikla belirtiimesi, kamu hastanelerinin son yillarda yeniden
yapilandiriimalarina karsin kaynak yetersizligi sorununun hala yasandigini dusindlrmektedir. Burada arastirmanin
yapildigi OH’lerin akredite olmus olmasinin yani sira alt yapi ve donanimlari iyi durumda olan hastaneler olmasinin da bu
sonucun elde edilmesinde etkili oldugu belirtilebilir.

Hemsirelik hizmetlerinde karsilasilan yonetsel ve érgltsel sorunlar konuya iliskin bir calismada; tcret yetersizligi, basarim/
performans degerlendirme olgitlerinin ¢alisanlarla paylasilmamasi, gérev yerleri belirlenirken bilgi, beceri ve egitimin
dikkate alinmamasi, gérev yerlerinin sik sik degistiriimesi, iyi calisan ve yetenekli olanlarin yiikselmemesi, givenlige
yonelik 6nlemlerin alinmamasi, hemsire sayisinin yetersizligi ve adil dagilimin yapilmamasi olarak belirtiimistir (Karadag,
Akman ve Demir, 2012).

Yonetici hemsirelerin, hemsireleri yonetirken yasadiklari “iletisimle ilgili sorunlar” alt temasina iligskin aktardig:
gorusler; genel iletisim, hastalarla iletisim, meslektaslarla iletisim, hekimlerle iletisim ve ydneticilerle iletisim olmak
Uzere bes alt baglk altinda toplanmistir (Sekil 4).

Kod Sistemi L)@ () @) Gy @) @) @ Qa0 A1) (12)  @d3) (14) (15 (16)  (17)  (18)  (19) | (20) (1)) (22) | (23) | (24) | (23) |
5im Sorunu Olan Calisanlar

Genel Tletisim

Hastalarla olan Tletisim

Meslektaslarla olan Iletisim

Hekimlerle olan Iletisim

Yénetidilerle olan fletisim

Sekil 4. Yonetici hemsirelerin, “iletisimle ilgili sorunlar” alt temasindaki goériislerinin dagihmi (S=25)

Yonetici hemsirelerin bu alt temaya iliskin aktarimlarindan segcilen alintilara asagida yer verilmistir.

“..baska bir servisle iletisim problemleri bu tiir problemler yani gelen sikdyetler genelde kKisisel catismalarla ilgili.
(Bashemsire, 10 yil, OH).

“Bazen ufak tefek seyler bliytiyebiliyor, bu da iletisimden kaynakli olarak, yanlis anlama, yanhs kelime segimi...” (Sorumlu
Hemsire, 6,5 yil, SBH).

“..butlin uygun olmayan durumlari da beklenmedik olaylari da en cok calisanlarla ilgili bu iletisim gene ¢ikiyor...” (Hemsirelik
Hizmetleri Koordinatoéri, 9 yil, OH).

“...rehberligini yaptigi arkadasinin sorularina lst lste cevap vermemis olabilir. O sirada aralarinda bir catisma ¢ikabilir...
(Hemsirelik Hizmetleri Koordinatér Yard., 16 yil, OH).

“..diyelim ki hasta yatirmak istiyor acilden iste su anda mdsait degil ama hemen getirecegim doktor burada mdsait degil
dedim ya konusma tarziyla ilgili.” (Bashemsire, 10 yil, OH).

”

”
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Yéneticilerle, meslektaslarla ve 6zellikle OH'de hekimlerle iletisim sorununun yasandiginin belirtimis olmasi, saglk
hizmetlerinin 6zellikleri dikkate alindiginda beklenen bir durum olarak degerlendirilebilir. Hastane gibiiletisim kanallarinin cok
yogdun oldugu calisma ortamlarinda, iletinin/mesajin aliciya gidene kadar degisiklige ugrayabildigi belirtimektedir. Ornegin,
hemsirelik hizmetleri mudarligu tarafindan sorumlu hemsireler araciliiyla génderilen iletilerin, hemsirelere eksik veya
yorum katilarak aktarildiginda yanhs anlamalar olabildigi vurgulanmaktadir (Gumdas ve ark., 2013). Calisanlarin aralarinda
iletisim sorunu oldugunu algilamalarn da catismalarda énemlidir. Halk sagligi midurliginde cahsan hekim, hemsire ve
saghk memurlarinin katildigi bir arastirmada; yOneticilerin ¢alisanlar ile aralarinda iletisim sorunu olmadigini belirtmesine
karsin, yénetici olmayan calisanlarin yéneticileri ile aralarinda ciddi iletisim sorunlari oldugu tzerinde durulmustur. Ayrica,
saglhk calisanlarinin birbirlerini tam anlayamadiklar ve elestiriye acik olmadiklari saptanmistir (Soysal, Yagar, Koz ve
Tung, 2016). iletisim ve gatisma y®netimine yénelik yapilan diger bir calismada, hem yéneticiler hem de astlar tarafindan
sorun ¢6zme yaklasiminin ¢ogunlukla kullanildigr belirtilmistir (Karcioglu, Gévez ve Kahya, 2011). Saglik kurumlarinda
yasanan iletisim sorunlarinin hizmetin kalitesi ve ¢alisan doyumu acisindan énemli oldugu unutulmamal ve sorunlarin
yapici ve kokli ¢dzilebilmesi icin kbk nedeninin arastirilarak gideriimesine ¢caba gdsterilmelidir.

Yénetici Hemsireler Sorunlu Personelleriyle Nasil Basa Cikiyor?

Ydnetici hemsirelerin, sorunlu personelleriyle yasadigi sorunlar nasil ¢ézumledigine iliskin goérusleri incelendiginde;
dinleme ve sorun ¢6zme, cezai islem uygulama, egitim danismanlik ve rol model olma olmak lzere (¢ alt tema Gzerinden
degerlendirilmigtir.

Ydnetici hemsirelerin sorunlu personelleriyle basa ¢ikma yaklagimlarindan dinleme ve sorun ¢ézme yaklasimiyla
ilgili gérusleri; iletisim, soruna uygun ¢6zimu Uretme, Ust ydnetime danisma, sisteme ydnelik degisim, gérmezlikten
gelme, toplanti ve uzlastirma/yumusatma seklinde gruplandirilarak incelenmistir (Sekil 5).

Kod Sistemi 1)) 3 @) G © @) E @ a0 A1) @2) (13} (14) 1 @5) {16) 7)) (18) | (19 (20) | (A1) (22) | (23) | (24) ' (25)|
[=-(=] Dinleme ve Sorun Cizme

= lletisim

(= Soruna Uygun Céziimii Uretme

(=] Ust Yénetime Danisma

(=] Sisteme Yonelik Degisim

(=] Garmezlikten Gelme

(=] Toplant

(=] UzlastrmafYumusatma

Sekil 5. Yonetici hemsirelerin, sorunlu personelle basa ¢ikma yaklasimlarindan “dinleme ve sorun ¢6zmeye”
y6nelik gorislerinin dagilimi (S=25)

Yonetici hemsirelerin bu alt temaya iliskin aktarimlarindan segcilen alintilar asagida belirtiimigtir.
“..onlar kendi aralarinda ¢ézemedikleri seyleri bana getiriyorlar. Sonrasinda iki tarafi da dinliyoruz bazen ucli grup
konusuyoruz ne yapabiliriz nasil ¢ézebiliriz diye...” (Bashemsire, 7 yil, OH).
“Blittin arkadaslar herkes kendi fikirlerini séyleyip, kendi fikirlerini beyan edebiliyorlard....” (Sorumlu Hemsire, 13 yil, SBH).

“..Iste kaynaklar bunu séyliiyor, bilimsel kaynaklarin (izerine yasamiz, yénetmeligimiz bunu séyliiyor ve onun gérevi
oldugunu séyleyince bunun lizerine konusmamiz...” (EGitim. Hemsiresi, 3,5 yil, SBH).
“...planlamalarla kigileri katiyoruz caliganlarin fikirlerini aliyoruz... yazili olarak énerilerini belirtiyorlar.” (Hemsirelik Hizmetleri
Sorumlusu, 23 yil, UH).

“..benim ¢bzebilecegim bir seyse ben ¢bziiyorum, benim ¢ézemeyecegim bir seyse kendi ybneticime yénlendiriyorum.”
(Bashemsire, 4 yil, OH).
“..Ust seviyedeki amirinizden yardim istiyorsunuz. Ya da ilk énce biittin kaynaklari gézden geciriyorsunuz, gtivendiginiz
arkadasinizdan destek aliyorsunuz. Baktiniz ki o da olmuyor, bir Ust yéneticinize anlatiyorsunuz durumu, onlarda destek
aliyorsunuz.” (Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu 24 yil, UH).

“...istek 6neri vs. kégelerimiz var bunlari yazili bildirin ki biz de sistemi degigtirelim...” (Hemsirelik Hizmetleri Koordinatérd,
9 yil, OH).
“..devlet memurlarinin alinmasi lazim... Rutin sabit elemanlara ihtiyaci var hastanelerin...Hani taseron firmalarla degil
devletin atamasi gerekecek yani.” (Sorumlu Hemsire, 13 yil, SBH).

“..bazen de gbérmezden geldigimiz olaylar olabiliyor. Her seyi dikkate almayabiliyorsunuz...” (Hemsirelik Hizmetleri
Sorumlusu, 13 yil, UH).
“Bilgisayari yapamayacak ya da o Kalite dosyalarini inceleyemeyecek bir hemgire hanimsa, onu gérmezden gelip, yani
gbrmezden geldigim kisimlar oldu.” (Sorumlu Hemsire, 12 yil, SBH).

“..her ay sorumlu arkadaslarin yatak basi hemsgirelerle yapmis oldugu toplantilara bizzat katiliyoruz. Mutlaka birbirimizin
yuzind gériyoruz. Sorunlarimiz biriktirmeden ¢bézmeye calisiyoruz... Mutlaka sorunlarimizi yeri gelirse o toplantida
cézmeye calisiyoruz...” (Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu, 32 yil, UH).
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”

“..bir araya gelip (hemsgireleri kastederek) sorunu kendilerinin ¢6zmesini, {guncl kisi olarak da biz giriyoruz araya.
(Hemsirelik Hizmetleri Koordinatéra Yardimcisi, 16 yil, OH).

“..Insani seylerde de son derece toleranslyimdir.”...."Ben sana adil davranacagima inan ve rahatla dedim.” (Stpervisor
Hemsire, 11 yil, SBH).

Sorunlu galisanlarla basa ¢ikmada yonetici hemsirelerin, gérmezlikten gelme, toplanti dizenleme, st ydnetime danisma
ve sisteme yénelik degisim yapmaya yonelik yaklasimlari da uyguladiklari belirlenmistir. OH’de gérevli yénetici hemsirelerin
goérmezlikten gelme yaklasimina rastlanilmamasi, bu kurumlarda sorunlarin gérmezlikten gelinmeyerek daha fazla tzerine
gidildigini ve ¢éziime ulastiriimaya galisildigini distindirmustur.

Bu konuda yapilan calismada, catismaya neden olabilecek etkenleri dnceden belirlemek icin sikayet ve dilek kutulari, acik
kapi politikasi, personel danismanhgi, kisisel goérus anketleri gibi ydntemlerin de ise yaradigi belirtiimektedir (Gimus ve ark.,
2013). insanlari anlamak, dinlemek, destek vermek, enerji vermek, ikna edebilmek, sorunlarini ¢ziime kavusturabilmek
basarili bir ydnetimin olmazsa olmazlari arasinda sayiimali (Duman, 2020) &zellikle yonetici hemsirelerin sorun ¢ézme
yaklasiminin kullanarak (Karcioglu ve ark., 2011), kalici ¢6zumler tGretmeleri olumlu ¢alisma ortamini saglanmasi agisindan
blyuk 6nem tagimaktadir.

Ydnetici hemsirelerin sorunlu personelle basa ¢ikma yaklasimlarindan yéneticinin yasal (ydnetsel) gliciini kullanarak
cezai islem uygulamasi alt temasina yonelik goérusleri; isten ¢ikarma, gdzlem/denetim, yasal/yénetsel glclni
kullanma, s6zIG uyari, yazili uyari-raporlandirma ve bélim degistirme seklinde alti alt baghkta gruplandirilarak
incelenmistir (Sekil 6).

Kod Sistemi ) G) @ 5) ) @ @) ) (o) (1) (12 (13) (14) (15) | (16) (7)) (18) (18) @0) (&) (2) (B) @4) (B5)
SHE) Cezai Igem Uyguiama
ﬂlﬁ'ﬂ"m .. " e . ]
(=) GademDenebm . . . . e e . %
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] ShzdUyan . i — I
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:mwm i 18 . . . w " . w [

Sekil 6. Yonetici hemsirelerin, sorunlu personelle basa ¢ikmada cezai islem uygulamaya yonelik gériislerinin
dagilimi (S=25)

Ydnetici hemsirelerin bu alt temaya iliskin aktarimlarindan secilen alintilar asagida verilmigtir.

“Destegi diyorum ya sonuna kadar veriyoruz ama doért yil oluyor bes yil oluyor gergekten artik burada ¢alismasi onun
diger arkadaslarini da etkiledigi icin o olumsuzluk yayildigi igcin ¢ok ¢abuk yayiliyor ¢link(i o zaman yollarimizi ayiriyoruz.”
(Hemgirelik Hizmetleri Koordinatérd, 9 yil, OH).

“Gdrevden atilma yani sey, kadrolu personelde olmadi, ama (icretli taseronda gérevden istedigi anda ¢ikarabilir.” (Egtim
Hemegiresi, 3,5 yil, SBH).

“...g6zlemliyoruz tabi davranislari da.”...."..iletisim problemleri catismalar vs gibi ya da igini ihmal etme falan gibi seyleri de
uygun olmayan durum olarak raporluyoruz formatlarimiz var. Bunlar hep takip ediliyor.”(Hemsirelik Hizmetleri Koordinatord,
9 yil, OH).

“...¢ok iyi bir gézlemciyimdir. Sorunlu olan kisiyi gézlemlerim o hataya déniik seyler yapiyor mu yapmiyor mu diye...’
(Sorumlu Hemsire, 2 yil, UH).

“..kigiye iyilikle séylersiniz anlar kimi Kisiye birazcik daha bdyle yénetimsel anlamda (yén etsel gliclinii kastederek) bir
seyleri yaptirabilirsiniz...” (Bashemsire, 7 yil, OH).

“..dedikodulara ilk gtinden itibaren sifir tolerans...” (Hemsirelik Hizmetleri Koordinatért, 9 yil, (")H).

“...kigi hakkinda belki uygun olmayan durum raporu yani sistemimizin iginde bdéyle bir sey var davranissal bir problemi
varsa sézel olarak ben onu birinci, ikinci ve ligtincii kez uyardiysam artik...” (Bashemsire, 6 yil, OH).

“Laf sokusturma degil, ne derler ona uyarma, politik uyarma.” (Sorumlu Hemsire, 8 yil, SBH).

“S6zli ya da yazili uyari aliyorlar...” (Bashemsire, 3 yil, OH).

“Bir Kisiyle cok fazla sorun yasamaya baslamissam, o Kisiyi ilk dnce uyaririm, olmadiysa yazili uyari veririm...” (Sorumlu
Hemsire, 2 yil, UH).

“..uyum sadlayamiyor. Ya boliim dedistirmek istiyor ya da...” (Bashemsire, 4 yil, OH).

“Vardiyada galismak istemeyenleri uygun bir sekilde yerlestirmeye calistyoruz.” (Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu, 24 yil,
UH).

4
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Bu calismada, sorunlu personelle basa ¢ikma da cezai islem uygulama yaklasimina yonelik séylemlerde, en sik uygulanan
cezai islemin yazili uyari ve raporlandirma oldugu gérilmustir. Gézlem ve denetim yapma, yasal ve ydnetsel glcin
kullaniimasi ve bélim degistirme yaklasimlarinin ise ydnetici hemsireler tarafindan benimsenen diger yaklasimlar oldugu
belirlenmigtir. Yonetici hemsirelerin sdylemleri dogrultusunda hastanelerin cogunda uygulanan cezalar; kinama (yazih
ikaz), sOzli uyari, maastan kesme, sorusturma agma, isten ¢ikarmaya giden bir gelisme gdsterdigi seklindeki diger bir
calismayla (Demirezer, 2019) uyumlu bulunmustur.

Yénetici hemsirelerin, sorunlu personelle basa ¢cikmada egitim, danismanlik ve rol model olma yaklasimi alt temasi;
egitim, geri bildirim, rol-model olma ve esitlik-adil olma seklinde dort alt baslikta incelenmistir (Sekil 7).

Kod Sistemi 0 3) ) (50 6) (7)) 8) (8D A0 (13) (12 (13)  (14)  (15)  (16) (A7) (18)  (19) (20) ) (22) 23) (24) 50!
=-Z) Egjtim, Dargmankk, Rol-Model Oima
(=) Egitim ' ' . . ' " .
(=] Geri Bidrim . .
) RokModel Oima ' :
{Z) Egitik-Adl Olma . ' .

Sekil 7. Yonetici hemsirelerin, sorunlu personelle basa ¢ikmada egitim, danismanlik ve rol-model olmaya yonelik
gorislerinin dagihmi (S=25)

Ydnetici hemsirelerin bu alt temaya iliskin aktarimlarindan secilen alintilar asagida belirtilmigtir.

“..diyoruz ki bu kigilerin seye ihtiyaci var, desteklenmeye. “Ne yapiyoruz?” insan kaynaklari bélimimiizle de aslinda
kisisel gelisim editimlerimiz var...” (Hemsirelik Hizmetleri Koordinatérd, 9 yil, OH).
“Ust kademe, bilhassa yoneticilerle ilgili, belki bizim iste hangi becerilere sahip olmamiz lazim, teknik becerilere, neler
on planda neleri desteklemelisiniz gibi seyler olabilir, 6ncesinde bir egitim programi olabilir. Yeni oldugunuz dénemde su
stirecte bir program olabilir.” (Sorumlu Hemsire, 2,5 yil, SBH).

“..geri bildirimlerle onlarla (hemsgireleri kastederek) paylasmaniz lazim bagka tirli olmaz.” (Hemsirelik Hizmetleri
Koordinatér Yardimeisi, 16 yil, OH).
“Onlara da (hemsireleri kastederek) “ingilizce biliyorsun, béyle cok giizel dilini gelistiriyorsun, konusuyorsun, insanlara
yardimcei oluyorsun.” gibi sézler séyliiyoruz. Clinkii ok az yabanc dil bilen personel oluyor.” (Bashemsire, 15 yil, OH).
“...yani onlari (hemsireleri kastederek) o is basinda gérmem lazim. Birlikte o sdireci yasamam lazim. O hemsire arkadasimin
0 kosturdugu temponun iginde benim de olmam lazim aksi takdirde olmaz.” (Hemsirelik Hizmetleri Koordinat6r Yardimeist,
16 yil, OH).
“..yani bir kere siz rol model olmak zorundasiniz siz olmalisiniz ki isteyeceksiniz eger siz bunu yapmiyorsaniz kimse sizi
ciddiye almiyor. Ve onlar stirekli tekrarlyor...” (Bashemsire, 2,5 yil, OH).

“Benim bir kararliigim var tamam, kararliligimi sirdirecegim, insanlari da dikkate alacagim, insanlar arasinda ayrim
yapmayacagim.” (Stpervisér Hemsire, 11 yil, SBH).
“..ben onun (hemsgireleri kastederek) yiiziinden daha fazla gece de kalamam, ¢calisamam esit davranin bashemsgire hanim
diyor. Ve esit davranmak zorunda kaliyoruz, ¢tinkii bizi de yargiliyor.” (Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu, 32 yil, UH).

Bu bulgular, meslek Uyelerinin egitimle, geri bildirim ve rol-model olusturarak duzeltilebilecegi goérlisinu ortaya koymasi
acisindan bilimsel yazinla uyumlu (Ay, 2007; Cakir ve Alici, 2010) ve istendik bir durum olarak degerlendirilebilir. Al-
Hamdan, Norries ve Anthony (2014), Al-Hamdan, Shukri ve Anthony (2011) ile Al-Hamdan, Nussera ve Masa’'deh’in (2016)
Urdiin ve Umman’da yapmis olduklari calismalarda da yénetici hemsirelerin, catisma yénetiminde daha ¢ok biitiinlestirici
ve uzlasmaci bir yol izledikleri belirtilmistir. Tim bu ¢alisma sonuglari, bu arastirmayi destekler niteliktedir.
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Yoénetici Hemsireler Bu Siirecten Nasil Etkileniyor?

Yonetici hemsirelerin sorunlu personelle basa ¢cikma surecinde yasadiklari duygu durumlarina ve nasil etkilendikleri alt
temasina iliskin gorusleri; psikolojik belirtiler, fiziksel belirtiler, kaginma yaklasimi, kabullenme-destek alma seklinde dort
alt baslikta gruplandirilarak incelenmistir (Sekil 8).

Kod Sistemi W@ B)#) 66 @) e 0) (L) [12) 13) 04) {15} 06) (A7) (18) 19) ) @) @) @3) @) &)
() Pskolopk Belirter [ oo oo — ' T
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Sekil 8. Yonetici hemsirelerin, sorunlu personelle basa ¢ikma siirecinde yasadiklari duygu durumlarina iligkin
gorusleri (S=25)

Psikolojik belirtiler ile iliskili yonetici hemsirelerin gériislerinden secilen alintilar asagida belirtilmistir.

“Cok sinirleniyordum. Hatta ¢ok sinirlenip gidip onlara salonda bile bagirdigim dénemler oldu.” (Sorumlu Hemsire, 13 yil,
SBH).

“Sinirleniyorum... ¢iinkii meslegine saygisi olmadigini diisiiniiyorum. Onun igin sinirleniyorum.” (Bashemsire, 7 yil, OH).
“Kendimi kétii hissediyorum. Bazen eve bile tasiyabiliyorum...” (Sorumlu Hemsire, 5 yil, UH).

“..ilk U¢ yil sorumlu oldugumda ben bilirim, ben yaparim, beni dinlemedi, olacak sey degil, saygisizlik etti fikirlerine
kapilirdim...” (Sorumlu Hemsire, 12 yil, SBH).

Fiziksel belirtiler ile iliskili yonetici hemsirelerin gorislerinden secilen alintilar asagida belirtiimistir.

“...bende yorulmusum 10 yildan sonra. Burada birazcik daha g6z yumabiliyorum bazi seylere.” (Sorumlu Hemsire, 12 yil,
SBH).

“Kaslarim dékdildi o dbnemde mesela. (¢ ay igerisinde iki Kilo verdim, iki kilo kizim verdi.” (Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu,
24 yil, UH).

“...emek verdiginiz, yetistirdiginiz insanin gidiyor olmasi elbette yipratici, motivasyonu dsdirtici.” (Hemsirelik Hizmetleri
Koordinatér Yardimcisi, 16 yil, OH).

“Mesela sekerim falan ¢ikti strese bagli, etkiliyor yani. Hemsgirelikte ydnetici olmak hakikaten ¢ok zor birsey.” (Sorumlu
Hemsire, 8 yil, SBH).

Kagma yaklasimi ile iligkili yonetici hemsirelerin gérislerinden secilen alintilar asagida belirtilmistir.

“..buradan basarak eve yiiriiyerek gidiyorum. Rahatlamak adina... Terapi gibi geliyor.”(Sorumlu Hemsire, 8 yil, SBH).
“Uzun uzun dtistindrim. Ozellikle gece yattigimda diistintirim ve sabah kalktigimda ¢ézmiis olarak ise gelirim.” (Hemsirelik
Hizmetleri Sorumlusu, 32 yil, UH).

“...muzik agryorum bilgisayarimdan iki dakika burada kalmaya calisiyorum. Kafami dinlemeye calisiyorum, sakin durmaya
calisiyorum...hani daha az uyaranin oldugu bir yeri secmeye calisiyorum.” (Bashemsire, 6 yil, OH).

Kabullenme-destek alma ile iligkili ydnetici hemsirelerin goéruslerinden secilen alintilar asagida belirtilmistir.

“Aslinda bazen psikologa ihtiyag duyuyorum. Hani acaba ben yetmiyor muyum, yetemiyor muyum baska ne yapabilirim...”
(Bashemsire, 10 yil, OH).

“..elimden gelen her seyi yaptim, yapacak bir sey yok. Kabul ediyorum.” (Hemsirelik Hizmetleri Koordinatérd, 8 yil, OH).
“Cézemedigim seyleri zamana birakiyorum, dstine gitmiyorum. Clnkli bazen zaman onlari ¢bziyor, ydnetimle
paylasiyorum. Dolayisiyla ¢ézemedigim zaman ben basarisizdim, ben yetersizdim, hi¢ bdyle bir sey hissetmedim bugtine
kadar.” (Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu, 23 yil, UH).

“Keske ydneticiler olarak psikolojik destek alsaydik.” (Bashemsire, 3 yil, OH).

Yénetici hemsirelerin sorunlu galisanlariyla basa c¢ikma sirecinden nasil etkilendikleri sorgulandiginda; bu siregten
cogunlukla psikolojik olarak olumsuz etkilendikleri, sinirli, gergin olduklari belirlenirken; seker ylkselmesi, tansiyon,
nabiz degisikligi gibi fiziksel rahatsizliklar yasadiklari Gzerinde de durulmustur. Bu temada belirtilen séylemler genel
olarak degerlendirildiginde, ydnetici hemsgirelerin bu tir ¢alisanlarla basa ¢ikmada psikolojik, yonetsel ve yasal acidan
desteklenmeleri gerektigi belirtilebilir.

www.shydergisi.org



Yonetici hemsirelerin sorunlu personele yaklasimi

wETic,
R

%

Problematic staff approach of executive nurses

o
Inyao

N
Y6He®

Sonug ve Oneriler

Yénetici hemsirelerin sorunlu personel kavramini nasil ele aldiklarini, asti konumundaki calisanlariyla yasadiklari sorunlart,
sorunlu personelleriyle basa ¢ikma yollari ve sorunlu personelle basa ¢ikma surecinden nasil etkilendigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bu ¢alisma sonucunda;

* Yonetici hemgirelerin, sorunlu personel kavramini aykiri ¢calisanlar, hosnutsuz calisanlar ve iletisim problemi olan
calisanlar seklinde ¢ temada ele aldigu,

+ Aykin calisanlar alt temasinda; davranis kusuru olan, disipline uymayan, meslek bilinci olmayan, deger ve algi
farkliliklar olan, gérev tanimi belirsizligi, kisisel 6zellik farkhliklar ve psikolojik temelli hastalik durumu Uzerinde
duruldugu,

* Hosnutsuz calisanlar alt temasinda; nébet sorunu, izin sorunu, egitim farkhliklari, teknik donanim ve malzeme
yetersizligi, fiziki ortam, is yuku fazlaligi, yas farkliliklari, eksik elemanla ¢alisma ve devir hizi ile farkli statili calisana
sahip olma sorunlarinin dile getirildigi,

« lletisim sorunu olan galisanlar alt temasinda; genel iletisim sorunu yasayanlar, hastalara, hekimlere, yéneticilere ve
meslektaslarina yonelik iletisim sorunu yasayanlar seklinde belirtildigi,

+ Yonetici hemsirelerin sorunlu personelle basa ¢ikma yaklagimlarinin; dinleme ve sorun ¢ézme; cezai islem uygulama;
egitim, danismanlik ve rol model olma seklinde (¢ baslkta ele alindigi,

+ Yonetici hemsirelerin bu sliregten etkilenme durumuna iliskin olarak; kaginma yaklasimini benimsendigi, stirecin
uzamas! durumunda psikolojik ve fiziksel saglk sorunlari yasandigi ve sorunu kabullenerek, psikolojik destek almaya
yoneldikleri belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda;

+ Tum hastane calisanlari ve 6zellikle hemsgirelik hizmetleri yénetimine 6zgt personel politikalarinin daha tutarh ve
calisanin is yagsamini iyilestirici sekilde olusturulmasi,

« Yonetici hemsirelerin, sorun ¢ézme ve karar verme, iletisim, liderlik, stresle basa ¢ikma gibi temel bazi yénetsel
becerilerinin gelistiriimesine ydnelik egitimlerin verilmesi,

+ Sorunlupersonelle basa ¢cikmasurecinde, yoneticilerin yalnizlastiriimadan, yénetsel ve psikolojik olarak desteklenmesi,

* Ayrica bu konunun daha buytk érneklem grubuyla nicel veri toplama araglar kullanilarak incelenmesi dnerilebilir.
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