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Orgiitsel 6grenme, bilgi yogun hemsirelik hizmetlerinde énemli bir kavram olup milkemmel hasta bakimini giivenilir bir sekilde
saglamak igin umut verici bir strateji olarak belirtilmektedir. Orgiitsel 6grenme, galisanlarin performans bilgilerini sistematik olarak
toplamalarina, analiz etmelerine, depolamalarina, yaymalarina ve kullanmalarina olanak taniyan kurumsallastiriimis yapisal ve
yontemsel diizenlemelerle gergeklestirilir. Bu diizenlemeler dogrultusunda, kurumlardaki 6grenme somut, dogrudan gozlemlenebilir
ve sekillendirilebilir hale getirilmektedir. Yonetici hemsireler tarafindan saglanan orgiitsel 6grenme yonetimi ile hemsirelerin
o6grenme yetenekleri gelistirilebilir. Bu tiir calisma ortamlarinda, hemsirelerin daha fazla 6grenmeye yoneltilmesiyle hemsirelik
bakim kalitesinin artmasi olanakli olmaktadir. Hemsirelik hizmetlerini yoneten hemsirelerin bu konuda farkindalik kazanmalari
ve galisanlarinin orgiitsel 6grenme becerilerini gelistirmeleri igin orglitsel 6grenmeyi etkin hale getirmeleri dnemli olmaktadir. Bu
derleme ile orgiitsel 6grenme kavramini, bilesenlerini ve gelisimini tanimlamak ve hemsirelik hizmetlerinde 6nemini vurgulamak
amaglanmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel 6grenme, hemsirelik, geleneksel derleme.

Abstract

Organizational learning is an important concept in knowledge-intensive nursing services and is indicated as a promising strategy to
reliably provide excellent patient care. Organizational learning is accomplished through institutionalized structural and procedural
arrangements that allow employees to systematically collect, analyse, store, disseminate, and use performance information.
Through these arrangements, learning in organizations is made tangible, directly observable, and malleable. Nurses' learning
capabilities can be enhanced through organizational learning management provided by nurse managers. In such work environments,
it is possible to increase the quality of nursing care by encouraging nurses to learn more. It is important to draw attention to this
concept to help nurse managers gain awareness about this and activate organizational learning in order to improve their employees'
organizational learning skills. This review aims to define the concept of organizational learning, its components, and development,
and to emphasize its importance in nursing services.
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Hastaneler, dinamik, profesyonel ve biirokratik yapiya sahip karmasik orglitler olarak tanimlanmaktadir (Lyman ve ark.,
2019b; Moafimadani ve ark., 2020). Bu durum hastanelerin sirekli 6grenen kurumlar olmalarini zorunlu kilmaktadir.
Hastaneler, hastalara uzman, egitimli ve yetenekli insan kaynagi ile hizmet vermekte olup hemsireler, bu insan kaynaginin
onemli ve sayisal olarak biiyiik bir kismini olusturmaktadir (Moafimadani ve ark., 2020). Hemsireler, hasta bakiminin
guvenli bir sekilde saglanmasi igin galisirlarken, diger yandan giivenli ve etkili saglk hizmetini saglayacak meslek tyelerini
yetistirme ve yeni bilgi ve yaklagimlar tGiretme sorumluluguna da sahiptirler. Hemsire yoneticiler, bu karmasik yapida hasta
bakimini giivenli ve ortaklasa bir sekilde iyilestirmek amaciyla, tiim birimlerin 6grenmesi icin 6rgiitsel 6grenme (00) ile bir
cergeve olusturmaktadirlar (Ratnapalan ve Uleryk, 2014).

Orgiitsel 6grenme, bilgiye dayali dinamik bir siireci icermektedir (Antunes ve Pinheiro, 2020). Orgiitler, var olan durumlarini
inceleyerek, degisime kilavuzluk yaparak, orgiitsel hafiza, bilgi ve performansini ortaya gikarmaktadirlar. Bu siregleri,
bireysel diizeyden grup ve orgiitsel diizeye kadar gesitli eylemler araciligiyla gergeklestirmektedirler (Antunes ve Pinheiro,
2020). Uzun siireli basar lizerinde etkili olan bu eylemlerle, 00 somut, dogrudan gdézlemlenebilir ve sekillendirilebilir
bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Alerasoul ve ark., 2022; Basten ve Haamann, 2018). Bilgi yogun saglik sektériinde 00
stratejilerini benimseyen kurumlar bu siireglere daha iyi uyum saglarlar (Wells, 2021).

Orgiitsel 6grenmenin kurumlarda yiiksek diizeyde rekabet giiciine yol agarak uzun vadeli basari ve biiyiime icin giidiileyici
bir mekanizma oldugu belirtilmektedir (Odor, 2018). Ayni zamanda, bireysel ve orgiitsel davranisin sonuglari (izerine
diisinmeyi, 6rgitsel ortamlarin daha iyi anlasiimasini ve gelismis karar almayi kolaylastirir (Basten ve Haamann, 2018).
00'niin sorunlarin ¢éziilmesine ve daha iyi performansa katkida bulundugu bildiriimektedir (de Kok ve ark., 2023). Saglk
hizmetlerinin kalitesinin yikseltilmesinde, ise bagllidin, is tatmininin artmasinda ve kurumun genel olarak hayatta
kalmasinda 00’niin dénemli bir rolii bulunmaktadir (Ravari ve ark., 2015). Hemsireler, énderlikteki tamamlayici rolleri
nedeniyle, 00 olusturulmasinda dnemli bir etkiye sahip olmaktadir. Hemsire énderler, 00'yii basarili bir sekilde olusturmak
icin kavrami, baglami ve isleyisini kurumsal yapiyla biitiinlestirmede gtiglerini kullanmalidirlar (Lyman ve ark., 2020).

Hemsirelik alaninda 00 ile ilgili yapilan ¢alismalarin sinirli sayida olmasi (Atalla ve ark., 2022; Bahadori ve ark., 2012; Erigii¢
ve Balgik, 2007; Lyman ve ark., 2019a; Lyman ve ark., 2019b, Lyman ve ark., 2020; Lyman ve ark., 2022; Moafimadani ve
ark., 2020; Ravari ve ark., 2015) bu alanda bir eksiklik oldugunu gdstermektedir. Bu makale, 00'niin kavramsal cercevesini
ortaya koymayi amagclamakta olup OO kavramini, bilesenlerini ve gelisimini agiklayarak hemsirelik hizmetlerinde énemini
vurgulayan bir bakis agisi sunulmasini hedeflemektedir. Makale, 6grenme, 6grenmenin bilesenleri, 6grenme kuramlarini,
orgiitsel 6grenmenin gelisimi ve hastanelerde 00 modeli, 00 siireci, érgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran ve engelleyen
etkenler, hemsirelikte orgitsel 6grenmenin 6nemi bolimlerinden olugsmaktadir.

Kavramsal Cergeve

Ogrenme: Ogrenme, deneyim sonucu diisiince, duygu, beceri ve davranista kalici bir degisiklik olarak tanimlanmaktadir
(Braungart ve ark., 2019). Ogrenme, yeni diisiinme bicimleri sunarak kurumlarin dinamik yeteneklerine ve degisimine
katkida bulunmakta (Douglas ve Haley, 2024) olup bireylerin isteklere ve degisen kosullara uyum saglamasina olanak
tanimaktadir. Saglk hizmetlerinde 6grenme, hastalarin sagliklarini iyilestirmesi ve hemsirelerin bakim verme yaklasimlarini
gelistirmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ancak 6grenmenin nasil gergeklestigi, hangi deneyimlerin 6grenmeye yardimci oldugu
ve 6grenmenin kalicl olmasini saglayan etmenler konusunda tartigsmalar devam etmektedir (Braungart ve ark., 2019).

Ogrenmenin Bilesenleri: Ogrenmenin temel bilesenleri; 6§renme y6nelimi, 6grenme yetenekleri ve 6grenen 6rgiitlerdir.
Bu bilegenler, 6grenme zincirini olugturmaktadir. Ogrenme yénelimi, 6grenme yeteneklerinin gelistiriimesi igin ana dnciil
olarak hareket eder ve 6rgiitiin performansini etkilemektedir (Alerasoul ve ark., 2022). Ogrenme yetenegi, 6rgiitiin bilgi
ve deneyimi islemesine, yeni bilgi tabanlari olusturmasina ve bilgiyi depolamasina olanak tanimaktadir (de Kok ve ark.,
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2023). Bireysel, grup ve orgiitsel diizeylerde tanimlanan 6grenme yetenekleri, 6rglitsel 6grenmenin edinme, aktarma ve
biitiinlestirme asamalari ile baglantili bulunmaktadir. Ogrenen 6rgiitler, tiim tyelerinin 6grenmesini kolaylastiran ve kendini
siirekli donistiren bir yapi olarak tanimlanmaktadir (Popper ve Lipshitz, 2000). Bu yapi; bireysel, grupsal ve kurumsal
gelismeleri siirekli desteklemek amaciyla 6grenme ve galismayi sistematik bir sekilde biitinlestirir (Odor, 2018). Kurumsal
uygulamalar ve siireglerle desteklenen 6grenme zinciri, kurumsal performansi bireysel ve kolektif olarak etkiler (Alerasoul
ve ark., 2022). Bu zinciri gergeklestiren orgditler, yeteneklerini siirekli genisletir ve kendi geleceklerini yaratir (Basten ve
Haamann, 2018). Ogrenme, performansi artiracak sekilde yénlendirilmeli ve 6rgiitiin sistemleri, uygulamalari ve yaplilari ile
biitlinlestirilmelidir (Antunes ve Pinheiro, 2020).

Ogrenme Kuramlar: Ogrenme kuramlari, insanlarin nasil 6grendigini tanimlayan, aciklayan veya dngéren mantiksal
cergevelerdir (Braungart ve ark., 2019). Bu kuramlar; egitim, saglik egitimi, psikolojik danismanlik, is yeri orgutleri, insan
kaynaklari yénetimi, pazarlama ve reklamcilik gibi alanlarin temelini olusturmaktadir (Aliakbari ve ark., 2015). Ogrenme
kuramlari, yeni seyler anlamak ve 6grenmek igin degil, ayni zamanda sorun ¢ézme, saglk aliskanlklarini degistirme, yapici
iletisim, duygular kontrol etme ve davranis gelisimini etkilemek igin kullanilabilmektedir (Aliakbari ve ark., 2015; Braungart
ve ark., 2019).

Davranisgi kuram, bilissel kuram, yapilandirmaci kuram, hiimanistik kuram ve gelisimsel kuram gibi temel 6grenme
kuramlarindan s6z edilmektedir (Ozuah, 2005). Bunlar igerisinden hemsirelerin yaygin olarak kullandiklari 6grenme
kuramlari, davranisgl, biligsel ve yapilandirmaci olarak tg grupta siniflandiriimaktadir (Aliakbari ark., 2015). Hemsirelik
uygulamalarinda bu kuramlar, 6zellikle hasta egitiminde kullaniimaktadir (Braungart ve ark., 2019). Davranisgi kuramlara
gore 6grenme, gozlemlenebilir davranis degisikliklerinden olugmakta iken biligsel kuramlarda 6grenme; diisiinme, anlama
ve diizenleme gibi i¢sel sureglere odaklanmaktadir. Yapilandirmaci kuram ise bilgiyi ve anlam olusturma streclerini
aciklayan bir epistemoloji sunar ve 6grenmeyi sosyal etkilesimler ve katihm Uzerinden biitiinsel olarak ele almaktadir
(Mukhalalati ve Taylor, 2019). Saglik meslek uyeleri, egitim sireglerinde, hasta ile etkilesimlerinde, personel yénetimi ve
egitiminde hangi kuramlari benimsediklerini agikga belirtmelidirler (Aliakbari ark., 2015; Braungart ve ark., 2019).

Bu kuramlarin gelisimi pedagoji, andragoji, hetagoji gibi bilimlerden temel almaktadir. Pedagoji cocuklara 6gretme sanati
ve bilimi olup ¢ocuklara 6gretmede kullanilan yontemler ve uygulamalari icermektedir. Andragoji; 1830’larda kullaniimaya
baslayan, yetigkinlerin yagsam boyu egitimini anlama ve kolaylastirma bilimi olup yetiskin 6grenmesini kolaylastirmak igin
kullanilan yontemler ve uygulamalari icermektedir (Adebisi ve Oyeleke, 2018). 1950’lerin hiimanist kuramina dayanan
hetagoji ise kendi kendine belirlenen bir 6grenme bigimi olarak belirtiimektedir (Ozuah, 2005, McGrath, 2009, Adebisi ve
Oyeleke, 2018; Chacko, 2018). Andragojiye dayali olan hetagoji; kisinin neyi 6grenecedgini, nasil 6grenmek istedigini sectigi,
kendi kendine belirledigi bir 6grenme bigimi olmaktadir (Chacko, 2018). Davraniggi kuramlar pedagoji; biligsel kuramlar ise
andragoji ile iliskilendirilmektedir (McGrath, 2009).

Orgiitsel Ogrenmenin Gelisimi ve Hastanelerde Orgiitsel Ogrenme Modeli

Orgiitsel 6grenme lizerine yapilan arastirmalar, 1960'lardan bu yana gelismekte olup son yillarda artis gdstermektedir
(Antunes ve Pinheiro, 2020; Mert, 2018; Moafimadani ve ark., 2020). ilk olarak Cyert ve March (1963) tarafindan
tanimlanan kavram, zaman iginde farkli sekillerde ele alinmistir (Mert, 2018; Moafimadani ve ark., 2020). Cyert ve March
(1963) orglitsel 6grenmeyi “orglitiin her bolimiine uyarlanabilir davraniglar” olarak tanimlarken, Argyris (1977) “hatalari
arastirma ve diizeltme sireci” olarak agiklamistir. Dixon (1999) “6rgit ¢alisanlarint memnun edecek sekilde 6rgditiin sirekli
degisimini ongdren bir yonetim bakis agisiyla 6§renme islemlerinin bilingli kullanimi”, Crossan ve arkadaslar (1999)
“stratejik yenilenme siireci” olarak tanimlamistir. Chen ve arkadaslan (2003) 6rglitsel 6grenmeyi “sorunlar gézmede, yeni
diisiinceler yaratmada, yetenek artirmada ve devamlilik saglamada yasamsal bir yetenek” olarak tanimlamistir. Lyman ve
arkadaslar (2019b) ise 6rgiitsel 6grenmeyi “orglit igindeki ortaklasa bilgi, bilis ve eylemlerde 6rgiitlin istenen sonuglara
ulasma yetenegini artiran olumlu bir degisim siireci” olarak belirtilmistir. Bu tanimlarin ortak 6zelligi, 6rgiitsel 6grenmenin
devam eden bir siire¢ oldugunu gostermesidir (Altintas, 2019). Ancak, orgiitsel 6grenme konusunda herkes tarafindan
kabul géren bir kuram ve yontem bulunmamaktadir (Mert, 2018).
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Hemsirelik alaninda ise OO kavrami son yillarda galisiimaya baglanmistir. Alan yazinda bu konu ile ilgili yapilan iki calisma
dikkat cekmektedir. Bu galigmalardan biri Moafimadani ve arkadaslarinin (2020) hemsirelerde OO yénetimi modelinin
kavramsal yapisini olusturduklari ¢aligmadir. Diger g¢alisma ise Lyman ve arkadaslari (2019b) tarafindan gelistirilen,
hastanelerde oOrglitsel 6grenme modelini ve orgiitsel 6grenmenin baglamsal etmenlerinin, isleyisinin ve sonuglarinin
birbirleriyle nasil iligkili oldugunu acgiklayan galismadir. Lyman ve arkadaslari (2019b) tarafindan gelistirilen Hastanelerde
Orgiitsel Ogrenme Modelinin bilesenleri Sekil 1'de verilmistir.

Hasta Deneyimi

Finansal - Uyum

Klinik Ekip
Eylem
y‘ZF}/ 2

Sekil 1. Hastanelerde orgiitsel 6grenme modeli (Lyman ve ark., 2019b, s.18)

Lyman ve arkadaslari (2019b) tarafindan gelistirilen “Hastanelerde Orgiitsel Ogrenme (00-H) Modeli”, saglik hizmetlerinde
00'yii sistematik, tutarli ve yararci (pragmatik) bir yaklasimla ilerletmeyi amaglayan orta diizey bir modeldir (Sekil 1). 00-H,
yeni gelistirilmis ve arastirma veya uygulamada agik¢a kullanilmamisg bir kuram olup bu model, 6grenmenin gergeklestigi
baglami, isleyisi ve iligkili sonuglar yansitmaktadir. O0-H, énderler ve Klinisyenler igin 6rgiitlerini degerlendirme ve
hastanelerindeki 00'yii gelistirmek igin stratejiler olusturma amaciyla kullanilabilecek bir cergeve sunmaktadir (Lyman ve
ark., 2019b).

Hemsirelik modelleri kisi, cevre, saglik, hastalik meta-paradigmalardan/degerler dizisinden olugsmaktadir (Fawcett, 1995).
Tablo 1'de Hemsirelik Modellerinde ve 00-H modelinde bu temel kavramlarin nasil tanimlandigi karsilastirmali olarak
verilmigtir.

0. Kara ve Y. Kitig. SHYD 2024;11(3):614-622
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Tablo 1. Hemsirelik modelleri ve 00-H modelindeki meta-paradigmalarin tanimlari (Fawcett, 1995; Masters, 2014;
Lyman ve ark., 2019b)

e Hemgirelik Modelleri 00-H Modeli

paradigmalar

‘Kisi’ Hemesirelik hizmetini alan bireyler, aileler, 00 modelinde hastalar ve saglik ekibi, hemsirelik bakimini alanlar
topluluklar ve diger gruplar olarak belirtilir. (kisi) olarak kabul edilir. Hemsireler, bireysel olarak veya 6rgiiti

harekete gegirerek hasta bakiminda etkili olabilirler. Ornegin, bir
hemsire, uzman bilgisini kullanarak bir hastaya yeni bir 6z bakim
becerisi kazandirabilir veya 6nderlik yetenekleriyle saglik ekibini
kanita dayali bir uygulamay1 benimsemek tizere planh bir 5grenme
surecine yonlendirebilir.

‘Cevre’ insanlar icin énemli olan kisiler, fiziksel Hastanin saghgini etkileyebilecek hastane ortaminin bilesenlerini
cevre, 6zel bakim evleri, toplum saghgi icerir. Bunlar; hastanenin fiziksel 6zellikleri (altyapi), var olan
kurumlari gibi hemsirenin oldugu tim kaynaklari (00 becerileri, ekip olarak deneyim ve altyapi) ve
alanlardir. Ayni zamanda yerel, bolgesel, hastanenin i¢ ortaminin sosyokiiltiirel dinamikleri (amag, gtidiileme,
ulusal, kiiresel, kiiltrel, sosyal, politik ve psikolojik olarak gtivenli iligkiler) ile dis ortaminin sosyokiiltirel
ekonomik kosullari da igerir. dinamikleri (psikolojik olarak gtivenli iligkiler) olmaktadir.

‘Hemsirelik’ Hemesireler tarafindan gerceklestirilen 00-H, geleneksel hemsirelik hedeflerini klinik sonuglar ve hasta
eylemler, hemsirelik siirecinin (tanilama, deneyimi olarak siniflandirirken, hemsirelerin ekiplerinin ve
planlama, uygulama, degerlendirme) drgiitlerinin saghgiyla da ilgilenebilecegini dne siirer. 00-H'nin
degerlendirme eylemlerini kapsar ve hemsirelerin gelistirebilecegi orgiitsel baglami ve mekanizmalarini
hemsirelik eylemlerinin hedeflerini veya vurgularken ayni zamanda hemsirelik uygulamasi ile ilgili 6zel
sonuglarini igerir. eylemleri ve hedefleri anlamak i¢in daha fazla ¢alisma yapilmasi

gerektigine dikkat gekilmektedir.

‘Saglik’ Yasam ve 6lim arasindaki siire¢ olarak 00-H ye gore saglik degerler dizgisi (paradigmasi) insan saglig
belirtilir. gostergelerini (klinik ve hasta sonuglari), ekip saghgini (ekip

sonuglari) ve drgiitsel saghgi icerir ve 00 ile iligkili herhangi bir
baglamsal etmenin, isleyisin veya sonucun orgiitsel saghgin
gostergeleri olarak kabul edilebilecegini 6ne strer.

Orgiitsel Ogrenme Siireci

OO slireci, birey, grup ve orglt dizeyinde bilis ve davranis degisiklikleri olarak belirtiimektedir (Crossan ve ark., 2023).
Ogrenme bireysel, grup, 6rgitsel ve orglitler arasi olmak lzere gesitli diizeylerde gergeklesmektedir (Wisniewska ve ark.,
2021).

Bireysel diizeyde 6grenme; bireyin var olan bilgi birikimini veya c¢evresinden yeni bilgileri edinerek, bunlari anlamasi,
yorumlamasi, denemesi ve elde ettigi kavramsal ve biligsel siregleri kullanarak davraniglarini gergeklestirmesini
icermektedir (Odor, 2018). Bu siireg, bireyin mesleki gorevlerindeki performansini belirlemekte ve bireyin kendi mesleki
gelisimi ile kurumun gelisimi i¢in kullanilacak derin bilgiye erigmesini saglamaktadir (Wisniewska ve ark., 2021). Bireyler,
bireysel diizeyde ogrendiklerini diger bireylerle paylastiklarinda ve etkilesime girdiklerinde grup diizeyinde 6grenme
gergeklesmektedir (Odor, 2018).

Grup diizeyinde 6grenme; belirli bir grubu olusturan galisanlar arasindaki etkilesimleri etkileyen stireglerle ilgili (Wisniewska
ve ark.,2021) olup bu siiregte, bireyler 6grendiklerini diger grup tyeleriyle paylasir, birlikte yorumlar ve bir grup varsayimi elde
ederler. Bu etkilesimin temelini iletisim olusturmakta ve gruplar, iletisim siireci yoluyla edindikleri bilgileri paylagmak icin bir
araya geldiklerinde, bu 6grenmeler artik tim orgiit tyeleri i¢in kabul edilebilir bir yonergeye dénustiirilir ve gereksinimi olan
herkes tarafindan degerlendirilebilir hale getiriimektedir (Odor, 2018). Bu sekilde grup diizeyinde 6grenme, paylasilan bilgi
ve becerilerin gelistiriimesiyle kurumsal sonuglarin iyilestiriimesi, uzmanlik veya ekip siire¢lerinin en uygun hale getirilmesi
gibi sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir. Bu siiregler, ekip 6grenmesini vurgulamakta, her bir ekip Uyesinin deneyimlerini, is
birligine dayali sliregleri ve ortak 6grenmenin roliinii 6n plana gikarmaktadir (Wells, 2021). Ayrica ortak galigmalarda sorun
¢6zme ve karar vermeyi desteklemektedir (Wisniewska ve ark., 2021). Grup diizeyinde 6grenmenin basarisi igin ortak
inanglar, degerler, amaglar ve yapilar énemli olmaktadir (Wells, 2021).

Orgiitsel diizeyde 6grenme; 6rgiit yapisi, eylemsel stratejisi ve 6rgiit kiiltiirii gibi bilesenlerde meydana gelen degisikliklerle
ilgili olup bu diizeydeki 6grenmenin sonucunda, orgitiin kurumsallagmis bilgisi ortaya ¢ikmaktadir (Wisniewska ve ark.,
2021). Ogrenmenin, ortaklasa varsayim ve yorumlayici sistemlere, rutinlere, teknolojilere ve kiiltiirel uygulamalara gémiilii
oldugu disiiniilmektedir (Ellstrém, 2010). Orgiitsel diizeyde 6grenmeyi etkileyen ii¢ ana etmen bulunmaktadir. Bunlardan
biri bilgi edinmek igin kullanilan baslica siiregleri tanimlayan kurumsal bilgi bellegidir (hafizasidir). ikinci etmen; teknolojik
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gelisim agisindan bireylerin ve gruplarin temel yetkinlikleridir. Ugiincii ana etmen ise kurumsal bellek ve bilgi tabanlarini
islevsel hale getiren rutinlerdir (Odor, 2018). Bu etmenlerin bir araya gelmesi ile kurumlardaki 6nderler; ortaklasan bilgiye,
orgutsel yapilya ve davranislardaki degisikliklere odaklanarak kurumsal uygulamalari gelistirirler. Geri bildirim siregleri
olusturarak, karar verme siireglerini ve siirekli 6grenmeyi desteklerler ve boylece orgiitsel basariya ulasirlar (Wells, 2021).

Son yillarda &rgiitler arasi 6grenme diizeyinden de sdz edilmektedir. Orgiitler arasi dgrenme, drgiitsel ortamda eylemde
bulunan paydaslarla is birligi yapilirken gergeklesen 6grenme olarak tanimlanmakta olup aglar, kiimelenmeler, yenilesim
(inovasyon) sistemleri ve ortakliklar, gok uluslu sirketler ve ortak girisimler buna 6rnek olarak verilebilmektedir (Ellstrém,
2010).

Orgiitsel 6grenmenin 6rgiit genelinde gelistirilmesi icin bireylerin anlamli, yararli bilgiye erisimi, 5grenme becerilerine sahip
olmalari ve bu becerileri gelistirmek icin istekli olmalari gerekmektedir. Bu 6zelliklerin kurum iginde var olmasi, o orgditiin
"olgunluk derecesi" olarak adlandirimaktadir. Orgiit icinde 6grenmenin gerceklestiriimesi icin éncelikle bu dzellikleri
tanimlayan orgutin olgunluk derecesinin belirlenmesi gerekmektedir. Ardindan, orgiitsel 6grenmeyi destekleyen ve
engelleyen etmenlerin belirlenmesi ve diizeltiimesi gerekmektedir. Bu sekilde, orgiit iginde siirekli 6grenmeyi desteklemek
ve gelistirmek olanakli olacaktir (Mert, 2018).

Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiran ve Engelleyen Etmenler

Orgiitsel d3renmenin gelismesini ve kalicihgini sadlayan durumlar kolaylastirici etmenler olarak degerlendirilirken
(Odor, 2018; Mert, 2018); OO'yi engelleyen etmenler ise calisanlarin 6grenmesine katkida bulunmayan ikilemler olarak
belirtiimektedir (Steiner, 1998). Alan yazindaki ¢alismalardan derlenen kolaylastirici ve engelleyici etmenler Tablo 2'de
ozetlenmistir (Eriglic ve Balgik, 2007; Mert 2018; Odor, 2018; Ravari ve ark., 2015; Steiner, 1998).

Tablo 2. Orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran ve engelleyen etmenler
Kolaylastirici  Kurumsal strateji
etmenler Kaynak ayriimasi
Paylasilan vizyon
Orgiit kiiltiiri
Cevresel etmenler
Teknolojiyi etkin kullanma
Orgiit yapisi
Orgiitsel hafiza
Orgiitsel unutma yetenegi

Yonetime karsi gliven
Galisanlarin 6grenme isteklerinin taninmasi
Galisanlar arasindaki giiven

Engelleyici Yoneticilerden kaynaklanan etmenler
etmenler Yonetime karsi giivensizlik
Galisanlar arasindaki guivensizlik
Yetersiz gevresel kosullar
Galisanlarin vizyonlarinin yoneticilerinki ile ortismemesi
Calisanlar tarafindan kurum iginde taginan metaforlarin yoneticilerce anlagilmamasi
Yonetim bigimlerinin degismemesi
Gug farkhliklar
Davranis kurallarinin érgiitsel 6grenme diisincesini yansitmamasi

Yonlendirilmemis egitim (gereksinimlere uymayan, zorunlu, personel gikarlarini goz ardi eden, yeterli
degerlendirilmeyen)

Rol belirsizligi

Olumsuz galigma kosullari (zaman yetersizligi, is yiikl, 6grenme giidiilenmesinin eksikligi, 5grenmeye gereksinim
duymama)

Mesleki becerilerde yetersizlik
Bagimli olma duygusu (hemsirelerin bilimsel becerilerine giivensizlik ve olumsuz bakis agisi)

0. Kara ve Y. Kitig. SHYD 2024;11(3):614-622
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Hemsirelikte Orgiitsel Ogrenmenin Onemi

Orgiitsel 6grenmenin, sagdlik hizmetlerinde giivenligi ve kaliteyi artirmada umut verici bir strateji oldugu ve hemsire
yoneticilerinin, 6nderlerinin ve ekiplerinin kaliteli hasta bakimi elde etmelerine yardimci olacagi belirtilmektedir (Lymanve ark.,
2019a). Saglk kurumlarinin yoneticileri, kurum vizyonlarini 6grenme ortamina déniistiirerek basari ya da basarisizliklardan
o6grenmeye deger verilen bir 6rgt iklimi olusturma sorumluluguna sahiptirler (Atalla ve ark., 2022). Bu sorumluluk, 6rgiitiin
sistemlerine, uygulamalarina ve yapilarina entegre edilen kurumsallastiriimis yapisal ve yontemsel diizenlemeler ile yerine
getirilebilir (Antunes ve Pinheiro, 2020). Bu diizenlemeler, performans bilgilerini sistematik olarak toplama, analiz etme,
depolama ve kullanma siireclerinde yardimci olmaktadir (Popper ve Lipshitz, 2000). 00, bu siireclerin nasil yapilacagini,
nasil mikemmellestirilecegini ve hasta giivenligini tehlikeye atmadan hasta bakimini en Ust diizeye gikarmak igin
yapilabilecekleri kesfetmeye odaklanmaktadir (Ratnapalan ve Uleryk, 2014). Bu nedenle, bakim kalitesinin artiriimasi igin
hemsirelerin bilgi aktarimi ve biitiinlestirme becerisine sahip olmalari gerekmektedir. Bilgiye sahip olan hemsireler, 00
becerilerini gelistirerek daha fazla 6grenmeye yoneltilirler ve boylece kurumun biiyimesi ve hizmet diizeyinin yiikseltiimesi
saglanmaktadir (Bahadori ve ark., 2012). 00 ydnetimi, hemsirelerin performanslarini artiran ve hata oranlarini azaltan
siirekli 6grenme etkinliklerine katihm igin temel olusturmakta ve kilavuzluk etmektedir. Bu yaklasim, yaratici yoneticiler
ve 6grenme glidiilenmesine sahip c¢alisanlari yetistirmeyi, kisisel ve kurumsal hedefler arasinda uyum saglayarak stirekli
gelisim yaratmayi amaglamaktadir (Moafimadani ve ark., 2020). Siirekli gelisim saglanan bir galigsma ortaminda hemsireler,
sa@lkta esitligi saglayarak hasta doyumunu artirabilir, olumlu hasta sonuglar elde edebilir, ayni zamanda olumlu ¢alisan
sonuglari elde edebilirler (Lyman ve ark., 2022). 00 ile iligkili olumlu personel sonuglari arasinda; artan is doyumu, etkili ekip
calismasi, daha iyi iletigim ve isten ayrilma sikhdinda azalma yer almaktadir (Lyman ve ark., 2020). Hastane sistemleri ve
ekipleri, kendileri igin etkili kanita dayali goziimleri benimseyebilir, gelistirebilir ve uyarlayabilirler (Lyman ve ark., 2019a). 00
ile iligkili finansal sonuglar ise uygulamalarda verimlilik ve artan kurumsal karlilik olarak ortaya gikmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu derlemede, farkli disiplinlerde farkli yaklagimlar ile ele alinan ancak hemsirelik alaninda son déonemde caligiimaya
baslanan orgtlitsel 6grenme kavramina deginilmis, 6rgiitsel 6grenme kavrami, kavrami olusturan bilesenler ve kavramin
gelisimi, hemsirelik hizmetlerinde 6nemi ele alinmistir. Ayni zamanda yeni gelistirilmis olan Hastanelerde Orgiitsel Ogrenme
(00-H) modeline deginilmis, bu alanda heniiz yeterli bilimsel ¢alisma bulunmadigina dikkat cekilmistir. Hemsirelik alaninda
sinirli arastirma bulunmasina karsin, érgiitsel dgrenmenin hemsirelerin performansini etkiledigi, artan is doyumu sagladig,
is hatalarini azalttigi, hasta doyumunu arttirdigi gorilmektedir. Hastanelerde 6grenme kdiltiriiniin olusturulmasi ile
kanita dayall uygulamalarin yayginlagsacagi, kurumun vizyonuna ve finansal sonuglarina ulagsmada basari saglanabilecegi
belirtiimektedir.

Hemsirelerde OO ile ilgili daha fazla calisma yapilmasinin hemsireler, hemsire yoneticiler ve hemsirelik hizmetleri igin
gerekli ve gelistirici olaca@i vurgulanmistir. Bu amacla arastirmacilarin metodolojik agidan yiiksek kaliteli aragtirmalar ile
alana katki saglamasi ve ayni zamanda kurumlarda orgiitsel 6grenmenin nasil gelistirileceginin, kurumda kolaylastirici ve
engelleyici etkenlerin tartigilmasi onerilmektedir.
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