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is performansi ve isten ayrilma niyetini etkileyen etmenleri belirlemektir.
Yoéntem: Kesitsel tipteki bu ¢alisma, 24 Mayis - 12 Haziran 2019 tarihleri arasinda bir kamu
Universite hastanesinde ¢alisan 697 hemsire ile gerceklestiriimistir. Veriler, katilimei bilgi formu,

“Psikolojik Sermaye Olgegi, Is Performans Olgegi ve isten Ayrilma Niyeti Olgegi” ile toplanmis
ve Mann Whitney-U, Kruskal Wallis testi, Pearson korelasyon ve Binary Lojistik Regresyon
analizi ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Hemsirelerde umut, dayaniklilik, 6z-yeterlilik ve ekonomik durumun yiksek olmasi
hemsirelerin is performansini artirmaktadir (p<,01). Calisilan bélimden memnun olma, ylksek
dayaniklilik, glindiz calisma, meslegi isteyerek secme ve ekonomik durumun yiksek olmasi
hemsirelerin isten ayrilma niyetini azaltmaktadir (p<,02).

Sonugc: Hemsirelerin psikolojik sermayesinin, is performansinin arttirimasinda etkili oldugu
ancak isten ayrilma niyetini azaltmada yeterli olmayacagi sonucuna variimistir.

Anahtar Sézciikler: Dayaniklilik, hemsire, isten ayrilma, performans, psikolojik sermaye,
umut.

Abstract

Aim: To examine the relationship between psychological capital, occupational performance,
and turnover intentions. It also aims to determine the factors that predict occupational
performance and turnover intention.

Method: This cross-sectional study was conducted with 697 nurses working in a public
university hospital between 24 May and 12 June 2019. The data were collected with an
introductory information form containing the demographic and professional characteristics of
the participants, the Psychological Capital Scale, the Occupational Performance Scale, and the
Turnover Intent Scale. The obtained data were evaluated with Mann Whitney-U, Kruskal Wallis
test, Pearson correlation, and Binary Logistic Regression analysis.

Results: High hope, resilience, economic status, and self-efficacy increase nurses’ performance
(p=.01). Being satisfied with the department, high resilience, working during the day, choosing
the profession willingly, and high economic status decrease the turnover intention of nurses
(p=.02).

Conclusion: It has been concluded that nurses’ psychological capital is effective in increasing
occupational performance, but it will not be sufficient in reducing turnover intentions.
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Extended Abstract

Introduction: Increasing the nursing care quality of patients is among the aims of hospital and nursing management. For
this, it is a necessity to increase the performance of nurses, to maintain the employment of nurses with high performance
and reduce turnover intention (Chen, Li, Li, Lyu & Zhang, 2018; Hayes, O’Brien-Pallas, Duffield, Shamian, Buchan,
Hughes, ... & North, 2012). Approaching the issue through a positive organisational conduct perspective, since it is both
measurable and improvable and a personal source influencing the forementioned variables, psychological capital, which
comprises hope, self-efficacy, resilience, and optimism, draws attention (Luthans and Youssef, 2017). This study examines
the relationship between psychological capital, occupational performance, turnover intention and determines the factors
that predict occupational performance and turnover intention.

Method: This cross-sectional study was conducted with 697 nurses working at a public university hospital between 24 May
and 12 June. The data collection process used demographic and introductory information forms regarding the participants’
occupational qualities, the Psychological Capital Scale, the Occupational Performance Scale, and the Turnover Intent
Scale. Mann Whitney-U, Kruskal Wallis Test, Pearson Correlation, and Binary Logistic Regression analyses were used for
data analysis.

Results: The mean age of the nurses participating in the study was 36.18 + 9.26 (22-65), and 91.1% were women.
Approximately 75% of the nurses willingly chose their profession, and 69% have a bachelor’s degree. The average working
time is 14.09+9.91 (1-45) years. Most nurses (67.9%) defined their economic status at a medium level. 47% of the nurses’
work in services, the average working time in the current service is 8.98+8.81 (1-45) years, and 54.9% mainly work at
night. The majority of nurses (81.3%) have stated that they are content with their departments. The total score of nurses’
psychological capital scale is 3.63 + 0.57; the occupational performance scale mean score is 4.14 + 0.66; and the turnover
intention scale mean score is 2.32 + 1.01. Factors predicting occupational performance and turnover intention of nurses
were evaluated by regression analysis. It was detected that occupational performance of the nurses was increased by
hope (OR=2.86), self-efficacy (OR=1.81), resilience (OR=1.80), and economic well-being (OR=1.66). Their intention to
cease employment was decreased by the contentment with the working department (OR=3.19), resilience (OR=1.99),
choosing the job willingly (OR=1.89), daytime work (OR=1.71), and high economic status (OR=1.46).

Conclusion: This study has mostly revealed the effects of nurses’ psychological capital on their occupational performance
and identified the organisational factors influencing their intention to cease employment. The study also revealed their
perception of these factors. It was seen that nurses’ resilience and their economic well-being affect their performance and
their intention to cease employment. Senior nurses can utilise intervention programs towards maintaining and enhancing
nurses’ psychological capital.

Giris

Saglik hizmetlerinin sunumunda hasta bakim kalitesinin ve doyumunun artiriimasi, maliyetlerin kontrol altina alinmasi
ve bu sonuglarin surdirilmesi, hastane ve hemsirelik yonetiminin temel amaglari arasindadir (Hayward, Bungay, Wolff
ve MacDonald, 2016; Korkmazer, Ekingen ve Yildiz, 2016). Hemsireler dahil tim calisanlarin performansini artirmak ve
yuksek performansh ¢alisanlarin hastaneden ayriimalarini énlemek énemlidir (Hayes ve ark., 2012). Hemsire sayisinin
azhgi kiiresel bir sorun olup hemsirelerin isten ayrilmalari saglk hizmetinin her diizeyinde ciddi zorluklara neden olmaktadir
(Chen ve ark., 2018). Bircok ulkede is performansini arttirmak ve isten ayrilma niyetini azaltabilmek icin olasi degiskenler
incelenmekte, onleyici stratejiler arastirimaya devam edilmektedir (Yun ve Yu, 2021). Son yillarda bu konuya, olumlu
psikoloji ve olumlu érgiitsel davranis bakis agisindan yaklasiimaktadir. Ozellikle élgtilebilir ve gelistirilebilir olmasi nedeniyle
calisanlarin psikolojik sermayesi ilgi gdrmektedir (Luthans ve Youssef, 2017).

Psikolojik sermaye, umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserligi kapsayan olumlu bir psikolojik gelisim durumu olarak
tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2017). Snyder’in calismasindan tlretilen umut, ¢esitli yollarla amaglanan hedeflere
ulasmaya dayanan olumlu gidilenme durumunu belirtmektedir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004; Luthans ve Jensen,
2005). Bandura’nin kuramina dayanan ¢z-yeterlik, bireyleri istenen bir sonuca gétiren eylem bicimini basaril bir sekilde
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yuritmede kendi yetenegi hakkindaki inanglari olarak agiklanmaktadir (Luthans ve Jensen, 2005). Dayaniklilik ise bireylerin
olumsuz olaylardan sonra iyilesme yetenegini yansitmaktadir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007). lyimserlik, atif
kuramindan yararlanilarak, simdi ve gelecekte basarili olmak i¢in olumlu bakis agisina sahip olma olarak tanimlanmaktadir
(Luthans ve ark., 2004).

Hemsireler, bireylerin yasamini sinirlayan hastaliklarla ve hasta bireylerle ilgilenmek icin benzersiz psikolojik sermaye
bilesimlerinden yararlanmaktadir (Frey, Robinson, Wong ve Gott, 2018). Hemsirelerin kurumlarina baghliklarini ve en zorlu
kosullarda kanita dayall hasta bakimi saglamaya adanmisliklarini sirdiirmelerinde, psikolojik sermayenin yardimci olacagi
belirtiimektedir (Dimino, Horan ve Stephenson, 2020). Cin’de yapilan calismada hemsirelerin psikolojik sermayesinin
Once orgltsel bagliigin artmasiyla, ardindan tikenmisligin azalmasiyla iliski oldugu (Zhou ve ark., 2018) belirtilirken,
bagka bir calismada psikolojik sermayenin, mesleki stres ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kismi aracilik rolu
oldugu gosterilmistir (Yim, Seo, Cho ve Kim, 2017). Psikolojik sermaye ile hemsirelerin performansi arasinda gui¢li olumlu
yonde bir iliski oldugu, hemsirelerin bireysel olarak psikolojik durumlarinin iyilestirimesinin iste kalma niyetlerini ve is
performanslarini artirabilecegi belirtiimistir (Sun, Zhao, Yang ve Fan, 2012). Yapilan calismalarda, psikolojik sermayenin is
doyumu ve is performansini olumlu etkiledigi bulunmustur (Abbas, Raja, Darr ve Bouckenooghe, 2014; Erkus ve Findikli,
2013). Ancak benzer sonuglarin hemsireler icin gecerli olup olmadigi bilinmemektedir.

Psikolojik sermaye, bir hemsirenin ise getirdigi kisisel kaynaklardan biridir (Brunetto, Rodwell, Shacklock, Farr-Wharton
ve Demir, 2016). Kisisel kaynaklar isten ayrilma niyetini hem dogrudan hem de dolayl olarak etkilemektedir (Shahpouri,
Namdari ve Abedi, 2016). Bir calismada, psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ydonde anlamh bir
iliski oldugu bildirilmistir (Tasliyan ve Hirlak, 2016). Mesleki stres ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide hemsirelerin
psikolojik sermayesinin kismi araci rolt oldugu goésterilmistir (Yim ve ark., 2017). Cesitli isletmelerde ¢alisanlar ile yapilan
bir galismada psikolojik sermayesinin hem géndlli istifa géstergeleri hem de isten ayrilma niyetleri ve is arama davranislari
arasinda olumsuz yénde iligki oldugu belirtilmistir (Avey, Luthans ve Jensen, 2009). Psikolojik sermayesi yuksek, daha
yetenekli ve kendine glivenen hemsirelerin, daha iyi bir ¢calisma ortami ve is piyasasinda daha iyi secenekler aramayi
isteyecekleri belirtiimektedir (Rehman ve Mubashar, 2017). Bilimsel yazinda psikolojik sermayenin ¢alisanlarin isi birakma
niyetleri Gzerinde etkisi olmadigina yonelik ¢alisma da bulunmaktadir (Abbas ve ark., 2014). Celigkili sonuclarin ve
hemsirelerde yapilmis sinirli sayidaki ¢alismalarin, psikolojik sermayenin hemsirelerin isi birakma niyetini nasil etkiledigini
aciklamakta yetersiz kaldigi gérilmektedir. Bu calisma ile psikolojik sermayenin hemsirelerin is performansi ve isten
ayrilma niyetini etkilemede olasi roltinl inceleyerek, hemsirelik ve saglik hizmetleri yoneticilerinin girisimlerini planlamada
yol gosterici sonuglar elde edilebilecegi dusinilmustdr.

Yoéntem

Arastirmanin Amaci ve Tipi: Arastirma, psikolojik sermaye ile is performansi ve isten ayriima niyeti arasindaki iligkiyi
incelemek, is performansi ve isten ayrilma niyetini etkileyen etmenleri belirlemek amaciyla, tanimlayici ve kesitsel tipte
gerceklestiriimigstir.

Arastirma Sorulari: Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir.

+ Psikolojik sermaye ve alt boyutlari (6z-yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik) ile isten ayrilma niyeti ve is
performansi arasinda iligki var midir?

Hemsirelerin kisisel ve isle ilgili 6zellikleri, meslegi segcme bigimi ve calisilan bélimden memnuniyeti ile psikolojik
sermaye duzeyleri is performanslarini etkiler mi?

Hemsirelerin kisisel ve isle ilgili 6zellikleri, meslegi se¢me bicimi ve memnuniyeti ile ve psikolojik sermaye duzeyleri
isten ayrilma niyetlerini etkiler mi?

is performansi ve isten ayrilma niyetini etkileyebilecek, calismada test edilen olasi bagimsiz degiskenleri iceren model
Sekil 1’de gosterilmistir.

S. Polat ve ark. SHYD 2021,8(3):355-365
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Sekil 1. Calismada hemsirelerin is performansi ve isten ayrilma niyetini etkileyebilecegi diisiiniilen etmenler

Arastirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri: Bu arastirma istanbul ilinde yer alan bir kamu (iniversite hastanesinde, 24
Mayis - 12 Haziran 2019 tarihleri arasinda yapilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini 853 hemsire olusturmustur. Ornekleme, hasta bakimini siirdiiren
ve arastirmaya gonlli katilmayi kabul eden hemsireler alinmigtir. Verilerin toplandigi dénemde kurumda gérevde olmayan
hemsireler dislanmistir. Ornekleme secim yéntemi uygulanmadan bu arastirmaya katilmayi kabul eden ve érnekleme
alinma kosulunu karsilayan tim hemsireler calismaya katiimis ve arastirma 697 hemsire ile gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araglari: Arastirmada veri toplama araci olarak “Hemsire Tanitici Bilgi Formu”, “Psikolojik Sermaye Olgegi”,
“is Performans Olgegi” ve “Iisten Ayriima Niyeti Olcegi” kullaniimistir.

Hemsire Tanitici Bilgi Formu: Calismaya katilan hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocugu olup olmadigi, egitim
durumu, ekonomik durumu, hemsgire olarak g¢alisma suresi, ¢aligtigi servisin adi, serviste calisma suresi, haftalik calisma
saati, calisma bicimi, sorumlu oldugu hasta sayisi, meslegini isteyerek mi sectigi, calistigi bélumden memnun olup
olmadigina yénelik sorulardan olugsmustur.

Psikolojik Sermaye Olgedi: Calisanlarin psikolojik sermaye algilarini lgmek igin Luthans ve arkadaslari (2007) tarafindan
gelistiriimis olan 24 madde ve besli Likert tipi degerlendirilen bir élgektir. Olgekte 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik olmak lizere dért boyut vardir. Boyutlarin her biriyle ilgili alti maddeye yer verilmistir. Olgekten en az 24 en
fazla 120 puan alinmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar psikolojik sermayenin yiiksek oldugunu géstermekte ve alt
boyutlar agisindan kisilerin daha iyimser, psikolojik olarak daha dayanikli, daha umutlu ve 6z yeterliligi yiksek oldugu
belirtimektedir. Ulkemizde élgegin gegerlik giivenilirlik galismalari Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilmistir. Olgegin
ic tutarhhk katsayisi ,91, alt lgeklerinki; iyimserlik igin ,67, umut igin ,81, dayaniklilik igin ,68 ve 6z-yeterlilik i¢in ,85 olarak
elde edilmistir. Bu calismada 6él¢egin i¢ tutarlilik katsayisi ,92 olarak hesaplanmigtir. Alt élceklerin i¢ tutarlilik katsayisi
iyimserlik, umut, dayanikhlik ve 6z-yeterlilik icin sirasiyla ,78, ,70, ,74 ve ,74 olarak bulunmustur.

Is Performansi élgegi: Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen ve C6l (2008)
tarafindan Turkgeye uyarlanan 6lgek, besli Likert tipinde olup dort madde ve tek boyuttan olusmaktadir. C6l (2008), 6lgegin
ic tutarlilik katsayisi,70’in Uzerinde olarak bildirmis ve bu ¢alismada ,88 olarak bulunmustur.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Galisanlarin is yerinde kalmak ya da isten ayrilmak igin kendini degerlendirerek niyetini 6igmek
izere Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilmistir. U¢ maddeden olusan tek boyutlu besli Likert
tipinde bir &lgektir. Ulkemizde Oriicti ve Ozafsarogdlu (2013) tarafindan gecerlilik ve giivenirlik calismasi yapilmis ve ic
tutarlilik katsayisi ,90 olarak bildirilmistir. Bu ¢alismada ise i¢ tutarlilik katsayisi ,80 olarak bulunmustur.

www.shydergisi.org
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Verilerin Toplanmasi: izin siirecleri tamamlandiktan sonra arastirmanin yapildigi hastanede calisma élgttlerini karsilayan
hemsirelere dogrudan veya sorumlulari araciligiyla yazili bilgilendirilmis onam ve veri toplama formunu iceren zarflar
ulastinimis ve bir hafta sonra geri toplanmistir. Hemsirelere arastirmaya katihmin géndlli oldugu, sadece gergekten
ilgileniyorlarsa katiimalar gerektigi konusunda bilgi verilmis, anket formunu isimsiz olarak doldurarak zarfi kapatmalari
istenmistir. Anketin yanitlanma suresi yaklasik 5 dakikadir.

Veri Analizi: Verilerin istatistiksel analizleri icin SPSS 24.0 paket programi kullaniimistir. Verilerin dagilimi Kolmogorov-
Smirnov testi ile degerlendiriimis ve normal dagiimadigi belirlenmistir. Tanimlayici istatistik olarak, veri tipine gore sayi ve
yizdelikler veya ortalama = standart sapma kullanilmistir. is performansini ve isten ayrilma niyetini etkileyen degiskenleri
belirlemek icin Mann Whitney-U, Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligki icin Pearson korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizinde 0,00-0,24 arasindaki iliski zayif, 0,25-0,49 arasi orta, 0,50-0,74 arasi gugld,
0,75-1,00 arasi iligki ise cok gliclii olarak degerlendirilmistir (Aksakoglu, 2001). is performansini ve isten ayrilma niyetini
etkileyen bagimsiz degiskenleri (Sekil 1) incelemek icin Binary Lojistik Regresyon analizi (ileri-LR model) uygulanmistir.
istatistiksel anlamlilik siniri p<,05 olarak alinmistir.

Arastirmanin Etik Yoni: Arastirmanin yapildigi devlet Universitesinin klinik arastirmalar etik kurulundan (08/02/2019
tarih, ve Sayl 12 no’lu kararla) onay arastirmanin yapildigi kurumdan izin alinmistir. Aragtirmaya katilan hemsirelerden
bilgilendirilmis génulli olur doldurularak yazili onam alinmistir. Tim verilere yalnizca arastirmacilar tarafindan erisilmis ve
gizliligi korumak icin sayisal olarak kodlanmisgtir.

Arastirmanin Sinirhliklari: Calismanin sadece tek merkezde yUritilmesi, kesitsel tipte olmasi ve verilerin elde edilmesinde
anket yonteminin kullaniimis olmasi sinirhliklari olusturmaktadir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 697 hemsirenin yas ortalamasi 36,18 + 9,26 (22-65) yil, cogunlugu kadin (%91,1) ve %8,9’u erkektir.
Hemsirelerin %66’s1 evli ve %34’0 bekar, %50,2’si cocuk sahibidir. Hemsirelerin %74,7’si meslegini isteyerek sectigini,
%25,3’U istemeyerek sectigini bildirmistir. Hemsirelerin %69,3’U lisans, %19,9'u lisansUstu, %14,8’i 6n lisans mezunudur.
Ekonomik durumlarini hemsgirelerin %67,9’u orta, %19,5’i iyi, %12,6’s1 dlisik olarak tanimlamistir. Hemsire olarak ¢alisma
suresi ortalamasi 14,09+9,91 yildir. Hemsirelerin %12’si glinluk tedavi hizmetlerinde, %7,5’i polikliniklerde, %18,3’G yogun
bakim servisinde ve %4,9’u acil servislerde, %47,2’si servislerde, %10,1’i ameliyathanede calismaktadir. Serviste ¢alisma
suresi ortalamasi 8,98+8,81 yildir ve %81,3'0 c¢alistiklari bdlimden memnun oldugunu, %18,7’si memnun olmadigini
belirtmistir. Haftalik ¢alisma saati ortalamasi 40,67+3,17 saattir. Agirlikli olarak gece c¢alisanlarin orani %54,9, glinduz
calisanlarin orani %45,1°dir ve sorumlu olunan hasta sayisi ortalamasi 23,91+31,82 hastadir.

Tablo 1. Hemsirelerin psikolojik sermaye ve alt dlcekleri ile is performansi ve isten ayrilma niyetine iliskin puan
ortalamalari ve aralarindaki iliski (N=697)

Ort. £ SS Min.-Maks. 1 2 3 4 5 6
1.Psikolojik sermaye toplam 3,63 £ 0,57 1,38-5,00 °
2.0z-yeterlilik 3,82 £ 0,68 1,00-5,00 ,83** -
3.Umut 3,70 £ 0,63 1,33-5,00 ,88** ,70** -
4 .Dayaniklilik 3,40 0,72 1,00-5,00 ,83** ,54** ,62°* -
5.lyimserlik 3,55 +0,70 1,00-5,00 ,78** ,48** ,59** ,64™* -
6.is performans diizeyi 4,14 + 0,66 1,00-5,00 43 A1 A2% ,32** ,26™* -
7.isten ayrilma niyeti 2,32 +1,01 1,00-5,00 -,25** .11 -, 21 -,28** -, 27 -,15**

**p<.01.

Calismada kullanilan élgeklerin puan ortalamalari ve aralarindaki iliski Tablo 1’de yer almaktadir. Hemsirelerin psikolojik
sermaye Olcegi toplam puan ortalamasi 3,63 + 0,57, is performans 6l¢eg@i puan ortalamasi 4,14 + 0,66, isten ayrilma niyeti
Olcegi puan ortalamasi 2,32 + 1,01’dir. Psikolojik sermaye toplam puan ve alt dlgekleri ile hemsirelerin is performansi
arasinda olumlu ve isten ayriima niyeti arasinda olumsuz iliski ortaya cikmistir. is performansi ile isten ayrilma niyeti
arasinda da disuk duzeyde olumsuz iliski saptanmistir (p<,01) (Tablo 1).
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Tablo 2. is performansi ve isten ayrilma niyetinin kategorik degiskenlerle karsilastirimasi (N=697)

Degiskenler Kategori i§ performansi i§ten ayrilma niyeti
Ort. +SS Ort. +SS
Cinsiyet Kadin 4,16+0,63 2,33+1,01
Erkek 3,97+0,90 2,23+1,02
u -0,827 -0,813
p .408 416
Medeni durumu Evli 4,09+0,70 2,43+1,09
Bekar 4,17+0,64 2,26+0,97
U -1,371 -1,691
p 170 .091
Cocugun varhgi Var 4,10+0,68 2,44+1,04
Yok 4,18+0,64 2,20+0,97
u -1,464 -3,069
p 143 .002
Ekonomik durum Dusik 3,93+0,84a 2,71+1,07a
Orta 4,14+0,62b 2,30+0,98b
Yuksek 4,26+0,63c 2,11+1,01c
Ki Kare (df) 12,697(2) 10,886(2)
p .002 .004
Fark a<bvec a>b ve ¢, b>c
Egitim durumu On lisans 4,15+0,58 2,08+0,94
Lisans 4,13+0,68 2,34+1
LisansUstl 4,20+0,63 2,44+1,10
Ki Kare (df) 0,315(2) 5,728(2)
p .854 .057
Meslegini segme bicimi isteyerek 4,07+0,72 2,23+1,01
istemeyerek 4,160,64 2,58+0,72
U -1,346 -4,128
p 178 .000
Calisilan birim Gunluk tedavi hizmetleri 4,21+0,65a 2,12+1,02
Poliklinik 4,22+0,65b 2,01+0,88
Servis 4,15+0,66¢ 2,34+1,03
Yogun bakim 4,09+0,63d 2,48+1,02
Acil servis 3,82+0,73e 2,49+1,04
Ameliyathane 4,25+0,66f 2,26+1,04
Ki Kare (df) 12,438(5) 9,778(5)
p .029 .082
Fark e<a,b,c,d,f
Calisma bigimi Agirlikli glindiiz 4,14+0,65 2,10+0,91
Agirhkh gece 4,14+0,67 2,50+1,06
U -0,259 -4,817
p .796 .000
Calisilan bdlimden memnuniyet Memnun 4,16+0,62 2,14+0,90
Memnun degil 4,04+0,81 3,10+1,11
U -0,914 -8,937
p .361 .000

Hemsirelerin cinsiyetine, medeni durumuna, gocugunun olmasina, egitim durumuna, meslegini isteyerek segme durumuna,
calisma bicimine, ¢alistigr bélimden memnuniyetine gbre performans algisi farkllik géstermemektedir (p>,05). Ekonomik
durumunu dusik olarak bildirenlerin orta ve ylksek oldugunu bildirenlere gére performanslarini daha dusuk algiladigi
belirlenmigtir (p<,05). Acil serviste calisan hemsirelerin, diger birimlerde ¢alisanlara gére performanslarini daha disik
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algiladigi saptanmistir (p<,05). Hemsirelerin cinsiyetine, medeni durumuna, egitim durumuna, ¢ahlistigr birime goére isten
ayrilma niyetinde istatistiksel olarak bir farklilik olmadigi bulunmustur (p>,05). Cocugu olanlar, ekonomik durumunun
yuksek olmadigini bildirenler, meslegini kendi istegi ile segcmeyenler, agirlikli olarak gece calisanlar, cahstigr bélimden
memnun olmayanlar daha fazla isten ayrilma niyeti géstermektedir (p<,05) (Tablo 2).

Tablo 3. Hemsirelerin is performansi ve isten ayrilma niyeti ile siirekli degiskenler arasindaki iligski (N=697)

is performansi isten ayrilma niyeti
Yas ,09* -,13*
Hemsire olarak ¢alisma suresi ,09* -, 14
Mevcut serviste calisma suresi ,07 .11
Haftalik galisma saati -,03 127
Bir mesaide sorumlu oldugu hasta sayisi ,06 -,04

*p <,05; **p <,01

Hemsirelerin is performansi algisinin yas ve hemsire olarak calisma sureleri ile cok zayif olumlu yonde iligkili oldugu
belirlenmigtir. Hemsgirelerin isten ayrilma niyetlerinin ise yas, hemsgire olarak ¢alisma stiresi, mevcut serviste ¢alisma suresi
ile ¢cok zayif olumsuz yénde iligkili, haftalik calisma suresi ile ¢ok zayif olumlu yonde iligkili oldugu saptanmistir (p<,05)
(Tablo 3).

Tablo 4. is performansina etki eden etmenler

%95 Giiven sinirlari
Degiskenler (Katzayl) St:g:laart Wald df p gg:]s. Alt st
Ekonomik durum (ylksek) ,504 ,189 7,125 1 ,008 1,655 1,143 2,395
Oz-yeterlilik ,591 ,226 6,814 1 ,009 1,806 1,159 2,815
mcf;% Umut 1,052 ,232 20,584 1 ,000 2,862 1,817 4,508
Dayaniklilik ,589 ,229 6,634 1 ,010 1,803 1,151 2,824
Sabit -3,165 ,432 53,786 1 ,000 ,042

Sekil 1’de yer alan bagimsiz degiskenler birlikte analiz edildiginde regresyon modelinin dérdiincii adiminda umudun
(OR=2,86), 6z-yeterliligin (OR=1,81), dayanikliigin (OR=1,80), ekonomik durumun iyi olmasinin (OR=1,66) hemsirelerin
is performansini artirdigi belirlenmigtir (Tablo 4).

Tablo 5. isten ayrilma niyetine etki eden etmenler

%95 Giiven sinirlari
Degiskenler (Katzayl) Stzz;iaart Wald df p 2;(:1? Alt st
Ekonomik durum (ylksek) ,381 ,165 5,308 1 ,021 1,464 1,058 2,024
Calisma bigimi (glindiiz) ,534 ,186 8,258 1 ,004 1,706 1,185 2,457
Model Meslegi isteyerek segme ,638 212 9,073 1 ,003 1,893 1,250 2,867
5. Adim Calisilan bélimden memnun olma 1,160 ,253 20,967 1 ,000 3,189 1,941 5,240
Dayaniklilik ,685 ,184 13,899 1 ,000 1,985 1,384 2,845
Sabit -1,665 ,355 22,059 1 ,000 ,189

Sekil 1’de yer alan bagimsiz degiskenler birlikte analiz edildiginde regresyon modelinin besinci adimda ¢aligilan bélimden
memnun olmanin (OR=3,19), dayanikliigin (OR=1,99), meslegi isteyerek se¢cmenin (OR=1,89), glindliz calismanin
(OR=1,71), ekonomik durumun iyi olmasinin (OR=1,46) isten ayrilma niyetini azalttigi belirlenmigtir (Tablo 5).
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Tartisma

Bu arastirmada, psikolojik sermayenin iyimserlik diginda tim alt boyutlarinin is performansini etkiledigi, isten ayriima
niyetini ise sadece dayanikliligin etkiledigi, hemsirelerin ekonomik durumla ilgili degerlendirmelerinin hem performansi
hem de isten ayrilma niyetini etkiledigi bulunmustur.

Bu calismada is performansini etkileyen bagimsiz degiskenlerin ekonomik durum, éz-yeterlilik, umut ve dayaniklilik oldugu
belirlenmigtir. Bilimsel yazin incelendiginde, hemsirelerde (Sun ve ark., 2012) ve cesitli sektdrlerde calisanlarda yapiimis
psikolojik sermaye ile is performansinin iligkili olduguna iliskin ¢alismalar bulunmaktadir (Abbas ve ark., 2014; Erkus
ve Findikh, 2013; Rehman, Qingren, Latif ve Igbal, 2017). Hemsirelerde 6z-yeterliligin mesleki uygulama davranisi ile
iligkili oldugu (Manojlovich, 2005) ve bireysel is performansi tzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu (Lee ve Ko, 2010)
bulunmustur. Hemsirelerin 6z-yeterlik diizeyinin yiksek olmasi, hastalarinin bakim gereksinimlerini belirleme, karsilama
ve ¢6zme yeteneklerine olan giveni artirmaktadir. Umut, hemsirelerden istenen énemli bir gu¢ olup daha yluksek umut
dlzeyine sahip bir hemsireler, giderek artan zorlu is yeri gereksinimlerini karsilamak icin daha donanimli olabilmekte, ayni
zamanda da farkli segcenekler éngérebilmektedirler. Umutlu calisanlarin, hedeflerin ulasilabilir olduguna iliskin gucli bir
inanca sahip olma egiliminde olduklar ve daha gidulenmis olduklari dngérilmektedir. Bu gerekgeler, umudun performans
dlzeyiyle olumlu yénde iliskili olmasini agiklamaktadir.

Hemsirelerle yapilan bir calismada, dayanikhlik dizeyinin ylksek olmasi ile daha iyi ¢alisma performansi arasinda
iliski bulunmustur (Walpita ve Arambepola, 2020). Diger bir calismada dayanikliigin baglamsal performansi etkiledigi
bildirilmistir (Rodriguez-Caceres, Ramirez-Vielma, Fernandez-Rios ve Bustos-Navarrete, 2018). Psikolojik dayaniklilig
yuksek olan hemsirelerin sorunlarla ya da zorluklarla karsilastiklarinda Ustesinden gelmeleri daha olanakl olmaktadir.
Hemsirelerle yapilan bir baska calismada ise dayanikliligin gérev ve baglamsal performansla iligkili olmadigi, 6z-yeterlilik,
umut ve iyimserligin her iki performansi etkileyen etmenler oldugu bulunmustur (Nasurdin, Ling ve Khan, 2018).

Bu calismanin sonucuyla benzer bigcimde, Cin'deki hemodiyaliz hemsireleri arasinda daha disuk isten ayriima niyeti,
daha yuksek dayaniklilikla iligkilendiriimistir (Cao ve Chen, 2021). Guney Kore’de, yeni mezun hemsireler lzerinde
yapilan bir calismada ise dayanikliligin isten ayrilma niyetini &nemli 6iciide ve olumsuz etkiledigi gdsterilmistir (Yu ve Lee,
2018). Bilimsel yazinda. psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz iliski oldugunu (Avey ve ark., 2009;
Chaudhary ve Chaudhari, 2015; Tagliyan ve Hirlak, 2016) veya olumlu iliski oldugunu (Yim ve ark., 2017) ya da iligkisi
olmadigini (Abbas ve ark., 2014) bildiren ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismada ekonomik durumun hem performansi
hem de isten ayrilma niyetini etkilemistir. Bu calismayla benzer sekilde Hidayati, Tamtomo ve Murti (2020) tarafindan
yapilan calismada da ylksek aile gelirine sahip toplum sagligi personelinin performansinin daha dusik gelire sahip
toplum saghgi personelinden daha ylksek performans gdsterdigi bildirilmistir. Gelir durumu ve performans arasindaki
olumlu iligkiyi gésteren benzer ¢alismalar bulunmaktadir (Nabirye, Brown, Pryor ve Maples, 2011; Safarpour, Sabzevari
ve Delpisheh, 2018). Hastane acil servisinde gorevli hemsirelerle yapilan bir calismada, aylik geliri az olan hemsirelerin
isten ayrilma niyetlerinin alti kat daha fazla oldugu belirtilmistir (Wubetie, Taye ve Girma, 2020). Hemsirelerle yapilan baska
calismalarda da lcret memnuniyeti ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz yénde iliski saptanmistir (Wang ve Yuan,
2018; Park, Park ve Hwang, 2019). Hemsirelik gibi fiziksel, duygusal emegin yogun sergilendigi mesleklerde ¢alisanlarin
gudulenmesinde kisisel kaynaklar énemli oldugu kadar para gibi digsal kaynaklar da énemlidir.

Bu calismada, meslegiisteyerek segmeyen, ¢alisilan bdlimden memnun olmayan ve agirlikli olarak gece calisan hemsirelerin
isten ayrilma niyetinin fazla oldugu géralmustar. Filipinler’de yapilan bir ¢calismada, islerinden ve ¢alisma ortamlarindan
daha memnun olan hemsirelerin bir ve bes yil sonra kurumlarindan ayrilma olasiliklarinin azaldig1 saptanmistir (Labrague
ve ark., 2020). Hemsirelerin calisma saatlerinden memnuniyeti arttikga isten ayriima niyetleri de azalmaktadir (Wang ve
Yuan, 2018). Gliindlz vardiyasinda ¢alisan kadin hemsirelerin daha az isten ayrilma niyetinde oldugu bildirilmistir (Wagner,
2010). Guney Kore’de yapilan bir ¢alismada, bir ay icindeki gece vardiyasinda ¢alisma gunlerindeki artisin, hemsireler
arasinda isten ayriima niyetlerinde istatistiksel olarak anlaml bir artisla iligkili oldugu, bir aydaki gece vardiyasi sayisi
yedinin Gzerine ¢iktiginda isten ayrilma niyetinin édnemli élgtide arttig bildirilmistir (Park ve ark., 2019). Hemsirelerin hem
calisma kosullar hem de bu kosullar nasil algiladigi, isten ayrilma niyetinde énemli etkiye sahip oldugu gérilmektedir.
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Sonug ve Oneriler

Bu calisma, hemsirelerin psikolojik sermayesinin is performansini etkiledigini, 6rgltsel etmenlerin ise isten ayrilma niyetini
etkiledigini ortaya koymustur. Bunun i¢in hemsgirelerin bireysel kaynaklarindan olan psikolojik sermayesini artiracak
girisimlerin yapilmasi yararl olacaktir. Psikolojik sermayenin gelistirilebilir oldugu g6z ©6nlne alindiginda mudahale
programlari uygulanarak performansa etkisi gelecekteki ¢alismalarda incelenmelidir.
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