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Amag: Arastirma, servis hemsirelerinin hemsire yoneticilerinin yonetsel yeterlilik diizeylerine iligkin algilari ile is doyumu diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilmistir.

Yontem: Tanimlayici ve iligki arayici tasarimda planlanan bu arastirmanin ¢alisma evrenini Karadeniz bdlgesinde bir ilde gorevli
tim hemsireler (N:717), 6rneklemini ise kolayda ornekleme yontemi ile ulasilan hemsireler olusturmustur (n:273). Calismada

veri toplama araci olarak “Bilgi Formu” ve “Minesota is Doyum Olgegi” kullanilmistir. Veriler, Ekim-Haziran 2017 tarihleri arasinda
hemsirelere anket formlarinin elden dagitilip geri alinmasi yoluyla elde edilmistir.

Bulgular: Hemsirelerin is doyum Olgedi puan ortalamasi 2,93 (SS=0,69)'dur. Hemsirelerin yoneticilerinin yonetsel yeterlilik
diizeylerine iliskin algi puan ortalamasi 7,23 (SS=0,22) olarak belirlenmistir. Hemsirelerin is doyum puan ortalamasi ile yoneticilerinin
yonetsel yeterlilik diizeyine iligkin algilari arasinda ters yonde, zayif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu (r=-0,12; p<0,05)
saptanmistir.

Sonug: Hemsirelerin. birlikte caligtiklari servis sorumlu hemsirelerini yonetsel olarak yeterli bulduklari fakat is doyum diizeylerinin
distiik oldugu sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Sozciikler: Yonetici hemsire, yonetsel yeterlik, is doyumu.

Abstract

Aim: The research was carried out in order to observe the relationship between the perceptions of the service drawings regarding
the administrative controls of the monitoring levels and the relationship between job satisfaction.

Method: This research, which was planned in a descriptive and correlational design, was carried out in inpatient treatment units of
all nurses working in a province in the Black Sea region (N=717) and the sample was composed of nurses who were convenience
sampling method (n=273). "Information Form" and "Minesota Job Satisfaction Scale" were used as data collection tools. Data were
collected between October and June 2017 by distributing and returning questionnaires to nurses.

Results: The nurses' job satisfaction scale mean score was 2.93 (SD=0.69). The mean score of perception regarding the managerial
competence levels of the managers of the nurses is 7.23 (SD=0.22). It was determined that there was an inverse, weak and
statistically significant relationship (r=-0.12; p<0.05) between the nurses' job satisfaction average score and their managers'
perceptions of managerial competence.

Conclusion: It was concluded that the nurses found the nurses in charge of the service they work with to be managerial enough, but
their job satisfaction levels were low.
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21. ylzyilda kiresellesme, uzay ¢agi teknolojisi, bilgi toplumuna gegis, saglk hizmeti talebinin artmasi gibi gelismelerle
birlikte saglik hizmetlerinin sunumu da degismektedir (Kooienga ve Carryer, 2015). Saglik bakim sunumundaki bu
degisiklikler, etkin ve kaliteli bakimi zorunlu hale getirirken yonetici hemsirelerin rollerinin de degismesine yol agmistir (Dogu
ve ark., 2017; Moore ve ark., 2016). Yonetici hemsireler giivenli, etkili ve yiiksek kaliteli bakimin sirekliliginin saglandig
olumlu galisma ortamlarini olusturmada 6nemli bir role sahiptir (Miltner ve ark., 2015). Hem bu roliin gerekgeleri hem
artan saglik gereksinimi, yonetici hemsirelerin is tanimina yeni sorumluluklar eklemekle birlikte, karmasik saglhk bakim
ortaminda basaril olabilmeleri igin gelismis becerilere sahip olmalarini da gerektirmektedir (Miltner ve ark., 2015; Moore
ve ark., 2016). Bu agamada yonetici hemsirelerin yonetsel yeterlilikleri 6n plana gikmaktadir. Yonetici hemsirelerin orglitsel
performans igin 6nemi g6z oniine alindiginda, rollerini yerine getirmede yetkin ve yeterli olmalarinin gerekliligi agiktir
(Warshawsky ve Cramer, 2019). Yonetici hemsirelerin yonetsel yeterliligi, yonetim igin gereken yeteneklerin yani sira gerekli
bilgi, beceri, deder, tutum ve glidiiye sahip olmasina vurgu yapilarak ele alinmaktadir (Kantanen ve ark., 2017).

Hastanelerde en biyiik insan gliciini olusturan hemsirelerin sundugu hizmetlerin etkin yonetilmesi, saglik hizmetlerinin
kalitesi ve kurumun olumlu c¢iktilari yonetici hemsirelerin, kendilerinden beklenen yonetsel alanlarda ne kadar yetkin
olduklariyla iligkilidir (Dodu ve ark., 2017). Ozellikle alt diizey ydnetici hemsireler olarak servis sorumlu hemsirelerinin,
birimdeki tim hasta bakim etkinliklerinin planlanmasi, stratejik amag ve hedeflerin uygulamaya donustirilmesi, klinik
liderlik, kurumsal amag ve hedeflerin gerceklestiriimesini saglamak gibi pek ¢ok rol ve sorumluluklar bulunmaktadir
(Gunawan ve ark., 2018). Hemsirelik hizmetlerinin yiritilmesinden 24 saat sorumlu olan yonetici hemsirelerin goklu
rollerini yerine getirebilmeleri igin yonetsel yeterliliklere sahip olmalari gerekmektedir (Ma ve ark., 2020). Kurumsal ve
bireysel performansin gelistirilmesi; hemsirelik bakiminin kalitesinin artiriimasi, saglikli calisma ortamlarinin olusturulmasi,
kaliteli hasta sonuglari, olumlu finansal sonuglar, galisanlarin is doyumu, yonetici hemsirelerin dnderlik bigimleri ve yonetsel
yeterlikleri ile iligkili olmaktadir (Dogu ve ark., 2017; Gunawan ve ark., 2018; Watkins ve ark., 2014).

Kurumsal basariya katki saglayan, hasta bakim kalitesinin artmasina etki eden ve yonetsel yeterlilikle yakindan iliskili olan
bir diger konu da is doyumudur. is doyumu, calisanin isine karsi olumlu tutumu veya duygusu olarak ele alinmaktadir
(George ve Zakkariya, 2018). is doyumu bireyin galisma ortamindan ne kadar mutlu oldugunun bir élciisiidiir (Phillips
ve ark., 2021). Hemsirelerin is doyumu; hasta doyumu, orgtitsel baglilik, ise devam etme niyeti, daha disik tiikenmislik,
daha yiiksek calisma grubu uyumu gibi kavramlarla iliskilidir (Al Zamel ve ark., 2020; Fragkos ve ark., 2019). is doyumu
yliksek olan hemsirelerin ise daha fazla giidilendikleri ve enerjilerini hasta bakim kalitesini artirma yoniinde kullandiklari
belirtiimektedir (Altuntas, 2014; Boamah ve ark., 2016).

Ozellikle daha uzun yasam beklentisi ve kronik hastaliklarda artis, kiiresel salgin gibi hemsire is giiciine olan gereksinimi
artiran durumlar gz oniine alindiinda, diinya ¢apinda biyiik bir sorun haline gelen hemsire agigina ¢éziim bulmak ve
hemsirelerin isten ayrilma niyetini azaltmak igin is doyumu kavrami izerinde daha fazla durulmasi gerekmektedir (Lu ve
ark., 2019; Park ve Lee, 2018). is doyumsuzlugunun olumsuz sonuglari hemsirelerin hizmet verdikleri birey, aile ve topluma
olumsuz bir sekilde yansimaktadir (Altuntas, 2014). Cok yonli bir kavram olan is doyumunu etkileyen birgcok etmen
bulunmasina ek olarak hemsire yoneticinin destegi ve yonetsel yetenegi, hemsirelerin isten ayrilma niyetinin azalmasinda
ve hemsirelerin is doyumu (zerinde dolayli bir etkiye sahip olmaktadir (Thulth ve Sayej, 2015). Coomber ve Barriball'in
(2007) calismasinda, katilimci bir yaklagimla hemsirelik hizmetlerini yiriten yonetici hemsirelerle birlikte ¢alisan servis
hemsirelerinin daha yliksek is doyumuna sahip oldugu belirtilmistir. Lorber ve Skela Savi¢ (2012) tarafindan yapilan bir
arastirmada ise sorumlu hemsirelerin onderlik bigimi ve yonetsel yeterlilikleriile birlikte ¢alistiklar hemsirelerin is doyumlar
arasinda olumlu bir iliski oldugu belirlenmistir. Sonu¢ olarak, sunulan hizmetin niteligini yikseltmek ve hemsirelerin
doyumlu oldugu bir ¢alisma ortamini olusturabilmek igin hemsire yoneticinin hangi yeteneklere sahip olmasi ve hangi
alanlarda yetkinlik gelistirmesi gerektigini belirlemek 6nemlidir (Phillips ve ark., 2021).

Yontem

Arastirmanin Amaci: Bu arastirma, servis hemsirelerinin hemsire yoneticilerinin yonetsel yeterlilik diizeylerine iligkin algilari
ile is doyumu duzeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yiritilmastir.
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Arastirmanin Tipi ve Arastirma Sorulari: Arastirma tanimlayici iligki arayici tiirdedir. Arastirmada asagdidaki sorulara yanit
aranmistir.
Hemsirelerin is doyumu diizeyi nedir?
Hemsirelerin, yoneticilerinin yonetsel yeterlilik diizeylerine iliskin algilari ne diizeydedir?
Hemsirelerin, yoneticilerinin yonetsel yeterlilik diizeylerine iligkin algilari ile is doyumu diizeyleri arasinda iligki var
midir?

Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zamani: Calisma, Ordu ili sinirlar iginde bulunan 11 kamu hastanesinde Ekim 2017-Aralik
2017 tarihleri arasinda yuratilmustir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, Ordu ili sinirlari iginde bulunan 11 kamu hastanesinin yatakli
tedavi Unitelerinde gorev yapan 717 hemsire olustururken, érneklemini ise arastirmaya katilmayi kabul eden ve arastirmaya
alinma olgitlerini saglayan 273 hemsire olusturmustur. Arastirmanin yiritildigu servislerde galisan hemsire sayisi Gg ile
yedi arasinda degismektedir. Ayni serviste ¢alisan hemsirelerden rastgele belirlenen ve arastirmaya katilmayi kabul eden
li¢ tanesinin bilgi formu ve is doyumu 6lgegini doldurmasi, servis sorumlu hemsiresinin yeterlilik diizeyini degerlendirmesi
istenmistir. Arastirmaya kabul edilme olgiitleri; en az alti aydir ayni kurumda, ayni servis sorumlu hemsiresi ile galisiyor
olmak ve arastirmaya katilmaya gondilli olmak seklinde belirlenmistir. Arastirmadan diglanma olgitleri ise ayni servis
sorumlusuyla alti aydan daha az bir zamandir galisiyor olmak, ¢alisilan alanin 6zelligi nedeniyle (egitim hemsiresi, kalite
hemsiresi, diyabet hemsiresi vb.) herhangi bir sorumlu hemsireyle galismiyor olmak ve verilerin toplandigi zaman araliginda
hastalik, dogum izni gibi nedenlerden dolayt izinli olmaktir.

Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda, "Bilgi Formu" ve "Minesota is Doyum Olgegi" kullanilmigtir.

Bilgi Formu: Hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zellikleriyle ilgili bilgi edinmek amaciyla bilimsel yazindan yararlanilarak
arastirmacilar tarafindan hazirlanan 11 sorudan olusmaktadir (Dogu ve ark., 2017; Karakus, 2011). Ayrica formda,
hemsirelerin, servis sorumlu hemsirelerinin yonetsel yeterlik diizeyini 0-10 arasinda degerlendirdikleri sayisal
derecelendirme dlgegi de yer almaktadir.

Minesota is Doyum Olgegi: Weiss ve arkadaslari (1967) tarafindan gelistirilen dlgek, Baycan (1985) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmistir. Olgek "Kesinlikle katilmiyorum-1" ile “Kesinlikle katiliyorum-5"
arasinda degisen begsli Likert tipinde 6lgekten alinan puan ortalamasi tgten kiigik ise is doyumu distk, Ggten biiylk ise is
doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir. Tiirkgeye uyarlama g¢aligmasinda (Baycan, 1985) ve bu arastirmada 6lgegin
Cronbach alfa degeri benzer sekilde 0,90 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi: Arastirmanin verileri ilgili hastanelere gidilerek yiiz yiize olarak anket formunun elden dagitiimasi
ve ayni giin ya da birka¢ gtin iginde geri alinmasi yoluyla toplanmistir. Hemsirelerin anketleri yaklasik 10 dakika iginde
doldurduklar gozlenmistir. Toplanan anketler arasinda gegersiz veri bulunmamaktadir.

Verilerin Analizi: Arastirmanin verileri bilgisayar ortaminda IBM SPSS 20.0 istatistik paket programi (IBM Statistical
Package for Social Sciences-SPSS; Armonk, NY, USA) programi kullanilarak, tanimlayici ve karsilagtirmali istatistiksel
testler ile analiz edilmistir. Tanitici 6zelliklere iligkin verileri tanimlamak igin sayi, yiizde, ortalama, standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Degiskenlerle is doyum &lgeginin karsilastinlmasinda, normal dagihm varsa bagimsiz gruplarda t testi,
ANOVA, ileri analiz Tukey HSD, Pearson korelasyon analizi kullanilarak yapilmis olup elde edilen bulgular %95 giiven
araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Aragtirmanin Etik Yonii: Arastirmanin gergeklestirilmesi igin bir kamu {niversitesine bagl insan Arastirmalar Etik
Kurulundan (5BECBC3BXD kodlu ve 01.08.17 tarihli) onay ve arastirmanin yapildidi ilin Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterliginden yazili izin alinmistir. Arastirmada kullanilan Minnesota is Doyumu Olgegi'nin calismada kullanilabilmesi
icin Baycan'dan e-posta yoluyla 6lgek kullanim izni alinmistir. Aragtirmaya katilan her katiimci hemsireye ¢alisma hakkinda
bilgi verilerek, sézel onamlari alinmistir.

Arastirmanin Sinirhliklar: Bu arastirmanin sonuglari, arastirmanin yapildigi hastanelerde galisan hemsirelerin gorisleri ile
sinirh olup sadece bu gruba genellenebilir.

A. Ataman Kufaci ve S. Sékmen. SHYD 2023;10(2):201-209
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Tablo 1. Hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gore dagilimi (N=273)
Tanmitici Ozellikler Sayi %
Yas
20-26 70 25,7
27-33 68 249
34-40 74 27,1
41 yas ve uzeri 61 22,3
Cinsiyet
Kadin 224 82,1
Erkek 49 17,9
Medeni Durum
Evli 189 69,2
Bekar 84 30,8
Cocuk Sahibi Olma Durumu
Evet 167 61,1
Hayir 106 38,9
Egitim Durumu
SML 45 16,5
On lisans 82 30,0
Lisans 133 48,7
Y. Lisans/Doktora 13 4.8
Mesleki Deneyim
1-6 yil 97 35,5
7-12 il 63 23,1
13-18 yil 43 15,8
19 yil ve Uzeri 70 25,6
Ayni Hastanede Caligsma Yili
1-3yil 112 41,0
4-6 yil 81 29,7
7 yil ve Uzeri 80 29,3
Ayni Birimde Galisma Siiresi
1-2yil 123 451
3-4 yil 59 21,6
5 yil ve (zeri 91 33E3
Caligilan Birim
Dahili Birimler 109 39,9
Cerrahi Bilimler 38 13,9
Ozellikli Birimler (YB, Diyaliz, Acil Servis) 126 46,2
Calisma sekli
Stirekli Gundiiz 60 22,0
Sirekli Gece 33 12,1
Bazen Gece Bazen Giindiiz 180 65,9
Yonetici olarak galismayi isteme
Evet 68 249
Hayir 205 75,1
Hemsirelerin SSH’lerini Yonetsel olarak yeterli bulma diizeyi Ort. SS
Min-Max 0-10 7,23 0,22

Arastirmaya katilan hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zellikleri Tablo 1'de incelendiginde; hemsirelerin %27,1'inin 34-40 yas
grubunda, %82,1'inin kadin, %69,2'sinin evli, %61,1'inin gocuk sahibi, %48,7’sinin lisans mezunu, %35,5'inin 1-6 yil mesleki
deneyime sahip oldugu; %40,1'inin 1-3 yildir ayni hastanede ¢alistidi, %46,2'sinin 6zel birimlerde ¢alistigi, %65,9'unun hem
gece hem giindiz vardiyasinda ¢alistigi, %24,9'unun yonetici olmayi istedigi goriilmektedir.

Hemgirelerin, servis sorumlu hemsirelerinin yonetsel yeterlilik diizeyini ortalama 7,23 (SS=0,22) olarak degerlendirdigi
belirlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 2. Hemsirelerin is doyum diizeylerine iligkin puan ortalamalar (N:273)

Alinabilecek Alinan
min-max puan min-max puan
is Doyum Olcegi 1-5 1,10- 4,75 2,93 (0,69)

Ortalama (SS)

Hemsirelerin is doyum 06lgedi puan ortalamalarina iliskin analiz sonuglari incelendiginde, hemsirelerin is doyum olgegi
puan ortalamasinin 2,93 (SS=0,69) oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile is doyum 6lgegdi puan ortalamalarinin karsilagtiriimasi (N:273)

Tanmitici Ozellikler Sayi Ort (SS) Test ve Onemlilik
Yas 20- 26 yas 70 2,93 (0,64)
27-33 yas 68 2,89 (0,79) F=0,373
34-40 yas 74 2,90 (0,62) p=0,773
41 ve lzeri yas 61 3,00 (0,72)
Cinsiyet Kadin 224 2,96 (0,67) t=1,563
Erkek 49 2,79 (0,76) p=0,720
Medeni Durum Evli 189 2,97 (0,69) t=1,455
Bekar 84 2,84 (0,69) p=0,722
Cocuk Sahibi Evet 167 2,94 (0,67) t= 0,439
Hayir 106 2,90 (0,72) p=0,899
Egitim Durumu SML 45 3,03 (0,69)
On lisans 82 2,97 (0,65) F=1,063
Lisans 133 2,89 (0,73) p=0,365
Yiiksek Lisans 13 2,68 (0,45)
1-6 yil 97 2,86 (0,71)
Mesleki Deneyim 7-12yil 63 2,90 (0,69) F= 0,890
13-18 yil 43 3,06 (0,65) P=0,447
19 yil ve lizeri 70 2,97 (0,69)
Caligma Sekli Strekli giindiiz? 60 2,74 (0,62) F=3,034
Sirekli gece® 33 2,94 (0,69) p=0,049*
Gece/giindiiz® 180 2,99 (0,71) c>a
Caligilan Birim Dahili birimler 109 2,99 (0,75)
Cerrahi birimler 38 2,86 (0,65) gzgzgg
Ozel birimler 126 2,90 (0,65) '
Ayni Hastanede Galisma Yili 1-3yil 112 2,90 (0,67)
, oo
7 yil ve Uzeri 80 2,99 (0,66)
Ayni birimde calisma 12yl 123 2,92 (0,68) F=3,976
3-4yilb 59 2,74 (0,75) p=0,020*
5 yil ve iizeric 91 3,06 (0,63) c>b
Yénetici Olarak Galismak Evet 68 2,77 (0,70) t=-2,143
Isteme durumu Hayir 205 2,98 (0,68) p=0,918

Hemesirelerin tanitici 6zelliklerine gore is doyum diizeyi karsilastinldiginda; hemsirelerin is doyum 6lgegi puan ortalamasi
ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyim, ¢aligilan birim, ayni hastanede ¢alisma siiresi ve yonetici
olarak calismak isteme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi (p>0,05) tespit edildi (Tablo 3).

Hemesirelerin is doyum 6l¢egi puan ortalamalari ile galisma sekli karsilastirildigin da en diisiik puan ortalamasinin siirekli
giindiiz galisan hemsirelerde (Ort=2,74; SS= 0,62), en yiiksek puan ortalamasinin bazen gece bazen giindiiz ¢alisan
hemsirelerde (Ort=2,99; SS=0,71) oldugu; bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05); yapilan ileri analizde (Tukey
HSD) bu farkin, puan ortalamasi en yiiksek olan bazen gece bazen giindiiz ¢alisan hemsire grubundan kaynaklandigi
belirlenmistir (Tablo 3).

A. Ataman Kufaci ve S. Sékmen. SHYD 2023;10(2):201-209
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Hemesirelerin is doyum Olgedi puan ortalamalari ile ayni birimde galisma sireleri karsilastirildiginda en disik puan
ortalamasinin 3-4 yil (Ort=2,74; SS=0.75), en yiiksek puan ortalamasinin 5 yil ve {izeri (Ort=3,06; SS=0.63) deneyime sahip
grupta oldugu ve gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,05).Yapilan ileri analizde bu
farkin, puan ortalamasi en yiiksek olan 5 yil ve (izeri deneyime sahip hemsirelerden kaynaklandigi saptanmistir (Tablo 3).

Tablo 4. Hemsirelerin is doyumu puan ortalamalari ile yoneticilerinin yonetsel
yeterlilik diizeylerine iligkin algilari arasindaki iligki (N:273)

Hemsirelerin yoneticilerinin yonetsel yeterlilik diizeylerine iligkin algilari
r P
is Doyumu -0.12 0.042*
*p<0,05

Hemsirelerin is doyum puan ortalamasi ile sorumlu hemsirelere verdikleri yonetsel yeterlik puanlar arasindaki iliski
incelendiginde; hemsirelerin is doyum puan ortalamasi ile sorumlu hemsirelerin yonetsel yeterliklerini degerlendirmeleri
arasinda ters yonde, zayif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu (r=-0,12; p<0,05) belirlenmistir (Tablo 4).

Tartigma

Saglik hizmeti sunan takimin en etkin Uyesi olarak gorev yapan, hastalar ile en ¢ok iletisim halinde olan hemsirelerin is
doyumu, dogrudan saglik hizmetlerinin kalitesine yansimaktadir. Bu nedenle, saglik kuruluslarinin sayisal olarak en
biylk insan gliciinui olusturan hemsirelerin is doyum diizeylerini ve sunulan bakim hizmetinin kalitesini artirabilmede,
yoneticilerinin yonetsel yeterliklerini nasil algiladiklari ve is doyumlarini etkileyen etmenleri belirlemek 6nemlidir. Bu amaca
yonelik olarak yapilan galismada, bir il merkezi ve ilgelerindeki 11 kamu hastanesinde calisan hemsirelerin kisisel ve
calisma ozelliklerinin diger calismalarla benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Erken ve ark., 2015, Karakus, 2011; Tilev ve
Beydag, 2014).

Hemsirelerin, servis sorumlu hemsirelerinin yonetsel yeterlilik diizeyini orta-yiiksek diizeyde dederlendirdidi belirlenmistir
(Tablo 1). Alan yazinda da servis sorumlu hemsirelerinin yonetsel yeterliklerini orta-yiiksek olarak degerlendirdigi calismalar
yer almaktadir (Dogu ve ark., 2017, Gunawan ve ark., 2018). Hemsirelerin bu kadar yiiksek oranda yoneticilerini yeterli
olarak degerlendirmelerinin servis sorumlu hemsirelerinin yonetsel olarak yeterli olmalari ile birlikte; hemsirelerin gogunun
yonetici olmak istememelerinden, yoneticilerin yaptigi islevleri yeterli bulmalarindan, kurumda karsilastiklar orgtitsel
sorunlardan ve yonetsel bilgi, beceri ve yetkinlige iliskin bilgi eksikliginden kaynaklandidi diistindlebilir.

Hemsirelerin is doyum 6lgedi puan ortalamalari incelendiginde (Tablo 2); arastirmaya katilan hemsirelerin is doyum
diizeylerinin disiik oldugu goriilmekte (ortalama=2,93; SS=0,69) olup bu bulgu alan yazindaki bazi arastirmalar tarafindan
da desteklenmektedir (Andrioti ve ark., 2017; Mousazadeh ve ark., 2018; Poursadeghiyan ve ark., 2016). Hemsirelerin is
doyumu, sunduklari hizmetlerin kalitesi basta olmak tizere, ¢alistiklari kuruluga bagliliklarini, fiziksel ve duygusal sagliklarini,
isten ayrilmalarini ve meslektaslari ile iligkilerini biiyiik dlgiide etkilemektedir. is doyumunun birgok 6rgiitsel siireci ayni
anda etkiledigi diistinildtigiinde, is doyumsuzlugu istenmeyen bir durum olarak dederlendirilmektedir (Akbari ve ark., 2020;
Mousazadeh ve ark., 2018).

Hemsirelerin is doyumunu etkileyebilecek etmenlerden bazilari kisisel ve mesleki 6zellikleri olmaktadir (Tilev ve Beydag,
2014). Arastirmada hemsirelerin is doyum 6lgegi toplam puan ortalamalari ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
mesleki deneyim, ¢alisilan birim, ayni hastanede ¢alisma siiresi ve yonetici olarak ¢alismayi isteme durumu gibi 6zellikleri
ile is doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmistiir (p>0.05) (Tablo 3). Alan yazinda
benzer ve farkli sekilde hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin is doyumunda etkili olmadigi veya etkili oldugu
gorilen galismalar bulunmaktadir (Tilev ve Beydag, 2014). Hemsirelerin galisma sekline gore is doyum puan ortalamalari
karsilastirildiginda; bazen gece bazen giindiiz g¢alisan hemsirelerin is doyum puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu
ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F=3,034; p<0,05). Bu arastirmadan farkl olarak Chien ve
Yick (2016) tarafindan yapilan bir galismada, hemsirelerin vardiyali caligmasi is doyumlarini olumsuz etkileyen etmenler
arasinda gosterilmistir. Ayni sekilde Kundak ve arkadaslarinin (2015) yapmis oldugu calismada, siirekli glindiiz galisan
hemsirelerde is doyum diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Vardiya sistemiyle ¢alismanin kisilerin biyolojik
ritimlerini bozarak yorgunluk, gerginlik ve kaygiya neden olabilecegi (Chien ve Yick, 2016; Kundak ve ark., 2015) ve buna bagh
olarak is doyumunu olumsuz etkileyecegi diistinildigiinde, ¢calismada elde edilen bu bulgu beklenmedik bir sonug olarak
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gorilmektedir. Arastirmanin yapildigi ilde yer alan kamu hastanelerinde, hemsire ndbet gizelgesi hazirlanirken, herhangi
bir sorun olusturmuyorsa hemsirelere dort gline kadar nobet izni verilebilmekte, bu durum hemsirelerin cogunlukla nébet
yontemiyle ¢calismak istemelerine neden olmaktadir. Aragtirmada, her giin ise gelen hemsireler uzun nobet izinlerinden
yararlanamamalari nedeniyle, is doyumlarinin olumsuz etkilendigi diisiiniilmektedir.

Hemsirelerin is doyumu 6lgegdi toplam puan ortalamalari ile ayni birimde galisma stireleri karsilastinldiginda; en yiiksek
puan ortalamasinin 5 yil ve Uzeri (ortalama=3,06, SS=0,63) deneyime sahip grupta oldugu ve aradaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 3). Boamah ve arkadaslarinin (2016) yapmis oldugu calismada,
yeni mezun hemsirelerin is doyumu diisiik bulunmustur. Ozsaker ve arkadaslari (2020) tarafindan yapilan arastirmada,
hemsirelerin meslekte ¢alisma yil arttikga i¢gsel doyum, digsal doyum ve genel doyum diizeylerinin arttigr belirlenmistir.
Urdiin'de Aiken ve arkadaslari (2013) tarafindan yapilan baska bir calismada ise kidemli hemsirelerin daha genc kadrolu
hemsirelere gore calistiklari hastaneler hakkinda daha iyimser bir goriise sahip olabilecekleri bulgusuna ulasilimistir.
Bu sonuglar arastirma bulgulariyla ile uyum gostermektedir. Hemsirelikte klinik uygulamada Ustlenilen goérevlere iligkin
yetkinligin, ancak deneyimlerle olanakli olmasi nedeniyle ayni klinikteki ¢alisma siresinin artmasinin, hemsirelerin
gorevlerini benimsemesinde ve basariyla yerine getirmesinde olumlu katki saglayacagi dislinilmektedir (Erken ve ark.,
2015). Hemsirelerin ayni birimde ¢alisma siireleri arttikga, galistiklari alanda yeterlikleri artacagindan, bagarma, taninma,
iste uzmanlagma gibi is doyumunu artiran temel etmenleri de olumlu yénde etkileyecektir (Ayaz ve Beydag, 2014; Boamah
ve ark., 2016). Ayrica yeni mezun hemsirelerin galisma alanlarinda yeterli bilgiye sahip olmamasi ve destek kaynaklarini
etkin kullanamamasi da is doyumlarinin disiik olmasinin nedeni olarak diisiiniilmektedir.

Hemesirelerin birlikte calistiklari servis sorumlu hemsirelerinin yonetsel yeterliklerini degerlendirmeleri ile is doyumlari
arasindaki iliski incelendiginde; hemsirelerin is doyum puan ortalamasi ile sorumlu hemsirelere verdikleri puanlar arasindaki
iliskinin ters yonde zayif ve anlamli bir iligki (p<0.05) oldugu belirlenmistir (Tablo 4). Arastirmadan elde edilen bu bulguya
gore hemsirelerin, yoneticilerinin yonetsel yeterlilik diizeylerine iligkin algilari yliksek olmasina karsin is doyum diizeylerinin
diisiik olmasi diigtindiriictidir. Atefi ve arkadaslarinin (2014) galismasinda ise yoneticilerinin yeterli deneyime sahip
olmadigini, servislerde ortaya ¢ikan sorunlari etkin sekilde yonetemedigini, destekleyici ve is birlikgi olmadigini diistinen
hemsirelerin is doyum dizeyleri diigiik bulunmustur (Atefi ve ark., 2014). Yonetici hemsirelerin yoneticilik alaninda yeterli
bilgi ve beceriye sahip olmasi, personelinin ise kargi doyumunu artirmakta ve buna bagl personel devir hizini azaltmakta,
daha kaliteli ve etkin hizmet sunumunu saglamaktadir (Bugajski ve ark., 2017; Gunawan ve Aungsuroch, 2017). Servis
sorumlu hemsiresinin yonetsel yeterliginin yiiksek olmasinin, birlikte ¢alistii hemsirelerin is doyumunu olumlu yonde
etkilemesi beklenen bir durum olmaktadir (Kantanen ve ark., 2017). Bu arastirmadaki bulgularin tersine, elde edilen bu
durumun hemsirelerin is doyumlarini olumsuz yonde etkileyen baska kurumsal etmenlerin etkisinden kaynaklanabilecegi
disunilmektedir. Kurumsal etmenler olarak; maas, ilerleme ve terfi, calisma kosulu, personel yetersizligi gibi hemsirelerin
is doyumunu etkileyen birgok farkli degiskenden s6z edilmektedir (Akinwale ve George, 2020). Bu nedenle hemsirelerin
yoneticilerini yonetsel olarak yeterli degerlendirmis olmalarina karsin, is doyum puanlarinda anlamli artis olmamasi diger
etmenlerin is doyumu Uzerindeki etkisi olarak yorumlanmaktadir. Ayrica hemsirelerin yonetici hemsirelerine yiiksek puan
vermeleri, dogrulama yanliligi davranisi gdstererek anket sorularini yanitlamis olabileceklerini diistiindiirmektedir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma sonucunda, hemsirelerin yoneticilerinin yonetsel yeterlilik diizeylerine iligkin algilari ile is doyumu diizeyleri
arasinda ters yonde zayif bir iligki oldugu; hemsirelerin sorumlu hemsirelerini yonetsel olarak yeterli bulduklari halde is
doyum diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Buna gére hemsirelerin is doyum dizeylerini artirmak i¢in yoneticilerin
yonetsel yeterlilikleri ile birlikte calisma ortami ve kosullari gibi is doyumunu etkileyen diger etmenlerin de goéz oniine
alinmasi; is doyumunun artirilmasini saglayacak ¢alisma ortamiyla ilgili gerekli dizenlemelerin yapilmasi, hemsirelerin
diger meslektaglarl tarafindan daha ¢ok desteklenmesi, kurumda var olan kaynaklarin etkin kullanilmasi konusunda
cesaretlendirilmesi ve tiim siireglerde hemsire katiminin daha fazla saglanmasi onerilebilir.
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