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OZET

AMAC: Arastirma; bir Universite hastanesinde gérevli servis sorumlu hemsirelerinin kendi liderlik tarzlari ile astlarinin on-
larin liderlik tarzlarina iligkin gérislerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestiriimistir.

YONTEM: Arastirma, tanimlayici ve karsilastirmali ¢calisma olarak; Haziran 2013-Ocak 2014 tarihleri arasinda bir tniversite
hastanesinin 25 biriminde goérevli sorumlu hemsireler ile bunlara bagli calisan 225 hemsirenin érnekleme alinmasiyla ger-
ceklestiriimistir. Veri toplama araci olarak gecerlilik-gtvenirliligi Cémert Coban (1999) tarafindan yapilan “Liderlik Yénelim
Anketi” hemsireler ve sorumlular i¢in ayri ayri hazirlanarak kullaniimistir. Anketler kapali zarf sistemiyle dagitilip, ayni yén-
temle toplanmistir. Verilerin analizinde tanimlayici analizler yani sira karsilastirmalarda Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis,
Chi Square Testleri kullaniimistir.

BULGULAR: Olgegin iligkiye yénelik puan ortalamasinin sorumlu hemsirelerde 6,71+2,95, servis hemsirelerinde 5,68+3,13
olarak belirlenmesi, bu boyutta disik diizeye yakin liderlik sergilendigini gdstermistir. Géreve yonelik liderlik puan ortala-
masinin sorumlu hems;irelerde 11,50+2,82, servis hemsirelerinde 10,41+3,38 olarak belirlenmesi de orta diizeyde géreve
yonelik liderlik tarzinin sergilendigini ortaya koymustur.

SONUC: Sorumlu hemsirelerin iliskiye yonelik liderlik tarzinin disik dizeyde, géreve ydnelik liderlik tarzinin orta diizeyde
oldugu ve servis hemsirelerinin de yoneticilerini bu yonde algiladiklari saptanmistir. Sorumlu hemsirelerin egitim dlizeyleri
yukseldikge iligkiye yénelik liderlik tarzi sergileme oraninin arttigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Liderlik, liderlik tarzi, sorumlu hemsire, hemsire

ABSTRACT

AIM: The study was conducted in a university hospital to determine the leadership style of clinical head nurses and the
opinion of service nurses about leadership style of their clinical head nurses.

METHODS: The research was carried out as a descriptive and comparative study which took place between June 2013,
and January 2014 at a university hospital with a sampling of head nurses in 25 units and their 225 subordinate nursing staff.
“Task and People Oriented Questionnaire” whose validity and reliability were tested by Comert Coban (1999) was prepa-
red, and used separately for nurses and their managers as a data collection tool. The questionnaire forms were distributed
in closed envelopes and collected back in the same way. The data obtained were statistically analyzed with Mann-Whitney
U, Kruskal-Wallis, and chi-square tests.

RESULTS: Mean scores for the relationship-oriented leadership (6.71+2.95 for clinical head nurses and 5.68+3.13 for service
nurses) indicated that they display low level leadership Mean scores for the task oriented leadership for clinical head nurses
(11.50+2.82) and service nurses (10.41+3.38) revealed that they displayed moderate level task-oriented leadership.
CONCLUSION: It was determined that the relationship- oriented leadership style of clinical head nurses was at a low, while
the task-oriented leadership style of clinical head nurses was at a moderate levels Clinical head nurses more frequently
exhibited relationship-oriented leadership as their level of education increased.
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Sorumlu hemsirelerin liderlik tarzlan
Leadership style of clinical head nurses

Saglik bakim sistemi igerisinde dnemli yeri olan hemsire yoneticilerin, hemsirelik bakiminin kaliteli ve verimli sekilde
sirdirilmesi ve hemsirelik ekibini etkin yénlendirmesi konusunda liderlik rolt Gstlenmeleri gerekmektedir. Gunu-
muzde érgutlenme yapilarinin basiklagsmasi, ¢alisanlarin guglendirmesine iliskin uygulamalar, takim temelli érgut-

leme, kazaniimis otorite gibi kavramlarin, pozisyona (makama) dayanan formal otoriteyi kullanan “yénetici” yerine,
lider kavramini 6n plana ¢ikardigr tzerinde durulmaktadir (Kocel, 2011).

Bircok arastirmaci tarafindan liderlik kavrami farkli sekilde tanimlanmakla birlikte ortak bir takim &zelliklere de degi-
nilmektedir. En genel anlamiyla liderlik, bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar gercek-
lestirmek icin onlari harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplami olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanima gére
liderlik, belirli kosullar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarini gerceklestirmek Uzere, bir kimsenin baskalarinin
faaliyetlerini etkilemesi ve ydnlendirmesi sureci olarak ele alinmaktadir. Lider ise bagkalarini belirli bir amac dogrul-
tusunda davranmaya yonelten, etkileyen kisi olarak belirtiimektedir (Eren, 2011; Kogel, 2011).

Genis bir igerigi kapsayan ve insanlarin bir arada yasadigi dénemlerden bu yana giindemde olan liderlik konusu;
aragtirmacilar birtakim sorulara yanit almaya yoneltmis, bunun sonucunda da liderlik kuramlari geligtirilmistir. Bun-
lardan ilki 6zellikler kurami olup buna gére liderligin temeli dogustan sahip olunan yetenekler ve bunlarin gocukluk
yillarinda kazanilan bazi niteliklerle zenginlestiriimesine dayanmaktadir. Ikinci liderlik yaklasimi, davranisci liderlik
kurami olup burada liderin liderlik diizeyi, sahip oldugu 6zelliklerden ¢ok gdsterdigi davranislarina odaklanarak agik-
lamaya calismaktadir. Gelistirilen Gglncu liderlik kurami olan durumsal liderlik kurami ise en uygun liderlik davrani-
sinin kosullara ve durumlara gére degisebilecegi lizerine temellenmektedir (Kogel, 2011; Eren, 2011; Geng, 2012).

Tum orgutlerde oldugu gibi saglik hizmeti sunan kurumlarda da lider ya da liderlik becerilerini tagiyan yéneticilere
gereksinim duyulmaktadir. Ozellikle saglik ¢alisanlari icinde ¢ogunlugu olusturan hemsirelerin yénetiminde liderlik
blyik 6nem tasimaktadir. Bunlarin yani sira uluslararasi érgitlerde hemsirelerin, saglik politikalarina katilma ve
saglik sisteminin karar mekanizmalarinda yer almasi igin liderlik becerilerini glclendirmesi, Ust dizey liderlik ve
yoneticilik kadrolarina atanmalarinin 6zendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Ozturk ve ark., 2012). Uluslararasi
Hemsirelik Konseyi (International Council of Nurses-ICN) yéneticilik ve liderligin modern hemsireligin baslica bile-
senleri olduklarini belirtmekle beraber, hemsirelik ve genel saglik hizmetleri konusunda hemsirelerin liderlik pozis-
yonlarina hazirlanmalari igin bazi programlarin yirirlige konulmasi gerektigini 6ne stirmektedir (ICN, 2014).

2005 yil Tirk Sanayicileri ve isadamlar Dernegi (TUSIAD) Raporu’ nda “Giiniimiizde hastane ve saglik hizmetleri
yoneticilerinin blylk ¢ogunlugu klinik hizmetlerine devam etmekte olan ve yéneticilik konusunda herhangi bir pro-
fesyonel egitim almamis olan doktorlardir” seklinde (TUSIAD, 2005) yapilan saptama, saglik hizmetlerinin ydneti-
minde yasanan sorunlarin kaynagini ortaya koymaktadir. Hemsirelik ydnetiminde hemsirelerin yer almasi ve kendi
kararlarini verebilmeleri konusundaki gereklilik, hemsirelikte liderligin 6nemini bir kat daha artirmaktadir (Serinkan
ve Ipekgi, 2005).

Konuya iliskin bilimsel yazinlarda sorumlu hemsirelerin uyguladigi liderlik tarzinin kendisi ve astlar tarafindan de-
gerlendirilmesini kapsayan az sayida calismaya ulasiimistir (Kurt, 2009; Goktepe, 2001). Arastirmada, bu bilgiler-
den yola ¢ikarak bir Gniversite hastanesinde goérevli servis sorumlu hemsirelerin, kendi liderlik tarzlari ile astlarinin
onlarin liderlik tarzlarina iliskin gérusglerinin belirlenmesi ve yonetici hemsireler ile astlarinin onlarin liderlik algisina
yOnelik karsilastirma sonuclarinin kurumda yapilacak liderlik egitimi ve yénetici gelistirme calismalarina katki sag-
lamasi 6ngdrulmustir.

YONTEM

Arastirmanin amaci ve tiirii: Calisma, servis sorumlu hemsirelerinin kendi liderlik tarzlari ile astlarinin onlarin lider-
lik tarzlarina iliskin géruslerinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici ve karsilastirmali tasarimda gerceklestirilmigtir.

Aragtirmanin evreni ve érneklemi: Aragtirma evrenini, istanbul ilinde bulunan devlet tniversitesine bagl hastaneler
olustururken; drneklemine bu hastanelerden en fazla yatak kapasitesine sahip olan bir hastane alinmistir. Bu hastane-
nin genel yatakli birimlerinde (25 birim) ¢alisan 25 sorumlu hemsire ile onlarin asti konumundaki yaklasik 225 hemsire
arastirma érneklemini olusturmustur. Arastirmaya katilimda génllt olan sorumlu hemsgirelerin astlarinin segiminde de
oncelikle gondlli olma ve ydneticiyle ¢alisma slresinin deneme suresi olan iki ayi gegmesi kriter olarak alinmistir.

Veri toplama araci: Arastirmada kullanilan veri toplama araci iki bélimden olugsmaktadir. Birinci bélim, sorumiu
hemsirelerin kisisel durum degigkenlerini belirlemeye yonelik soru formunu (11 soru) ve astlari konumundaki hem-
sireler igin dokuz sorunun yer aldigi soru formunu igermektedir. lkinci bélimde ise gecerlilik-glvenirliligi Comert
Coban (1999) tarafindan yapilan “Liderlik Yonelim Anketi” (Task and People Oriented Questionnaire) hemsireler ve
sorumlu hemsireler igin ayr ayri hazirlanmis sekliyle kullaniimistir.




Ekip calismasi
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“Liderlik Yonelim Anketi” 35 maddeden olusmakta ve besli Likert (5-Daima, 4-Sik sik, 3-Bazen, 2-Nadiren, 1-Asla)
seklinde derecelendirilmektedir. Anketin insana yonelik liderlik davranisi alt boyutu 15 maddeden, gbreve yonelik
davranis boyutu ise 20 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa de@eri insana ydnelik alt boyutu igin r=0,73
bulunurken, géreve ydnelik alt boyutu r=0,69 bulunmustur.

(")Igegin puanlanmasinda; dlcekte belirlenen 8, 12, 17, 18, 19, 30, 34 ve 35 nolu ifadelerin karsisina “Nadiren” ile
‘Asla” isaretlendi ise 1 puan ve geriye kalan ifadelerde ise “Daima” ile “Sik sik” yaniti igin 1 puan verilmektedir. Bazen
ise ortada bir egilimi gésterdiginden 0 puan almaktadir. Liderlik yénelimlerini belirlemek igin, 3, 5, 8, 10, 15, 18, 19,
22, 24, 26, 28, 30, 32, 34 ve 35 nolu ifadelerin karsisindaki 1’lerin toplami insana yénelik liderlik yénelimini, geriye
kalan 1’lerin toplami ise yonelik egilimi géstermektedir.

Puanlarin hesaplanmasinda “Daima” ile “Sik sik” ve "Nadiren” ile “Asla” birlikte degerlendirilir. “Daima” ve “Sik sik”
cevaplar pozitif yénde, “Nadiren” ve ‘Asla” cevaplari ise tersi ydonde bir egilimi géstermektedir. “Bazen” cevabi ise,
pozitif ve negatif yonde bir egilim olmadigini géstermektedir.

Olgekten géreve yonelik liderlikte en cok 20, en az 0 degeri alinmakta ve puan 20’ ye yaklastikga goreve ydnelik
liderlik artmakta iken; benzer sekilde insana yénelik olmada da en ¢ok 15 puan alinmakta ve puan ortalamasi 15’ e
yukseldikge bu alt boyut davranigi artmaktadir.

Verilerin toplanmasi: Arastirma verileri, etik kurul ve kurum izni aktan sonra hastanedeki hemsirelik hizmetleri
yOneticileriyle 6n gérismeler yapilarak belirlenen glnlerde hastaneye gidilerek toplanmistir. Veriler, arastirmaci
tarafindan érneklemi olusturan hemsirelere gerekli agiklamalar yapilarak bilgilendirilmis onamlarin alinmasi ve an-
ketlerin elden kapali zarf icinde dagitiimasi ve yaklasik bir hafta sonra tekrar gidilerek kapali zarf igerisinde elden
toplamasiyla elde edilmistir.

Verilerin degerlendirilmesi: Calismadan elde edilen veriler 6ncelikle arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina
aktanlmistir. Veriler, istatistigi istatistik danisman aracihgiyla SPSS (Statiscal Package of Social Science) programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Verilerin analizinde, tanimlayici analizlerin yani sira karsilastirmalarda Mann-Whitney U Testi, Kruskal-Wallis Testi,
Chi Square Testi kullaniimistir. Verilerin istatiksel anlamlilik diizeyi olarak sosyal bilimlerde kabul géren 0,05 anlam-
lilik diizeyi esas alinmistir.

Arastirmanin etik yonii: Arastirmada istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakilltesi Etik Kurul onayi alinmis
(07.06.2013 tarih ve 83045809/14487 sayili) ayrica devlet Universitesi hastanesi dekanligindan kurum izni alinmistir.
Ayrica, arastirma verileri toplanirken katilimcilarin bilgilendirilmis onamlari da alinmistir.

Arastirmanin sinirhliklari: Arastirma sadece bir devlet Universite hastanesinin ydneticilerinin verilerini ortaya ko-
yarken, 6zel ve Saglik Bakanligi Hastanelerinin ydneticilerinin verilerini yansitmamaktadir.

BULGULAR

Arastirma bulgulari; hemsirelerin ve sorumlu hemsirelerin kisisel ve mesleki durum degiskenlerinin dagihmina iliskin
bulgular ile liderlik tarzina ydnelik yéneticilerin ve astlarinin yaptigi degerlendirmelerin karsilastiriimasina iliskin bulgu-
lar seklinde ele alinmistir.

Arastirmaya katilan servis hemsirelerinin kisisel durum degiskenleri ele alindiginda; hemsirelerin ¢cogunlukla 20-29
yas grubunda (%66,8), 30-39 yas grubunda (%29,6), lisans mezunu (%75,3) oldugu, ayrica lisansistu egitim alanlarin
%11 gibi ylksek bir oranda oldugu saptanmistir.

Aragtirmaya katilan sorumlu hemsgirelerin kigisel durum degiskenleri incelendiginde; gogunlukla 30-39 yag (%54,1) ve
40 yas ve Uizeri (%45,8) grubunda, olduklari ve yas ortalamasinin 41 oldugu belirlenmistir. Orneklemi olugturan sorum-
lu hemsirelerin gogunlugunu lisans (%62,5) mezunu iken, %25’inin lisanststd egitim aldigi gérilmastir.

Hemsirelerin, liderlik tarzini degerlendirdikleri yoneticileriyle calisma yillarina gére dagilimlan Tablo 1’ de incelendigin-
de; arastirmaya katilan servis hemsirelerinin gcogunlukla 3-5 yil (%45,7) arasinda, 9 yil ve Uzerinde (%27,1) ve 6-8 yil
(%23,6) arasinda sorumlu hemsireleriyle birlikte ¢alistiklari gérilmastir. Hemsirelerin, sorumlu hemsiresiyle ortalama
calisma yili 4,07 olarak saptanmigtir.

Yénetimle ilgili kurs-seminer ve hizmetici egitim alan hemsire sayisinin dagilimi Tablo 2’ de verilmistir. Bu tabloya gére
Orneklemdeki sorumlu hemsirelerden %33,3’ G yonetimle ilgili kurs-seminer, %25’ i ise hizmetici egitim almistir. Sorum-
lu hemsirelerin yonetimle ilgili almis oldugu kurs-seminer ve/veya hizmetici egitimlerinin hemen hepsinde de liderlik
konusu ele alinmigtir.
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Tablo 1: Servis Hemsirelerinin Yéneticileriyle Ca- Tablo 2: Sorumlu Hemsirelerden Yonetim Egitimi
lismaYillarinin Dagilimlarn (N=199) Alanlarin Dagihmi (N=24)*

Yéneticisiyle calisma yili % Egitim alma durumu %

6 ay- 2 yil 3,5 Kurs-seminer alan
3-5yil Hizmetici egitim alan
6-8 yil Egitim almayanlar

9 yil ve Gzeri

Tablo 3: Sorumlu Hemsirelerin ve Astlarinin (Servis Hemsiresinin) Liderlik Tarzina iligkin Yanitlarinin Karsi-
lagtiriimasi

Yénetim Sekli Mann-Whitney Test

iliskiye Yonelik
Sorumlu Hemsire 6,71+ 2,95 U: 1955,000
Servis Hemsiresi 5,68+3,13 z:-1,458

Goéreve Yonelik
Sorumlu Hemsire 11,50+2,82 U: 1971,500
Servis Hemsiresi 10,41+3,38 z:-1,402

Tablo 3'te ydnetici hemsirelerin kendi liderlik tarzlarina iliskin degerlendirmeleri ve astlarinin onlarin liderlik tarzina
iliskin calisana yoénelik liderlik ve iliskiye yonelik liderlik sorularina verdikleri yanitlar karsilastinldiginda; aralarinda
anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05). Sorumlu hemsirelerin kendi kendini degerlendirmelerine iligkin yanitlar ele
alindiginda; iliskiye yonelik liderlik tarzi (p>0,05) ve gbreve yonelik liderlik tarziyla (p>0,05) ilgili olarak verdikleri yanit-
larin benzer sekilde astlar konumundaki hemsireler tarafindan da belirtildigi ve karsilastirmada 0,05 giiven araliginda
istatiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigi belirlenmistir (p>0,05) .

TARTISMA

Arastirma, servis sorumlu hemsirelerinin kendi liderlik tarzlari ile astlarinin onlarin liderlik tarzlarina iliskin gérus-
lerinin belirlenerek karsilastirimasi tUzerine dayanmaktadir. Yapilan bu calismada, yénetici hemsireler ile astlari
arasindaki liderlik algisina yonelik degerlendirmeler karsilastirilarak, kurumda yapilacak liderlik egitimi ve yonetici
gelistirme calismalarina katki saglamasi dngérulmustar.

Arastirmaya katilan hemsirelerin, cogunun geng yas grubunda olmasi, yeni mezun olan hemsirelerin genellikle
yatak basinda calismasi, ayrica vardiyali ve yogun ¢alisma gerektiren servis hemsireliginin daha geng yaslardaki
meslek Uyelerince yerine getirilmesi, ilerleyen galisma yillarinda pozisyon degisiklikleri ve isten ayrilmalarin daha
fazla olmasi nedeniyle yas ortalamalarinin distigu belirtilebilinir.

Calismada lisans mezunu hemsire sayisinin énceki yillara gére fazla olmasinin temel nedeni, 2007 yilinda yeniden
diizenlenen ‘Hemsirelik Kanunu'’ ile hemsirelik Gnvani igin lisans egitiminin gerekli gérilmesi ve énlisans mezunu
hemsireler icin ‘Hemsirelikte Lisans Tamamlama Programlari’nin baglatiimasiyla lisans mezunu olan hemsire sayi-
sinda artisin olmasidir. Sorumlu hemsirelerin egitim durumlar dikkate alindiginda cogunlugun (%62,5) lisans mezu-
nu oldugu belirlenirken, lise mezunu sorumlu hemsirenin bulunmamasi érneklemi olusturan Universite hastanesinin
y6netici atama kriterleri dikkate alindiginda beklenen bir durum olarak degerlendirilebilir. Kusakl’'nin (2008) ¢alis-
masinda ydnetici pozisyonunda bulunan hemsirelerin gogunlugunun (%37,6) 6n lisans mezunu oldugu saptanirken;
Bucak’ in (2010) calismasinda ydnetici hemsirelerin %42,9’ unun lisans mezunu olmasi da ¢alismanin yapildigi
yillar dikkate alindiginda, bu g¢alisma bulgulariyla uyumlu olup konuya iliskin degerlendirmeyi desteklemektedir. Bu
sonuclar, yénetici hemsirelerin egitim dlzeyinde yillar iginde artis oldugunun ve érneklemi olusturan hastanenin yo-
netici atama kriterlerinin bir sonucu olarak bu bulgularin elde edildiginin ayrica kurumlarin hizmet kalitesine giderek
daha fazla 6nem vermeye basladiklarinin ve 2011 yilinda hazirlanan Hemsirelik Yonetmeligi'nde belirtilen ydnetici
hemsire atamada lisans egitimi kosulunun dikkate alindiginin bir géstergesi olarak degerlendirilebilir.
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Servis sorumlu hemsirelerinin yénetimle ilgili egitimleri, kurs-seminerlerde (%33,3) ve hizmetici egim surecinde
(%25) aldiklarini belirtmeleri, ayrica bu egitimlerde liderlik konusuna da deginildiginin belirtiimesi yonetim egitimi
acisindan ¢ok yeterli konumda olunmadigini gdstermektedir. Acarer ve Beydag'in (2013) ¢alismalarinda, hemsirele-
rin % 88,1’ yoneticilerinin liderlik egitimi almasini uygun gérdiklerini belirtirken; liderlik konusunun temel hemsirelik
egitiminde 6grenilmesi gerektigini ve egitimcilerin 6grenci hemsirelere iki yonll iletisim, empati ve yoneticilik beceri-
leri konularinda egitim vermeleri gerektiginin 6nemine deginilmektedir.

Bu calismada; 6nlisans mezunu sorumlu hemsirelerin géreve yonelik liderlik tarzini daha fazla benimsedikleri
gorilirken; lisans mezunu sorumlu hemsirelerin puan ortalamasinin 13,33+2,51, lisanststi mezunu sorumlu
hemsirelerin puan ortalamasinin 6,71+2,95 olarak saptanmasi, sorumlu hemsirelerin egitim seviyeleri arttikca
goreve yonelik liderlik davranigsindan uzaklastiklarini ve iligkiye yonelik liderlik tarzini benimsedikleri belirlen-
mistir.

Arastirmanin yapildigi kurumdaki sorumlu hemsireler, kendilerinin orta diizeyde géreve yonelik liderlik sergiledigini
distnirken; ayni sekilde tim servis hemsireleri de sorumlu hemsirelerinin orta diizeyde géreve yonelik liderlik ser-
giledigini belirtmislerdir. Servis hemsirleri ile bagli olduklari sorumlu hemsirelerin algiladiklar liderlik tarzlar arasin-
da yapilan istatistiksel karsilastirmada anlamli bir farkliligin belirlenememis (p>0,05) olmasi; ydnetici hemsirelerin
kendi liderlik tarzlanyla ilgili yaptiklan 6z degerlendirmelerin, asti konumundaki hemsirelerin ydneticilerinin liderlik
tarzina iligkin yaptiklari degerlendirmelerle uyum iginde oldugunu géstermektedir.

Benzer sekilde karsilastirmali bir calisma yapan Goktepe’nin (2001) calismasinda; ydnetici hemsirelerin liderlik
tarzlar ile astlarin yoneticilerinin liderlik tarzlarini algilamasina iliskin yapilan karsilastirmada hem yéneticilerin hem
de astlarin agirlikli olarak ise yonelik liderlik tarzi sergilendigi gériistini paylastiklar belirlenmistir.

Liderlik davranisinin personelin is doyumuna etkisinin arastinldigr Tengilimoglu ve Yigit'in (2005) ¢alismasinda,
yOneticilerin liderlik davraniglari ile galisanlarin motivasyonlar arasinda anlamli iliski oldugu goérilmuis (p<0,05)
olmasi da yoneticinin liderlik davranisinin astlar dogrudan etkilemesi acisindan énemli bir degisken olarak ele
alinmasi gerektigini gdstermektedir. Yatakli tedavi hizmeti veren kurumlar olarak hastanelerde, ¢alisanlarin verimli
olmasi ve hizmet kalitesinin artirlmasinda, c¢aliganlarin moral ve motivasyonlarinin yiksek olmasinin énemli ol-
dugu vurgulanmaktadir. Isgdreni dikkate alan liderlik tarzini sergileyenler, calisanlar ile onlarin kisisel basarilarn ve
isbirliklerini sekillendiren sosyal sisteminler tzerine daha fazla yogunlagsmaktadirlar. Liderlerin ylksek performansli
amaglar olusturarak, performans beklentilerini astlarina iletmelerinin, kendilerine bagl calisanlar destekleyerek,
onlara yardimei olmalarinin ve onlarin esenligini distinmelerinin ¢alisanlarin performans ve verimliligi acisindan
6nemli oldugu belirtiimektedir (Vatan ve Velioglu, 2002).

Bu arastirma ile diger ¢alisma sonuclarina benzer sekilde yoneticilerin iliskiye yonelik liderlik tarzina énem ver-
melerinin 6zellikle insan kaynagini etkin ve verimli kullanmalari ve érgltsel basarinin saglanmasi agisindan biyik
6nem tasimaktadir. Bu baglamda en énemli unsurlardan biri yoneticilerin kendi liderlik tarzinin farkinda olmalari ve
astlarinin da bu tarzi dogru algilamalandir. Ayrica yénetici hemsirelerin sergiledikleri liderlik tarzini olumlu sekilde
gelistirerek, guinimiz yénetim anlayislariyla uyumlu yaklagimlari benimsemelerinin hemsireler Gzerinde olumlu etki
gosterecegi de gbz ardi edilmemelidir.

SONUC

Arastirma sonucunda; sorumlu hemsirelerin iliskiye yonelik liderlik tarzinin disik diuzeyde, géreve yoénelik liderlik
tarzinin orta diizeyde oldugu ve servis hemsirelerinin de yoneticilerinin yénetim tarzini bu yonde algiladiklari
saptanmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturan kisisel ve mesleki durum degiskenleri ile bagimh
degdiskenini olusturan dlgek puan ortalamalar arasinda istatistiksel agidan anlamli farklarin bulunmadigi saptan-
mistir (p>0,05). Ancak, sorumlu hemsirelerin egitim duzeyleri ylkseldikge iliskiye yonelik liderlik tarzi sergileme
durumlarinin arttigi belirlenmistir.

Arastirma bulgularn dogrultusunda; calismanin yapildigi kurumda yénetici segme politikalarinin gézden gecirilerek
calisani dikkate alma boyutunda yeniden ele alinmasi, sorumlu hemsirelerin ydnetim bilgi ve becerilerinin yani sira
kisisel 6zelliklerini gelistirmeye yonelik dizenli ydnetim egitim programlarinin yapilmasi ve var olan programlarin
iyilestiriimesi, yénetim alaninda gtincel yenilikleri izlemek i¢in sorumlu hemsirelerin kongre/seminerlere vb. bilimsel
etkinliklere katiimalar konusunda gerekli destegin saglanmasi, yénetimle ilgili hizmetici egitimlerde liderlik konusu-
nun daha gok énemsenerek, beceri kazandirmaya déniik egitimlerin gergeklestiriimesi ve bu konuda daha kapsaml
ve buyuk érneklemi iceren arastirmalarin 6zel ve devlet hastaneleri drneklemlerini katarak yapilmasi ve de konunun
ayrintili incelenmesi énerilebilinir.
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