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Oz
Amag: Arastirma, hemsirelerde orgut ikliminin orgiitsel yaraticilik algilarina etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Yontem: Tanimlayici ve iliski arayici tasarimda planlanan arastirma, Kocaeli ilinde iki kamu hastanesinde galisan 625 hemsire
érnekleminde yiiriitiilmiistiir. Veriler; kisisel ve mesleki 6zellikleri igeren tanitici bilgi formu, "Orgiit iklimi Olgegi ve Orgiitsel Yaraticilik
Olgegi" kullanilarak toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde; tanimlayici istatistiksel analizler, Shapiro-Wilk testi, bagimsiz
gruplarda t testi, Mann-Withney U testi, One-way ANOVA, Games-Howell testi, Kruskal Wallis testi, Dunn-Bonferroni testi, Pearson
korelasyon analizi, Spearman korelasyon analizi, goklu dogrusal regresyon analizi kullaniimistir.
Bulgular: Hemsirelerin Orgiit iklimi Olgegi toplam puan ortalamasi 2,90 (SS=0,29) ve Orgiitsel Yaraticilik Olgegi toplam puan
ortalamasi 124,42 (SS=15,18) olarak bulunmustur. Arastirmada orgit iklimi algisinin hemsirelerin %1,3'linde disik dizeyde,
%97,3'linde orta diizeyde ve %1,4'linde yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin 6rgit iklimi toplam puanlari ile 6rgiitsel
yaraticilik algisi toplam puanlan arasinda olumlu yénde, orta diizeyde anlamli iligki belirlenmistir (r=0,492; p<0,01). Orgiitsel
yaraticilik algilar igin olusturulan modelin istatistiksel olarak anlaml oldugu ve modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskene ait varyansin %29,8'ini agikladigi saptanmistir (R?=0,298; F= 23.708; p<0,01).
Sonug: Hemsirelerin o6rgit iklimi diizeylerinin ve orgitsel yaraticilik algilarinin orta diizeyde oldugu, 6rgiit iklimi diizeyi olumlu
yonde arttikga orguitsel yaraticilik algisinin arttigr goriilmistir. Yapilan regresyon analizi modeli, hemsirelerin 6rgitsel yaraticilik
algilarinda, orgiite baglhlik, destekleyici iklim, insan iligkileri, olumsuz etkilesim ve yenilikgi iklim diizeylerinin belirleyici oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelik, 6rgiit iklimi, yaraticilik, 6rgiitsel yaraticilik.

Abstract

Aim: The study was conducted in order to examine the effect of the organizational climate on organizational creativity perceptions
in nurses.

Method: The research, planned in the descriptive correlational design, was carried out on 625 nurses in two public hospitals in
Kocaeli province. The data were collected using an occupational and personal characteristics questionnaire, the Organizational
Climate Scale, and the Organizational Creativity Scale. The data were analyzed using descriptive statistical analyses, Shapiro-Wilk
test, independent-sample t-test, Mann-Withney U test, one-way ANOVA, Games-Howell test, Kruskal-Wallis test, Dunn-Bonferroni
test, Pearson correlation analysis, Spearman correlation analysis, and multiple linear regression analysis were used.

Results: The mean total score of the Organizational Climate Scale was 2.90 (SD=0.29) and the Organizational Creativity Scale was
124.42 (SD=15.18). In the study, it was determined that the perception of organizational climate was at a low level in 1.3% of nurses,
amedium level in 97.3%, and a high level in 1.4%. A moderate, significant relationship was found between the nurses’ total score of
organizational climate and the total score of organizational creativity (r=0.492; p<0.01). It was determined that the model created
for perceptions of organizational creativity was statistically significant and the independent variables in the model explained 29.8%
of the variance of the dependent variable (R?=0.298; F=23.708; p<0.01).

Conclusion: It has been observed that the nurses’ organizational climate levels and perceptions of organizational creativity
are moderate, and the perception of organizational creativity increases as the level of organizational climate increases. The
regression analysis model shows that organizational creativity perceptions of nurses are determined by the levels of organizational
commitment, supportive climate, human relations, negative interaction, and innovative climate.
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Gelisen teknoloji ile beraber orgiitlerin yapisinda ve igleyis siireglerinde degisimler olmaktadir. Kurumlar bu degisim ve
gelisime uyum saglamadiklarinda basarili olamaz ve ilerleyemezler (Schneider ve ark.,2013). Kurumlarin ilerleyip geligmeleri
ancak calisanlari ile olanakli olmaktadir. Calisanlar kendilerini glivende hissederek desteklendiklerini algiladiklari olumlu
calisma ortamlarinda tim yeteneklerini ortaya koymaktadirlar. Yeteneklerini ortaya koyan bireylerin is doyumu, glidiilenmesi,
basarisi ve orgiite baghlk diizeyleri artmaktadir. Bu olumlu degiskenleri ortaya koyabilmenin yolu 6rgiit iklimine ait olumlu
algilan olusturabilmektir (Giildas, 2009; Schneider ve ark., 2013). Orgiit iklimi; drgiitiin temel yapisini olusturan, &rgiitii
farkh orgiitsel yapilardan ayiran, 6rgittin belirgin 6zelliklerini tanimlayan, bireylerin 6rgiit icindeki davranislarini etkileyen ve
bireyin davraniglarindan etkilenen, bu davraniglarin somut etkilerini tagiyan ve 6rgiit icindeki bireyler tarafindan hissedilen
psikolojik bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Al-Shammari, 2015; Tiryaki ve Bahgecik, 2014). Orgiit ikliminin uluslararasi
alan yazinda orgiitsel hava olarak da tanimlandigi gorilmistir. Bir giiniin planlamasi yapilirken alinacak tiim kararlari
etkileyen temel bilesenler hava durumu gibi orgdit iklimi de benzer sekilde 6rgit icerisinde meydana gelen tiim olaylara ve
karar mekanizmalarina etki etmektedir. Uluslararasi Hemsireler Konseyi (International Council of Nurses-ICN) tarafindan
yapilan tanimda 6rgiit iklimi, hemsireler igin giivenli ve destekleyici bir ortam olarak ele alinmaktadir (ICN, 2007). Bu tanima
gore olumlu iklim kosullari, destek ve olumlu iletisimin varligini gosteren bir bilesendir. Hastane yoneticileri, hemsirelere
deger veren, takim ruhu ve yaraticiligi paylagsmalarina olanak taniyan, ornek bir galisma ortami yaratarak hemsireleri
yliksek bir yetkinlik diizeyine tasiyabilmeli ve saglikli bir iklim olusturarak kurumun tretkenlidini arttirmayi hedeflemelidir
(Mohammed ve Gaballah, 2018).

Orgiitsel yaraticilik, karmasik bir yapi olan érgiitte, sosyal sistemin yararina, degerli ve yararli yeni iiriinler, hizmetler, fikirler
ve prosedirler elde edilmesidir (Kim ve ark., 2010). Yaraticilik, dedisen ¢evreye uyum yetenedi, yeni bilgi kaynaklarina
ulagilmasi ve bu bilgilerden yeni yapilandirmalar olusturulmasi yoluyla orgiitlerde bulunmasi gereken bir 6zelliktir (Arora
ve Nandkumar, 2012; Sirmon ve ark., 2011). Yaraticilik, 6rgiit verimliliginin anahtari olmasinin yani sira son dénemde artan
rekabet ile birlikte orgiitlerin kisa siirede hedeflerine ulasabilmesi igin bir gerekliliktir (Arora ve Nandkumar, 2012). Yaraticilik
icin gerekli en temel bilesen insan olup insan kaynagini gelistirmek icin harcanan zaman ve maliyet orani karsilastirildiginda
orgiitler icin en pahali kaynak insan kaynagi olmaktadir (Keskin, 2018). Orgiitlerin, artan rekabete yenilmeden gelismelerini
devam ettirebilmeleri i¢in en pahall kaynak olan insan kaynagini secerek yetistirmek, gelismesine destek olmak, yaratici
fikirlerin olugmasina olanak saglayan ortamlar hazirlamak gibi konulara 6nem vermesi gerekmektedir (Keskin, 2018).

Olumlu bir 6rgt iklimi olugturmak yaraticilik i¢in vazgegilmez bir 6gedir (Clark, 2002). Destekleyici orglit ikliminin 6geleri,
orgutteki yaraticiligin ortaya ¢ikmasini ve gelismesini desteklerken, olumsuz iklim kosullari bireyin ve 6rgiitiin yaratiliciginin
oniindeki 6nemli bir engel olmaktadir (Mohammed ve Gaballah, 2018). Orgiit ikliminin ve &rgiitsel yaraticilik algisinin
olumsuz oldugu kosullara bagli olarak hemsirelerde tiikkenmislik, isten ayrilma niyetinde artis, is performansi ve iretkenlikte
azalma goriilebilmektedir (Selart, 2005). Orgiitler, siirekli gelisen kalkinma ¢alismalarina ve teknolojiye uyum saglayarak
yaratici ve yenilikgi bir yapi olusturduklarinda, basaril bir sekilde varliklarini stirdirebilirler (Saragoglu ve Duran, 2009, Voigt
ve Bergener, 2013). Hemsireligin, sanati da iginde barindiran bir disiplin ve profesyonel bir meslek grubu olmasi nedeniyle
yaraticilik, alan farki g6zetmeksizin her disiplin icin bir gereklilik olarak kargimiza ¢gikmaktadir. Profesyonel bir meslek grubu
olarak alisilmisin disinda, yarar saglayan kavram, uygulama, prosedir ve stratejiye uygun bakim uriind gelistiren hemsireler,
yaratici hemsireler olarak degerlendirilmektedir (Acibozlar, 2006). Saglk hizmetinin her basamaginda etkin sekilde ¢alisan
ve yiksek sorumluluklar tistlenen hemsirelerin sayisal veya niteliksel olarak eksikliginde, hasta, birey ve toplum yarariyla
uyumlu olmayan sonuglarin ortaya ¢ikmasi dolayisiyla, hemsireler saglk hizmetlerinin en temel goérevini tstlenen, saglik
sisteminin vazgegilemez ve en 6nemli insan kaynagini olusturmaktadirlar (Selart, 2005). Bu nedenle hemsirelik mesleginde
sunulan hizmetlerin sonuglarini iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla uluslararasi akreditasyon kurumlari ve mikemmellik
programlari, 6nder hemsire uygulamalari, sorun ¢ézme yontemleri, yaraticilik ve yenilikgilik (inovasyon) destekleme
programlari diizenlemektedir (Roussel ve ark., 2020). Ulusal ve uluslararasi alan yazina bakildiginda, hemsirelerde orgt
ikliminin orgltsel yaraticiliga etkisini inceleyen herhangi bir galismaya ulasilamamistir. Bu dogrultuda bu arastirmada, alan
yazinda oldukga sinirl bilginin yer aldigi hemsirelerde orgit ikliminin 6rgtitsel yaraticiliga etkisinin belirlenmesi konusu ele
alinmigtir.
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Arastirmanin Amaci ve Tiirii: Bu arastirma, hemsirelerde 6rguit ikliminin 6rgiitsel yaraticilik algilarina etkisini degerlendirmek
amaciyla tanimlayici ve iligki arayici tasarimda planlanmistir.

Arastirma Sorularn: Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmigtir.
Hemsirelerde 6rgit iklimi algilari hangi diizeydedir?
Hemsirelerde orgtitsel yaraticilik hangi diizeydedir?

Hemsirelerde 6rgit ikliminin 6rgitsel yaraticilik algilar tizerine etkisi var midir?

Aragtirmanin Yapildigi Yer ve Zaman: Arastirma Kocaeli ili il Saglk Miidiirliigi’'ne bagli bir egitim arastirma hastanesi ile
bir devlet hastanesinde, 30.08.2020-20.04.2021 tarihleri arasinda yuritilmustr.

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi: Kocaeli il merkezinde bulunan alti hastanede gdrev yapan hemsireler, arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Kocaeli il merkezinde yer alan hastaneler, iki egitim arastirma hastanesi, iki devlet hastanesi
ve iki 6zel hastane seklinde (i¢ grup olarak ele alinmistir. Gruplardan basit rasgele drnekleme yontemiyle (kura yontemi)
birer hastane drneklem grubuna secilmistir. Buna gére drneklemi, Kocaeli il Saglik Miidiirliigii'ne bagh bir egitim arastirma
hastanesi (N:639), bir devlet hastanesi (N:257) ve bir 6zel hastanede (N:58) gorev yapan 954 hemsire olusturmustur. Bu
siiregte 6zel hastaneden arastirma izni igin yapilan bagvuruya, kiresel salgin nedeniyle onay alinamamistir. Arastirma, bir
egitim arastirma hastanesi ve bir devlet hastanesinde gorev yapan hemsireler ile yiritilmustir. Arastirma 6rneklemine
alinan hastanelerde en az 6 ay ve lizerinde gorev yapan ve arastirmaya katilmayi kabul eden hemsireler galisma 6rneklemine
alinmigtir. Calismada, 6rnekleme alinma Olgditlerini kargilayan hemsirelerin (N:896) tamamina ulagilmasi hedeflenmis ve
625 hemsire ile gcalisma tamamlanmistir. Arastirmaya katilma orani %69,75'dir.

Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda, “Kisisel ve Calisma Ozellikleri Soru Formu, Orgiit iklimi Olgegi, Orgiitsel
Yaraticilik Olgegi” kullanilmistir.

Kigisel ve Calisma Ozellikleri Soru Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan, kisisel ve calisma 6zellikleri soru formu,
hemsirelerin ¢alistigi hastane, yasi, egitim durumu, medeni durumu, gocuk sayisi, ¢alisilan birim, mesleki sorumluluk, kadro
durumu, meslekte ¢alisma stiresi, kurumda galisma siiresi, galisma sekli, calisma saati, sanatla ilgilenme durumu olmak
lizere 13 sorudan olugmaktadir.

Orgiit iklimi Olgegi (Oi0): Bilir (2005) tarafindan gelistirilmis olan érgiit iklimi 6lgedi kurum calisanlarinin kuruma ait algilari,
duygu ve diisiincelerini 6lgmeyi saglayan bir élgiim aracidir. 3i0 11 alt boyut ve 48 maddeden olusan begli Likert tipi (Hig
Katilmiyorum-1, Gok Az Katiliyorum-2, Orta Diizeyde Katiliyorum-3, Cok Katiliyorum-4, Tamamen Katiliyorum-5) bir 6lgektir.
Olgek, “Orgiite Baglilik, Ekip Galismasi, Destekleyici iklim, Stres, insan iligkileri, Olumsuz Etkilesim, is Doyumu, Hiyerarsi,
iletisim, Biirokratik iklim ve Yenilikgi iklim” olmak iizere 11 alt boyuttan olugsmaktadir (Bilir, 2005). Olgekten elde edilen
toplam puanlar en diisiik 1 ve en yiiksek 5 olabilmektedir. Olgekten alinan puanlar; <2,3 ve altinda puan alanlarda diisiik
diizeyde, 2,4-3,7 arasi puan alanlarda orta diizeyde ve =3,8 ve lizeri puan alanlarda yiiksek diizeyde 6rgiit iklimi algisi oldugu
seklinde degerlendirilmektedir. Bilir (2005) tarafindan yapilan ¢alismada 6lgegdin toplam Cronbach alpha giivenirlik degeri
0,85 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ise toplam Cronbach alpha degeri 0.76 ve alt boyutlarinin ise 0,61-0,89 arasinda
oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel Yaraticilik Olcegi (0Y0): Ogretmenlerin érgiitsel yaraticilik algilarini belirlemek amaciyla Balay (2010) tarafindan
gelistirilen dlgek, Beler (2018) tarafindan hemsirelerde kullaniimak iizere uyarlanmistir. Olcek, 38 maddeden olugsmakta
olup “Bireysel Boyut (16 madde), Yonetsel Boyut (11 madde) ve Toplumsal Boyut (11 madde) olmak {izere li¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekte yer alan maddeler begli Likert tipinde olup “Hi¢ Katilmiyorum-1, Az Katiliyorum-2, Orta Derecede
Katiliyorum-3, Gok Katiliyorum-4, Tam Katiliyorum-5" seklinde degerlendirilmektedir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan
38, en yiiksek puan 190°dir. Puanlamadan alinan yiiksek puan bireyin yaraticilik algisinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Beler'in galismasinda 6lgegdin toplam Cronbach alpha giivenirlik degeri 0,96 olarak bulunurken (Beler, 2018), bu ¢alismada
Cronbach alpha degeri 0,90 ve alt boyutlarinda ise 0,90- 0,94 arasinda belirlenmistir.
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Veri Toplama Yontemi: Arastirma verileri, belirtilen 6lgim araglari kullanilarak yiiz yiize gériisme yontemi ile toplanmistir.
Anket formunun doldurulma siiresi ortalama 10-15 dakika siirmistir. Arastirma kiresel salgin kosullari nedeniyle maske,
mesafe ve hijyen kurallarina dikkat edilerek yiritiilmustir. Hemsirelere 6n bilgilendirme yapilmis, ¢alismaya katilmayi
kabul edenlere veri toplama formu elden dagitilmis, doldurulduktan sonra geri alinmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesinde NCSS (Number Cruncher Statistical System)
2007 (Kaysville, Utah, USA) programi kullanilmistir. Arastirma bulgulari incelenirken, betimleyici istatistiksel yontemler
(yuzde, frekans, ortalama, medyan, standart sapma, minimum, maksimum) ile degerlendirilmistir. Nicel verilerin normal
dagihma uygunluklari Shapiro-Wilk testi ile incelenmistir. Normal dagdilim godsteren nicel degiskenlerin iki grup arasi
karsilastirilarak incelenmesinde bagimsiz gruplarda testi, normal dagilim goéstermeyen nicel degiskenlerin iki grup arasi
kargilastirmali analizinde Mann-Whitney U testi kullaniimistir. Normal dagdilim gosteren nicel deg@iskenlerin ikiden fazla
gruplar ile karsilasgtirilarak analizinde tek yonlii varyans analizi ile Bonferroni test ve Games-Howell test kullaniimistir.
Normal dagihm gdstermeyen nicel degiskenlerin ikiden fazla grup arasi karsilastirmalarinda Kruskal-Wallis test ve Dunn-
Bonferroni testinden yararlaniimistir. Nicel degiskenler arasi iliskilerin incelenmesinde Pearson ve Spearman korelasyon
iliski analizleri yapilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki etki diizeyini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon
analizlerinden yararlaniimistir. istatistiksel olarak anlamlilik degeri icin p<0,05 kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirmanin yiritilmesi sirecinde ilk asamada bir devlet Universitesinin Saglik Bilimleri
Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu'ndan gerekli olan etik kurul onayr alinmistir (03/07/2020 tarih, karar no:
2020-31). Arastirmanin yiiriitiildiigii hastanelerin bagh bulundugu Kocaeli il Saglik Midiirligi'nden 22/07/2020 tarihli ve
34059705-0 sayili kurum izni alinmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan “Orgiit iklimi Olgegi ve Orgiitsel

Yaraticilik Olgegi” kullanim izinleri e-posta aracilidi ile ilgili arastirmacilardan alinmistir. Aragtirmaya katilan hemsirelerden
s0zlii ve yazili bilgilendirilmis onamlari ahinmistir.

Arastirmanin Sinirliliklari: Arastirmanin kamu ve 6zel sektorde gorev yapan hemsireler de ydriitiilmesi planlanmis olmakla
birlikte kiiresel salgin nedeniyle 6zel hastaneden izin alinamamistir. Bu dogrultuda 6zel hastanede galisan hemsirelerin
arastirma oOrneklemine alinamamasi en 6nemli sinirliliklarindandir. Arastirmadan elde edilen veriler sadece Kocaeli il
merkezinde bulunan hastanelerde ¢alisan ve arastirmaya katilan hemsirelerin gorisleri ile sinirli olup biitin hemsirelere
genellenemez.

Bulgular

Bu arastirmaya katilan hemsirelerin kigisel ve mesleki 6zellikleri incelendiginde; yas ortalamasinin 31,73 (SS=5,89) oldugu,
%71,5'inin (n:447) evli ve %87,4'tiniin (n:546) lisans mezunu oldugu, %65,3'niin (n:408) egitim arastirma hastanesinde
calistigi ve meslekte galisma siiresi ortalamasinin 9,53 (SS=6,30 yil oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin ¢alistig birimler
incelendiginde en yiiksek oranla %45,0'inin (n:281) i¢ hastaliklari servislerinde ve %92,2’sinin (n:576) hemsire pozisyonunda
calistiklan gorilmustir (Tablo 1).

Z. Ersay Onal ve Y. A. Aba. SHYD 2023;10(1):10-19
13



iR
wSIRE,
NS i)

wETic,
R

%

Hemgirelerde orgiit iklimi ve yaraticilik
Organizational climate and creativity in nurses

o
Inyao

2011 N
YoHED

Tablo 1. Hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin dagilimi (N:625)

Hemgirelerin Kigisel ve Mesleki Ozellikleri n (%)
Yas Min-Maks (Medyan) 21-48 (31)
ort (SS) 31,73 (5,89)
<25 Yasg 91 (14,6)
26-30 Yas 211 (33,8)
31-35 Yas 173 (27,7)
36-40 Yas 94 (15,0)
>40 Yasg 56 (9,0)
Egitim Durumu SML 16 (2,6)
On lisans 26 (4,2)
Lisans 546 (87,4)
Yiiksek lisans 37 (5,9)
Medeni Durum Bekar 178 (28,5)
Evli 447 (71,5)
Cocuk Sayisi Yok 228 (36,5)
1 Gocuk 163 (26,1)
2 Gocuk 213 (34,1)
3 Gocuk 21 (3,4)
Calistigi Kurum Egitim arastirma hastanesi 408 (65,3)
Devlet hastanesi 217 (34,7)
Mesleki Galigma Siiresi Min-Maks (Medyan) 1-30 (9)
ort (SS) 9,53 (6,30)
<5 Yl 175 (28,0)
6-10 Yil 210 (33,6)
11-15 Y1l 132 (21,1)
16-20 YIl 66 (10,6)
>20 Yil 42 (6,7)
Caligilan Birim Dahili Servisler 281 (45,0)
Cerrahi servisler 105 (16,8)
Acil servisler 93 (14,9)
Kapali alanlar 135 (21,6)
idari birimler 11(1,8)
Mesleki Pozisyonu Klinik hemsiresi 576 (92,2)
Sorumlu hemsire 35(5,6)
Yonetici hemgire 8(1,3)
Egitim hemsiresi 5(0,8)
Diger 1(0,2)
Haftalik Caligma Saati Min-Maks (Medyan) 40-72 (48)
ort (SS) 49,05 (10,18)
40 saat 283 (45,3)
41-50 saat 122 (19,5)
51-60 saat 121 (19,4)
>60 saat 99 (15,8)

SML: Saglik Meslek Lisesi
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Tablo 2. Orgiit iklimi Olgegi ve Orgiitsel Yaraticilik Olgegi ve alt boyutlarinin toplam puan ortalamalari (N:625)
Olgek ve Alt Boyutlari Madde Sayisi Min-Maks (Medyan) Ort (SS)
Orgiit iklimi Olgegi

Orgiite baghlik 6 1-5(2) 2,32 (0,82)
Ekip caligsmasi 7 1-5 (2,43) 2,64 (0,77)
Destekleyici iklim 5 1-5(2,2) 2,46 (0,79)
Stres 6 1-5(4,17) 3,89 (0,82)
insan iligkileri 5 1-5(2) 2,29 (0,74)
Olumsuz etkilesim 4 1-5(3,75) 3,56 (0,96)
is doyumu 3 1-5 (2,67) 2,74 (0,82)
Hiyerarsi 3 1-5(3,67) 3,58 (0,74)
iletigim 3 1-5(2,33) 2,60 (0,74)
Biirokratik iklim 3 1-5(3,67) 3,47 (0,81)
Yenilikgi iklim 3 1-5 (2,67) 2,68 (0,75)
0i0 toplam puani 48 1,9-4,1(2,85) 2,90 (0,29)
Orgiitsel Yaraticilik Olgegi

Bireysel boyut 16 21-80 (68) 65,44 (8,41)
Yonetsel boyut 11 11-55 (21) 23,31 (7,86)
Toplumsal boyut 11 11-55 (35) 35,67 (6,82)
OYO toplam puani 38 44-190 (124) 124,42 (15,18)

0i0: Orgiitsel iklim Olgegi, OYO: Orgiitsel Yaraticilik Olgegi

Tablo 2 incelendiginde; hemsirelerin Oi0 toplam puan ortalamasi 2,90 (SS=0,29) ve OYO toplam puan ortalamalari 124,42
(SS=15,18) olarak orta diizeyde bulunmustur. Aragtirmada hemsirelerin 6rgiit iklimi algisinin, %1,3'lnin diislik diizeyde,
%97,3'liniin orta diizeyde ve %1,4'liniin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. 0YO “Bireysel Boyut” alt boyutundan aldiklari
toplam puan ortalamalar 65,44 (SS=8,41 olarak yliksek diizeyde, “Yonetsel Boyut” alt boyutundan aldiklari toplam puan
ortalamalari 23,31 (SS=7,86 olarak diislik diizeyde, “Toplumsal Boyut” alt boyutundan aldiklari toplam puan ortalamalari
35,67 (SS=6,82 olarak orta diizeyde saptanmistir.

Tablo 3. Orgiit iklimi Olgegi ile Orgiitsel Yaraticilik Olgegi toplam puan ortalamalari arasindaki iligkinin degerlendirilmesi
(N:625)
Orgiitsel Yaraticilik Olgegi ve Alt Boyutlari

Bireysel Boyut Yonetsel Boyut Toplumsal Boyut Olgek Toplam Puani
P— r -0,201 0,475 0,281 0,289
u 11}
chie it p 20,001* 20,001* 20,001 20,001
P r -0,257 0,474 -0,257 0,405
Pyale p 20,001* 20,001* 50,001* 50,001*
I r 0,175 0,510 0,175 0,465
estekieyicl im
t p 20,001* 20,001* 50,001* 50,001*
C e r 0,284 -0,436 0,222 -0,185
kS p 20,001* 20,001* 20,001* 20,001+
%’ . S r -0,229 0,520 0,291 0,280
@ Insan lliskileri p 20,001* 20,001* 20,001* 20,001*
T olumeus Etkilesim r 0,344 -0,402 0,189 0,132
ul uz 1 1
z ¥ p 20,001* 20,001* 20,001 20,001
[ r 0,167 0,343 0,167 0,274
o Is Doyumu . . b b
2 p 0,001* 0,001% 0,001* 0,001*
£ ] r 0,192 -0,278 0,192 0,184
fi— lyerarsi
= bs) p 20,001* 20,001* 50,001* 50,001*
g — r -0,202 0,456 0,202 0374
¥ p 20,001* 20,001* 50,001* 50,001*
— r 0,286 -0,430 0,286 -0,266
p 20,001* 20,001* 50,001* 50,001*
Yenilikgi iklim r -0,010 0361 -0,010 0,346
° p 20,806 20,001 50,806 50,001
P r -0,051 0,438 -0,051 0,492
sl p 20,200 20,001* 50,200 50,001*

ar=Spearman’s Korelasyon Katsayisi; ’r=Pearson Korelasyon Katsayisi; *p<0,01
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Hemsirelerin 0i0 toplam puan ortalamalari ile OYO toplam puan ve “Yénetsel Boyut” alt 6lgedi toplam puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak olumlu yonli orta diizeyde anlamli iligki (r=0,49; r=0,44; p<0,01) oldugu belirlenmistir (Tablo 3).

Hemsirelerin orgltsel yaraticilik algilan izerine etki eden etmenlerin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢oklu dogrusal
regresyon analizi bulgular Tablo 4'te gdsterilmistir. Orgiitsel yaraticilik algilari icin olusturulan modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu ve modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin, bagimli dediskene ait varyansin %29,8'ini agikladigi saptanmistir
(R2 = 0,298). Yapilan regresyon analizi sonucunda Orgiite Bagllik, Destekleyici iklim, insan iligkileri, Olumsuz Etkilesim ve
Yenilikgi iklim alt boyut toplam puanlarinin modele anlamli etkileri bulunmustur (F=23.708; p<0,01). Hemsirelerde érgiite
baglilik diizeyinin artmasi 3,5 kat (%95 Cl=1,31-5,70), destekleyici iklim diizeyinin artmasi 4,30 kat (%95 Cl=2,06-6,51), insan
iligkileri diizeyinin artmasi 3,31 kat (%95 CI=0,91-5,72), olumsuz etkilesim diizeyinin artmasi 4,53 kat (%95 C|=2,85-6,21) ve
yenilikgi iklim diizeyinin artmasi 2,84 kat (%95 Cl=1,19-4,49) orglitsel yaraticilik algilarini etkiledigi bulunmustur (p<0,01).
Durbin-Watson (DW) istatistik degeri ise 1.469 olarak bulunmustur. Bu de@erin 2'nin altinda olmasi olumluy, 2'nin Ustiinde
olmasi ise olumsuz/ters bir korelasyonun oldugunu gostermektedir. Tanimlayici ve mesleki 6zelliklerden olan herhangi bir
sanat daliyla ilgilenme durumunun, hemsirelerin 6rgitsel yaraticilik algilarini 5,77 kat (%95 Cl=3,62-7.92) arttirici etkiye
sahip oldugu belirlenmistir (p<0,01).

Tablo 4. Hemsirelerin orgiitsel yaraticilik algilarina etki eden faktorlere iligkin regresyon analizi bulgulari (N:625)
%95 Giiven araligi (Cl)

Model B SE B t p B UB

Constant 73,651 7,029 10,477 <0,001 59,847 87,456
Orgiite Baghlk 3,506 1,119 0,189 3,132 0,002* 1,308 5,704
Ekip Galismasi 0,410 1,319 0,021 0,311 0,756 -2,180 3,000
Destekleyici iklim 4,288 1,133 0,223 3,783 <0,001 2,062 6,513
Stres 0,144 0,980 0,008 0,147 0,883 -1,781 2,069
insan iligkileri 3,314 1,224 0,162 2,707 0,007* 0,910 5718
Olumsuz Etkilesim 4,532 0,854 0,286 5,304 <0,001 2,854 6,210
is Doyumu 0,268 0,825 0,014 0,325 0,746 -1,352 1,888
Hiyerarsi 0,025 0,840 0,001 0,030 0,976 -1,625 1,675
iletisim 1,034 1,037 0,050 0,997 0,319 1,002 3,070
Biirokratik iklim -1,268 0,957 -0,067 -1,326 0,185 -3,147 0,610
Yenilikgi iklim 2,842 0,842 0,140 3,377 0,001* 1,189 4,494

R: 0,546, R?:0,298, Adjusted R%:0,286, F=23,708, p= 0,000, Durbin Watson: 1,469
Bagimli degisken: Orgutsel yaraticilik toplam puani

Cl: Confidence Interval
*p<0,01

Tartigsma

Bu arastirmada, hemsirelerde orgiit ikliminin orgitsel yaraticilik algilarina etkisi incelenmistir. Arastirmaya katilan
hemsirelerin %97, 3'liniin 6rgiit iklimi ve alt boyutlarina iligkin algilarinin orta diizeyde oldugu bulunmustur (Tablo 2). Olgek
alt boyutlari degerlendirildiginde ise en olumsuz algilanan alt boyutlar insan iliskileri (Ort=2,29; SS=0,74) ve trgiite baghlik
(Ort=2,32; SS=0,82) alt boyutu; en yiiksek diizeyde algilanan alt boyutlar ise stres (Ort=3,89; S5=0,82) ve olumsuz etkilesim
(Ort=3,56; SS=0,96) alt boyutlari olarak saptanmistir. Ren ve arkadaslari (2020) tarafindan klinik hemsireler arasinda empati
ve tikenmislik deg@iskenleri tzerinde orgit ikliminin aracilik roliini incelemek amaciyla yapilan galismada, hemsirelerin
orgut iklimi algilari orta diizeyde belirlenmis ve iyi diizeydeki iletisimin orgut iklimi algisina olumlu etki ettigi saptanmistir.
Kaya (2018) tarafindan hemsirelerin verimlilige iligkin tutumlari ve 6rgiit iklimi algilayiglarini belirlemek amaciyla yapilan
calismada, hemsirelerin 6rgit iklimi algilar orta diizeyde bulunmus ve stres, is doyumu, yenilikgi iklim ve hiyerarsiyi algilama
diizeyleri yliksek ve destekleyici iklim, olumsuz etkilesim, insan iligkileri alt boyutlarina ait olan alginin ise orta diizeyin
altinda oldugu bulunmustur. Oztorun (2018) tarafindan yapilan benzer bir calismada, hemsirelerin 6rgiit iklimi algilari orta
diizeyde belirlenmistir. En olumlu algilanan alt boyutlar, hiyerarsi ve is doyumu iken en olumsuz algilanan alt boyutlar ise
insan iligkileri ve olumsuz etkilesim olmustur. S6yiik ve Giin (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, 6rgiit iklimi algilari orta
diizeyin altinda gorilmdistir. Cerit (2009) tarafindan yapilan galismada, hemsirelerin takim ¢alismasina ait algilari orta-iyi
diizeyde, olumsuz etkilesim, insan iligkileri ve iletisim algilan diisiik diizeyde saptanmstir. Orgiit iklimi alt boyutlarindan
olan insan iliskileri, iletisim ve olumsuz etkilesim ise is doyumunu belirleyen etmenler olarak bulunmustur. Konuya iliskin
bilimsel yazinincelemesi sonucunda, yapilan arastirmalarin bu galigmadan elde edilen bulgular ile benzer 6zelliklerde oldugu
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goriilmektedir (Kaya, 2018; Oztorun, 2018). Hemsirelerde &rgiit iklimi algisinin genelde orta diizeyde oldugu, olumlu veya
olumsuz bir algi olusturmadidi diisinilmektedir. Calismanin yiritildigu kurumlarda stres diizeyinin yiiksek olmasinda
salgin déneminin etkisinin olabilecegi distinilmistlr. Ancak benzer ¢alismalarda da (Kaya, 2018) goriilen yiiksek diizeyde
stres, orgdit iklimini olumsuz olarak etkileyen kuruma ait yonetim yaklasimlarindan kaynaklanabilecegi belirtiimektedir. Kati
yonetime sahip kurumlarda, tst yonetime ulagma ve iletisim kurmada zorluk geken hemsirelerin stres, olumsuz etkilesim,
hiyerarsi, birokratik iklim diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Kurumda galisma stiresi arttikga baglilik duygusunun
arttigi bilinmektedir. Yapilan galismada, hemsirelerin orgiite bagliliklarinin diisiik olmasi; hemsirelerin biiyiik gogunlugunun
kurumda galisma stirelerinin kisa olmasi nedeniyle baghlik duygusunun olugsmadig sdylenebilir. Aragtirmada destekleyici
iklim algilarinin ve insan iliskileri diizeyinin diistik olmasinin nedeni; hemsirelerin takim arkadaslari ve yoneticileri tarafindan
yeterince desteklenmemesi ve kurum igindeki iletigsimin az veya eksik olmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.
Galismaya katilan hemsirelerin orgiitsel yaraticilik 6lgegi toplamindan aldiklari toplam puan ortalamasi 124 (SS=15,18)
olarak bulunmustur (Tablo 2). Olgek alt boyutlari degerlendirildiginde; bireysel boyut toplam puan ortalamalar 65,44
(SS=8,41) yiiksek diizeyde, yonetsel boyut toplam puan ortalamalari 23,31 (SS=7,86) diisiik diizeyde ve toplumsal boyut
toplam puan ortalamalari 35,67 (SS=6,82) orta diizeyde bulunmustur. Bu bulgular hemsirelerin bireysel yaraticilik algilarinin
ylksek olmasina karsin, toplumsal yaraticilik algilarinin orta diizeyde oldugu, kurumdaki yoneticilere ait yaraticilik
algilarinin ise diisiik oldugunu gdstermektedir. Orgiitsel yaraticilik dlgedinden alinabilecek en diisiik puan degeri 38 ve
en yiiksek puan degeri 190'dir. Olgekten alinan puan arttikga yaraticilik algisinin arttigi dikkate alindiginda, hemsirelerin
yaraticilik diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Hamouda ve El-Aliem (2020) tarafindan yapilan galismada,
hemsirelerin genel olarak yaraticiliklarinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Beler (2018) tarafindan yapilan galismada ise
hemsirelerin orgltsel yaraticiliklari orta diizeyde, bireysel yaraticiliklar yiksek diizeyde, yonetsel yaraticiliklar disik
diizeyde ve toplumsal yaraticiliklari orta diizeyde saptanmistir. Hasseini ve arkadaslar (2016) tarafindan yapilan
calismada, hemsirelerin orgiitsel yaraticilik algilari orta diizeyde goriilmistiir. Beler'in (2018) ve Hasseini ve arkadaslarinin
(2016) yaptiklar arastirma sonuglari ile bu arastirma bulgulari benzerlik gostermektedir. Bu ¢aligmalar dogrultusunda,
hemsirelerin orta diizey yaraticilik algisina sahip bir meslek grubu oldugu bulunmustur. Ayrica Kim ve Park (2015)
tarafindan yapilan calisma sonuglari ile benzer sekilde bu arastirmada da hemsirelerin en yiiksek yaraticilik algilari bireysel
boyutta goriilmustir. Sonuglar, hemsirelerde bireysel yaraticilik diizeyinin yiiksek oldugunu, yeni ve yararli fikirlerin yagsama
gegirilebilecegini gdstermektedir. Ancak bireylerin yaraticilik algilarinin, i¢cinde bulundugu topluluk ve calistidi kurumdan
etkilendigi bilinmektedir. Bireysel yaraticilik algilari yiiksek olan hemsirelerin, yonetsel ve toplumsal yaraticilik algilarinin
daha diislik bulunmasinda galistiklari kurumlarin politikalarinin etkili oldugu distnilmektedir. Ayrica hemsireler, kurum
tarafindan saglanan gelisimsel deneyimler ve yaklasimlar ile yaraticilik igin destek olundugunu algiladiklarinda, yonetsel
yaraticiliga yonelik olumlu algi gelisebilecegi soylenebilir.

Bu arastirmada hemsirelerin 6rgit iklimi algisi ile 6rgitsel yaraticilik algisi diizeyleri arasindaki iligki incelendiginde (Tablo
3); olumlu yonde ve orta diizeyde (r=0,49; p<0,01) iliski bulunmustur. Hemsirelerin 6rgt iklimine iligkin algilari, olumlu yonde
arttikga orgutsel yaraticilik algilar da artmaktadir. Yahsi (2014) tarafindan Genglik ve Spor Bakanligi personeli tizerinde
yapilan benzer bir gcalismada, orgiit ikliminin 6rgtitsel yaraticihgr olumlu yonde etkiledigi gortilmiistir. Hajloo ve arkadaslari
(2012) tarafindan yapilan galigmada, olumsuz galisma kosullarinin yaraticiligi olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur.
Cilla’nin (2011) galismasinda, 6rgit iklimi ve yaraticilik arasinda olumlu yonde gigli iligki belirlenmistir. Cekmecelioglu'nun
(2005) yaptigi calismada; orgdit ikliminin, yaraticiligi olumlu yénde etkiledigi bulunmustur. Yukarida belirtilen sonuglar
ile bu ¢alismada elde edilen sonuglarin benzer oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda, kuruma ait olumlu
galisma kosullarinin kurum c¢alisanlarinin orgiitsel yaraticilik algilarnini arttiracagi distnilmektedir. Bu arastirmada,
hemsirelerin sanat dali ile ilgilenmelerinin orgltsel yaraticiigi arttirdigi gorilmistir. Bilimsel yazin taramasi sonucunda
benzer calismalara ulasilamamis olmasina karsin Ozkafaci (2020) tarafindan yapilan calismada, yaraticilik ve sanatci
kisilik birlikte degerlendirilerek sanatin dondstiricd, iyilestirici yoninin oldugu ve yaraticiigi destekledigi saptanmistir.
Yapilan arastirmalar dogrultusunda énemi anlasilan 6rgiit iklimi kavrami, kurumu basariya tasiyacak olan temel bir bilesen
olarak goriilmektedir. Olumsuz kosullarda bireyler, yaratici 6zelliklerini ortaya koyamayabilirler. Bu ¢alisma, bir hemsirenin
yaratici performansini siirdiirmek veya artirmak igin yenilige elverisli bir 6rgdit iklimine gereksinim oldugunu 6ne siiren diger
arastirmalar desteklemektedir. Saglik 6rgitiinde sunulan hizmetin kalitesi saglik meslek tyelerinin performansina baglidir.
Saglk calisanlarinin gidilenmesini saglayan olumlu 6rgut iklimi kosullari, hastaliklarin tedavisinde, toplum saghginin
korunmasi ve gelistiriimesinde 6nem tasimaktadir.

Hemesirelerde orgit ikliminin orgiitsel yaraticilik algilarina etkisini belirlemek Uzere yapilan regresyon analizi modelinde
(Tablo 4) hemsirelerin orgitsel yaraticilik algilarinda, hemsirelerin 6rgiite baghliklarinin, destekleyici iklim algilarinin,
insan iligkileri, olumsuz etkilesim ve yenilikci iklim diizeylerinin belirleyici oldugu saptanmistir (p<0,01). Orgiit icerisindeki
bireylerin orgiite bagliliklarinin, destekleyici iklim algilarinin, insan iliskileri diizeyinin, olumsuz etkilesim algilarinin
ve yenilik¢i yaklagiminin yaraticiligi etkilemesi bu calisma icin beklenen bir sonugtur. Orgiite bagliligi artan, calisma
arkadaslar ile olumlu insan iligkileri gelistirmis, yeni fikirlere agik ve uretken hemsirelerin, giiven duygusunun artarak
yaraticilifa daha fazla zaman ayirabildikleri, ¢alistiklari kurumu ve sunduklar saglik hizmetini daha kaliteli bir noktaya
tasimak icin fazladan g¢alismaya goniilli olduklar disiinilmektedir. Bilimsel yazin incelemesi yapildiginda, hemsirelerde
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ylritiilen benzer 6zellikte bir galigsmaya ulasilamamistir. Ancak Mutonyi ve arkadaslarinin (2020) ulagim sektoriinde
yaptiklari calismada, bireysel yaraticih§in orglitsel iklim ile bireysel yenilik¢i davranis arasinda olumlu yonde ve anlamliiligki
oldugu bulunmustur. Arastirmanin yiritildigi kurumlarda stres, olumsuz etkilesim, hiyerarsi, biirokratik iklim diizeyinin
ylksek olmasi ve orgiite baglliklarinin, destekleyici iklim algilarinin, insan iliskileri diizeyinin disiik olmasi; ¢alisanlar ve
yoneticiler arasindaki iliskinin bigcimsel/resmi olmasi, ¢alisanlarin takim arkadaslari ve yoneticileri tarafindan yeterince
desteklenmedigini, ¢alisanlarin kuruma baglilik duygusunun diisiik oldugunu gostermektedir. Bu baglamda yoneticilerin,
takimlarin birlikte iyi ¢alisabilmeleri ve galisanlarin kendilerini énderlik etmeye ydneltebilmeleri i¢in bir 6grenme alani
saglamasi gerekmektedir. Bu, 6rgiit iklimini giidiileyecek ve ¢alisanlar arasinda olumlu yaratici davranislari gelistirecektir.

Sonug ve Oneriler

Hemesirelerin orgit iklimi algilari ve 6rgiitsel yaraticilik diizeyleri orta diizeyde goriilmus olup hemsirelerin 6rgit iklimi algilar
ile orgiitsel yaraticilik algi diizeyleri arasinda olumlu yonde, orta diizeyde anlamli iligki saptanmistir. Hemsirelerin olumlu
orgut iklimi algilar arttikga orgiitsel yaraticilik algilarn da artmaktadir. Hemsirelerin stres, olumsuz etkilesim, hiyerarsi ve
biirokratik iklim gibi olumsuz algi diizeyleri arttikga, orglitsel yaraticilik algilar olumsuz yonde etkilenmektedir. Hemsirelerin
orglte bagliliklari, takim galismasina katkilari, rgitleri, takimlari ve arkadaslar tarafindan desteklendiklerini hissetmeleri,
orgutlerindeki olumlu insan iligkileri, is doyumlari, 6rgut ici Ustler ve astlar arasindaki iletisim diizeyleri ve yenilikgi iklim
algilan arttikga orglitsel yaraticilik algilar artmaktadir. Hemsirelerin orgitsel yaraticilik algilarinda, 6rgiite baghliklarinin,
destekleyici iklim algilarinin, insan iligkileri, olumsuz etkilesim ve yenilikgi iklim diizeylerinin saptayici oldugu gordlmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda; hemsirelerin yogun is yiikii ve galisma saatleri gibi 6rgiit iklimini etkileyen
olumsuz kosullarin diizenlenmesi, kurum politika ve uygulamalarda iyilestirmeler yapilmasi, calisanlarin kurumlarina
uyumunu saglamaya yonelik programlar, mesleki seminerler ve tanigma toplantilarinin diizenlenmesi, kurumda
sanatsal etkinliklerin arttirilarak sanata ilgi duyan hemsirelerin desteklenmesi, 6rgiit iklimi ve orgltsel yaraticilik algisinin
arttinlmasina giden yolda 6nem tasiyan is doyumu, giidiilenme, orgite baglilik ve iletisim diizeyinin arttirimasi ve odill
sisteminin kullaniimasi 6nerilmektedir. Ayrica bu arastirmanin salgin siirecinde yiriitilmesi nedeniyle, farkl aragtirmacilar
tarafindan salgin sonrasinda tekrar incelenmesi 6nerilmektedir.
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