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Amag: Tanimlayici ve kesitsel tipdeki galisma, hemsirelerin gorisleriyle hastanelerde orgiitsel giiven diizeyini ve etkileyen faktorleri

saptamak igin yuritilmustar.

Yoéntem: Arastirmanin evrenini, Trabzon il merkezindeki Universite, 6zel ve kamu hastanelerinde ¢alisan tim hemsireler olusturmustur
(N=1881). Orneklemi, bu hastanelerden tabakali 6rneklemle segilen 319 hemsire olusturmustur. Veriler, bilgi formu ve “Orglitsel

< .n

Giiven Olcegi” ile toplanmis yiizdelik, Kruskall Wallis ve Mann Whitney-U testleri ile analiz edilmistir.

Bulgular: Calismada, %81,2'si kadin, % 62,4'si lisans veya lisanslsti mezun, %58'i kamu hastanesinde galisan ve %40,1'i 5
yildan daha az mesleki deneyime sahip olan hemsirelerin, Orgiitsel Giiven Olcedi puan ortalamasi 4,08 (SS=0,66), alt boyut
puan ortalamalari yoneticiye given igin 4,28 (SS=0,84), kuruma gtiven icin 3,33 (SS=1,12) ve galisma arkadaslarina giiven igin
4,46 (SS=0,76) bulunmustur. Hemsirelerin galistigi hastane, kendini glivende hissetmesi, kurumdan ayrilma niyeti ve kurumdan
memnuniyetsizlikleri ile 6rgitsel gliven 6lgegdi toplam puani arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar saptanmistir (p<0.05).

Sonug: Hemsirelerin genel toplamda hastanelerine 6rgiitsel gliveni orta seviyededir. Yonetici hemsirelerle, deneyim yil diisiik ve i¢
hastaliklari kliniklerinde galigan hemsireler hastanelerine daha gok glivenmektedir. Ayrica kamu hastanesindeki hemsireler calisma

arkadaslarina, iniversite hastanesindeki hemsireler hastanelerine ve yoneticilerine daha ¢ok glivenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Hastaneler, hemsirelik, organizasyon, gliven.

Abstract

Aim: This descriptive and cross-sectional study was conducted to determine the level of organizational trust in hospitals and the

factors that affect it through the opinions of nurses.

Method: The research population consisted of all nurses working in a university, private and public hospitals in Trabzon city center
(N =1881). The sample consisted of 319 nurses selected from these hospitals utilising stratified sampling. The data were collected
using the information form and the "Organizational Trust Scale" and analyzed using percentage, Kruskall Wallis and Mann Whitney-U

tests.

Results: In the study, the average score on the Organizational Trust Scale of nurses, 81.2% of whom were women, 62.4% of whom
had undergraduate or postgraduate degrees, 58% of whom worked in public hospitals and 40.1% of whom had less than 5 years
of professional experience, was determined as follows: 4.08 (SD=0.66), subscale mean scores are 4.28 (SD=0.84) for trust in the
manager, 3.33 (SD=1.12) for trust in the institution and 4.46 (SD=0.76) for trust in colleagues were found. Statistically significant
differences were detected between the hospital where nurses worked, their feeling of safety, their intention to leave the institution

and their dissatisfaction with the institution, and the total score of the organizational trust scale (p <0.05).

Conclusion: Overall, nurses' organizational trust in their hospitals is at a medium level. Nurse manager and nurses with low years of
experience and those working in internal medicine clinics have more trust in their hospitals. In addition, nurses in public hospitals

trust their colleagues more, nurses in university hospitals trust their hospital and managers more.
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Glven, yonetsel ve orgitsel alanda genel beklentilere, toplumsal ve kisisel iligkilerde bireysellestirilmis beklentilere
dayanan bir duygudur. Birbirlerini iyi taniyan kiiglik gruplarda giiven, bireylere olan yakinliga ve bireysel deneyimlere iligkin
bir inang durumudur. Karmasik ve buyik orgiitsel ortamlarda ise giivenin kisisel olmayan ve genel bir bigimde olmasi
gerektigi savunulmaktadir. Bu kapsamda orgiitsel gliven, toplumsal glivenden ayrilmakta ve yonetimin énemli bir bilegeni
olmaktadir. Burada kisisel giiven, érgiitsel giiveni destekleme mekanizmasi olarak goriilmektedir (Sakalli ve Oriicii, 2020).

Orgiitsel giiven, “bireylerin 6rgiiti olusturan diger tiyelere karsi gelistirdigi olumlu beklentiler ile giivenme davranigina istekli
olmasi ve bdylece risk almaya goniilli olmasi” seklinde tanimlanmaktadir. Bununla birlikte given duygusunu olusturmak ve
devam ettirmek zordur ve bu durum giiven ortamini etkileyen ve yonetilebilir 6zellikte olan bazi faktorlerin 6ne siirilmesini
sa@layan galismalara konu olmustur (Hurmelinna- Laukkanen ve Blomqvist, 2007). Yoénetim alaninda galisma yapan
arastirmacilar, temel bir yargi olusturamamis olsalar da, bu kosullar {izerinde birgok ¢alisma yapmislardir. Bu baglamda
arastirmacilarin goris birligine vardigi temel giiven kosullari; agiklik, yetkinlik, endise, diristlik, givenirlilik, riske karsi
savunmasizlik ve yardimseverlik olarak belirtilmistir. Ayrica glivenin temellerini kesfetmeye yonelik ampirik ¢aligmalar da
yapilmistir (Pirson ve Malhotra, 2011). Bununla birlikte giivenin olusum diizenegini anlamaya yonelik modeller gelistirilmis
olup konuyla ilgili galismalar hala sirdirilmektedir.

Saglk hizmetlerinde glivenin sonuglarina iliskin yapilan arastirmalarda, glivenin ¢alisma alaninda isbirligini artirdig, is
tatminini saglarken (Aysun ve Akkog, 2020), tilkkenmisligi azalttig (Ozgiir ve Tektas, 2018), 6rgiite baghhgi (S6kmen ve ark.,
2021) gelistirerek kurumdan ayrilma diisiincesini azalttigi vurgulanmaktadir. Ayrica sundugu 6zglir ortamlar ile daha guglii
ve yaratici galisanlar (Tasgpinar ve Eryesil, 2021) esliginde kaliteli ve etkin hasta bakimini sagladigi belirtiimektedir.

Hemesireler, saglik calisanlarindan olusan ekiplerde aktif ¢alisan, hasta ve yakinlari ile etkili iletisim kuran bir grup olarak,
hastanelerin imgelerini topluma yansitan ayna gibi rol alan 6nemli saglik profesyonelleridir (Chen ve ark., 2015). Dolayisiyla
saglik orgut/kurumlarinda, kilit rol Gstlenen hemsirelerin verimliligi cok énemlidir ve bu verimliligi saglamak igin giiven
ortamlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Clinki gliven ortami saglanan alanlarda galisanlar, kurumlari ile bittinlesmekte
ve ozverili davraniglar gostermektedir (Aydin ve ark, 2022). Bu agidan hemsirelerin is birligi temelinde otonomilerini de
destekleyen ¢alisma alanlarinin, doyum dizeylerini artirdigi ifade edilmektedir (Aydin ve Cilesiz, 2022).

Yararlari goz 6niinde bulunduruldugunda saglik sektoriinde gliven kavraminin dnemini ve giiven ortaminin hemsireler
lizerindeki etkisini dederlendirmek énemli olmaktadir. Son on yili igeren calismalar incelendiginde; glivenin is tatmini,
kurumdan ayrilma niyeti, orgiitsel baghlk, orglitsel 6zdeslesme ve adalet algilari ile iligkisinin arastinimis oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte hemsirelerin hastanelerine olan giivenini, hastanelerin tiirii bazinda dederlendiren ¢alismanin
sinirh sayida oldugu tespit edilmistir (Basit ve Duygulu, 2018). Dolayisiyla sadlik calisanlarinin en biylk popiilasyonuna
sahip hemsirelerin gorisleriyle farkli hastane tiirlerinde orgiitsel gliven diizeyinin ve etkileyen faktorlerin belirlenmesine
gereksinim oldugu gorilmistdr.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tipi: Tanimlayici ve kesitsel tipteki ¢alisma, hemsirelerin gorusleri ile hastanelerde 6rgiitsel giiven
diizeyini ve etkileyen faktorleri saptamak igin yapilmistir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani: Arastirma, Trabzon il merkezinde yer alan iki 6zel hastane, bir tiniversite hastanesi ve dort
kamu hastanesi olmak tzere toplam yedi hastane biinyesinde yuritilmustir. Arastirma tarihi, 26 Kasim 2018 ve 24 Ocak
2020 arasindadr.
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Arastirma Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, Trabzon il merkezinde bulunan toplam yedi hastanede gérev yapan
1881 hemsire olusturmaktadir. Aragtirmanin érneklemini, 319 hemsire olustururken, bu hemsireler hastanelerden tabakali
orneklem yontemi ile segilmislerdir.

Arastirmaya kabul edilme 6l¢titleri: Trabzon'da ¢alistigi hastanede en az 6 aydir hemsire olarak gorev yapmak ve ¢alismaya
gonulli katilmaktir.

Arastirmaya kabul edilmeme 6l¢itleri: Hastanede gegici gorev ile galismak veya hemsirelik disi islerde gorevli olmaktir.

Veri Toplama Araglari: Hemsirelerin tanitici dzelliklerine yonelik“Bilgi Formu ve Orgiitsel Giiven Olcegidir”.

Bilgi Formu: Bilimsel yazin temelinde arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve “hemsirelerin yasi, cinsiyeti, medeni ve egitim
durumu, mesleki deneyimi, calistigi hastane, pozisyonu, ¢alistigi birimler, kurumda kendini glivende hissetme durumu, firsati
olsa baska bir kurumda galisma ve galistiklari ortam ile ilgili memnuniyet durumu”nu sorgulayan 11 sorudan olugmaktadir.
Orgiitsel Giiven Olcegi: Orgiitsel giiveni saptamaya yonelik Yiicel tarafindan 2006 yilinda endiistri sektérii igin gelistirilen
Olgek, 2010 yilinda Altuntas ve Baykal tarafindan hemsirelige uyarlanmis ve Cronbach alpha degeri 0,96 bulunmustur
(Altuntas ve Baykal, 2010). 43 maddeden olusan 6lcegin alt boyutlari; yoneticiye giiven (1- 22. maddeler), kuruma giiven
(23- 33. maddeler) ve galisma arkadaslarina giiven (34-43. maddeler) olarak adlandiriimaktadir., “Kesinlikle katiimiyorum:1
ile Kesinlikle katiliyorum:6” arasinda puanlanan &lgek, 6'li Likert tipinde bir 6lgektir. Olgekten alinabilecek puan 43-258
arasinda degismektedir. Olgekten alinan puan arttikca orgiitsel giiven diizeyi artmakta, puan azaldikga érgiitsel giiven
diizeyi azalmaktadir. Bu ¢calismada, dlgegin Cronbach alpha degeri 0,94 olup yoneticiye giiven alt boyutunda 0,95, kuruma
gliven alt boyutunda 0,94, calisma arkadaslarina giiven alt boyutunda da 0,90 bulunmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi: Calismada veriler, SPSS 22.0 programi (Statistical Package for the Social Sciences version
22.0) ile analiz edilmistir. Hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerini belirlemek igin yiizde ve ortalama kullanilmigtir.
Karsilastirmalar yapilmadan o©ncesi normal dagihm Kolmogorov-Smirnov testleri ile degerlendirilmis ve verilerin normal
dagildigi saptanmustir. Olcek toplami ile alt boyut puanlari arasindaki iliskiyi degerlendirmek icin Spearman korelasyon testi
kullanilirken, hemsirelerin kisisel ve mesleki ozellikleri ile dlgek puanlarini, hemsirelerin hastanelerine iligkin gortslerini
karsilastirmak igin Mann Withney U testleri ve Kruskall Wallis-H analizi yapiimistir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirmanin ydritiilecegi Uiniversite hastanesinden 09 Adustos 2018, kamu hastanelerinden 13
Kasim 2018, 6zel hastanelerden 24 Eylil-04 Ekim 2018 tarihlerinde yazili izinler alinmistir. Etik kurul izni igin bir Gniversitenin
bilimsel arastirmalar etik kurulundan 26 Kasim 2018 tarihinde 24237859-727 sayili yazili ile onay alinmistir. Giiven
Olgeginin kullanilabilmesi igin 13 Haziran 2018 tarihinde Serap Altuntas'tan mail yoluyla izin alinmistir. Ayrica arastirmada,
katihmcilardan goniilli onamlari yazil olarak alinmistir.

Arastirmanin Sinirhiliklari: GCalisma sonuglari, hemsirelerin gorisleri ile sinirl olup konu 6znel algilar ve yargilardan
etkilenebilmektedir.

Bulgular

Arastirma bulgulari, hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zellikleri, orgiitsel gliven 6lgedi puan ortalamalari, 6rgiitsel giiven
Olgegi toplam ve alt boyut puanlarn arasindaki iliskinin analizi, hemsirelerin demografik ile mesleki 6zelliklerine gore
orgutsel giiven olgegdi puanlarinin karsilastiriimasi, hemsirelerin galistiklari hastane ile kurumlarina iliskin bazi gorislerinin
karsilastirmasi seklinde sunulmustur.
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Tablo 1. Hemsirelerin kisisel 6zelliklerinin dagilimi (N: 319)

Kisisel ozellikler n %
Yas

21-30 yas 150 47,0
31-40 yas 127 39,8
41 yas ve uzeri 42 13,2
Cinsiyet

Kadin 259 81,2
Erkek 60 188
Medeni Durum

Evli 208 65,2
Bekar 111 34,8
Egitim Durumu

Lise 53 16,6
Onlisans 67 21,0
Lisans/lisansusti 199 62,4
Toplam 319 100

Arastirmaya katilan hemsirelerin %47’si 21-30 yas araliginda, %81,2’si kadin, %65,2’si evli ve %62,4'li lisans ya da lisansiisti
egitime sahiptir (Tablo 1).

Tablo 2. Hemsirelerin mesleki 6zellikleri (N: 319)

Mesleki ozellikler n %
Calisilan Hastane

Kamu hastanesi 185 58,0
Ozel hastane 31 9,7
Universite hastanesi 103 323
Mesleki deneyim

6 ay-5yil 128 40,1
6-10yil 86 27,0
10 yil ve Uzeri 105 329
Pozisyon

Yonetici hemsire 27 8,5
Hemsire 292 91,5
Caligilan birimler

Dahili birimler 124 38,9
Cerrahi birimler 101 31,7
Ameliyathane+yogun bakim+diger birimler 94 29,5
Toplam 319 100

Hemesirelerin %58'i kamu hastanelerinde, %38,9'u i¢ hastaliklari biriminde, %91,5'i hemsire pozisyonunda gorev yapmaktadir.

Ayrica %40,1'i 6 ay ile 5 yil arasinda mesleki deneyime sahip bulunmaktadir (Tablo 2).
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Tablo 3. Hemsirelerin degerlendirmesi ile Orgiitsel Giiven Olgegi toplam ve alt boyut puan ortalamalari (N: 319)

Olgek Alt Boyutlar ort SS Min Max
Yoneticiye Glven 4,28 0,84 1,32 6,00
Kuruma Giiven 3,33 112 1,00 6,00
Calisma Arkadaslarina Giiven 4,46 0,76 1,90 6,00
Olcek Toplami 4,08 0,66 1,74 5,84

Hemsirelerin degerlendirmesiyle Orgiitsel Giiven Olgegi toplam puan ortalamasi 4,08 (SS=0,66) dir. Alt boyutlara ydnelik
puan ortalamalari ise yoneticiye gliven boyutunda 4,28 (SS=0,84), kuruma giiven boyutunda 3,33 (SS=1,12) ve galisma
arkadaslarina giiven boyutunda 4,46 (SS=0,76) bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 4. Hemgirelerin kisisel 6zellikleri ile Orgiitsel Giiven Olgegi toplam ve alt boyut puanlarinin karsilagtiriimasi (N: 319)

Kisisel Ozellikler

Yoneticiye Giiven

Kuruma Giiven

Calisma Arkadasina Giiven

Toplam Orgiitsel Giiven

Yas Ort.Sira (Med) Ort.Sira (Med) Ort.Sira (Med) Ort.Sira (Med)
21-30 yas 150 169,20 (4,45) 156,82 (3,40) 166,18 (4,6) 166,78 (4,23)
31-40 yas 127 150,82 (4,31) 161,57 (3,63) 149,94 (4,5) 151,66 (4,11)
41 yas ve iizeri 42 154,9 (4,34) 166,6 (3,5) 168,36 (4,55) 161,02 (4,19)
Xkw 2,881 0,430 2,537 1,855
p 0,237 0,806 0,281 0,396
Cinsiyet
Kadin 259 159,92 (4,36) 153,98 (3,45) 161,05 (4,50) 157,48 (4,16)
Erkek 60 160,37 (4,36) 185,98 (3,95) 155,48 (4,50) 170,89 (4,23)
MWU/Z 7748/-0,03 6211/-2,42 7499/-0,42 7116,5/-1,01
p 0,973 0,015* 0,673 0,310
Medeni Durum
Evli 208 154,71 (4,31) 158,12 (3,45) 155,42 (4,50) 156,27 (4,18)
Bekar 111 169,91 (4,50) 163,52 (3,54) 168,59 (4,50) 167,00 (4,18)
MWuU/Z 10444/-1,40 11153/-0,49 10590,5/-1,21 10767,5/-0,99
p 0,161 0,618 0,224 0,322
Egitim Durumu
Lise 53 165,64 (4,40) 147,83 (3,18) 151,46 (4,40) 155,28 (4,09)
Onlisans 67 161,93 (4,50) 160,93 (3,36) 175,58 (4,60) 159,52 (4,11)
Lisans/ Lisansiisti 199 157,85 (4,36) 162,93 (3,63) 157,03 (4,50) 161,42 (4,23)
2w 0,336 1,131 2,580 0,187
p 0,840 0,560 0,270 0,910
*p<0,05

Hemsirelerin kisisel 6zellikleri ile orgltsel gliven 6lgedinin puanlar karsilastirildiginda, yalnizca erkek hemsirelerin kadin
hemsirelere gore kuruma giliven alt boyut puanlarinin daha yiiksek olmasi istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(MWU=6211; p=0,015<0,05) (Tablo 4).
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Tablo 5. Hemsirelerin mesleki ozellikleri ile Orgiitsel Giiven Olgegi toplam ve alt boyut puanlarinin karsilastiriimasi

(N: 319)

Calisma Arkadasina

Toplam Orgiitsel

Mesleki 6zellikler n Yoneticiye Giiven Kuruma Giiven Giiven Giiven
Caligilan Hastane Ort.Sira (Med) Ort.Sira (Med) Ort.Sira (Med) Ort.Sira (Med)
Kamu hastanesi @ 185 158,76 (4,31) 155,82 (3,36) 174,06 (4,60) 160,38 (4,18)
Ozel hastane @ 31 92,76 (3,63) 125,08 (2,90) 116,77 (3,70) 87,23 (3,58)
Universite hastanesi © 103 182,46 (4,50) 178,01 (3,90) 147,75 (4,50) 181,23 (4,32)
X2kw 22,634 8,757 12,965 24,766

p <0,001 0,013* 0,002** 0,002**
ileri Test (MWU) 1>2; 3>1,2 (p<0,05) 3>2 (p<0,05) 1>2,3; 3>2 (p<0,05) 1, 3>2 (p<0,05)
Mesleki Deneyim

6 ay- 5 yil @ 128 167,20 (4,45) 183,25 (3,95) 152,23 (4,50) 174,37 (4,32)
6 yil-10 yil © 86 167,84 (4,36) 133,77 (2,81) 168,29 (4,50) 153,38 (4,04)
10 yil ve iizeri © 105 144,80 (4,18) 153,14 (3,36) 162,69 (4,60) 147,90 (4,07)
Xkw 4,256 15,684 1,698 5,356

p 0,119 <0,001 0,428 0,069

ileri Test (MWU) 4>5,6 (p<0,05)

Pozisyon

Yénetici hemsire 27 146,33 (4,31) 200,31 (4,09) 156,61 (4,50) 169,89 (4,16)
Hemsire 292 161,26 (4,36) 156,27 (3,45) 160,31 (4,50) 159,09 (4,18)
MWU/zZ 3573,0/-0,805 2853,5/-2,375 3850,5/-0,200 3675,0/-0,582
p 0,421 0,018* 0,842 0,560
Calisilan Birimler

Dahili birimler @ 124 166,31 (4,40) 176,80 (3,81) 155,16 (4,50) 172,33 (4,30)
Cerrahi birimler ® 101 155,86 (4,31) 157,65 (3,54) 163,64 (4,50) 155,59 (4,07)
Ameliyathane+yogun 94 156,12 (4,31) 140,37 (2,90) 162,47 (4,50) 148,47 (4,12)
bakim+diger birimler ©

Xkw 0,952 8,445 0,569 3,917

p 0,621 0,015* 0,753 0,141

ileri Test (MWU) 7>9 (p<0,05)

*p<0,05; **p<0,01

Hemsirelerin mesleki 6zellikleri ile orgiitsel giiven olgedi puanlan karsilastirildiginda, hemsirelerin galistigi hastane
ile orgiitsel given olgegi toplam puani (x%w=24,766; p<0,01), yoneticiye gliven (x%w=22,634; p<0,001), kuruma giliven
(x2w=8,757; p<0,05) ve galigma arkadaslarina giiven (x23KW=12,965; p<0,01) alt boyut puanlari arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark bulunmustur (Tablo 5).

Hemesirelerin kurumlarina iliskin bazi gorisleri ile orgiitsel giiven olgedi puanlari karsilastirildiginda; kendini kurumunda
giivende hisseden hemsirelerin, hissetmeyen hemsirelerden orgitsel giiven olgegdi toplaminda MWU=7457,5; p<0,001),
yoneticiye gliven (MWU=9826; p<0,01), kuruma gliven (MWU=7282; p<0,05) ve ¢aligma arkadaslarina giiven MWU=9928,5;
p<0,01) alt boyutlarinda daha yiiksek puaninin olmasi istatistiksel agidan anlaml bulunmustur (Tablo 6).

Kurumlarindan ayrilma niyetinde olmayan hemsirelerin de ayrilma niyeti olan hemsirelerden orgiitsel gliven Olcegi
toplaminda (MWU=9539,5; p<0,001) ve kuruma giiven (MWU=7282; p<0,001) alt boyutunda daha yiiksek puaninin olmasi
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Tablo 6).
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Tablo 6. Hemsgirelerin kurumlarina iliskin bazi goriisleri ile Orgiitsel Giiven Olgegi toplam ve alt boyut puanlarinin
kargilagtiriimasi (N: 319)

Galigma Arkadagina  Toplam Orgiitsel

Hemgsirelerin Goriigleri n Yoneticiye Giiven Kuruma Giiven

Giiven

Giiven

Kendini Giivende Hissetme

Ort. Sira (Med)

Ort. Sira (Med)

Ort. Sira (Med)

Ort. Sira (Med)

Evet 194 171,85 (4,45) 184,96 (3,90) 171,32 (4,60) 184,06 (4,34)
Hayir 125 141,61 (4,13) 121,26 (2,90) 142,43 (4,40) 122,66 (3,93)
MWU/Z 9826,0/-2,860 7282,0/-6,025 9928,5/-2,735 7457,5/-5,805
p 0,004* <0,001 0,006* <0,001
Ayrilma Niyeti
Evet 178 154,53 (4,34) 135,82 (2,90) 153,88 (4,50) 143,09 (4,07)
Hayir 141 166,91 (4,40) 190,52 (4,00) 167,73 (4,60) 181,34 (4,34)
MWU/Z 11575,0/-1,191 8245,5/-5,263 11459,5/-1,334 9539,5/-3,679
p 0,234 <0,001 0,182 <0,001
Kurumdan Memnuniyetsizlik
Evet 193 144,11(4,18) 128,77(2,81) 151,86(4,50) 132,14(3,95)
Hayir 126 184,34(4,50) 207,83(4,18) 172,47(4,60) 202,67(4,39)
MWU/Z 9092,5/-3,809 6132,0/-7,487 10588,0/-1,954 6782,0/-6,678
p <0,001 <0,001 0,051 <0,001
*p<0,01

Kurumlarindan memnun olan hemsirelerin ise memnun olmayan hemsirelerden 6rgiitsel gliven 6lgegi toplami (MWU=6782;
p<0,001), yoneticiye gliven (MWU=9092,5; p<0,001) ve kuruma giiven (MWU=6132; p<0,001) alt boyutunda daha yiiksek
puana sahip olmasi istatistiksel agidan anlaml bulunmustur (Tablo 6).

Hemsirelerin galistiklari hastaneye gore kurumlarina iliskin bazi gorisleri karsilastinldiginda, tiniversite (37,3) ve kamu
(%33) hastanelerinde galisan hemsirelere gore 6zel hastanede galigan hemsirelerin (%71) kendilerini kurumlarinda giivende
hissetmemesi istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (X?=15,065; p<0,001). Bununla birlikte Gniversite hastanesinde
(52,4) galisan hemsirelere gore oncelikle 6zel hastanelerde (%87,1) olmak lizere kamu hastanesinde (%60,5) galisan
hemsirelerin de kurumlarindan memnuniyetsiz olmasi istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (X?=11,985; p<0,01).

Tartigma

Glven, saglik alaninda personel-hasta arasinda oldudu gibi personel-yonetici arasinda da oldukga 6nemli rol oynayan
bir duygudur. Bu acidan c¢alismalar ele alindiginda, giivenin genellikle olumlu sonuglarina yogunlasildigi veya iliskili
olabilecegi diger kavramlarla baglantisinin arastirildigi goriilmektedir. Hemsirelerin gorisleri dogrultusunda orgiitsel
glivenin hastane tiirii bazinda degerlendirildigi calismalarin ise yetersiz oldudu belirlenmistir. Bu agidan hemsirelerin geri
bildirimleriyle hastanelerindeki giiven diizeyinin degerlendirildigi bu ¢alismada, hemsirelerin genel toplamda orgiitsel
gliven ve kurumlarina gliven diizeyi orta, bunun yaninda yoneticilerine ve ekip arkadaslarina olan giiven diizeyinin ortanin
Usttinde oldugu gorilmistir (Tablo 3). Orta seviyede olmasina ragmen, kuruma giiven alt boyutu diger alt boyutlara oranla
ortalamanin altinda ya da en diisiik puani almistir (Tablo 3). Baska bir ifadeyle hemsireler, ekip arkadaslarina ve yoneticilerine
kurumlarindan daha fazla gliven duymuslardir. Saglik alaninda giiveni 6lgmeye yonelik bazi aragtirma sonuglari, ydriittlen
calismanin bu bulgularini destekler niteliktedir. Chen ve arkadaslari (2015), Basit ve Duygulu (2018), Ozgiir ve Tektas (2018)
ve Kausar (2017) tarafindan saglik alaninda hemsirelerle yiritilen galigmalarda, benzer sonuglar elde edilmis ve orgltsel
gliven diizeyi alt boyutlar dahilinde orta seviyede belirlenmistir. Bu agidan hem ulusal hemde uluslar arasi alanda yiritilen
calismalarda, hemsirelerin ve saglk galisanlarinin dederlendirmelerine gore genel gliven diizeyi orta seviyede saptanirken,
llkeler bazindaki degiskenlere ragmen sonuglarin birbirlerinden g¢ok farkli olmadigi gorilmstdir.
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Hastane tiirline gore orglitsel gliven diizeyi degerlendirildiginde, G¢ alt boyutla beraber genel toplamda 6rgltsel glivenin,
hemsirelerin bakis agisiyla anlamli sekilde farklilk gosterdigi belirlenmistir (Tablo 5). Bununla birlikte tiniversite hastanesinde
gliven en yiiksek seviyeye sahipken; kamu hastaneleri ve sonrasinda 6zel hastanelerde giliven seviyesinin daha az oldugu
belirlenmistir. Alt boyutlarda ise yine Universite hastanesinde yoneticiye ve kuruma giiven en yiiksek diizeyde iken, kamu
hastanelerinde ¢alisma arkadaslarina olan giiven en yiiksek ortalamaya sahiptir. Ozel hastanelerin ise toplamda ve iig alt
boyutta diger hastanelerden daha diisiik gliven diizeyine sahip oldugu saptanmistir (Tablo 5). Bu kapsamda ilgili galigsmalar
incelendiginde, hastane tiirlerine gore gliven diizeyini degerlendiren ¢aligma sayisi az olmasina ragmen, Basit ve Duygulu’nun
(2018) galigmasinda; kamu, 6zel ve tiniversite hastanesinde galisan hemsirelerin bazi alanlara yonelik goriislerinde kurum
tlrl etkisi gorlilmis ancak giiven diizeylerine etkisinde anlamli bir fark yaratmamistir. Rajabi ve arkadaslarinin (2017)
bir 6zel, alti devlet hastanesinde hemsirelerin dederlendirmesiyle yirittigu ¢alismada ise ydritilen galismanin tersine
devlet hastanesinde ¢alisan hemsirelerin giiven diizeyi 6zel hastanede galisanlardan daha diisiik bulunmustur. Kurumlar
arasl bu farkliliklar, hastanelerin ve yoneticilerin galisanlarina yonelik sergiledigi orgiitsel davranislar ve liderlik yaklagimlari,
is doyumuna verdikleri nem, 6zlik haklarinin gozetimine iliskin farkliliklar gibi giiven kavramina etki edebilecek birgok
faktoriin etkisinden dogmus olabilir. Bununla birlikte 6zel hastanelerde 6zellikle kurumsal diizeyde giivenin diisiik olmasi,
bu boyut kapsaminda degerlendirilen 6zliik haklarinin beklendigi gibi gergeklesmemesinden kaynaklanabilir. Ayrica bu
sonug, hemsirelerin yoneticilerine olan gliveni veya yoneticilerin giivenirligine iliskin algi farklihgindan etkilenmis olabilir.
Dolayisiyla 6zel hastanede gorev yapan hemsirelerin, kendilerini glivende hissetmedikleri icin ¢alisma ortamindan
edindikleri yaniltici gliven algisi, glivenin tiim boyutlarinda ve genelinde kendini olumsuz gdstermis olabilir. Bu goriisi
destekler nitelikte bulgularda; 6zel hastanede ¢alisan hemsirelerin, diger hastanelere kiyasla kurumlarinda anlamli olacak
sekilde kendini glivende hissetmedigi ve kurumlarindan memnun olmadidi belirlenmistir (Tablo 6). Ay ve arkadaslarinin
(2014) kurum tiirt olarak devlet ve 6zel hastaneleri ele aldi§i galismada, yiiriitiilen ¢aligma bulgularina benzer sekilde 6zel
sektorde galisan hemsirelerin daha diisiik is doyum diizeyine sahip oldugu saptanmistir. Ayrica genel toplamda ve tiim alt
boyutlarda giiven diizeyi diisiik olan hemsirelerin, ¢alistigi kurumda kendini giivende hissetmeme ve kurumundan memnun
olma durumlari istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Tablo 6). Bu baglamda arastirmalarin bir gogunda giiven ve is
doyumu kavramlari arasindaki pozitif iliskiye dair veriler bulunmaktadir (Budak ve ark, 2023).

Hemsire gorusleri temelinde kendini kurumda gilivende hissetme ve ¢alistigi kurumdan memnun olmanin yani sira isinden
ayrilma niyeti de hemsirelerin hissettikleri genel gliven diizeyine ve kurumlarina duydugu giiven diizeyine etki etmis ve bu
etkinin anlamli oldugu belirlenmistir (Tablo 6). Bir baska ifadeyle, hemsirelerin 6rgiitiine ya da kurumuna duyduklari giiven
diizeyinin azalmasi kurumlarindan ayrilma niyetleri (izerinde belirleyici bir faktér olmustur. Tang ve Cakir'in (2023) meta
analiz gcalismasinda, 6rgiitsel gliven ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelenmis, bu iki bilesen arasinda orta derecede
ve negatif yonlu iligki tespit edilmistir. Abubakar ve arkadaslarinin (2014) Nijerya'da hemsirelerle yiriittigl ¢alismada,
kurumdan ayrilma niyeti ile gliven arasinda, bu ¢alismanin bulgularini destekler nitelikte, olumsuz yonlu iliski saptanmis
ve anlamh bulunmustur. Celik ve Yildiz'in (2018) calismasinda ise kamuda galisan hemsireler, 6zel sektorde calisan
hemsirelere gore daha fazla kurumlarindan ayrilma niyetindedir. Yiritilen galisma bulgularinda ise kamu hastaneleri
basta olmak Uizere tiim hastane tirlerinde hizmet veren hemsirelerin cogu kurumdan ayrilma niyeti tagimaktadir (Tablo
6). Bu durum, hemesirelerin beklentilerinin kargilanmasina ragmen is yiikii ve ¢alisma kosullarinin agirhgi ile farkliligindan
kaynaklanabilir.

Hemsirelerin tanitici ozellikleri arasinda yer verilen cinsiyetleri ise orgltsel giivenin sadece kuruma giliven boyutunu
anlamli bir sekilde etkilemistir (Tablo 4). Erkek hemsirelerin kurumuna duydugu giiven, kadin hemsirelerden daha yiiksek
bulunmustur. Filiz ve Bardakgi'nin (2020) Artvin'de yaptigi galismada, benzer sekilde erkek galisanlar yoneticilerini kadin
calisanlara gére daha destekleyici olarak degerlendirmistir. Bu sonuglar, kadinlarin ailedeki rol ve sorumluluklarinin
coklugu ve farkliligi ile kurumlarina yonelik duygularini arka plana itmelerinden veya toplum tarafindan kadina yiklenen
statii ve karsilagilan engellerin, kadinlarin kariyer gelistirme olanaklarini kisittamasindan olabilir (Aksanaklu ve inandi,
2018). Bu faktorlerin etkisi degerlendirildiginde, gece veya tatil ndbetleri bulunan ayni zamanda uzun galisma saatleri
gerektiren hemsirelik, aile igi rollerin gergeklestiriimesini giiglestiren bir meslektir. Dolayisiyla kadin hemsirelerin bu sartlar
dahilinde tamamen kurumuna bagdlanmalari beklenememekte yine bu durumun etkisinde kurumlarina giiven dizeyleri
etkilenebilmektedir.

Bu galismada, meslekteki deneyim yilinin da kuruma giiven diizeyini etkiledigi saptanmistir (Tablo 5). Bu agidan deneyim
yili, 5 yil veya altinda olan hemsirelerin kurumalarina olan giiveni, 6 yil veya lizerinde olan hemsirelerden daha yiiksek
bulunmustur (Tablo 5). Bu sonuglarla ortiisecek sekilde Halici ve arkadaslarinin (2015) 6zel hastanede yirittiga
calismada, ¢alisma yili 1-5 olan hemsirelerin kuruma ve yoneticilerine daha ¢ok glivendigdi belirlenmistir. Bir egitim
arastirma hastanesinde ydriitiilen ¢alismada, benzer sekilde 4 yil veya daha altinda deneyime sahip olan tiim hastane
calisanlarinin kavramsal ve duygusal giiven seviyeleri anlamli sekilde farklilik gostermistir (Arslan ve Esatoglu, 2017).
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Meslegin ilk yillarinda bir is sahibi olup ¢alismaya baslamak ve maddi kazang elde etmek, kariyer hedeflerine ulagsmis
olmak beraberinde psikolojik doyumu yagsamak, calisma deneyimi az olan hemsirelerin kuruma giiven seviyesini artirirken,
deneyim yili artikga beklentilerin karsilanmamasi gliven diizeyini diistirmiis olabilir.

Deneyim yilinin yani sira hemsirelerin gérev yaptiklari birim de kuruma giiven diizeyini etkilemistir. ig/dahili birimlerdeki
hemsireler, diger birimlerde gorev alan hemsirelerden daha fazla kurumlarina giivenmektedir (Tablo 5). Birimler arasi
bu farklihgin, i¢ hastaliklari biriminde yoneticilerin liderlik tavirlarindan, hemsirelerle aralarinda daha etkin iletisim
saglamasindan, is programlarinin hazirlanmasinda hemsirelerin ihtiyaglarini dikkate almasindan ve hastanedeki faaliyet/
olaylardan personeli haberdar etmelerinden kaynaklandigi disinilmektedir. Clinkii dahili birimlerdeki hemsirelerin
yOneticiye gliven diizeyi daha ylksek saptanmistir. Ayrica daha kapali alanlar olmasi nedeniyle iletisimin daha etkisiz
surdirildigu ameliyathane, yogun bakim gibi 6zellikli bélimler, diger birimlere gore etkilesimin ve bilgi akisinin daha az
oldugu kliniklerdir. Orta seviyenin (zerinde giliven olmasina karsin 6zellikli bu birim/kiniklerde gorev alan hemsirelerin
kuruma giiven seviyeleri daha diisiik bulunmustur. Bir baska deyisle kapali veya giris ¢ikisin sinirl oldugu bu birimlerde,
hemsirelerle yoneticilerin etkili ve agik iletisim kurabilecedi bir ortamin olmamasi, seffaf olmayan bu izole galisma
ortamlarinin galisanlar tizerinde baski olusturmasi ve hemsirelerin otonomilerinin kisitlanmasi giiven diizeylerini olumsuz
etkilemis olabilir. Kaya’nin (2011) arastirmasinda ise yine o6zellikli birim olan psikiyatri servisinde galigan hemsirelerin
gliven seviyesi diisiik saptanirken, diger kapali alanlarda calisanlarin giiven seviyeleri farklilik géstermemistir. Ote yandan
Williams (2005) calismasinda, kritik birimlerde hasta yiikii ve evrak iglerindeki goklugun, hemsirelerin memnuniyetini
etkileyecegini belirtirken, ortgiitsel gliven diizeyini etkilemeyecegini belirtmistir.

Hemesirelerin pozisyonu da, kuruma giiven seviyelerini anlamli sekilde etkilemistir. Bu kapsamda hemsirelere gore yonetici
hemsireler beklenildigi gibi kurumlarina daha fazla glivenmektedir (Tablo 5). Bu durum, yonetici hemsirelerin, kararlari
ilk agizdan duyabilmesi ve karar alma faaliyetlerine dogrudan katilabilmesi, ayni zamanda gorls ve isteklerini Ustlerine
direkt veya aracisiz iletebilmelerinden kaynaklanabilir. Bu agiklamayi destekler sekilde, Biite'nin (2011) galismasinda da,
personellerin statlistiniin artmasi ve yonetici pozisyonda yer almasinin giiven diizeylerini arttirdigi saptanmistir. Ancak
Hatipoglu ve arkadaslari (2019) yaptidi calismada, yonetici pozisyonu ile giivenin hicbir boyutu arasinda iliski saptamamistir.
Bu durum, yonetici hemsirelerle kurum yoneticileri arasindaki iliskilerden, tutumlardan ve kurumsal seffafligin farkliligindan
gelisebilir. Ayni zamanda yonetici hemsirelerin sahip oldugu kisisel ve psikolojik faktdrler de bu sonucu etkilemis olabilir.

Hemsirelerin yasi, medeni durumu ile egitim seviyesi, orgitsel giiveni genelde ve alt boyutlarda etkilememistir (Tablo
4). Gunku gliven, bazi arastirmacilarin belirtigi gibi insan psikoloji ile iligkilidir (Altuntas ve Baykal, 2010) ve psikolojik
degisimler ise hem bireysel hem de mesleki 6zelliklerle sekillenebilmektedir.

Sonugclar ve Oneriler

Hastanelerdeki orgiitsel giivenin degerlendirildigibu calismada, 6rglitsel glivenin daha diisiik oldugu basta 6zel hastanelerde
olmak tizere, sirasiyla kamu ve Universite hastanelerinde de orgiitsel gliveni artirmaya yonelik kurumsal politikalar ve
uygulamalar gézden gegirilip iyilestirme faaliyetleri baslatiimalidir. Bununla birlikte 6zellikle 6zel hastanelerde hemsirelik
hizmetleri yoneticileri, gliven ortamini olusturmaya odaklanmali, bunu saglamak igin seffaf veya agik yonetim politikasi
izlemeli, etkili iletisime ve is doyumunu artirmaya 6zen gostermeli, hemsirelerin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarini dncelikli
tutulmaldir. Yine 6zel ve iniversite hastanesinde ¢alisan hemsireler arasinda olumlu iligkilerin kurulmasini tesvik edecek,
birbirlerini tanima firsati verecek bilimsel ve sosyal etkinlikler diizenlenmeli ve takim galismalari igin ortamlar yaratiimaldir.
Kadin, mesleki deneyimi bes yildan fazla, 6zellikli Gnite/birimlerde gorev yapan hemsirelerin gliven dizeylerini belirleyen
faktorler derinlemesine arastiriimali, bu gruplarin gliven diizeyini artiracak iyilestirici ve diizeltici faaliyetler uygulamalidir.
Ayrica hemsirelerle yonetsel kararlar ve uygulama gerekgeleri paylasiimali, diizenli bilgi akisi ve geri bildirim saglanmalidir.
Kurumsal kaynak dagitimi adil ve etkili yapilmali, adil bir 6dillendirme sistemi uygulanmali ve giiven insaasi olusturacak bir
ortam ve orgut kiltird olusturulmalidir.

Yazarlik Katkisi: Yazarlar makaleye katkilarini su sekilde beyan etmektedir; gcalisma fikri ve tasarimi: EB; veri toplama: EB;
sonuglarin analizi ve yorumlanmasi: EB; aday makalenin hazirlamasi: EB, HO. Tiim yazarlar sonuglari gézden gegirdi ve
makalenin son halini onayladi.
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