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0z
Amag: Arastirmanin amaci, saglik calisanlarinin algilamis oldugu belirsizligin is doyumu diizeylerine etkisinde toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin araci roliinii belirlemektir.

Yontem: Arastirmanin verileri, gelisiglizel 6rnekleme yontemiyle kamu hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarindan anket
teknigi kullanilarak Haziran-Aralik 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS Paket Programinin 21. versiyonu ile
analiz edilmistir. Analiz kapsaminda Baron ve Kenny'in dort basamakli regresyon modeli kullaniimig ve Sobel testi uygulanmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilanlarin %63,7’si kadin, %83’u evli ve %47,1'i 36-45 yas araliginda bulunmustur. Katimcilarin, %36,3'Gnin
lisans mezunu oldugu ve %57,8'inin hemsire, oldugu saptanmistir. Orgiitsel Belirsizlik Algisi Olgeginin Cronbach alfa i¢ tutarllik
katsayisi 0,92 olarak, Toplam Kalite Yonetimi Olceginin Cronbach alfa ig tutarlilik katsayisi ise 0,95 olarak bulunmustur. Analizler
sonucunda, orgltsel belirsizlik algisiyla is doyumu arasinda toplam kalite yonetiminin kismi araci rolii oynadigi sonucu ortaya
cikarnimstir.

Sonug: Sonuglar, saglik galisanlarindaki belirsizlik algisinin toplam kalite yonetimi uygulamalariyla azaltildigini ve is doyumu
artirdigini gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Toplam kalite yonetimi, orgiitsel belirsizlik, is doyumu.

Abstract

Aim: The aim of the study is to determine the mediating role of total quality management practices in the effect of uncertainty
perceived by healthcare workers on their job satisfaction levels.

Method: The perception of uncertainty brought about by today's changes is very common in healthcare professionals. This
situation may negatively affect their perception of job satisfaction. It is predicted that this negative effect can be changed by quality
management practices in health institutions and job satisfaction level can be increased. The data of the study were collected
between June-December 2023 by using the survey technique from health care professionals working in public hospitals by
convenience sampling method. The data obtained were analysed with the 21st version of the SPSS Package Program. Within the
scope of the analysis, Baron and Kenny's four-step regression model was used and Sobel test was applied.

Results: It was found that 63.7% of the participants were female, 83% were married and 47.1% were in the 36-45 age range. It
was found that 36.3% of the participants were undergraduate graduates and 57.8% of them were nurses. The Cronbach alpha
internal consistency coefficient of the Perception of Organisational Uncertainty Scale was found to be 0.92 and the Cronbach alpha
internal consistency coefficient of the Total Quality Management Scale was found to be 0.95. As a result of the analyses, it was
concluded that total quality management plays a partial mediating role between the perception of organisational uncertainty and
job satisfaction.

Conclusion: As a result of the analyses, it was concluded that total quality management played a partial mediating role between the
perception of organisational uncertainty and job satisfaction.
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Saglik hizmetleri, fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik halini tam olarak ortaya koymak amaciyla bireylere veya topluma
sunulan her tiirlii hizmet olarak tanimlanmaktadir (Erkan ve Unal, 2022). Saglik hizmetlerinin biiyiik bir kismini olusturan
hastanelerde, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalari ile saglik hizmetleri sistematik, dogru, tutarl, kaliteli, seffaf, iyi
planlanmis, hizli ve eksiksiz bir sekilde sunulabilmektedir (Aksoy ve Subasi, 2015). Kalite, hesap verebilirlik ve toplum
sagliginin iyilestirilmesine yonelik artan gereksinim, birgok tlkenin kalite yonetimi programlarina yonelmesine neden olmus
ve saglik kuruluslari bu programlari uygulamaya baslamistir. Saglik kuruluglarinda ydritilen TKY uygulamalariyla, en uygun
saglik hizmeti kalitesini, hasta ve ¢alisan memnuniyetini ve genel performans diizeylerini artirmak igin is akislari yeniden
diizenlenmektedir (Atali¢ ve Gigek, 2021).

TKY, suirekli gelisen bir 6rgiitiin temelini olusturan hem bir degeri hem de bir dizi yol gosterici ilkeyi yansitan, birgok kurulusta
hizmet ve Uriin kalitesini artirmak, kusur oranlarini azaltmaya yardimci olmak ve miisteri memnuniyetini kazanmak igin
benimsenen bir yonetim yaklagimidir (Aminuddin ve ark., 2022). Bu yonetim yaklagimini benimseyen saglik kuruluslari,
yatarak tedavi ve bakim siireglerinde siirekli iyilestirme saglayarak miisteri beklentilerini agan yiiksek kalite ve standartlara
ulasabilmektedir. Saglik kuruluglarinda orgtitsel miikemmelligin bitiinlesik bir sistem olarak saglanmasi hem g¢alisanlarin
hem de hizmet alanlarin doyumuyla dogrudan iliskilidir. Hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyeti ile saglik hizmeti verenlerin
is doyumunun en uygun diizeyde tutulmasi orgiitsel miikemmellige ulagsmada en temel gereklilik olarak belirtiimektedir
(Atalig ve Cigek, 2021).

TKY uygulamalariyla, érgiitlerde bir dedisim ve gegis siireci yasandigi igin bu siiregte belirsiz bir ortam olusabilmektedir. Bu
belirsizlik tipik olarak degisimin amaci, beklenen sonuglari ve bu degisimin bireyin is glivenligi, gelecekteki beklentileri veya
orgiitsel yapisindaki ve kiiltiiriindeki degisiklikler (izerindeki etkileriyle ilgili olabilmektedir. Ozellikle de calisanlar degisimin
dogasini anlamadiklarinda ve islerinde yaratabilecedi sonuglarn bilmediklerinde kendilerini bu degisimle basa ¢ikma
konusunda yetersiz hissedebilmektedirler. Ayrica dedisim deneyiminin neden oldugu gerginlik, calisanlarda is doyumunun
azalmasina neden olabilmektedir (Bordia ve ark., 2004). Richardson ve Schneller (1998) saglik hizmetlerinde degisimin
hizli ve siklikla 6ngorilemez oldugunu 6ne siirmektedir. Saglik sektoriinde galisanlar, genellikle kendilerini 6ngoériilemez ve
calkantili, ayni zamanda karmasik ve kafa karistirici bir sektorde galisiyor olarak algilamaktadirlar. “Belirsizlik", saglik hizmeti
ortaminin bu kritik 6zelligini tanimlamak igin siklikla kullanilan terimlerden biridir. Saglik sektoriinde galisanlar tarafindan
yliksek diizeyde algilanan belirsizlikten kaynaklanan stres, karar alma kalitesi ve is doyumu Uzerinde ciddi etkilere sahip
olabilmekte ve o6rgutiin varligini siirdirmesini tehlikeye atabilmektedir. Ayrica algilanan belirsizligin yliksek diizeyde olmasi
moralin disiik olmasina, garesizlik hissine ve orgiitten ayrilma olasiliginin yiiksek olmasina neden olabilmektedir (Begun
ve Kaissi, 2004). Kalite yonetimi uygulamalari galisanlari is stireglerinin sorumlulugunu alma konusunda gliglendirmekle
birlikte bireylerin yeni roller, davraniglar ve tutumlar Ustlenmesini de gerektirmektedir. Kalite yonetimi uygulamalarinin
¢alisanlarin yaptiklari iglerin sonuglari izerindeki etkilerine iliskin tartismanin iki tarafi bulunmaktadir. Bazilari ¢alisanlari
gliclendirmenin is doyumu artirabilecegini belirtirken, bazilari ise kalite yonetimi uygulamalarinin galisanlar tizerinde daha
fazla ig talebi ve kontrolii dayatabilecegini ve sonug olarak bu durumun bunaltici olabilecegini, bireyleri ‘insanliktan ¢ikmis
otomatlara’ donUstirebilecegini 6ne siirmektedir (Liu ve Liu, 2014).

Galisanlarin yaptiklar isten doyum saglamalari TKY'nin ana hedeflerinden biri (Aminuddin ve ark., 2022) olup is doyumu,
cahisanin fiili sonuglar gereksinim duydugu sonuglarla karsilastirmasindan kaynakl ise verilen duygusal bir tepki 6zelligi
tasiyan, bireylerin kigisel 6zelliklerinden ve yakin 6rgiitsel ortamdan gelen dissal etmenlerden etkilenen devimsel bir konu
olmaktadir (Adawiyah, 2020; Pandey ve Basnet, 2021). Hizmet sektorliniin 6nemli bir kismini olusturan hastanelerde,
calisan memnuniyeti hasta memnuniyetini de etkilemektedir. Hastalar kurulusun dis musterileri ve ¢alisanlar da ig
musterileri olarak mevcut ¢aligsma ortamini olusturmaktadir. Literatiirde yer alan galismalar, saglik sektoriinde galisanlarin
yaptiklarn isten duyduklari tatmin diizeyinin artmasi ile hastalara sunulan bakim kalitesi arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu gdstermektedir. is tatmin diizeylerinin diismesi is devamsizliklarina, sikayetlere, strese, isten ayrilmalara, hizmet
alimi esnasinda artan bekleme stirelerine, psikolojik rahatsizliklara ve gesitli tibbi hatalara neden olmaktadir (Karaferis ve
ark., 2022).

Literatlire bakildiginda orglitsel belirsizlik, is doyumu ve TKY kavramlarinin iligkisi ayri ayri incelenmistir. Bu ¢alismada
literatlirde Ulzerine ¢alisiimamis olan orgiitsel belirsizligin is doyumu Uzerindeki etkisinde TKY uygulamalarinin aracilik
rolii saglik calisanlarn 6zelinde arastirilarak literatiire katki saglamak amaclanmistir. Bu amagla ¢alismada oncelikle temel
degiskenler ile bu degiskenler arasindaki iliskiler kavramsal agidan ele alinmis ve uygulamadan elde edilen veriler izerinden
yapilan analizlerin sonuglari yorumlanmistir.
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Toplam Kalite Yonetimi (TKY), misteri odaklilik, galisanlarin katilimi, dediskenligin azaltilmasi, sistem ve siireglerin siirekli
iyilestirilmesi gibi temel ilkelere odaklanarak kurulus ¢apinda kalite iyilestirme programlarinin tasarlanip uygulanmasiyla
ele alinan bir kavramdir (Wang ve ark., 2019). 1980 yilindan giinimize kadar birgok igletme TKY'ye 6nem vermekte olup
TKY uygulamalari ile maliyetlerin diismesi, mal ve hizmet kalitesinde iyilesmelerin saglanmasi sonucunda artan Gretim
performansi ile igletmelerin rekabet giiclinlin arttigi belirtiimektedir (Yang, 2006). TKY miisteri odakli bir yonetim sistemi
olmasi nedeniyle, bireysel calismadan ¢ok takim galismasini gerektirmektedir. Bu sistemde kaliteyi iyilestirmek, st
yonetimden baslayarak tim calisanlarin sorumluluklarini yerine getirmesine, takim halinde ¢alismasina ve is disiplininde
sureklilik gostermesine bagh olmaktadir.

TKY, tiiketicilerin gereksinim ve isteklerini en ekonomik diizeyde karsilamak Uzere kalitenin kurulusta olusturulmasi,
gelistirilmesi ve korunmasi amaciyla gesitli bolimler tarafindan yiiriitiilen galigsmalari bir araya getiren ve uyumlastiran
bir sistemdir (Aksoy ve Subasl, 2015). Bu yonetim sisteminde olasi sorunlarin énlenmesi igin denetime odaklaniimakta,
orgut ici korkular ile rekabet duygusu yerine siirece 6nem verilmekte ve dikey hiyerarsik bir drgiitlenme yerine yatay bir yapi
benimsenmektedir. TKY uygulamalarinda en temel amag hizmet verenlerin ve alanlarin memnuniyetinin saglanmasidir
(Erkan ve Unal, 2022). Ayrica verimliligi, giivenilirligi ve kaliteyi artirmak amaciyla bir iiretim siirecindeki veya hizmet dagitim
sistemindeki farkliliklari azaltmak veya ortadan kaldirmak amaclanmaktadir (Liu ve Liu, 2014). Ust yénetimin énderligi,
msteri odaklilik, calisanlarin katilimi ve iletisimi, siirekli iyilestirme, hedef ve verilerle yonetim, siire¢ yonetimi, onleme
odakli yaklasimlar ve siirekli egitim gibi ilkeler TKY'nin temelini olusturmaktadir (Erkan ve Unal, 2022; Aminuddin ve ark.,
2022).

Orgiitsel belirsizlik kavramini ele almadan dnce belirsizlik kavrami incelendiginde; “bireyin bir seyi dogru bir sekilde tahmin
etme konusunda algiladidi yetersizlik” anlaminda gevrenin bir 6zelligi ya da psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir.
Belirsizlik durumunda kendimiz veya etrafimizdaki gevre hakkinda bir seyler bilmemek, bilinmeyene hazirlanamayacagimiz
veya onunla basa cikamayacadimiz icin uyumsuzluk yaratmaktadir (Bordia ve ark., 2004). Orgiitler, belirsizligin ana
nedenlerinden olan yenilik, karmasiklik ve ¢oziilmezlik nedeniyle kargasa iginde, karmasik ve belirsiz ortamlarda yasamini
siirdiirmeye calismaktadir. Orgiitler, bu degisimlerden zarara ugramadan kolay uyum saglayacaklari bigimde stratejiler
gelistirmektedirler (Yazgan ve Topaloglu, 2020).

Orgiitsel belirsizlik, érgiitler igin kaginilmaz bir durum olup bu durum, érgiitlerin her tiirden degisimi iclerinde barindiran agik
ve degisimi sirdiiren sistemler olmalarindan kaynaklanmaktadir. Calisma yasaminda goriinen her tiirden degisim, orgditler
icin bircok degisimi icerisinde barindirmasi nedeniyle orgiitsel agidan ¢ok fazla istenen bir durum olmamaktadir. Glinki
belirsizligin yarattigi durumlar gozle goriiliir bir sekilde drgiitlerin performansi iizerinde etkili olabilmektedir. Ornegin; yetersiz
bilgi akisina dayali yiiksek belirsizlik durumunda, orgtitlerin etkinligi azalabilmekte ve yoneticilerin akilci karar alabilmeleri
zorlasabilmektedir (Polat ve Arabaci, 2015). Belirsizlik, saglik hizmetlerinin sunumunda da tibbi bakim siireci boyunca karar
alma siireglerini dnemli dlglide etkileyebilmektedir. Belirsizlik ortaminda bireylerde artan kaygi diizeyi olumsuz bilissel ve
duygusal tepkileri tetikleyerek uygun olmayan karar alma ve kaginma davranislarina yol acabilmektedir. Ayrica belirsizlik
ortaminda, giivenilir, inandirici veya yeterli bilginin olmamasi durumunda belirli saglik olaylarinin anlasiimasini daha da
zorlastiran gok sayida risk etmeni ortaya gikabilmektedir (Kalke ve ark., 2021).

Yapilan arastirmalara gére orgiitsel diizeyde belirsizlik siniflamasinin en basinda gevresel belirsizlik gelmektedir (Polat
ve Arabaci, 2015). Milliken'e (1987) gére durum (algilanan gevresel belirsizlik), etki ve tepki belirsizligi olmak lzere lg¢
farkl gevresel belirsizlik tirli bulunmaktadir. Yoneticiler, 6rgiitsel ortami veya bu ortamin belirli bir bilesenini 6ngoriilemez
olarak algiladiklarinda "durum’ belirsizligi yasamaktadirlar. Ornegin, rakiplerin olasi davranislari konusunda yasanan
belirsizlik bu tiirden bir belirsizliktir. “Etki belirsizligi”, bireyin ¢evresel olay veya degisikliklerin kendi Gzerinde ne gibi
etkileri olacagini 6ngorebilme yetenegi ile ilgili olup gevresel degisimin kurulus tizerindeki etkisinin niteliginin ne olacagini
ongorememe olarak tanimlanmaktadir. “Tepki belirsizligi” ise kurulus igin hangi yanit segeneklerinin var oldugunu ve her
birinin degerinin veya yararinin ne olabilecegini anlama ¢abalariyla iliskilidir ve tepki segeneklerine iligkin bilgi eksikligi ve/
veya tepkiyi 5ngorememe olarak tanimlanmaktadir. Bu tir bir belirsizlik durumu acil bir karar verme gereksinimi oldugunda
yasanmaktadir (Milliken, 1987). Orgiitlerin her tiirden &rgiitsel belirsizligin iistesinden gelebilmeleri icin cevresel etkilere
karsi daha esnek yapilar kurmalari, devam eden ve yaklasan gevresel gelismeleri izlemeleri, degisimi uyumlastirmalari,
orgttlerinde birlikteligi ve gondlli katihmi desteklemeleri gerekmektedir (Polat ve Arabaci, 2015).

is doyumu, kisinin isine ve is deneyimine yénelik hos veya olumlu nitelik tagiyan psikolojik, duygusal ve degerlendirici
bir durum olarak tanimlanmaktadir (Yue ve ark., 2011; Adawiyah ve ark., 2020; Ahmed ve Idris, 2020). Bu tanim doyuma
ulasabilmek igin ise iligkin olumlu duygularin yani sira olumlu gevrenin de 6nemini agikga vurgulamaktadir. Ancak bir
¢alisanin doyumu igin is doyumunu etkileyecek birgok boyutun yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu boyutlardan bazilar
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maas, Ustler ve meslektaslarla iligkiler, calisma kosullari, ilerleme olasiligi, egitim vb. olarak siralanmaktadir. Ancak bireye
bagli olarak bu boyutlarin her biri genel is doyumuna farkli derecelerde katkida bulunmaktadir (Skarica ve Vrtodusi¢
Hrgovi¢, 2021).

isinden doyumlu calisanlar, iyi bir calisma ortami yaratmakta ve bu da performansin artmasina, is goren devir hizinin
azalmasina ve miisteri hizmetlerinin iyilestiriimesine neden olabilmektedir (Kivimaki ve ark.,1994). Yaptiklari isi anlamli
bularak sahiplenen galisanlarin is doyum diizeylerinin artmasi hem g¢alisanlarin hem de kurumun performansinin artmasina
yol agmaktadir. Kurumlarda is doyumunu siirekli kilacak olan yoneticiler olup is doyumu bir kez karsilanip sonra g6z ardi
edilebilecek bir konu olmamaktadir (Isik ve ark., 2023). insanlarin siirekli olarak yasamlarinin en énemli yillarini calisarak
gegirmeleri nedeniyle, islerinde doyum arama egiliminde olmalari kaginilmaz bir durum olmaktadir.

Saglik hizmeti sunulan kuruluglarda hizmet kalitesini artirmak amaciyla saglik galisanlarinin (doktor, hemsire, tip teknisyeni
vb.) is doyum diizeyleri yaygin olarak &l¢iilmektedir. Bu dlglimlere gore yapilan dederlendirmeler dogrultusunda, galisanlara
saglanacak destegin orgiitsel kalite iyilestirme g¢alismalarinda ve hasta giivenligi ile bakim kalitesinin arttirilmasinda
onemli katkilari bulunmaktadir. Guinki saglik kurulusundaki paydaslarin 6zellikle de saglik galisanlarinin, kurulusun kalite
iyilestirme ¢alismalarinin performansini, bakim kalitesini, giivenlik standartlarini ve tiiketici doyumunu artirma giicline
sahip oldugu kabul edilmektedir (Atali¢ ve Cigek, 2021).

Calismanin Degiskenleri Arasindaki lligkiler: TKY uygulamalarinin gelistirilmesi calisanlarin is doyumu igin bir temel
olusturmaktadir. is doyumu yiiksek olan calisanlar, islerine ilgi duyan, istekli ve isinden keyif alan calisanlar olmaktadir.
TKY uygulamalarinda galisanlarin egitilerek giiclendirilmesi, sorun ¢ézme ve karar alma siireglerine katihminin saglanmasi
ve onlarin 6nemli bir paydas olarak dederlendirilmesi sosyal anlamda baghliklarini da desteklemektedir (Aminuddin ve ark.,
2022).

Cesitli tlkelerde ve endiistrilerde TKY uygulamalari ile is doyumu arasindaki iligkilerin incelendidi ¢ok sayida ¢alisma
(Morrow, 1997; Boselie ve van der Wiele, 2002; Kim, 2002; Yang, 2006; Boon ve ark., 2007; Prajogo ve Cooper, 2010; Pandey
ve Basnet, 2021; Aminuddin ve ark., 2022) yirituldigi gorilmistir. Ancak saglik galisanlar 6zelinde TKY uygulamalarinin
is doyumu Ulzerindeki etkilerini konu alan ¢alismalarin sinirli sayida oldudu belirlenmistir. Alan yazinda sinirli sayida yer
alan bu galismalar degerlendirildiginde; Kivimaki ve arkadaslari (1994), tibbi hizmet sunan calisanlarin yaptiklari isten
memnuniyet duymalari halinde kalite iyilestirme kapsaminda yurutilen yenilik¢i calismalara katkida bulunmak, diger birim
calisanlanyla etkili iletisim kurmak ve karar alma stireclerinde yonetime destek saglamak konusunda daha istekli oldugu
sonucuna ulasmislardir. Skarica ve Vrtodusi¢ Hrgovié (2021), saglik kurumlarinda galisanlarin is doyumu boyutlarina
yonelik tutumlarini ve TKY uygulama dizeyine iliskin algilarini, kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore degerlendirmislerdir.
Isik ve arkadaslari (2023) yaptiklari galismada, 6zel bir hastanede uygulanan kalite uygulamalarini galisanlarin is doyumu
ve orglitsel bagliigi tzerindeki etkileri bakimindan degerlendirmiglerdir. Alsalamah (2023), saglik sektoriinde TKY
uygulamalarinin galisanlarin memnuniyeti iizerindeki etkisini degerlendirmistir. Elde edilen bulgular misteri odaklilik,
surekli iyilestirme, siire¢ yonetimi, galisanlarin katihmi, dnderlik, vizyon, iletisim ve entegre sistemlerin ¢alisan doyumuyla
olumlu ve anlaml bir sekilde baglantili oldugunu gostermistir.

Alan yazinda gesitli sektorlerde TKY uygulamalariile is doyumu arasindaki iligkilerin incelendigi calismalar olmasina karsin,
orgiitsel belirsizlik ile is doyumu arasindaki iligkinin aragtirildigi sinirli sayida galigmaya rastlanilmigtir. Orgiitsel belirsizlik
ile is doyumu arasindaki iligkiyi arastiran Ferris (1977)'e gore bireylerin davraniglari, gevresel uyaranlara verilen tepkiler
tarafindan belirlendiginden, gevresel belirsizlik algisinin bireysel davranis ve dolayisiyla is performansi lzerinde etkiye
sahip olacagini beklemek anlamli olacaktir.

Yontem

Arastirmanin Amaci: Arastirmanin amaci, saglik ¢alisanlarinin algilamis oldugu belirsizligin is doyum diizeylerine etkisinde
TKY uygulamalarinin araci roliini belirlemektir.

Arastirmanin Tipi: iliski arayici nicel bir aragtirmadir.

Aragtirmanin Hipotezi: H1: Orgiitsel belirsizlik algisiyla is doyumu arasinda toplam kalite yénetiminin araci rolii vardir.
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Arastirmanin Yeri ve Zamani: Veriler, Haziran-Aralik 2023 tarihleri arasinda Tirkiye'nin kuzeyinde bulunan il saghk
mudurligiine bagh hastanelerde ¢alisan saglik ¢alisanlarindan toplanmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Calismanin yapilacadi ilin il Saghk Midirliigiinden alinan veriler dogrultusunda
galismanin evrenini 15731 saglik calisani olusturmaktadir. Evreni olusturan calisanlarin 2138'i doktor, 7258'i ebe ve
hemsire, 4107'si diger sadlk hizmetleri sinifi, 5228'i ise memur, isci ve teknik hizmetler sinifinda bulunmaktadir. Calismada,
gelisigiizel 6rnekleme ydntemi ile anketi doldurmaya géniillii olan 102 saglik ¢alisanindan veriler toplanmistir. Orneklem
sayisl %90 giiven diizeyi ve %10'luk hata payi ile evreni temsil etmektedir (Aktlrk ve Tekman, 2016).

Veri Toplama Araglari: Calismada kullanilan veri toplama araci dort bélimden olusmaktadir.

Kigisel ve mesleki 6zellikler bilgi formu: Arastirmacilar tarafindan olusturulan ve katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum ve meslegdini sorgulayan toplam alti sorudan olusan bir formdur.

Orgiitsel Belirsizlik Algisi Olcegi: Schweiger ve Denisi (1991) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkgeye uyarlanmasi Tinazpete
(2010) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek 17 madde ve ii¢ alt boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar; nedensel iligkilerin
genel belirsizligi (1.,2.,10.,11.,12.13.,14.,15. ve 17. sorular), geribildirimin uzun zaman almasi (18.,19.,20. ve 21. sorular) ve
bilginin agik olmamasi (4.,6.,8. ve 9. sorular) boyutlaridir. &'l likert tipi 6lgek “kesinlikle belirgin”, “oldukga belirgin”, “belirgin”,
“belirsiz”, “oldukga belirsiz” ve “kesinlikle belirsiz” olarak 6 ve 1 puan arasinda puanlanmistir. Tinaztepe (2010) tarafindan
olcegin toplam Cronbach Alfa ig tutarlilik katsayisi 0,93 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
0,879 ve Cronbach Alfa katsayisi 0,92 olarak bulgulanmistir.

is Tatmini (Doyumu) Olcegdi: Hackman ve Oldham (1980) tarafindan gelistirilen dlcek, Basim ve Sesen (2009) tarafindan
Tirkceye uyarlanmistir. Bes maddelik tek boyutlu 5'li likert tipi 6lgek “hi¢ katilmiyorum” ile “tamamen katiliyorum” seklinde
isaretlenmektedir ve 5 ile 1 arasinda puanlanmaktadir. Basim ve Sesen (2009) Cronbach Alfa katsayisini 0,84 olarak
hesaplamistir. Bu galismada KMO testi 0,857 ve Cronbach Alfa katsayisi 0,91 olarak bulgulanmistir.

Toplam Kalite Yénetimi Olgegi: Hung ve arkadaslar (2011) tarafindan gelistirilmistir. Ozgiin dlcek 17 sorudan ve dért
boyuttan olusmaktadir. 1. ve 5. sorular misteri odaklilik, 6. ve 9. sorular (st yonetim destedi, 10. ve 12. sorular stirekli
iyilestirme ve 13. ve 17. sorular katilim boyutuna karsilik gelmektedir. 5'li likert tipi 6lgek sorular “hi¢ katilmiyorum” ile
“tamamen katillyorum” seklinde isaretlenmektedir ve 5 ile 1 arasinda puanlanmaktadir. Hung ve arkadaslari (2011) 6zgiin
olgegin Cronbach alfa katsayisini 0,87 olarak bulurken, Tirkge uyarlamasini yapan Akkanat (2022) katsaylyi 0,91 olarak
belirlemistir. Bu calismada KMO testi 0, 922 ve Cronbach Alfa katsayisi 0,952 olarak bulgulanmistir.

Verilerin Toplanmasi: Veriler, gevrim igi ortamda Google formlar araciligi ile toplanmistir. Verilerin toplanmasinda il Saglhk
Mudurlidginden kurum izni alinmis ve barkod okutma yontemi resmi yaziya ekletilerek tiim bagli hastanelere gonderilmistir.
Birer ay araliklarla iki kez ¢evrim i¢i ortamdan hatirlatmalar yapilmis ve 102 katilimci arastirmaya katilmaya goniilli
olmustur. Eksik ve yanlis doldurma nedeniyle arastirma kapsami diginda tutulan anket belirlenmemistir.

Verilerin Analizi: Arastirmada veri analizi SPSS 21.0 istatistik paket programi (Statistical Package for the Social Sciences
version 21.0, IBM SPSS; Armonk, NY, USA ile yapilmistir. Arastirma hipotezinde Baron ve Kenny'in dort basamakli regresyon
modeli kullanilmistir. Aracilik modellerinin analiz yontemlerinden biri Baron ve Kenny’'nin nedensel basamak yaklasimidir.
Bunun i¢in bazi varsayimlar 6nem tasimakta olup temel aracilik modelinin testi belirli adimlar dogrultusunda regresyon
analizleri ile meydana getirilmektedir (Glrbiliz ve Sahin, 2014). Regresyon analizi basamaklari Tablo 1'de yer almaktadir.
Hipotez aracilik etkisi icin Sobel testi yapilmistir. Sobel testi aracilik modellerinin istatistiksel olarak anlamliligini kontrol
etmektedir (Glrbiiz ve Sahin, 2014) (Tablo 1).

Tablo 1. Aracilik modeli test adimlari

Adimlar Analiz Gosterim
1. X'in'Y lizerindeki etkisinin basit regresyon analizi ile testi (c); Y=B0+B1X+e

2 X'in M Uizerindeki etkisinin basit regresyon analizi ile testi (a); M= BO+B1X+e

3. M'’in Y Gizerindeki etkisinin basit regresyon analizi ile testi (b); Y= BO+B1X+e

4 X ve M'in Y Uizerindeki etkisinin goklu regresyon analizi ile testi (b); Y= BO+B1X+ B2M +e

Aragtirmanin Etik Yonii: Arastirmada, 20.06.2023 tarih ve 612 sayili yazi ile 19 Mayis Universitesi'nin Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan etik izin alinmistir. Ayrica il Saglik Miidiirligiinden kurum izni ve katiimcilardan
bilgilendirilmis onam ¢evrim igi ortamda alinmistir.

Arastirmanin Sinirliliklan: Arastirmada tek merkezden ve sinirli sayida veri toplanmis olmasi, arastirmanin kisitliligini
olusturmaktadir.
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Bulgular

Bulgular; katilimcilarin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin dagilimi ve ¢alismanin hipotezine iliskin bulgular olmak uzere iki
boélimde verilmektedir.

Katiimcilarin Kisisel ve Mesleki Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %63,7'si kadin, %36,3'U erkek, %83l evli ve %17’si bekar olup yaslarina gore dagilim incelendiginde;
%3,9'u18-25, %21,6's126-35, %47,1'i 36-45, %25,5'i 46-55 ve %2'si 56 yas aralijindadir. Katihmcilarin %7,8’i ilkokul ve ortaokul,
%6,9'u lise, %18,6's1 0n lisans, %36,3'l lisans ve %30,4'U lisansiistl egitime sahip bulunmustur. Diger yandan kadrolarina
gore %7,8'i doktor, %57,8'i hemsire, %2,9'u teknisyen, %25,5’i idari hizmetler ve %5,9'u dider olarak dagdilim géstermektedir.

Tablo 2. Degiskenlere iligkin ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilari (N:102)

Degiskenler Ort. SS 1 2 3
1. Toplam Kalite Yonetimi 3,16 0,76 1

2. Is Tatmini 3,16 0,95 0,58** 1

3. Orgiitsel Belirsizlik Algisi 3,58 0,78 0,53** 0,49** 1

*p<0,05; **p<0,01

Arastirmanin Hipotezine iligkin Bulgular

Algilanan orgutsel belirsizlik ve is doyumu arasindaki iligkide toplam kalite yonetimi uygulamalarinin aracilik rolii Baron
ve Kenny'nin nedensel basamak yaklagiminda belirtilen adimlar gergevesinde analiz edilmistir. Degiskenlere ait ortalama,
standart sapma ve korelasyon katsayilari Tablo 2'de yer almaktadir (Tablo 2).

Tablo 3. Regresyon analizi sonuglari (N:102)

Regresyon Katsayilari Model
Adimlar .
B SH B Istatistikleri
1. Adim R2=0,247
Bagimsiz degisken: Orgiitsel Belirsizlik Algisi 0,497 0,106 0,49* F (1,100)=32,777
Bagiml degisken: is Tatmini p<0,01
2. Adim R?=0,29
Bagimsiz degisken: Orgiitsel Belirsizlik Algisi 0,538 0,083 0,53* F (1,100)=40,806
Bagimli degisken: TKY p<0,01
3. Adim R?=0,33
Bagimsiz degisken: TKY 0,580 0,102 0,58* F (1,100)=50,654
Bagimli degisken: is Tatmini p<0,01
4. Adim o .
Bagimsiz degisken1: Orgiitsel Belirsizlik Algisi 0318 0115 0.26 3 _0L620
Bagimsiz degisken2: TKY PR SEEl
< 0,548 0,117 0,44* p<0,01

Bagimli degisken: is Tatmini
SH: Standart hata, TKY: Toplam kalite yonetimi
*p<0,01

Yapilan regresyon analiziyle; birinci basamakta orgitsel belirsizlik algisinin is doyumu (zerinde olumlu anlamli etkisi (B
=0,49, p<0,01), ikinci basamakta orgitsel belirsizlik algisinin TKY {izerinde olumlu anlamli etkisi (B =0,53, p<0,01), tGglincl
basamakta TKY’nin is doyumu Gzerinde olumlu anlaml etkisi (B =0,58, p<0,01) ortaya ¢ikariimistir. Dérdiincii basamakta
orgutsel belirsizlik algisi ve TKY'nin birlikte is doyumu {izerinde etkileri analiz edildiginde; orgiitsel belirsizlik algisinin is
doyumu (izerinde olumlu anlamli etkisinin (B =0,26, p<0,01) oldugu; TKY'nin is doyumu (izerinde olumlu yénli anlamli
bir etkisi oldugu (B =0,44, p<0,01) bulunmustur. Burada araci dedisken modele eklendiginde orgltsel belirsizlik algisinin
(bagimsiz degisken) is doyumu (bagimli dedisken) lizerindeki etkisi B =0,49 (p<0,01) degerinden B =0,26 (p<0,01) degerine
azalmistir. Bu azalmayi belirten bulgularla 6rgiitsel belirsizlik algisiyla is doyumu arasinda TKY’nin kismi araci rolii oynadigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica Sobel test hesaplanmasi (https://quantpsy.org/sobel/sobel.htm) ile aracilik etkisinin
istatistiksel olarak anlaml (sobel test=3,98, p<0,001) oldugu saptanmistir. Yapilan regresyon analizleri Tablo 3'te yer
almaktadir (Tablo 3).
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Tartigsma

Bu calismada orgitsel belirsizlik algisi ile is doyumu arasinda TKY uygulamalarinin aracilik etkisinin olup olmadigi
arastinimistir. Yapilan analizler sonucu TKY uygulamalariyla is doyumu arasinda anlamli ve olumlu iligki bulunmustur. Elde
edilen sonug ile gegmis ¢alismalar karsilastinldiinda, bu galismalarin (Boselie ve ark., 2002; Kim, 2002; Aminuddin ve
ark., 2022; Yang, 2006: Boon ve ark., 2007; Prajogo ve Cooper, 2010; Pandey ve Basnet, 2021) sonuglari arasinda uyumlu
oldugu goériilmiistir. Orneklemi saglik calisanlari olan arastirmalar ele alindiginda da ayni sekilde (Kivimaki ve ark., 1994;
Isik ve ark., 2003; Skarica ve Vrtodusié Hrgovié, 2021; Alsalamah, 2023) benzer sonuglara ulasilmistir. TKY uygulamalarinin
yenilikgi g¢alismalari tetiklemesi, karar alma stlreglerine tim ¢alisanlarin katilimini gerektirmesi, c¢alisan guvenligini
korumasi, iletisim surekliligini saglamasi ve birbiriyle uyumlu sistemleri gerektirmesi zorunluluklariyla saglik ¢alisanlarini
koruyan bir sistematige donustiigi gorilmektedir.

Arastirmada orgiitsel belirsizlik algisi ile TKY uygulamalari ve is doyumu arasinda anlamli olumlu etki oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel belirsizlik ve is doyumu arasindaki iliski dogrultusunda degerlendirilme yapildiginda, gegmis galismalarin (Sarigam,
2014; Kasapoglu, 2020; Ferris, 1997) sonuglariyla farkhlik gostermektedir. Sarigam (2014) ve Kasapoglu (2020) yaptiklari
calismada, belirsizlige tahammiilsiizliik ve mutluluk arasinda olumsuz etki bulmustur. Ferris (1997) ise muhasebecilerin
orneklem olarak alindi§i ¢alismasinda, orgiitsel belirsizlik arttikga is doyumunun azaldi§i sonucuna ulasmistir. Ferris
(1997) érgiitsel belirsizligin bireysel algilandigina dikkat gcekmektedir. Orgiitsel belirsizligin 6rgiit calisanlarini direkt
olarak etkilemesi bakimindan mutlulugu azaltici etkisi olmaktadir. Ayni sekilde saglik ¢alisanlarinin siirekli karmasik igleri
yapmalari onlarin belirsizlikleri bir rutin olarak algilamalari sonucunu ortaya gikarabilmektedir. Ardig (2022) yapmis oldugu
arastirmada, orglitsel belirsizligin gevresel belirsizliklere bagli olarak arttigi isletmelerde uygulanan stratejilerin 6nemli bir
rol oynadigi sonucuna varilmigtir. Urgan ve Kiisbeci (2022) yapmis olduklari galigmada ise belirsizlige tahammiilsiizlik ile
yasam doyumu arasinda algilanan orgiitsel stresin aracilik roliind arastirmiglar ve belirsizlige tahammiilsiizliik ve algilanan
orgitsel stresin yasam doyumu etkisinde bagimsiz degiskenlerin birlikte regresyon analizine sokulmasi sonucunda,
belirsizlige tahammiilsiizligiin yasam doyumu Uzerindeki etkisinin azaldigini ortaya g¢ikarmiglardir. TKY’nin aracilik
etkisinin birebir alindigi bir ¢calisma olmamasi nedeniyle bagimli ve bagimsiz degiskenlerin benzerligi ile yapiimis olan
Urgan ve Kiisbeci'nin (2022) yapmis olduklari ¢aligmada kismi aracilik etkisi goriilmektedir.

TKY uygulamalarn igletmeler icin bir stratejik ara¢ olarak diisiiniilebilmektedir. Bu ¢alismada orgtitsel belirsizlik algisi ile
TKY uygulamalar birlikte regresyona sokuldugunda; orgitsel belirsizlik algisinin is doyumu tizerindeki etkisinin azaldig
gorilmektedir. Boylece kismi aracilik etki ortaya cikarilarak arastirmanin ana hipotezi dogrulanmistir. Ortaya cikarilan
sonu¢ saglik calisanlarinin hissetmis olduklar belirsizlik algilarinin TKY uygulamalariyla azaltilarak is doyumuna
donusturdlebilecegini gostermektedir.

Saglik ¢alisanlan sirekli degdisen bir sistem i¢inde daha 6nce yaptiklar tim uygulamalarin ya da bir kisminin degismesi
ile belirsizlik icinde kendilerini bulabilmektedir. Belirsizlik bir insani ister sadlik calisani olsun ister olmasin dar kaliplar
icinde hissettirebilmektedir. Dolayisiyla bu durum is yerindeki mutluluklarini ve doyumlarini etkileyebilmektedir. TKY
uygulamalarinin bu belirsizligi azaltabildidi ve is doyumunu etkileyebildigi kismi aracilik sonucu ile goriilmektedir. Ayrica
tam aracilik etkisi olmayip kismi aracilik etkisinin gikmasi, saglik calisanlarinin belirsizlik hissetmeleriyle beraber is
doyumlarini etkileyebilecek bagka etmenlerin de arastiriimasi gerekliligine dikkati gekmektedir.

Sonug ve Oneriler

Gilinlimizin degisen dogasi belirsizlikleri stirekli kilmakta olup kendi rutin is siregleri iginde pek ¢ok farkli isi ustalikla
yapmasi beklenen saglik ¢alisanlari bu belirsizliklerde saglam bir kilavuzla ilerlemek durumundadir. Bu kilavuzlardan biri
TKY uygulamalari olarak degerlendirilebilmektedir. Temelinde herkesin kazanmasi ana fikri ile ortaya ¢ikan bu uygulamalar,
glinlik yiritilen is ylkine ek yikler getirmektedir. Ancak sonuglari degerlendirmek gerektiginde TKY uygulamalari,
isletmenin etkinlikleri igin iyi bir stratejik kilavuz olmaktadir. Bireye is doyumu olarak yansiyan bu uygulamalar, alan yazinda
yer alan calismalar ele alindiginda gorilmektedir ki birgok olumlu orgiitsel gikti meydana getirmektedir. Bu bilesenler,
isletmedeki tim siregleri olumlu etkileyen bir sistematige doniismekte ve bu baglamda basta saglik yoneticileri ile
TKY uygulayicilarinin ortak hareket etmeleri 6nerilmektedir. Saglik kurumlarindaki uygulamalar dikkate alindiginda, TKY
bélimleriyle yonetim boliimlerinin ayri birer birim olarak yer aldigi goriilmektedir. Yoneticiler, arastirma sonuglarini dikkate
alarak TKY uygulamalarina kisa, orta ve uzun donemli planlarinda yer vermelidir. Bu uygulamalarin, sadece kagit Gizerinde
kalan bir prosediir olmasi yerine igsellestiriimis bir sekilde tim paydaslarin katildigi yonetim iglevlerine doniismesi
saglanmalidir. Ayrica bundan sonra yapilacak caligmalarin farkli evren ve orneklemlerle, farkli bagimh ve bagimsiz
degiskenlerin kullaniimasiyla ve farkh analiz yontemleriyle yapilmasi bilimsel yayina katki saglayacaktir.
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