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Oz

Dijital dénustm, dijitallesen endustri, dérdiincti sanayi evrimi gibi birbirine benzer degisik sézcuklerle belirtilen “Endistri 4.0” teri-
mi, diinya ekonomisini ve tim sektorleri etkileyerek hizmet alanlarinda bir devrim gergeklestirmektedir. Endistri 4.0'in en belirgin
gelismelerinden biri olan insan—robot is birligi, farkli is alanlarinda kullaniimakla birlikte saglik sektériindeki kullanimi da giderek
yayginlasmaktadir. Demir yakali ¢calisanlar olarak da tanimlanan robotlar, insanlarin sahip oldugu gelismis 6zellikler ve becerilerle
donatilarak tedavi ve bakimda daha fazla giivenilir hale gelmekte, dolayisiyla da kullanilabilirlikleri giderek artmaktadir. Diger
yandan hemsirelik bakiminda insansi 6zellikteki robotlarin kullaniimasinin; hemsire istihdami, robotlarin otonom karar alma ve
bundan sorumlu olup olmama durumu gibi etik ve ahlaki sorunlar beraberinde getirecegi yoninde cgesitli endiseler glindeme
getiriimektedir.

Bu makalede, robotlarin gesitli sektdrlerdeki kullanim alanlari, robot isgiler ve robot yoneticilerle calisma konusunda calisanlarin
tutumu, robotlarin saglik sektériinde kullaniminin olasi yararlarn ve sakincalari, ézellikle robot hemsirelerin kullaniimaya baslan-
masiyla ortaya ¢ikabilecek ahlaki ve etik sorunlara iligkin giincel bilgilerin derlenmesi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Demir yaka, hemsirelik bakimi, robotlarla galisma, robot is¢i, robot yonetici

Abstract

Industry 4.0, which is expressed with similar words such as Digital Transformation, Digitalizing Industry and Fourth Industrial
Evolution, is developing a revolution in the fields of service by affecting the economy and all sectors of the world. As one of the most
significant developments of Industry 4.0, human-robot cooperation is used in different business areas, but its use in the health
sector is becoming more widespread. Robots, also referred to as iron-collar workers, are becoming more reliable in treatment and
care by being equipped with advanced features and skills that people have, therefore their availability is increasing. On the other
hand, the use of humanoid robots in nursing care will bring about ethical and moral problems such as employment of nurses,
autonomous decision making of robots and being responsible for this.

In this article, it was aimed to review the current usage and importance of robots in various sectors; especially in the health sector,
the attitude of the employees in working with robot workers and robot managers, the potential advantages and disadvantages of
the robots in the sector, and the introduction of current moral and ethical problems that may arise.
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Extended Abstract

With the effect of globalization, a new era has started in the world called as digital revolution. The digital revolution
has changed so many things in this era. The most important thing it changed is called iron-collar workers, are
increasingly being employed in many sectors. While unmanned factories are being established, human-robot
cooperation is taking place in many new applications, and human and machine work together (Akin, 2017). In this
new approach, humans are doing work related to controlling and monitoring production, while robots do heavy and
dangerous work that is physically tiring and power- based. In this case both contribute to the organization according
to their specific abilities (Firat and Firat, 2017).

In the International Federation of Robotics (IFR) 2018 report; Many experts in the three sectors, covering
manufacturing, logistics and healthcare, state that humans and machines will work together in the future. Also
emphasized in this report that productivity gains and competitive advantages of organizations will increasingly
depend on their ability to design and implement processes in which people and machines work together (In the
International Federation of Robotics [IFR], 2018).

Technologies that have influenced many industries since the beginning of the digital revolution also have a great
impact on the health care sector (Blumenthal, 2017). Robots; while it is defined as a set of electro-mechanical
systems that work independently or with the help of a support operator to perform autonomous or pre-programmed
on the other hand artificial intelligence is defined as the ability of a digital computer or computer- controlled robot
to perform common tasks with the intelligent entity (www.britannica.com). Regardless of their areas of use, it can
be easily recognized that robots do not have humanoid features such as emotional response and are basically
non-human beings. However, it is known that robots that are very similar to humans have been produced recently,
and it is stated that as a result of the studies of some world-class companies, artificial intelligence has been added
to the imagination and in this way, robots will gain the ability to interpret (Tagkin, 2016).

On the other hand, various concerns are expressed due to the increase in the use of robot workers. It focuses on the
fact that robot workers, which are widespread in all sectors, may lead to an increase in slavery in certain countries
and may pose a risk for low-skilled / skilled workers (Universal News, 2018).

Today, companies employing robot workers in order to compete has brought different  problems for managers and
employees. The most important of these is the readiness of  employees to work with robots and to accept robots
as their colleagues. When the studies on this subject are examined, it is determined that people evaluate the robots
produced in their own countries as more positive and more human. In addition, it was determined that physical
similarity and similarities such as belief, attitude, value and personality traits have a significant effect on the
employees’ willingness to work with robots (You and Robert, 2018).

While the usage areas of artificial intelligence are diversifying, it is predicted that its use in human resources
management will gradually increase. Although the use of robots in the managerial area seems difficult today, it is
stated that the managerial functions are performed by people also involve various difficulties. Although managers
are a bio-psycho-social entity and they are knowledgeable and experienced, their emotional and personal aspects
predominate rather than rational aspects can lead to conflicts with employees (Premuzic and Ahmetoglu, 2016).
Robots in the health sector, which is one of the most important usage areas of robots; It is used in different tasks such
as drug testing and production, logistics provision and patient treatment and care. It helps healthcare professionals
in many matters from the transportation of patients to the care and treatment of patients in hospitals. Today, the
increasing population and the number of elderly people increase the need for care and this situation creates the
health workforce problem due to the numerical insufficiency of the elderly care workers (IFR, 2018; Oglak and
Canatan, 2017).

It has been stated that today’s robots do not yet have the necessary features to be successful as care robots, and
can work effectively when their functionality adapts to the nursing care model. Robots are customized for the needs
of patients in hospitals.

Despite the positive contributions of robots such as helping healthcare workers and alleviating the workload, they
also bring ethical and moral problems. Questions like who should be the real culprit in case robots make mistakes
should be answered. In addition, awareness should be created among nurse students, and the thoughts and
knowledge of nurses on this issue should be investigated. Nurse administrators should create an environment
that will alleviate the nurse workforce in the clinical field, have a positive effect on patient care quality, and develop
strategies for nurses and nurse robots to work together.
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Giris
Kuresellesmenin etkisi ile birlikte diinyada dijital devrim olarak isimlendirilen yeni bir déneme gecilmistir. Dijital dev-
rimin degistirdigi is yéntemleri, ¢alisan 6zelliklerinde de bazi degisiklikleri giindeme getirmistir. Bu degisimlerden
en d6nemlisi, demir yakali ¢calisanlar olarak adlandirilan robotlarin, bircok sektérde giderek yaygin bicimde istihdam
edilmesidir. Bu degisimle birlikte ‘insansiz tretim’ 6n plana ¢ikmakta, yapay zekayla glglendirilmis robotlarin insansi
6zelliklerle donatilarak hizmet sunmasi olanakli hale gelmektedir (Akin, 2017).
Bir taraftan insansiz fabrikalar kurulurken, diger yandan pek cok yeni uygulamada insan-robot is birligi gercekles-
mekte, insan ve makine beraber g¢alismaktadir. Bu yeni yaklagsimda, insanlar Uretimi kontrol edip ve izlenmesine
iliskin igleri yaparken, robotlar ise fiziksel olarak yorucu ve glice dayanan agir ve tehlikeli isleri yapmaktadir. Bylece
her ikisi de kendi 6zel yeteneklerine gdre 6rgute katkida bulunmaktadir (Firat ve Firat, 2017).
Yapay zeka islemcilerinin konusuldugu bu dénemle birlikte, birgok is alaninin farkli bir ydne hizli bir sekilde evrile-
cegi 6ngdrulmektedir (Kayikgr ve Bozkurt, 2018). Uluslararasi Robot Federasyonu (IFR) 2018 raporunda; Uretim,
lojistik ve saglik hizmetlerini kapsayan U¢ sektdrdeki uzmanlarin gogu gelecekte insanlarin ve makinelerin birlikte
calisacagini belirtmektedir. Ayrica bu raporda, érgitlerin verimlilik artiglan ve rekabet Ustlnltklerinin, insanlarin ve
makinelerin birlikte calistigi strecleri tasarlama ve uygulama yetenegine giderek daha fazla bagl olacagdi da vurgu-
lanmaktadir (Uluslararasi Robot Federasyonu [IFR], 2018).
Dijital devriminin baslangicindan bu yana birgok sektori etkisi altina alan teknolojiler, 6zellikle saglik sektéri tze-
rinde de blyUk bir etki gostermektedir (Blumenthal, 2017). Diger sektérlerde oldugu gibi teknolojik araglarin saglik
alaninda kullaniimasi, verilen hizmetlerin yapisini, sunum seklini ve yapisini degistirmektedir. Insanlarin gunlik
yasamlarinda oldugu gibi yapay zekéa giderek artan saglk ekosisteminin de bir pargasi haline gelmektedir. En temel
insan haklarindan biri olan kaliteli saglik hizmeti alma hakkina uygun hizmetin sunulabilmesi igin saglhk kurumlari-
nin teknolojik gelismeleri izlemeleri ve kullanmalar biyUk 6nem tagimaktadir. Bu agidan, saglik bakim hizmetlerinin
gelistirerek erisilebilir ve strdurdlebilir hale getiriimesinde, dijital saglk teknolojileri ve uygulamalarini kullanmak
neredeyse zorunlu hale gelmektedir (Bayer, Kuyrukgu, ve Akbas, 2019). Saglik hizmeti veren kurumlarin dijital tek-
nolojileri kullanmalari; hizmet alanlarini genisletme, hasta doyumunu artirma, g¢alisan verimliligini ylkseltme, tibbi
karar verme streglerini iyilestirme, insan kaynakli hatalar azaltma ve kurumdaki diger kaynaklarin daha etkin ola-
rak kullanilma agisindan oldukca dnemli olmaktadir (Altuntas, 2019, Tufekgi, Yorulmaz ve Cansever, 2017).
Bu makalede, robotlarin farkl sektorlerdeki kullanim alanlari, robot isgiler ve robot yéneticilerle galisma konusunda
¢alisanlarin tutumu, robotlarin saglik sektériinde kullaniminin olasi yararlar ve sakincalari, 6zellikle robot hemsire-
lerin kullanilmaya baglamasiyla ortaya ¢ikabilecek ahlaki ve etik sorunlara iliskin gincel bilgilerin paylasiimasi
amaglanmistir.

Dlnya’da ve Turkiye’de Robotlar

Diinya genelinde, belirli meslegin isini yapmak Uzere satilan robotu sayisi 2014 yilinda 32.939 iken 2015 yilinda
%25 artigla bu say1 41.060’a ¢ikmistir. Hizmet sunan robotlarin satis degeri ise %14 artarak 4,6 milyar ABD dolarina
yukselirken, IFR istatistiklerine gére 1998’den bu yana toplam 220.000 hizmet robotunun satildigi bildiriimistir (IFR,
2016a).

Teknolojideki gelismeler sonucunda, bircok érgutiin gelecekte makineler, basitlestiriimis uygulamalar ve robotlar ile
insanlarin ortak galismasini saglayacak sureclere yénelecekleri dustnllmektedir (Firat ve Firat, 2017). GUnimiz
kosullarinda dinyada birgok sektdriin bu akima katildi§i ve yapay zek& uygulamalarini kendi Uretim ve hizmet si-
reclerine katmaya basladigi gérilmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda, robotlarin verimliligi ve rekabet giictini
artiracagina iliskin sonuglar elde edilmektedir (Firat ve Firat, 2017). Endustriyel robotlar, maliyetlerin disurilmesi,
Uretim kalitesinin ve verimliligin artinlmasi, insanlarin zarar gérme riskinin oldugu (kimya, nikleer enerji, yiksek
Isl, titresim, yuksek ses, boya vb. alanlarda) veya insan elinin ulasamayacagi yerlerdeki islerin yapilabilmesi gibi
amaglarla kullanilabilmektedir (Tagkin, 2016). Tim bu yararlari nedeniyle, énceleri yalnizca buylk 6lcekli isletme-
ler tarafindan kullanilan ve ¢alisma alanlari oldukga sinirli olan endistriyel robotlar, ginimizde endUstrinin tim
alanlarinda kullaniimaktadir (Kara, 2018). IFR’nin arastirma sonuglari, 2015-2016 yillari arasinda 10.000 ¢alisan
insan basina dusen robot ¢alisan sayisina iliskin diinya ortalamasinin 66’dan 74’e yukseldigini goéstermekte ve bu
yukselisin hizla devam edecegine dikkat ¢ekilmektedir (IFR, 2018). Diger yandan robot is¢i kullaniminin artmasina
bagli olarak ¢esitli endiseler de dile getiriimektedir. Bu endiseler, sayilari hizla artan ve tim sektdrlerde yayginlagsan
robot isgilerin, ézellikle belirli tlkelerde kéleligin artmasina yol agabilecegdi ve dusik vasifli/nitelikli isciler agisindan
risk olusturabilecegi Uizerine odaklanmaktadir (Evrensel Haber, 2018).

Duanya genelindeki bu endustriyel gelismelerle benzer bigimde Turkiye’de de endustriyel robot pazarinin hizla bu-
yudugu belirtiimektedir (IFR, 2016b). IFR’'nin raporuna (2016b) gére Tirkiye'de 2015 yilinda toplam 1.705 adet yeni
robot, endustri alaninda kullaniimaya baslanmistir. Endistriyel Uretimde robotlardan yararlanan tlkelerin siralama-
sina bakildiginda, 2015 yili sonunda 7.900’e yakin Uretim robotuna sahip olan Turkiye, yeni teknolojiye sahip robot
Uretiminde 17’nci, toplam robot sayisinda ise 22’nci sirada bulunmaktadir. Raporda yer alan verilere gére Turkiye'de
endustriyel robotlarin %35’i otomotiv sektériinde, %23’ metal sanayide, %15’i plastik ve kimya sanayinde kullani-
lirken; geri kalan %27’si ise aralarinda tarim sektérinin de bulundugu 30 dolayinda farkli sektérde kullaniimaktadir
(IFR, 2016b).
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Robot Isciler, Yapay Zeka ve Kullanim Alanlari

Robotlar; “otonom ya da 6nceden programlanmis gorevleri yerine getirebilmek icin bagimsiz veya bir destek bilisim
sistemleri yardimiyla ¢alisan elektro-mekanik sistemler bitin0” (www.britannica.com) olarak tanimlanirken, yapay
zeka ise “bir dijital bilgisayarin veya bilgisayar kontrolli robotun akilli varlikla ortak gérevleri yerine getirme yetene-
gi” olarak tanimlanmaktadir (www.britannica.com).

Glnumuzde robotlarin, 6ncelikle maliyetleri azaltmak, Uretkenligi artirmak ve insanlara zararli iglerde yardim etmek
gibi amaclarla endistriyel alanda kullaniimasinin yaninda baska kullanim amaclar da belirtiimektedir. Ornegin; as-
keri uygulamalar igin tasarlanmig uzaktan kumandali cihazlar olan “askeri robotlar’; sicaklik, riizgar, basing ve nem
dahil olmak Uzere olagan hava durumu izleme amaciyla kullanilan “hava izleme robotlari} restoranlar gibi hizmet
sektdérinun farkh alanlarinda servis yapmak tizere kullanilan “servis robotlarn”; ameliyatlar sirasinda doktorlara yar-
dim etmek igin kullanilan “tibbi robotlar” ve insanlarla ses ve jestlerle iletisim kurabilen hemsirelik bakimi ve yagsamin
surdurtlmesine yardim etmek icin kullanilan bakim robotlar da robotlarin farkl kullanim amaglarini yansitmaktadir
(Huang, Tanioka, Locsin, Paker ve Marsoy, 2011).

Diger yandan bilim kurgu sanatinin yogun olarak islendigi yapay zeka da ginimuizde gesitli bireysel uygulamalar,
ekonomi, savunma sistemleri, otomasyon, Uretim araclar ve bant sistemleri gibi cok genis ve farkli alanlarda kulla-
nilmaktadir (MevlGtoglu, 2016).

Kullanim alanlar ne olursa olsun robotlarin, duygusal tepki gibi insansi ézelliklere sahip olmadiklari ve temelde in-
san digi varlik olduklari kolay bir sekilde fark edilebilmektedir. Ancak yakin zamanda insana ¢ok benzeyen robotlarin
uretildigi bilinmekte ve bazi diinya ¢capindaki sirketlerin ¢alismalari sonucunda yapay zekalara hayal giicu eklendigi
ve bu sekilde robotlarin yorumlama yetenegdi kazanacaklari belirtiimektedir (Tagkin, 2016).

Robotlarla Calisma ve Robot Yoneticiler

GUnumuz kosullarinda birgok isletme, rekabet edebilmek amaciyla robot ¢alisanlara yer vermeye baslamistir. Ancak
bu durum ydneticiler ve ¢alisanlar agisindan farkli sorunlar glindeme getirmektedir. Bunlar arasinda en énemlilerin-
den biri calisanlarin, is arkadaslarinin robotlar olmasina veya yeni nesil robotlarin “meslektas” olarak insanlarla yan
yana ¢alismasina hazir olup olmamalari olarak belirtiimektedir. Bu durum isletmelerde “robotlarla beraber ¢alisma
konusunda ¢alisanlar destekleme” gibi yeni bir zorluk yaratmaktadir (You ve Robert, 2018). Bu zorlugu asmak i¢in
¢alisanlarin konu ile ilgili tutumlarinin belirlenmesine yénelik ¢esitli calismalar yapiimis olup insanlarin, kendi tlke-
lerinde Uretilen robotlar daha olumlu ve daha insani olarak degerlendirdikleri belirlenmistir (You ve Robert, 2018).
Diger yandan, genel olarak fiziki gériintistyle benzer ézellikleri iceren “ylizey diizeyinde benzerlik” ya da daha az
gorindr olan degerler, tutumlar, inanglar ve/veya bireyin kisiligi gibi benzerlikleri iceren “derin diizeyde benzerligi”
insan-robot benzerliginin, insanlarin robotlarla calisma istegi Gizerinde énemli bir etkisi oldugu da vurgulanmaktadir
(You ve Robert, 2018).

Robotlar gibi yapay zekanin kullanim alanlar da her gegen gun genislemektedir. Yapay zeka 6zellikle insan kaynak-
larina yonelik ise alma, isten ¢ikarma, performans degerlendirme gibi stireclerin ydnetiimesinde kullanilabilmektedir
(Kayikgl ve Bozkurt, 2018). Bu islevlerin ginimuz yéneticilerin temel islevleri arasinda yer aldigi disinuldiginde;
performans degerlendirme, verileri toplama, sorunlari saptama, etkin karar alma gibi islevlerin gerceklestirimesinde
teknolojinin kullaniminin giderek daha da artacagi éngérilmektedir. Bu sekildeki yonetsel islevlerde yapay zekanin
kullanilabilmesi ve sistemle uyumlastiriimasi siireci su an icin zor gériinse de ydnetsel islevlerin insanlar tarafindan
gerceklestiriliyor olmasinin da ayni sekilde gesitli zorluklar igerdigi belirtiimektedir (Premuzic ve Ahmetoglu, 2016).
Yoéneticilerin zaman zaman calisanlar ile yasadiklari ¢atismalar, érgutlerde yasanan zorluklar arasinda sayilabil-
mektedir. Bu ¢atismalarin temel nedeni olarak, yoneticilerin akilci (rasyonel) ydnlerinden ¢ok duygusal ve kisisel
yonlerinin agir basmasi goésterilmektedir. Yoneticiler her ne kadar bilgili ve deneyimli olsa da biyo-psiko-sosyal bir
varlik olmalarindan kaynaklanan karmasik yapilari nedeniyle, akilci ve tarafsiz karar verme slreglerini gerceklestire-
memekte, bilingli veya biling disi sezgisel kararlar alma egilimi gésterebilmektedirler. Bu durum ¢ogu zaman yénetici
ile calisan arasindaki guven iliskisini de olumsuz etkilemektedir. Ancak bu olumsuzlugun, insansi duygulara sahip
olmamasi ve tarafsiz davranabilmeleri nedeniyle bir robot ydnetici icin gecerli olmayacagi tGzerinde durulmaktadir
(Premuzic ve Ahmetoglu, 2016). Diger yandan, yapay zekanin yonetim iglevlerini yerine getirirken yanilmayacagini
veya hata yapmayacagini varsaymak da dogru bir yaklagim olmamaktadir. Yapay zekanin da y6netim islevlerini yeri-
ne getirmede bazi sakincalar bulunmaktadir. Ornegin; yapay zekanin alacagi kararlarda iginde bulundugu kurumun
kaltaranun etkili olabileceg@i éngdrilmektedir. Bu etkinin yansimasi olarak, giniimiz is dunyasinda yapay zekanin
“kadinlarin Ust diizey pozisyonlarda daha az yer aldigi” ve “siyahilerin sug isleme olasiliginin daha fazla oldugu”
bilgisi ile erkek adaylarin terfilerini daha fazla destekleyebilecegi ve is basvurusunda siyahi adaylar yerine beyaz
adaylari yegleyebilecegdi Uzerinde durulmaktadir (Premuzic ve Ahmetoglu, 2016). Yapay zekanin birgok alanda ¢a-
lisabilmesine ve islevsellik agisindan ylksek performans gdsterebilmesine karsin, tim bunlarin bazi temel islevier
ile sinirli olacagi ve yapay zekanin girisimci olmasinin veya bir Griin dretmesinin beklenemeyecegi belirtimektedir.
Ornegin; bir robot hemsire hastayi dederlendirip o an gereksinimi olan tedaviyi segebilecek iken, var olan tedavide
kullanilan aygiti veya ilaci icat etmesi olanakli olmamaktadir. Son olarak, yapay zekanin bir diger sakincasi da
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insanlarin dogasi geregi anlama ve anlagiima istegi duymasina iliskin gereksinimi kargilayamamasidir. _i_nsanlar
icinde bulunduklari durumun zorluguna gére bu anlama ve anlasiima istegini daha da artabilmektedirler. Ornegin;
bir robot ydénetici, calisanin giin icerisindeki performansinin dnceki ginler ile kiyaslandiginda neden daha dusik
oldugunu anlayamayacaktir. Oysa insan ydneticiler, bu durumu anlayamasalar da ¢alisanlariyla empati kurabilecek
ve insani 6zellikleri nedeniyle ¢alisanlarini affedebileceklerdir. Ayrica yapilan galismalarda, insanlardan gelen 6dul
ve takdirlerin makinelerden gelenlere oranla ¢ok daha fazla olumlu duygulara yol actigi belirtiimektedir (Premuzic
ve Ahmetoglu, 2016).

Robotlar ve Saglik Sektoéri

Robotlar, saglk sektérinln yUksek olglde verimlilik baskisi yasadigi ilag testleri ve Uretimi, lojistik saglama, hasta
tedavi ve bakimi gibi pek c¢ok farkli alanda kullaniimaktadir. Robotlarin etkin kullanimiyla, ilag testleri ve tibbi ana-
lizlerde yUksek duyarhlik duzeyine ulagsilmasi, tretiminde verimliligin artirnlmasi ve hastane icindeki blyuk lojistik
islerinin hizh, kolay ve guvenli bigcimde gerceklestiriimesi saglanmaktadir. Diger yandan robotlar, hastanelerde
hastalar giydirme, banyo yaptirma gibi glinliik islere yardim etmekten; hastalar tasima, izleme, rehabilite etme ve
duygusal destek saglamaya kadar cesitli gérevlerde saglik ¢alisanlarina giderek daha fazla yardimci olmaktadir.
Ayrica, yasli nifusun dinya genelindeki artmasi, bakim gereksinimlerinde de artisa neden olmakta ve yash bakim
hizmetinde calisanlarin sayisal yetersizligi saglik isglicii sorununu meydana getirmektedir. Japonya, Amerika Birle-
sik Devletleri, Guney Kore basta olmak Uzere pek ¢ok Avrupa Ulkesi, bu sorunu ¢ézmek igin robotik teknolojiden
yararlanmaktadir. Gelisen robotik teknolojiler, robot asistanlarin destegiyle yaslilarin bagimsiz olarak yasamalarina
yardimcl olunmasina, doktor ve bakicilarla sanal etkilesim kurarak bilgi, hatirlatma ve acil durum izleme gibi hiz-
metlerin sunulmasina ortam saglamaktadir (IFR, 2018; Oglak ve Canatan, 2017).

Robot Hemsire ve Hemsirelik Bakimi

GUnumuzdeki robotlarin, bakim robotu olarak basarili olabilmesi igin gerekli 6zelliklere henuiz sahip olmadigi, ancak
bir hemsirelik modeline dayandigi zaman etkili ve fonksiyonel bir sekilde calisabilecegi belirtiimektedir (Huang ve
ark., 2011). GUnumuzde bir hemsire robotunda; hareketlilik, yénlendirme ve hasta durumlarinin degerlendiriimesine
olanak saglayacak bir zeka diizeyinde olma ve konusma yetenegi gibi iglevlerin olmasi gerekli gérilmekte, bu iglev-
lerin verilecek hizmete goére gelistiriimesinin dnemine vurgu yapilmaktadir. Ornegin; bir hastane lobisindeki rehber-
lik robotu igin diisik konusma yetenegi ve hareket edebilmesi yeterli gorlirken, bir hemsire robot icin bilimsel
yeterlilige ve hemsirelik kuramlarina dayanan yetkinlige sahip olma énemli gereklilikler arasinda tanimlanmaktadir.
Hemsire robotlar hastanin ylz ifadesi, ses tonu ve beden dilinden hastayr de@erlendirebilecek, hastayla empati
kurabilecek islevlere sahip olmak zorundadirlar. Ayni zamanda hemsire robot, farkli hasta karakterlerine 6zgi
konusma yapabilmeli ve bunu otomatik olarak ayarlayabilmelidir. Hastanin bir ¢ocuk veya yash olduguna karar
vererek, iletisimini ona gore sekillendirebilmelidir (Huang ve ark., 2011).

Robotlarin hasta bakiminda en ¢ok kullanildigi alanlar, hastalara pozisyon verilmesi ve hastanin hareket ettiriimesi
olarak belirtiimektedir. Ozellikle yasli ve asin kilolu (obez) hastalara pozisyon verilmesi sirasinda hemsirelerin ciddi
bir kas gulicu kullanmasi gerekmekte olup buna bagh olarak birgok hemsire bel agrisi gekmektedir (Oglak ve Cana-
tan, 2017). Robotlarin, bu sekilde mekanik isleri hemsire gézetiminde yapmasi, hemsirelerin bakima yonelik ayira-
cagl zamani artirabilmekte ve mesleki sakatlik/hastaliklarin olusma riskini en disik dizeye indirebilmektedir.
Robotik teknolojiler konusunda 6ncl Ulkelerden biri olan Japonya’da 2015 yilinda hemsirelik bakim robotlarina
ybnelik projeler icin yapilan harcamalar 16.7 milyar Japon Yen'i iken, 2035 yilina kadar bu rakamin 404.3 milyar
Japon Yeni'ne cikariimasi planlanmaktadir (lida, 2013). Bu kadar buyUk butcelerin gelecekte, gerek hemsirelik
robotlarinin ¢ok daha farkli 6zelliklere ve teknik beceri gerektiren pek ¢ok hemsirelik islevini gergeklestirebilecek
duruma gelmesinin éniini agabilecedi, gerekse hasta bakiminda sayisal acidan artis gdstererek hemsirelerin is
yukinu hafifletebilecedi disunilmektedir.

Diinyada artan yasli nifusla basa ¢ikmak icin pek cok (lke, saglikla ilgili robotik driinlere bayik yatinmlar yapmak-
tadir. Ornegin; Japonya’da nifusun dértte birinden fazlasi 65 yas ve Uzeri bireylerden olusmakta ve hemsirelik
bakiminda kullanilan dustk kaliteli robotlardan yapay zeké ile donatiimis robotlara kadar genis bir gesitlilikte tekno-
lojik robotlar kullaniimaktadir (Mesquita, Zamarioli ve De Carvalho, 2016). Japonya'da gelistirilen robot hemsireler
hastalardan kan 6rnekleri alma ve onlara egitim vermenin yani sira hemsirelik bakiminda kullaniimak tzere yakla-
stk 5.000 huzurevinde denenmektedir (Kilig, 2017). llk bakim robotlarindan biri olan “Paro; 6zellikle demans hasta-
liklan olan yaslilar icin kullaniimaktadir (Baloglu, Kaplancali ve Kilig, 2019). Amerika’da gelistirilen robot “Cody’;
hastalara yatak banyosu yapabilmekte, giydirebilmekte ve inme hastalarinin rehabilitasyonunda yardimci olabilmek-
tedir (Baloglu ve ark., 2019). Boston'daki diinyanin 6nde gelen hastanelerinden birinde kullanilan Teletip robotu,
tibbi personel ile COVID-19 hastalari arasinda uzaktan video konferans yoluyla vicut isisi, oksijen doygunlugu ve
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nabiz hizi gibi hayati élgimler yapabilmektedir. Robot ayni zamanda gida, ilag ve diger malzemelerin karantinada-
ki hastalara teslimi icin kullanilabilmektedir (Demaitre, 2020). Belgika’'daki “Pepper” robotlar, ziyaretcileri karsilamak-
ta, onlar hastane iginde gitmek istedikleri yere kadar gétiirmekte, sorularini yanitlamakta, hastanin yatacagi odaya
ve hastaneye uyumu igin gerekli bilgileri vermektedir (Ekici, 2019). Tlrkiye'de ise Compark adli firmanin gelistirdigi
“Kimoss Tele Saglik} énleyici ve tamamlayici saglik hizmetlerinde kullanilabilmektedir (Thinktech STM Teknolojik
Dislince Merkezi, 2019).

TUm bu olumlu gdériinen gelismelere karsin, hasta ile temas konusu hemsire robotlarla ilgili Snemle tizerinde durul-
masi gereken bir konu olmaktadir. Bilindigi Gzere insan cildi sosyal iletisim i¢in énemli bir yol olup kiiltirden kulture
degisiklik gostermekle birlikte, insanlar genellikle sosyal ve kisisel mesafelerine izin alinmadan girilmesini isteme-
mektedir (Chen, King, Thomaz ve Kemp, 2011). Robot iligkili dokunuslar olarak nitelendirilen hasta ile temas, robot-
larin kullanildigr alanlara gére degismekle birlikte, en ¢ok yiiz masaji, cilt bakimi, hasta transferi, cerrahi islem ve
hijyen sirasinda giindeme gelmektedir (Chen ve ark., 2011). Chen ve arkadaslari (2011) tarafindan insan ve robot
arasindaki temas iligkisini incelemeyi amaglayan bir ¢calismada, hastalarin robot hemsirelerin kendilerine dokunma-
sina yoénelik verdikleri tepkiler dlctimustir. Arastirmacilar ilk olarak hemsirelerin hastalara en ¢cok bakim verdikleri
sirada ve duygusal destek saglamak amaciyla dokundugunu belirlemis ve bu bilgi dogrultusunda “amagsal”’ ve
“etkili dokunug” adi altinda iki farkli dokunus kullaniimistir. Amagsal dokunug hastalarin gereksinimi dogrultusunda
bakim amaciyla kullanilirken, etkili dokunus ise kisiyi rahatlatma ve destek amaciyla kullaniimigtir. llk asamada
hastalara sézel uyarim verilmis ve ardindan bu iki dokunus gerceklestirilmis, ikinci asamada ise hastalara herhangi
bir s6zel uyarim verilmeden robotlarin hastalar ile temasi saglanmistir. Sonuclar incelendiginde, kisilerin amagsal
dokunusa daha olumlu tepki verdigi saptanmistir (Chen ve ark., 2011).

Etik-Ahlaki Boyut

insansi bakim robotlarinin ya da diger bir terminoloji ile hemsire robotlarin saglik sektériinde kullanimina iligkin
var olan durum ve gelecege iliskin vizyon, konu ile ilgili ¢esitli etik ve ahlaki sorunlarini da giindeme getirmektedir.
Hemsire robotlarin isglcine katilimi ile agagidaki sorularin yanitlanmasi gereksinimi dogacaktir:

* Insansi robotlar saglik hizmetlerinde yer aldiginda neler olacak?

* Yasal haklara ve 6demelere sahip olacaklar mi?

e Hemsgirelerin haklari, caligtiklari stre igerisinde gérev, yetki sorumluluklari belirli gizgiler ile belirlenmis ve koruma
altina alinmis olup ¢alisma sureleri, izin sistemleri belirlidir. Insansi robotlar bu haklara sahip olabilecekler mi? Yoksa
insanlk tarafindan kolelestirilecekler mi?

Bu sorularin disinda belki de en dnemli soru “bir insansi robot hata yaptiginda bunun sorumlulugunu kim alacak?”
sorusu olmaktadir. Bu sorunun yanitini aramaya yonelik olarak yurUtulen bir galisma sonucunda, katihmcilarin en
¢ok “hemsirenin sorumlulugu” segenegini isaretledikleri belirlenmistir (IFR, 2016b). Tim bu suregler géz éniine alin-
diginda her ne kadar kaginilmaz bir son olarak saglik sektériinde giderek yayginlasacagdi 6ngdrilse ve giindemdeki
yerini giderek artirsa da gunliimiizde hemsirelerin gergekten robotlarla birlikte ¢alismaya ve onlardan sorumlu ol-
maya hazir olup olmadiginin ayrintili irdelenmesine gereksinim bulunmaktadir. Ozellikle meslege yeni baslayacak
olan hemsirelerin, daha fazla oranda robot hemsirelerle ¢alisacaklar distinildiginde, hemsirelik egitimi stiresince
bu konuda 6grencilerde farkindalk yaratiimasi énem tagimaktadir. Hemsire ydneticilerin, bir yandan klinik alanda
hemsire isglicini rahatlatacak ve hasta bakim kalitesine olumlu etki saglayacak ortami olustururken diger yandan
hemsirelerin ve hemsire robotlarin birlikte calisabilmesine yonelik stratejileri Gretmesi gerekmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Her alanda dijital bir devrimin gergeklestirildigi bu yuzyilda, bireylerin ve toplumlarin degisen bakim gereksinimlerini
karsilama amaci tagiyan saghk kurumlarinin, kiresel diizeydeki degisimlere uyum saglayabilmeleri, varliklarini ko-
ruma ve rekabet edebilmeleri agisindan blyik énem tasimaktadir. Bu nedenle diger tim sektdrlerle birlikte saglik
sektorinun de geleceginde 6nemli bir yeri olacagi 6ngérilen yapay zeka ve robotlara yonelik bir hazir olusluk iginde
olmalari gerekmektedir.

Sagligin her alaninda yer alan hemsirelerin de igerisinde bulundugu yenilesim cagina uyum saglayarak. kaliteli
hasta bakimi sunmanin yaninda teknolojik gelismeleri de yakindan izlemeleri, kullanmalari ve hatta gelistirerek
mesleki bir durus géstermeleri gerekmektedir. Diger yandan hasta bakimi ve tedavisinde yer alarak pek ¢cok hem-
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sirelik islevini yerine getirmeye aday olan robot ¢alisanlara yénelik ¢alisan tutumlarinin arastinimasi, uyumlastirma
stratejilerinin olusturulmasi ve ¢alisma yasamina iligkin politikalarin belirlenmesi énem tagimaktadir. Ancak, pek
¢ok bilim dalinin ve meslegin gindeminde olmasina karsin, hemsirelik literatiriinde robot hemsireler ve hemsirelik
bakimina iligkin etkileri konusunda cok az g¢alisma bulunmaktadir. Bu baglamda éncelikle yénetici hemsirelerin bu
konuya 6nem vererek, tim hemsirelerde farkindalik olusturmasi gerekmektedir.
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