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Amagc: Bu calisma, salgin strecinde gérev yapan hemsirelerde yéneticiye duyulan glven ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapiimistir.

Yéntem: Tanimlayici ve iliski arayici nitelikteki calisma, Istanbul ilinde yer alan ve salgin
slrecinde yogun hizmet veren bir hastanede calismakta olan 211 hemsire ile ylrGtilmustar.
Arastirmada, tanimlayici bilgilere iliskin “Anket Formu”, “Orgiitsel Giiven Olgeginin Yéneticiye
Giiven Alt Boyutu” ve “isten Ayrilma Niyeti Olcegdi” kullaniimistir. Veriler, tanimlayici istatistiksel
yontemler, bagimsiz gruplar t testi, Pearson korelasyonu ve basit dogrusal regresyon analizi
ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Calismaya katilan hemsirelerin %37,4'4 18-25 yas araliginda, %82,5’i kadin,
%57,8’inin bekar, %63,3’Unun lisans mezunu oldugu ve %16,6’sinin Korana virlise yakalanan
hastalarin yatirildigi servislerinde calistigi belirlenmistir. Hemsirelerin “Yéneticiye Guven Alt
Olcegi” puan ortalamasi 3,77+1,45 (1-6) ve “isten Ayrilma Niyeti Olgegi” puan ortalamasi
7,11+3,40 (3-15) olarak belirlenmistir. Yoneticiye giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda ters
yonde zayif diizeyde bir iliski (r=-0,18, p=0,006) saptanmistir. Yapilan basit dogrusal regresyon
analizine gére hemsirelerde ydneticiye duyulan glven, isten ayrilma niyetinin yaklasik olarak
%3’l¢unu agiklamaktadir (F=7,613 ve p=0,006).

Sonug: Bu calismada, hemsirelerde yoneticiye duyulan gliven artikga isten ayrilma niyetinin az
da olsa azaldigi belirlenmistir. Salgin slirecinde hemsirelerin isten ayrilma niyetini azaltmak icin
yonetici hemsirelerin olumlu ve destekleyici bir tutum sergileyerek gliven ortami olusturmalari
gerekmektedir.

Anahtar Soézciikler: Hemsireler, giiven, isten ayrilma niyeti, yonetici hemsireler.
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Abstract

Aim: This study aims to analyse the relationship between nurses’ turnover intentions working in pandemic hospitals and their trust
in the manager.

Method: The designed as a descriptive and correlational study was conducted with 211 nurses working in a hospital located
in Istanbul and providing intensive service during the outbreak process. As the data collection tools, the survey form about the
descriptive information, the Trust in the Manager Sub-Scale of the Organisational Trust Scale, and the Turnover Intention Scale
were utilised in the study. The data were analysed with descriptive statistical methods, Independent-Samples T-Test, the Pearson
correlation test, and simple linear regression analysis.

Results: It was found that, of the participant nurses, 37.4% were aged 18-25 years, 82.5% were female, 57.8% were single, 63.3%
had a bachelor’s degree, and 16.6% worked in the services where patients with coronavirus are hospitalized. It was discerned that
the means of scores obtained by the participant nurses from the Trust in the Manager Sub-Scale and the Turnover Intention Scale
were 3,77+1,45 (1-6) and 7,11+3,40 (3-15). It was ascertained that there was a weak negative relationship between the trust in the
manager and turnover intentions (r=-0.18, p=0.006).

Conclusion: The study found that, as the trust felt by the nurses towards the manager increased, there was a decrease in nurses’
turnover intentions, although it was a small decrease. To reduce nurses’ intentions to leave their jobs during the pandemic, the
managing nurses should create a trusting environment by exhibiting a positive and supportive attitude.

Keywords: Nurses, trust, turnover intention, nurse administrators.

Extended Abstract

Introduction: The Coronavirus (COVID-19) triggered extraordinarily rapid changes in the structure of hospitals. The
large increase in COVID-19 patients created an enormous burden on the health services system’s capacities worldwide.
However, despite growing demand, the insufficient number of nurses is a global problem in the health services system
considering the existing conditions. One of the most significant reasons for this setback is the increase in nurses’ turnover
rates. This generally comes into play in association with negative working conditions, organisational policies, and unrealistic
workloads (Bautista et al., 2020; Labrague, 2020). Another significant reason is employee turnover in connection with the
issue of trust in the manager.

Method: This study aims to analyse the relationship between nurses’ working for pandemic hospitals turnover intentions
and their trust in the manager. The designed as a descriptive and correlational study was conducted with 211 nurses working
in a hospital located in Istanbul and providing intensive service during the outbreak process. The survey form was designed
to identify the participant nurses’ descriptive information. The Trust in the Manager Sub-Scale of the Organisational Trust
Scale developed by Altuntas and Baykal (2010), and the Turnover Intention Scale developed by Cammann et al. (1983)
and adapted to Turkish by Gl, Oktay, and Gokge (2008) were utilised in the study as data collection tools. The data
obtained within the context of the research were evaluated with SPSS for Windows (Version 21.0, Statistical Package for
Social Science). The researchers analysed the data with descriptive statistical methods, Independent-Samples T-Test,
One-Way Analysis of Variance, Post Hoc Least Significant Difference Test, the Pearson Correlation Test, and simple linear
regression analysis. The statistical significance was identified if the p-value was lower than 0.05 (p<0.05, two-tailed).

Results: A total of 211 nurses participated in the study. It was found that 37.4% of the participants were aged 18-25 years,
82.5% were female, 57.8% were single, 63.3% had a bachelor’s degree, and 42.0% worked at their current institution
for 1-10 years. It was ascertained that 16.6% of the nurses worked in the services where patients with coronavirus are
hospitalized, and 19.0% worked for the intensive care service. There were statically significant differences in the means of
the participant nurses’ Trust in the Manager Sub-Scale scores as per age (F=4.39, p=0.005), level of education (F=4.42,
p=0.005), and total employment duration (F=7.17, p=0.001). Furthermore, there were statistically significant differences in
the means of the participants Turnover Intention Scale scores as per marital status (t=-2.11, p=0.03) and total employment
duration (F=3.12, p=0.02). It was discerned that the means of scores obtained by the participant nurses from the Trust in
the Manager Sub-Scale and the Turnover Intention Scale were successive 3,77+1,45 (1-6) and 7,11+3,40 (3-15). It was
ascertained that there was a weak negative relationship between the trust in the manager and turnover intentions (r=-
0.18, p=0.006), whereas there was no statically significant relationship between other variables. According to the simple
linear regression model, the participants’ trust in the manager accounts for approximately 3% of their turnover intentions
(F=7,613 ve p=0,006).

Conclusion: This study found that, as the participants’ trust in the manager increased, there was a decrease in their
turnover intentions, even if it was a small decrease. Other factors that affect nurses’ intentions to leave their jobs, particularly
during the pandemic, should be identified. Managing nurses should create a feeling of trust by exhibiting a positive and
supportive attitude to change nurses’ intentions to leave their jobs.
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Giris

Cin’in Wuhan Kentinde Aralik 2019 da ortaya ¢ikan COVID-19 hastalarinin sayisindaki buylk artis, Dinya ¢apinda saglik
hizmetleri sistemlerinin kapasiteleri Gzerinde énemli bir yik olusturmustur. Her ne kadar ulkeler buna yénelik dnlemler alsa
da bu durum saglk hizmetlerinde aksamalar yasanmasina neden olmustur. Bu sliregte hemsireler, salginla micadelede
saglhk hizmeti gereksiniminin karsilanmasinda temel sorumluluklari olan hasta bakimi roli nedeniyle énemli bir meslek
grubunu olusturmustur (Duygulu, Basaran Acil, Kuruca Ozdemir ve Erdat, 2020; Jackson ve ark., 2020). Ancak artan
hasta bakim ylkine karsin hemsire sayisindaki yetersizlik, var olan kosullar géz 6nine alindiginda, saglik hizmetleri
sisteminde glncel kuresel bir sorun olusturmustur. Hemsire sayisindaki bu yetersizlik temelde hasta bakim sunumunu
etkilemis ve bakim kalitesinde azalmaya ve istenmeyen olaylarda artmaya neden olmustur. Griffiths ve arkadaslari (2016)
yaptigi arastirmada, hemsire sayisinin élim orani, diisme orani, hastanede kalis suresi ve ilag hatalariyla iligkili oldugunu
belirlemistir. Benzer sekilde Aiken ve arkadaslarinin (2014) yaptidi arastirmada, hemsire bagina dusen hasta sayisinda
sadece bir hastalik artisin 30 gun hastanede yatan hastalarin 6lim riskinde % 7’lik artisa neden oldugu belirtiimistir. Bu
yetersizligin en édnemli nedenlerinden birisi hemsire devir oraninin artmasidir. Bu genellikle olumsuz calisma kosullarina,
orgltsel politikalara, gercekci olmayan is yukine bagh gelismektedir (Bautista ve ark., 2020; Labrague, 2020). Ancak
diinyada ve Ulkemizde bu azalmanin en 6nemli nedenlerinden biri de ybneticiye guvene bagli isten ayrilmalardir (Basit ve
Duygulu, 2018; Bobbio, Bellan ve Manganelli, 2012; Gibson ve Petrosko, 2014).

Genellikle calismalarda ydneticiye gliven kavrami, érgutsel glivenin bir alt boyutu olarak ele alinip incelenmigtir (Afsar ve
Masood 2018; Basit ve Duygulu, 2018; Bobbio ve Manganelli, 2015). Orgiitsel giiven “bir kisi, grup ya da 6rgutiin karsilikli
degisim iliskisi icinde bulundugu diger kisi, grup ya da 6rgutlerin ahlaki agcidan dogru kararlar alacagina ve etik ilkelere
dayall davraniglar gelistirecegine iliskin beklentileri” (Yiicel, 2006) olarak tanimlanmaktadir. Orgitlerde giiven duygusu
kendiliginden ortaya ¢cikmamakta, ézellikle glven ortaminin olusmasinda ydnetimin glven duygusunu tim calisanlar
Uzerinde yapilandirmasi gerekmektedir. Yoneticiler isterse sdyledigi s6zler ve yaptigi eylemlerle calisma ortaminda given
olusturabilmekte ya da tam tersi olugsan guveni yok edebilmektedir. Bu baglamda ydneticiler; tutarli bir davranis sergilemeli,
calisana saygl duymal, etkin iletisim kurabilmeli, ilgili olmal, denetimi paylasmali ve dagitmalidir (Sayin, 2009). Given
ortaminin olusmadigr kurumlarda ¢alisanlar genellikle kendilerini stresli hissetmekte ve strekli kendini kollama gereksinimi
duymaktadir (Altuntas ve Baykal, 2010). Gliven ortami olmadiginda, ¢alisan ve yonetici iliskileri bozulmakta ve calisanlar
olumsuz etkilenebilmektedir. Dolasiyla bu durum c¢alisanlarda isten ayrilma duistncesine neden olabilmektedir (Ture
Yilmaz, Kék Eren ve Yildirim, 2019).

isten ayrilma; maliyet ve is ylikinde artisa, hasta giivenligi sorununa ve calisanlarda moral diistkliigiine neden olan
dnemli bir degisken olmaktadir (Homayouni, 2014). Ozellikle COVID-19 salgini nedeniyle yasanan kriz dénemlerinde
hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin ve isten ayrilma niyetlerini etkileyen etmenlerin belirlenmesi gerekmektedir. Konuyla
ilgili yapiimis ¢alismalara bakildiginda hemsirelerde yéneticilere duyulan gliven diizeyinin bazi ¢alismalarda orta (Afsar ve
Masood, 2018; Gholami, Saki, ve Hossein Pour, 2019 ), bazi ¢alismalarda ise yiksek (Basit ve Duygulu, 2018; Bobbio ve
Manganelli, 2015) oldugu bulunmustur. Bazi calismalarda yéneticiye duyulan gliven ile calistigi kurumda devam etme niyeti
arasinda anlamli iligki belirlenmis ve yéneticiye duyulan glven diizeyinin artmasinin is doyumunu artirdigi saptanmistir
(Basit ve Duygulu, 2018; Gibson ve Petrosko, 2014).

COVID-19 salgini, hemsireler tzerinde var olan is yikinu daha da artirmistir. Artan is yikinun yani sira yogun stres
ve hastalanma riski altinda olan hemsirelerin, hemsire is glcune daha fazla gereksinim duyulan salgin surecinde daha
fazla yonetici hemsirelerine gliven duyma gereksinimi duyduklari, yéneticilerinden daha fazla destekleyici yaklagimlar
bekledikleri ve bunun olmadigi durumda isten ayrilma dustincesinin gelisecegi 6ngoérusiyle bu ¢alisma gerceklestiriimigtir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tipi: Calisma, salgin slrecinde hastanelerinde ¢alisan hemsirelerde yoneticiye duyulan given ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla, tanimlayici ve iligki arayici nitelikte yapiimistir.

Arastirma Sorusu: Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.
Hemesirelerin yoéneticilerine duyduklari gliven ne diizeydedir?
Hemsirelerin isten ayrilma niyetleri ne diizeydedir?
Ydneticiye duyulan guven ve isten ayrilma niyeti hemsirelerin tanitici zelliklerine gére farklilik géstermekte midir?

* Yoneticiye duyulan gliven ile isten ayrilma niyetleri arasinda iligki var midir?

C. Ciris Yildiz ve D. Yildirnm, SHYD 2021;8(3):397-406
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, istanbul ilinde yer alan ve salgin siirecinde yogun hizmet veren
bir hastanede 06.03.2021-20.03.2021 tarihleri arasinda gérev yapan 550 hemsire olusturmaktadir. Arastirmada herhangi
bir érneklem secim ydntemi kullaniimamis ve evrenin tamamina ulagsiimasi hedeflenmistir. Arastirmaya génulli olarak
katilan, ¢calismanin yritilduga tarihlerde izinli olmayan ve salgin déneminde COVID-19 hastasina bakim veren hemsireler
6rnekleme alinmistir. Bu dogrultuda arastirma hakkinda yapilan bilgilendirmenin ardindan arastirmaya katiimayi génulli
olarak kabul eden 211 hemsire arastirmanin érneklemini olusturmustur. Arastirmada evrenin %38,3’ne ulagiimistir.

Veri Toplama Araci: Veri toplama araci, hemsire tanitici bilgi formu, “Yéneticiye Giiven Alt Olcegi” ve “isten Ayrilma Niyeti
Olcegi” olmak lizere (i¢ boliimden olusmaktadir.

Tanitici Bilgi Formu: Bilimsel yazin dogrultusunda hazirlanmis olup dokuz sorudan (yas, cinsiyet, medeni ve egitim
durumu, ¢alisilan birim, mesleki deneyim, bulundugu birimde ¢alisma siiresi, pozisyon, salgin ddneminde bagska bir birimde
gbrevlendiriime) olusmaktadir.

Yéneticiye Gliven Alt O/geg/ Hemsirelerin yoneticiye given duzeyini saptamak amaciyla Altuntas ve Baykal tarafindan
(2010) gelistirilen ve “Orgtsel Guven Olgegdi’nin alt boyutu olan “Yéneticiye Giliven” alt 6lcegi kullanilmistir. Olgek madde
sayisi 22'dir. Maddelere verilen yanitlar “Kesinlikle katilmiyorum-1 ile Kesinlikle katiliyorum-6” arasinda degismektedir.
Yoneticiye gliven alt élcegi Cronbach alpha degeri 0,97 olarak belirlenmigtir. Alt élcekien alinan puan ortalamasi
yukseldikge (4 ve Uzeri) gliven diizeyinin arttigi, ortalama puan azaldikca (3 ve altinda) gliven diizeyinin azaldigi seklinde
degerlendiriimektedir. Bu calismada, ydneticiye gliven alt élgcedi Cronbach alfa degeri 0,98 olarak belirlenmistir.

isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Akademik personelin islerinden ayrilma konusundaki tutumunu belirlemek niyetiyle Cammann
ve arkadaslari (1983) tarafindan gelistiriimis ve Michigan “Orgiitsel Degerlendirme Anketi” icerisinde bulunan, isten ayrilma
niyeti 6lceginden yararlaniimistir. Olcek madde sayisi ii¢ ve besli Likert olarak uygulanmaktadir. Maddelere verilen yanitlar
“Kesinlikle katilmiyorum-1 ile Kesinlikle katiliyorum-5" arasinda puanlanmaktadir. Tlrkce gecerlik ve givenirligi Gdl,
Oktay ve Gokge (2008) tarafindan yapilmis olup 6lgegin glvenilirlik katsayisi o=.79 bulunmustur. Bu ¢alismada, dlgek
Cronbach alfa degeri 0,92 olarak belirlenmistir. Olgekten elde edilen yiiksek deger, isten ayriima niyetinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgekte olumsuz tutum maddesi bulunmamaktadir.

Verilerin Toplanmasi: Verilerin toplamasinda Helsinki Bildirgesi’nde yer alan kurallara uygun hareket edilmigtir. Arastirmaya
katilmayi kabul eden katilimcilara arastirmanin amaci ve konusu hakkinda bilgi verilmis olup s6zli ve yazili onamlari
alinmistir. Anket formu hemsirelere sorumlu hemsireler araciligiyla dagitiimis ve belirlenen tarihte tekrar hastaneye giderek
elden geri toplanmistir.

Verilerin Analizi: Arastirmada elde edilen veriler, SPSS for Windows (Version 21.0, Statistical Package for Social
Sciences) programi ile degerlendiriimistir. Arastirmadaki surekli degiskenlere ait tanimlayici istatistikler olarak ortalama,
standart sapma, minimum-maksimum degerleriyle, kategorik degiskenlere ait tanimlayici istatistikler frekans ve ylzde
ile gosterilmistir. Verilerin dagihmi “Kolmogorov Smirnov Testi” ile degerlendiriimis ve normal dagilima uygun oldugu
saptanmistir. Yoneticiye gliven ve isten ayriima niyeti puan ortalamasinin karsilastiriimasinda iki gruplu degiskenlerde
o6rneklem sayisina gére bagimsiz gruplarda t testi, ¢ ve daha fazla grubu olan degiskenlerde 6rneklem sayisina goére
bagimsiz gruplarda ANOVAtesti kullaniimistir. Anlamli fark olmasi durumlarinda gruplar arasindaki farklarin degerlendiriimesi
icin ikili kiyaslamalarda, post-hoc “Least Significant Difference (LSD)” testi kullaniimistir. Yoneticiye gliven ile isten ayriima
niyeti arasindaki iliski “Pearson korelasyon testi” ile degerlendirilmistir. Orgiitsel gliven dlcegi-yéneticiye giiven alt boyut
puaninin isten ayrilma niyeti 6lgegi puani lizerindeki etkisi dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Tim analizlerde
anlamlilik dizeyi p<0,05 (iki yonlu) olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Yénii: Arastirma icin 04.03.2021 tarihinde bir vakif tGniversitesi Saglik Bilimleri Arastirma ve Yayin Etik
Kurulu’'ndan 2021/02 sayil Etik Kurul izni alinmistir. Arastirma icin yoénetici hemsireler ile géristlmis ve arastirmanin
kurumda yurutilebilmesi i¢in izin alinmistir. Arastirmaya katilan hemsirelere arastirmanin amaci ve yéntemi hakkinda
aciklama metni sunulmus olup katihmcilarin arastirmaya gonulli olarak katildiklarina iliskin onamlari alinmistir. Ayrica,
Saglik Bakanhgr Saglik Hizmetleri Genel Mudurligi Bilimsel Arastirmalar Platformuna basvuru yapilmis olup 22 Ocak
2021°de, ¢alismanin Saglik Bakanligi onayi alinmistir.

Arastirmanin Sinirlihiklari: Arastirmada veri toplama sureci COVID-19 vaka sayilarinin artigi déneme denk geldigi icin
erken sonlandiriimis ve evrenin tamamina anket formu iletilememistir. Buna bagli olarak anketin yanitianma orani disiik
kalmistir.

www.shydergisi.org
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Bulgular
Tablo 1. Hemsirelerin tanimlayici 6zelliklerinin dagilimi (N=211)
Ozellikler OrtalamazStandart Sapma (Minimum-Maksimum)
Yas(yil) 29,25+6,66 (19-49)
Sayi (n) Yizde (%)
18-25 79 37,4
Yas (y1l) 26-35 77 36,5
36-49 55 26.1
L Kadin 174 82,5
Cinsiyet
Erkek 37 17,5
. Evli 89 42,2
Medeni Durum )
Bekar 122 57,8
Lise 14 6,6
. Onlisans 25 11,9
Egitim Durumu .
Lisans 133 63,0
Lisansusti 39 18,5
<1 49 23,2
) L 1-10 90 42,7
Meslekte Deneyim Siresi (yil)
11-20 55 26,1
>21 17 8,1
Cerrahi servisi 48 22,7
Danhiliye servisi 39 18,5
. Yogun bakim servisi 40 19,0
Calisilan Birim ; .
Acil servis 26 12,3
Salgin servisi 35 16,6
Kadin dogum servisi 23 10,9
<1 87 41,2
Bulundugu Birimde Calisma Siiresi (yil) 1-10 8 o
¢ E W 4120 35 16,6
>21 4 1,9
Salgin sirecinde bagka bir klinikte Evet 25 11,8
gbrevlendirme Hayir 186 88,2

Calismaya toplam 211 hemsire katilmistir. Katihmcilarin %37,4’Gnun 18-25 yas araliginda, %82,5’inin kadin, %57,8’inin
bekar ve %63,3’Unln lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin %22,7’sinin cerrahi birimlerinde, %18,5’inin i¢
hastaliklari birimlerinde, %16,6’sinin salgin birimlerinde, %19,0’unun yogun bakim birimlerinde ve %12,3’Unln ise acil
biriminde calistigr gérilmektedir. Hemsirelerin calisma surelerine bakildiginda %42,0’sinin 1-10 yil arasinda mesleki
deneyime sahip oldugu ve %40,3’untn ise 1-10 yildir bulundugu birimde ¢alistigi belirlenmigtir. Ayrica aragtirmaya katilan
hemsirelerin sadece %11,8’inin salgin surecinin baslarinda bagka birimde gérevlendirildigi saptanmistir (Tablo 1).

Tablo 2. Hemsirelerde Yoéneticiye Giiven Alt Olcegi ve isten Ayrilma Niyeti Olcegi puan ortalamalar (N=211)

Degisken Ort+SS (Min-Maks)
Yéneticiye Giiven Alt Olcegi 3,77+1,45 (1-6)
isten Ayrilma Niyeti Olgegi 7,11£3,40 (3-15)

Hemsirelerin “Yoneticiye Giiven Alt Olcedi” puan ortalamasi 3,77+1,45 (1-6) ve “isten Ayriima Niyeti Olgegi” puan ortalamasi
7,11+3,40 (3-15) olarak belirlenmistir (Tablo 2). Arastirmada ydneticiye duyulan glvenin ve isten ayrilma niyetinin orta
dlzeyde oldugu belirlenmistir.

C. Ciris Yildiz ve D. Yildinm, SHYD 2021;8(3):397-406 401
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Tablo 3. Yoneticiye Giiven ile isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliski (N=211)
isten Ayrilma Niyeti®
Yoneticiye Giiven? -0,18 (0,006)**
Pearson korelasyon testi p<0.05*, p<0.01**
Veriler r (p) seklinde ifade edilmistir.

*Orgutsel Guven Olgegi-Yoneticiye Guven Alt Boyutu ile belirlenmistir.
bIsten Ayrilma Niyeti Olgedi ile belirlenmistir.

Hemsirelerde yoneticiye gliven ile isten ayriima niyeti arasindaki iliski Tablo 3’te incelendiginde; yoneticiye glven ile
isten ayrilma niyeti arasinda ters yonde zayif diizeyde bir iligki (r=-0,18, p=0,006) oldugu saptanmistir. Diger degiskenler
arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki belirlenmemistir (p>0,05).

Tablo 4. Hemsirelerin 6zellikleri ile Yoneticiye Giiven Alt Olcegi ve isten Ayriima Niyeti Olcegi puan ortalamalarinin
karsilastiriimasi (N=211)

Degisken Sayi Yiizde _Yoneticiye istatisti.ksel ig.ten Ayriima istatisti.ksel

(n) (%) Giiven Alt Olcegi analiz Niyeti Olcegi analiz
Yas
18-252 79 37,4 4,08+1,48 Pp=0,002** 7,68+3,51
26-35° 77 36,5 3,32+1,40 a-b p=0,001§ 7,14+3,09 p=0,06
36-49° 55 26,1 3,97+1,34 b-c p=0,01§ 6,25+3,53
Cinsiyet
Kadin 174 82,5 3,84+1,41 7,27+3,42
Erkek 37 17,5 3,47+1,61 p=0.16 6,37+3,25 p=0.14
Medeni Durum
Evli 89 42,2 1,35+0,14 6,53+3,21 .
Bekar 122 57,8 1,53+0,13 p=0,86 7,53+3,48 p=0,03
Egitim Dizeyi
Lise? 14 6,6 3,16+1,65 Pp=0,005** 7,00+3,18
Onlisans® 25 11,8 4,49+1,42 a-b p=0,006§ 7,88+3,87
Lisans® 133 63,0 3,84+1,40 b-c p=0,03§ 6,77+3,29 p=0,23
Lisansistie 39 18,5 3,31+1,40 b-d p=0,001§ 7,82+3,45

c-d p=0,04§
Toplam Calisma Siiresi
<1 49 23,2 4,43+1,35 p=0,007** 7,12+343 p=0,02"*
1-10° 90 427 3,41+1,50 a-b p=0,001§ 7,77+3,33 b-¢ p=0,03
11-20° 55 26,1 3,59+1,29 a-cp=0,002§  6,54+3,41 b-d p=0,008
=214 17 8,1 4,41+1,18 b-d p=0,007§ 5,41+3,00
c-d p=0,03§

Calisilan Birim
Cerrahi servisi 48 22,7 4,10+1,45 6,97+3,58
Dahiliye servisi 39 18,5 3,65+1,51 6,89+3,33
Yogun bakim servisi 40 19,0 3,77+1,54 7,00+3,02
Acﬁ servis 26 12,3 3,4411,67 P 7,30+3,56 p=0.36
Pandemi servisi 35 16,6 3,97+1,37 8,61+3,49
Kadin dogum servisi 23 10,9 3,84+1,27 6,73+3,50
Bulundugu Birimde Calisma Siiresi
<1 87 41,2 4,01+1,38 7,32+3,35
1-10 85 40,3 3,51+1,48 7,26+3,53
11-20 35 16,6 3,93+1,56 p=0,07 5,47+2 .61 p=0,16
=21 4 1,9 4,56+0,60 6,50+3,31

Independent-Samples T test, p<0,05.
**One-way ANOVA, p<0,05; SLSD, p<0,05.

Hemsirelerin 6zelliklerine gére ydneticiye glven alt 6lgegi ve isten ayrilma niyeti 6lgegdi puan ortalamalarinin karsilastiriimasi
Tablo 4’te sunulmustur. Hemsirelerin yas (F=6,32, p=0,005), egitim dizeyi (F=4,42, p=0,005) ve toplam ¢alisma suresi
(F=7,17, p=0,001) acisindan puan ortalamasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilklar saptanmistir. 18-25 yas
araligindaki hemsirelerin 26-35 yas araligindaki hemsirelere kiyasla ikili karsilagtirma sonuglarinda puan ortalamasi daha
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yuksek bulunurken, 26-35 yas araligindaki hemsirelerin 36-49 yas araligindaki hemsirelere kiyasla puan ortalamasi daha
distk bulunmustur. Lise mezunu hemsirelerin 6nlisans mezunu hemsirelere kiyasla yoneticiye gliven alt élcegi puan
ortalamasi daha disUk bulunurken, énlisans mezunu hemsirelerin puan ortalamasi lisans ve lisantisti mezunu hemsirelere
kiyasla puan ortalamasi daha yiksek bulunmustur. Lisans mezunu hemsirelerin lisanststi mezunu hemsirelere kiyasla
yoneticiye guven alt élgegi puan ortalamasinin daha yiksek oldugu belirlenmistir. Toplam ¢alisma suresi 1 yildan az olan
hemsirelerin toplam ¢alisma siiresi 1-10 yil ve 11-20 yil araliginda olan hemsirelere kiyasla yéneticiye gliven alt 6lgegi puan
ortalamasi daha yiksek bulunmustur. Toplam ¢alisma suresi 21 yildan fazla olan hemsirelerin toplam ¢alisma suresi 1-10
yil ve 11-20 yil araliinda olan hemsirelere kiyasla yoneticiye gliven alt dlgegi puan ortalamasi daha ylksek bulunmustur.
Hemsirelerin medeni durum (t= -2,11, p=0,03) ve toplam calisma suresi (F=3,12, p=0,02) agisindan isten ayrilma niyeti
Olcedi puan ortalamasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. bekar hemsirelerin evli katihmcilara kiyasla
isten ayrilma niyeti lcegi puan ortalamasinin daha yiksek oldugu bulunmustur. Toplam ¢alisma suresi 1-10 yil araliginda
olan hemesirelerin toplam ¢alisma stresi 11-20 yil araliinda olan ve toplam ¢alisma suresi 21 yildan fazla olan hemsirelere
kiyasla isten ayrilma niyeti 8lcegi puan ortalamasinin daha yuksek oldugu belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 4).

Tablo 5. Model katsayilari ve aciklayicilik tablosu

Standardize Edilmemis Standardize T
Katsayilar Edilmis Katsayilar i ilmi
Model yStandart E L t p R R? DuzeFLtlemlg Hatanin
Tahmini
B Hata Beta (B)
1 Sabit 8,767 0,642 13,656 0,001
VM 0,187a 0,035 0,031 3,35161
Gulven Alt -0,438 0,159 -0,187 -2,759 0,006

Boyut puani
aBagimli degisken: isten Ayrilma Niyeti Olgegi Puani

Yoneticiye glven alt dlgegi puaninin isten ayrilma niyeti 6lcegi puani Uzerindeki etkisinin incelendigi regresyon modelinin
anlamli bir model oldugu gérillmistir (F=7,613 ve p=0,008). isten ayrilma niyeti 6lcegdi puani bagimli degiskenini, ydneticiye
glven alt dlgcegi puani ile agiklamak istatistiksel agidan olanakl (p=0,006) olup bu sonuca gére ilgili regresyon modeli ile
bagimh degiskeninin yaklasik olarak %3l agiklanmaktadir (Tablo 5).

Tartisma

COVID-19 sirecinde hastanelerinde calisan hemsirelerde, yoneticiye duyulan guven ile isten ayriima niyeti arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan bu ¢calisma hemsirelerin isten ayrilma niyetinin olusmasinda, yéneticiye duyulan givenin
etkisini ortaya koymasi bakimindan buyuk énem tagimaktadir.

Calismada COVID-19 siirecinde hemsirelerin orta diizeyde gliven duygusuna sahip oldugu belirlenmistir. Yapilmis calismalar
g6zden gegcirildiginde salgin surecinde benzer bir calismanin yapiimadigi gézlenmektedir. Tlre Yilmaz ve arkadaslarinin
(2019) hemsireler Uzerinde yapmis oldugu ¢alismada, hemsgirelerin orta duzeyde bir gliven duygusuna sahip olduklari
belirlenmigtir. Gholami ve arkadaslari (2019) yaptiklari calismada hemsirelerin yoneticilerine duyduklari gliven dlizeyleri
orta, Bobbio ve Manganelli (2015) yaptigi calismada ise yilksek oldugunu bulmustur. Ozellikle COVID-19 salgini siirecinde
hemsireler, pek ¢ok zorlukla karsi karsiya kalmistir (Senol Celik ve ark., 2020). Bu zorlu sirregle miicadelede hemsireler
acisindan, ydneticilerine givenmeleri ve ydneticilerinde destekleyici ve tutarl bir davranis sergilemeleri 5nemli olmaktadir.
Bu baglamda bu calismada, yoneticiye duyulan gliven diizeyinin salgin éncesi yapilmis ¢alismalarla benzerlik gdstermesi
6nemli bir bulgudur. Bunun nedeninin bu stregte yénetici hemsirelerin olagantsti ¢caba gdstermeleri, calisanlariyla strekli
iletisim halinde olmalari ve hemsirelerin gereksinimlerini dikkate almalari ile ilgili olabilecegi distnulmektedir.

Arastirmada hemsirelerin %11,8’inin salginin baslarinda deneyimli olmadiklar birimlerde gérevlendirildikleri belirlenmistir.
Ancak 2020 yilinin sonlarina dogru hemsirelerin birimlerine geri dénis sagladiklari belirlenmistir. Bu nedenle bagka birimde
gérevlendirilme ile yéneticiye giiven ve isten ayrilma niyeti arasinda iliski degerlendirilmemistir. Ozellikle bu dénemde
yapilmis calismalarla meslektaglardan, arkadaslardan ve ailelerden gelen sosyal destegin, hemsirelerde bir giivenlik
duygusu sagladigi ve hemsirelerin korkularini azalttigi ortaya konulmustur (Labrague ve De los Santos, 2020).

Arastirmada hemsirelerin isten ayriima niyetlerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Burmeister ve arkadaglari (2019) ise
yedi ayri Ulkede hemsirelerin isten ayriima niyetlerini saptamak amaciyla yaptiklari ¢calismada, hemgirelerin isten ayriima

C. Ciris Yildiz ve D. Yildirnm, SHYD 2021;8(3):397-406

403



Yoéneticiye duyulan given, isten ayrilma niyeti

wETic,
R

404

%

Trust felt towards the manager and turnover intention

o
Inyao

N
Y6He®

niyetinin Ulkeler arasinda énemli élctde farkhilik gésterdigini saptamislardir. Calismada, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
hemsirelere kiyasla Libnan’daki hemsirelerinisten ayrilma niyetinin yiksek oldugu belirlenirken, Gliney Kore’de hemsirelerin
disuk diizeyde isten ayrilma niyetine sahip oldugu saptanmistir. Tlrkiye’'de ise hemsirelerin isten ayrilma niyetinin dnemli
Olgude ylksek oldugu belirlenmistir (Arslan Yirimezoglu ve Kocaman, 2015). Bu arastirmada, calisilan birim ile isten
ayrilma niyeti arasinda iliski belirlenmemis olsa da Kim, Lee ve Cho (2020) yaptigi ¢calismada COVID-19 hastasina bakim
veren ve COVID-19 birimlerinde ¢alisan hemsirelerde isten ayrilma niyetinin yiksek oldugunu belirlemistir. Hemsirelerin
isten ayrilma niyetlerinde artma, COVID-19 salgini ile miicadelede buyuk bir engel olan hemsirelik isgliciniin azalmasina
isaret etmektedir (Kim ve ark., 2020). Arastirmaya katilan 18-25 yas arasi hemsirelerin ydneticiye glven diizeyleri ve isten
ayrilma niyetleri yiksek bulunmustur. Yine arastirmada mesleki deneyimin ilk yilinda yoneticiye duyulan given dizeyi
yuksek iken birinci yilin sonrasinda y6neticiye duyulan gliven azaltmakta ve isten ayrilma niyeti artmaktadir. Benzer sekilde
Ture Yilmaz ve arkadaslarinin (2019) yaptigi caismada, gen¢ hemsirelerin érgitsel gliven dizeyleri yiksek bulunmus
ve bu meslekte gecen slre arttikga yOneticiye duyulan glvenin azaldigi belirlenmistir. Kim, Yeo, Park, Sin ve Jones,
(2018) yaptigi caismada hemsirelikte meslege gegcisin ilk yillarinda isten ayrilma oranlarinin yiksek oldugu belirlenmistir.
Bu bulgular arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Bu arastirmada 6n lisans mezunu hemsirelerin yoneticiye gliiven
dizeyleri en yuksek belirlenirken Hayta (2019) yaptigi ¢calismada en disUk olarak bulunmustur. Arastirmada bekar
hemsirelerin evli hemsirelere kiyasla isten ayrilma niyetlerinin daha ylksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Aydogmus
(2019) yaptigr calismada da evlilere oranla bekar olan hemsirelerin yiiksek ayriima niyetine sahip oldugu saptanmistir.

Arastirmada ydneticiye guven ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yénde zayif diizeyde bir iligki saptanmigs olup yéneticiye
duyulan giiven artikga isten ayrilma niyetinin az da olsa azaldigi belirlenmistir. Bir salgin stirecinde hemsirelere, genellikle
yeni roller veriimekte ve olagan hemsirelik rolleri disinda olabilecek ek gérevleri yerine getirmekte zorlanabilmektedirler
(Gebbie ve Qureshi, 2002). Ozellikle hastalanma ve bulastirma korkusunun hemsirelerde is performansina etki ederek
daha ylksek diizeyde is doyumsuzluguna, meslegi ve 6rgitl terk etme niyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle Ust yonetimden destek saglanmasi ve guvenilir tutum sergilenmesi buylk 6nem tasimaktadir (Labrague ve De
los Santos, 2020).

Sonug ve Oneriler

COVID-19 salginiyla birlikte, tim dinyada hemsire is glicu yetersizligi daha fazla yasanmaktadir. Bu siirecte yogun stres
ve is yUkine bagl bu gereksinim daha da artacagindan hemsireleri iste tutmak icin yénetici hemsirelere énemli gérevler
dismektedir. Bu nedenle hemsireler arasinda yéneticiye olan giiven ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek
oldukca 6nemli olmaktadir. Elde edilen bulgulara gére hemsirelerde yoneticiye duyulan giivenin ve isten ayrilma niyetinin
orta duzeyde oldugu belirlenmis olup yapilan analizler sonucunda hemsirelerde ydneticiye duyulan given artik¢a isten
ayrilma niyetinin az da olsa azaldigi saptanmistir. Ayrica, hemsirelerin yasi, egitim durumu ve meslekte ¢alisma suresinin
yoneticiye gliveni; medeni durum ve meslekte ¢alisma suresinin ise isten ayrilma niyetini etkiledigi belirlenmistir. Salgin
surecinde hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin azaltiimasi igin;

« Hemsirelerin isten ayrilma niyetine etki eden diger etmenlerin belirlenmesi,
Ydnetici hemsirelerin olumlu ve destekleyici bir tutum sergileyerek giiven duygusunu olusturmalari,

Degisik kurumlarda hemsirelerde yoneticiye duyulan guvenin isten ayrilma niyeti zerine etkisinin baska degiskenlerle
birlikte ¢alisiimasi 6nerilmektedir.
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