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Oz
Amag: Bu galisma, yénetici hemsirelerin is stresi, calisma memnuniyetleri ile kurumdan ayriima
niyetlerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.
Yontem: Tanimlayici olarak planlanan bu galisma Haziran-Temmuz 2019 tarihleri arasinda
bir il merkezindeki farkli alti hastanede gérev yapan 100 yoénetici hemsirenin katilimiyla
gercgeklestirilmistir. Veriler “Kisisel Bilgi Formu ve Algilanan Is Stres Dizeyi Olgegi” kullanilarak
toplanmistir. Verilerin analizinde “SPSS 20.0” istatistik paket programi kullaniimistir. Verilerinin
degerlendiriimesinde sayi, yluzde, Man Whitney-U, Kruskal Wallis, Cronbach alfa katsayisi
analiz yéntemleri kullaniimigtir.
Bulgular: Calismaya katilan yonetici hemsirelerin is stres duzeyi puan ortalamasi 2,40+0,51
olarak bulunmustur. Yonetici hemsirelerin %48’nin yonetici hemsire olarak ¢alismaktan memnun
oldugu ve %72’sinin kurumdan ayrilma niyetinde olmadigi saptanmistir. Yonetici hemsire olarak
calismaktan memnun olma durumu ve kurumdan ayirilma niyetine gére yonetici hemsirelerin is
stres diizeyinin farklilastigi belirlenmistir (p<.005).
Sonug: Yonetici hemsirelerin is stres duzeylerinin, saglik ve verimlilik bakimindan en uygun
stres dlizeyi olan “D” grubunda oldugu, kurumdan ayrilma niyeti olan ve yonetici hemsire olarak
calismaktan memnun olmayanlarin is stresinin daha yiksek oldugu bulunmustur.

Anahtar Soézciikler: Yonetici hemsire, is stresi, kurumdan ayrilma niyeti, calisma memnuniyeti

Abstract

Aim: This study was carried out to examine the job stress, job satisfaction and intention to leave
the institution of the manager nurses.

Method: This descriptive study was carried out with the participation of 100 manager nurses
working in six different hospitals in a city center between June and July 2019. Data were collected
using the Personal Information Form and the Perceived Job Stress Level Scale. “SPSS 20.0”
statistical package program was used in the analysis of the data. Number, Percentage, Man
Whitney-U, Kruskal Wallis, Cronbach Alpha Coefficient analysis methods were used in the
evaluation of the data.

Results: The mean job stress level score of the manager nurses participating in the study
was found to be 2.40+0.51. It was determined that 48% of the manager nurses were satisfied
with working as executive nurses and 72% of them did not consider leaving the institution. It
was determined that the job stress levels of the manager nurses differed according to their
satisfaction with working as a manager nurse and their intention to leave the institution (p<.005).
Conclusion: It was found that the job stress levels of manager nurses were the most favorable
stress level in terms of “D” group health and productivity, and those who had the intention of
leaving the institution and who were not satisfied with working as manager nurses had higher
job stress.

Keywords: Nurse managers, job stress, intention to leave the institution, job satisfaction.
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Extended Abstract

Introduction: Nurse managers are nurses who have important managerial roles in the quality of nursing services and the
success of health institutions (Karatuzla, 2020). The fact that nurse managers have complex roles and experience, time
pressure causes them to be exposed to more stress than other nursing roles (Miyata, Arai and Suga, 2015; Shirey, 2006).
High job stress causes problems such as job dissatisfaction, decreased organizational commitment, low performance and
emotional exhaustion in nurse managers and strengthens their intention to leave the institution (Kath, Stichler, Ehrhart
and Schultze, 2013). Implementations such as loss of organizational efficiency and knowledge, not being able to fill the
managerial position immediately, and organizing management orientation trainings create additional costs for the institution
(Simoens, Villeneuve and Hurst, 2005). In addition, the stress level of nurse managers can directly or indirectly affect the
service quality of the nurses and they even leave the job (Roche, Duffield, Dimitrelis and Frew, 2015; Warshawsky and
Havens, 2014). For this reason, it is important to know the work stress levels of nurse managers and the affecting factors.

Method: The study was conducted as a descriptive study in order to determine the job stress levels of nurse managers, their
satisfaction with working as a nurse manager and their intention to leave the institution. In the research responses of the
participants to the following questions were sought; (1) What is the level of work stress of the executive nurses?, (2) What
is the satisfaction level of the executive nurses working as a nurse manager?, (3) What is the nurse managers’ intention
about leaving the institution? The research was carried out between June and July 2019 in six hospitals providing general
health services, including university hospital, city hospital, state hospital and three private hospitals in Isparta province.
The sample of the study consisted of 100 executive nurses who volunteered to participate in the study and who were not
on leave or on leave during the data collection process. Personal Information Form and S. Cohen and G.M. The Perceived
Job Stress Scale developed by Williamson (1988) and adapted to Turkish by Baltas (1998) was used. After obtaining ethical
approval and institutional permissions, the research data were collected by going to the hospitals on the specified days and
interviewing with the managers of the institutions. The rate of participation in the research was found to be 92.01%. The data
were transferred to a computer -based system and analyzed with the help of the “SPSS 20.0” statistical package program.

Results: Nurse managers participating in the study were mostly female (90.0%), 51.0% were = 40 years old , 48.0% were
satisfied with working as a nurse manager, 72.0% did not intend to leave the institution. It was determined that work stress
was high and 79.0% of them did not receive training on stress management. The job stress scale total score average of
the nurse managers was 2.40+0.51. It was determined that 39.0% of the nurse managers were at the most productive
stress level (D level) in terms of health and productivity. A statistically significant difference between the job stress score
averages was detected according to the satisfaction of working as a nurse manager. It was determined that this difference
was due to the high mean score (X=2.70, Ss=0.43) of the executive nurses who were not satisfied with working as a nurse
manager. (p<0.05). A statistically significant difference was revealed between the job stress score averages of the manager
nurses according to their intention to leave the institution. Besides, the nurse managers who had the intention to leave the
institution had a higher mean job stress score (X=2.66, Ss=0.51) (p<0.05).

Conclusion: It can be recommended that hospital administrators monitor the work stress level of nurse managers at
regular intervals and apply stress-reducing interventions in line with these results. Thus, by creating less stressful working
environments for nurse managers, their job satisfaction will increase and their intention to leave the institution will decrease.
In future studies, it will be useful for nurses to determine the reasons why they are not satisfied with working as a nurse
manager and the factors that cause them to leave the institution.

Girig
is stresi, calisma yasamindaki bireylerin isle dogrudan ya da dolayl olarak yasadiklari tedirginlikler, endise ve kaygilar olarak
tanimlanmaktadir (Tsaur ve Tang, 2012). Amerika Ulusal is Givenligi ve Saghgi Kurumu is stresini, “isten kaynaklanan
isteklerin, ¢alisanlarin yetenegi, kaynak ya da gereksinimiyle uyusmama aninda olusan zararl fiziksel ve duygusal tepkiler’
olarak belirtmektedir (NIOSH Publications ve Products, 2015). Hemsireler, ¢alisma kosullarindan ve is ortaminin neden
oldugu is yukut, 6limle yUz yize olma, yutklendikleri sorumluluk ve gérevlerindeki belirsizlik nedeniyle is stresi agisindan
yuksek riskli saglik meslek uyesi olarak kabul edilmektedir (Dachalson, Gyang ve Azi, 2017).

Yoénetici hemsireler, hemsirelik hizmetlerinin kalitesi ve saglik kurumlarinin basarisinda énemli ydnetsel rollere sahip
hemsirelerdir (Karatuzla, 2020). Yonetici hemsirelerin, karmasik rollere sahip olmasi ve zaman baskisi yagsamalari onlarin
diger hemsirelik rollerine gére daha fazla stresle karsi karsiya kalmalarina neden olmaktadir (Miyata ve ark., 2015; Shirey,
2006). Yuksek is stresi yonetici hemsirelerde, is doyumsuzlugu, érgutsel baglilikta azaltma, disuk performans ve duygusal
tikenme gibi sorunlara yol agmakta ve kurumdan ayrilmalarini artirmaktadir (Kaya ve Kantek, 2016; Kath ve ark., 2013).

www.shydergisi.org
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Yénetici hemsirelerin kurumdan ayriimasi ile érgutsel verimlilik ve bilgi kaybinin olmasi, yéneticilik pozisyonun hemen
doldurulmamasi, yénetici uyum/oryantasyon egitimlerinin dizenlenmesi gibi uygulamalar kuruma ek maliyet yaratmaktadir
(Simoens ve ark., 2005). Ayrica yonetici hemsirelerin stres dlizeyi dolayli veya dolaysiz olarak, birlikte calistigi hemsirelerin
hizmet kalitesine ve hatta isten ayriimalarina neden olabilmektedir (Roche ve ark., 2015; Warshawsky ve Havens, 2014). Bu
nedenle, yénetici hemsirelerin is stres duzeyinin ve etkileyen etmenlerin bilinmesi énemli olmaktadir.

Konuya iligkin bilimsel yazinda, yénetici hemsirelerin is stres dlizeylerini (Gégeri, 2014; Kaneko ve Kakehi 2015; Kése Geng,
2020; Laal, 2013; Miyata ve ark., 2015; Saricam, 2012), is doyumlarini (Acarer ve Beydag, 2013; Cox, 2019; Ozbay, 2007)
ve kurumdan ayriima niyetlerini (Coskun, 2020; Kantek ve Kartal, 2017) inceleyen birgok galisma bulunmaktadir. Buna
karsin, yonetici hemsirelerin is stresi diizeylerini, is doyumu ve kurumdan ayriima niyetlerinin birlikte incelendigi calismaya
rastlanmamistir. Bu galisma, ybnetici hemsirelerin is stresi algilarinin ¢alisma memnuniyeti ve kurumdan ayrilma niyetleri
lzerinde bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yuratalmastar. Calisma sonuglarinin yénetici hemsirelerin is
stres dlizeylerinin azaltiimasi ve is memnuniyetlerinin artirnlmasina yénelik kurum yéneticilerine bir géruis verecegdi ve yetismis
yéneticilerin kurumdan ayrilmalarini dnlemeye yénelik gelistirilecek stratejilerde yol gdsterici olacagi 6ngérulmektedir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiiri: Bu calisma, ydnetici hemsirelerin is stresi, yonetici olarak calismaktan memnuniyetleri ve
kurumdan ayrilma niyetlerinin incelenmesi amaciyla tanimlayici tasarimda gerceklestiriimistir.

Arastirma Sorulari: Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmigtir.
. Yoénetici hemsirelerin is stresleri ne diizeydedir?
. Yénetici hemsirelerin, yénetici hemsire olarak ¢calismaktan memnuniyetleri nedir?
. Yénetici hemsirelerin kurumdan ayrilma niyetleri nedir?
i Yoénetici hemsirelerin is stres dizeyleri ile katimci 6zellikleri arasindaki iligkisi ne duzeydedir?

Arastirmanin Yeri ve Zamani: Arastirma, bir ilin merkezindeki bir Universite, iki kamu ve ¢ 6zel hastane olmak Uzere
toplam alti saghk kurumunda, Haziran-Temmuz 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, bir il merkezindeki alti hastanede yénetici olarak calisan tim
hemsireler (113 kisi) olustururken, evrenin tamami arastirma &érneklemine alinmistir. Yénetici hemsire pozisyonundaki;
bashemsire/hemsirelik hizmetleri miduri/saglik bakim hizmetleri miduri, bashemsire yardimcilari/hemsirelik hizmetleri
mudur yardimcilar/saglik bakim hizmetleri mudur yardimcilari, koordinatérler, gézetmenler/supervizérler ve klinik sorumlu
hemsireler arastirmaya katilmiglardir. Veri toplama slirecinde bes yonetici hemsire izinli/raporlu oldugundan, veri toplama araci
arastirmaya katilmaya gonulli olan 108 hemsireye dagitiimistir. Arastirmaya katilan ydnetici hemsirelere anketi doldurmalari
icin herhangi bir stre kisittamasi yapiimamistir. Yanitlanan veri toplama araglarindan sekizi eksik veri igerdigi icin, analizler 100
anket formu Gzerinden gerceklestiriimistir. Arastirmaya katilma orani %92,01'dir.

Veri Toplama Araglari: Arastirma verileri, “Kisisel Bilgi Formu ve Algilanan is Stres Olcegi” kullanilarak toplanmistir.
Kigisel Bilgi Formu: Form iki bélimden olugsmakta olup birinci bdlim katilimcilarin calistiklar kurum, yéneticilik pozisyonu,
yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu ve 6drenim durumunu belirlemeye yonelik yedi kisisel soruyu
icermektedir. ikinci bliim ise katilimcilarin meslekteki toplam ¢alisma stresi, bulunduklarn kurumda calisma siiresi, ydnetici
hemsirelikte calisma suresi, yonetici hemsire olarak calismaktan memnun olma durumu, is stres dizeylerini tanilama ve
stres yonetimi egitimine katilma durumuna ydnelik sekiz soruyu icermektedir.

Algilanan Is Stres Olgegi: Yonetici hemsirelerin is stres diizeylerinin élciilmesinde “Algilanan is Stres Olgegi” kullanilmistir.
Olgek, S. Cohen ve G.M. Williamson (1988) tarafindan gelistiriimistir. Besli Likert tipinde degerlendirilen ve 15 maddeden
olusan bir &l¢iim araci olup Baltas (1998) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek bitiinlestirme, A (3,5-4,0), B (1,0-1,3), C
(1,4-1,9), D (2,0- 2,5), E (2,6-3,1), F (3,2-3,4) seklinde alti boyuttan meydana gelmekte ve 15 madde puan ortalamasinin
alinmasiyla élgek toplam puani bulunmaktadir. A, B, E ve F verimli ¢calismaya etki edebilen ve saglidi tehdit edebilen stres
dlzeyi olarak tanimlanmaktadir. C micadele etmeyi sevmeyen birileri igin elverisli stres duzeyi, D ise saglik ve verimlilik
acisindan en uygun diizeydeki stres dlzeyi seklinde degerlendiriimektedir (Yesilyurt, 2009; Topuz, 2006; Baltas, 1998).
Baltas (1998) 6lgegin gecerlilik ve guvenirlilik calismasinda Cronbach alpha degerini 0,84 olarak bulmustur. Bu calismada
ise Cronbach alpha degeri 0,79°dir.

Verilerin Toplanmasi: Arastirmanin yiritulebilmesi igin Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan onay alindiktan sonra,
arastirmanin yapildigi kurumlardan yazili izin alinmistir. Galismada Olgeklerin kullanilabilmesi icin 6lgedi gelistiren
arastirmacilardan da izin alinmistir. Orneklem kapsamindaki yénetici hemsirelere gerekli agiklamalar yapildiktan sonra
katilimda gonulli olanlara veri toplama formlari elden verilmis ve doldurmalari icin slre verilerek daha sonra geri toplanmistir.
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Verilerin Degerlendirilmesi: Arastirmadan elde edilen veriler, bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra IBM SPSS 20.0
(IBM Statistical Package for the Social Sciences Corp.; Armonk, NY, ABD) programiyla de@erlendirilmistir. Tanimlayici
istatistiksel yontemlerden (aritmetik ortalama, standart sapma, frekans, yuzde dagilimi) yani sira degerlendirmelerde Mann
Whitney U, t Testi, Anova, ve Kruskal Wallis Testi kullaniimistir. Anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmigtir.

Arastirmanin Etik Yoni: Bu ¢alisma icgin bir kamu Gniversitesine bagh Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’nun 20.02.2019-187
sayil etik kurul onayi alinmistir. Ayrica, arastirmanin yapildigr kurum yéneticilerinden kurum izinleri alinmis ve yonetici
hemsirelerin bilgilendirilmis onamlar alinmistir.

Arastirmanin Sinirliliklani: Bu calismanin sonuglari, calismanin yapildigi il merkezine bagh saglik kurumundaki yénetici
hemsirelerin gorusleri ile sinirli olup genellenemez.

Bulgular

Arastirmaya katilan ydnetici hemsirelerin 6zelliklerine iliskin tanimlayici bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Yoénetici hemsirelerin %90’inin kadin, %51’inin 40 yas ve Uzerinde, %57’sinin lisans egitimi aldigi, %80’inin evli, %43’'Gnin
Universite hastanesinde ve %92’sinin sorumlu hemsire pozisyonunda calistigi belirlenmistir. Ynetici hemsirelerin %62’sinin
16 yil ve Uzerinde mesleki deneyime ve %80’nin 10 yildan daha az ydneticilik deneyimine sahip oldugu saptanmistir.
Yoénetici hemsire olarak calismaktan memnun oldugunu belirtenlerin orani %48dir. Yonetici hemsirelerin %72’sinin
kurumdan ayriima niyetinde olmadigi, %55’inin is streslerinin ¢ok oldugu, %79’unun ise stres ydnetimi konusunda egitim
almadigi gérulmastir.

www.shydergisi.org
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Tablo 1. Yénetici hemsirelerin tanitici

ozellikleri (N: 100)

Tanitici Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 90 90,0
Erkek 10 10,0
Yas

29 yas ve alti 13 13,0
30-39 yas 36 36,0
40 yas ve uzeri 51 51,0
Egitim Durumu

SML 13 13,0
On lisans 15 15,0
Lisans 57 57,0
LisansUstl 15 15,0
Medeni Durum

Evli 80 80,0
Bekar 20 20,0
Cocuk Sahibi Olma Durumu

Var 83 83,0
Yok 17 17,0
Calisilan Kurum

Universite hastanesi 43 43,0
Kamu hastaneleri 32 32,0
Ozel hastaneler 25 25,0
Yoneticilik Pozisyonu

Mudur/koordinator/stipervizor 8 8,0
Sorumlu hemsire 92 92,0
Meslekteki Toplam Calisma Siiresi

10 yildan az 22 22,0
11-15 yil 16 16,0
16 yil ve Gzeri 62 62,0
Yonetici Hemsire Olarak Calisma Siresi

10 yildan az 80 80,0
11-15 yil 10 10,0
16 yil ve Gzeri 10 10,0
Yonetici Hemsire Olarak Calismaktan Memnun Olma

Memnunum 48 48,0
Kismen memnunum 44 44,0
Memnun degilim 8 8,0
Kurumdan Ayriima Niyeti

Evet 11 11,0
Hayir 72 72,0
Kararsizim 17 17,0
isinizin Stres Diizeyini Nasil Tanimlarsiniz?

Cok stresli 55 55,0
Stresli 44 44,0
Hig stresli degil 1 1,0
Stres Yonetimi Egitimine Katilma Durumu

Evet 21 21,0
Hayir 79 79,0

A. Ozkan ve F. Kantek, SHYD 2021;8(2)181-191
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Tablo 2. Yénetici hemsirelerin is Stres Olcegi bulgulari (N: 100)

is Stres Olcek Degeri Aralik n %
A (1. Grup) 3,5-4,0 4 4,0
B (2. Grup) 1,0-1,3 2 2,0
C (3. Grup) 1,4-1,9 19 19,0
D (4. Grup) 2,0-2,5 39 39,0
E (5. Grup) 2,6-3,1 33 33,0
F (6. Grup) 3,2-3,4 3 3,0
Ort. Ss Min Max
is Stres Olcegi 2,40 0,51 1,13 3,60

Tablo 2’ de ydnetici hemsirelerin is stres Olgeginden aldigi degerler gérilmektedir. Yénetici hemsirelerin is stres Olgedi
toplam puan ortalamasi 2,40+0,51 oldugu saptanmistir. Yonetici hemsirelerin %39’unun saglik ve verimlilik agisindan en
verimli stres (D dlzeyi) diizeyinde stresinin oldugu belirlenmistir. Verimli calismaya etki edebilen ve saglidi tehdit edebilen
stres dlizeyi olan A, B, E ve F diizeyindeki yonetici hemsirelerin toplam oraninin %42 oldugu gorilmastar.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin is stres diizey puanlarinin cinsiyet, medeni durum, cocuk sahibi olma durumu,
calisilan ydneticilik pozisyonu, stres ydnetimi egitimine katilma durumu degiskenlerine gdre anlamli farklilik goésterip
gbstermedigini belirleyebilmek amaciyla Mann Whitney-U testi yapilmistir. Yénetici hemsirelerin is stresi ve incelenen
degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadidi belirlenmistir. Ayrica arastirmaya katilan yonetici
hemsirelerin is stres dlizeyi puanlarinin yas, 6grenim durumu, galisilan kurum, meslekte ve yonetici hemsirelikte calisma
suresidegiskenlerine gore anlamli farklilik gdsterip gdstermedigini belirleyebilmek amaciyla Kruskal Wallis H Testi yapilmistir.
Bu degiskenler ile yonetici hemsirelerin is stres diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark bulunmamistir.

Katilmcilarin yénetici hemsire olarak ¢alismaktan memnun olma ve kurumdan ayrilma niyeti ile is stres puan ortalamalarinin
karsilastiriimasi Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3.Yénetici hemsirelerin yonetici hemsire olarak ¢calismaktan memnun olma ve kurumdan ayrilma niyeti ile is
stres puan ortalamalarinin karsilastiriimasi (N: 100)

is stres puani

Yonetici Hemsire Olarak Calismaktan

Memnun Olma Durumu it =9 F P
Memnunum (n=48) 2,26 0,54
Kismen memnunum (n= 44) 2,50 0,45 4177 0,018*
Memnun degilim (n= 8) 2,70 0,43
Kurumdan Ayrilma Niyeti
Evet (n=11) 2,66 0,51
Hayir (n=72) 2,32 0,49 3,205 0,045~
Kararsizim (n=17) 2,57 0,53

* p<.005

Yoénetici hemsire olarak ¢alismaktan memnun olma durumuna gére is stres puan ortalamalar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Bu farkliligin yénetici hemsire olarak ¢alismaktan memnun olmayan ydnetici hemsirelerin puan
ortalamasinin (X =2,70, Ss=0,43) yuksek olmasindan kaynaklandigi belirlenmistir (p<.005).

Yénetici hemsirelerin kurumdan ayrilma niyetine ile is stres puan ortalamalar arasinda yapilan karsilastirmada istatistiksel

olarak anlamli bir fark oldugu, bu farkin kurumdan ayrilma niyetinde olan yonetici hemsirelerin puan ortalamasinin (Xx=2,66,
Ss=0,51) ylksek olmasindan kaynaklandigi saptanmistir (p<.005).
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Yonetici hemsireler hemsirelik hizmetlerinin etkin ve verimli yiritilmesinde 6nemli bir role sahiptir (Cetin ve Yayan, 2019).
Yonetici hemsirelerin is stres diizeyleri hem kendi hem de birlikte calistiklar hemsirelerin is verimliligini, is doyumunu
ve kurumdan ayriima niyetlerini etkilemesi nedeniyle ayrica énemli olmaktadir (Duffield, Roche, Blay ve Stasa, 2011).
Bu nedenle, calismada yodnetici hemsirelerin is stres diizeyleri, islerinden memnun olma durumlar ve kurumdan ayriima
niyetleri ile tanitici 6zelliklerin etkileme durumu ele alinmigtir.

Bu calismada, ydnetici hemsirelerin is stres duzeyi dlgek toplam puan ortalamasinin 2,40 (ss=0,51) oldugu, ydnetici
hemsirelerinin %39’unun saglik ve verimlilik agisindan en verimli stres seviyesini tanimlayan D diizeyinde (4. grup) oldugu
belirlenmistir (Tablo 2). Yonetici hemsirelerin yariya yakininin D grup diizeyinde is stresine sahip olmalari, ¢alismanin
yapildigr kurumlarda etkili ve verimli bir galisma ortamin olusturulduguna iliskin olumlu bir bulgu olarak yorumlanabilir. Yapilan
diger calismalarda da ydnetici hemsirelerin is stresi diizeylerinin “saglik ve verimlilik agisindan en elverisli stres” grubu olan
“D” grubunda olduklari saptanmistir (Topuz, 2006; Ozbay, 2007; Yesilyurt, 2009). Bulgular, Tiirkiye'de yiiriitilen calisma
sonuglar ile uyumlu olup uluslararasi yazinla karsilastirildiginda ise Turkiye’de ydnetici hemsirelerin is stres duzeyi puan
ortalamasinin daha dislk oldugu belirlenmistir (Goceri, 2014; Gheshlagh, Parizad, Dalvand, Zarei, Farajzadeh, Karami,
ve Sayehiri, 2017; Jones, Wells, Gao, Cassidy ve Davie, 2013; Kakemam, Raeissi, Raoofi, Soltani, Sokhanvar, Visentin,
ve Cleary, 2019; Maharaj, Lees, ve Lal, 2019). Bununla birlikie ¢calismada, ydnetici hemsirelerin %42’sinin ¢alismaya etki
edebilen ve saghgi tehdit edebilen stres diizeyine sahip oldugu ortaya konmustur. Bu gruptaki yénetici hemsirelere stres
azaltici girisimlerin uygulanmasinin yarar saglayacagi disundlmektedir.

Arastirmada, yoOnetici hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerden; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, gocuk
sahibi olma durumu, c¢alisilan kurum, yéneticilik pozisyonu, meslekteki ve yoneticilikteki caligsilan slre, stres ydnetimi
egitimine katilma durumu ile is stresi diizeyi arasinda anlamli iliski belirlenememistir. Gocgeri (2014) galismasinda,
cinsiyete gore is stresi 6lcegi puanlarn arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin olmadigini saptamistir. Bayram (2010)
calismasinda, erkek hemsirelerin kadinlara gére daha az stresten etkilendigini ileri sirmdstir. Bu ¢alisma, Bayram’in (2010)
sonuglariyla celismekte olup bu geligkinin érneklem grubunda farkliligindan kaynaklanabilecegdi diisiiniimektedir. ileride
yapilacak olan ¢alismalarin farkli érneklem gruplarinda yapiimasinin bu duruma netlik kazandiriimasi agisindan énemli
olacagi dusuniimektedir. Calisma bulgulariyla benzer sekilde Gégeri (2014) calismasinda, yoneticilik pozisyonu ile is stresi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini belirtmistir. Bagriyanik (2019), Gogeri (2014) ve (Tas, 2013) yaptiklari
calismalarda, hemsirelerin yas gruplan ve kidem diizeyinin is stres diizeylerini etkilemedigini bulmuslardir. Ozbay’in
(2007) calismasinda, yonetici hemsirelerin yasi ile is stres puanlarn arasinda anlaml bir farkhhk olmadigi gérulmustir.
Arastirma bulgularini destekleyen diger bir calismada ise onkoloji kliniginde ¢alisan hemsgirelerin yas gruplarina ve mesleki
calisma surelerine gore algiladiklar is stresinin farkliik gostermedigi bulunmustur (Aytag, 2009; Engindeniz, 2010).
Yonetici hemsirelerle yapilan diger bir calismada da is stresi ile yOneticilikte ¢alisilan siire arasinda anlamli bir farkin
olmadigini saptamistir (Ozbay, 2007). Bu arastirma bulgularina karsilik, Laal (2013), Ardahan ve Ay (2008) tarafindan
yOnetici hemsireler Gizerinde yapilan arastirmalarda, yas, ¢alisma yili ve is stresi arasinda olumsuz sekilde bir iliski oldugu
belirlenmistir. Buna gére ydnetici hemsirelerin calisma yillar arttikga, is streslerinin de arttidi ileri sirtimustdir. Hemsirelerde
yapilan bagka bir calismada ise, farkli yas gruplarindaki hemsirelerin is stres dlizeylerinin farklilik gésterdigi, kidemi az olan
hemsirelerin is stresi duzeylerinin kidemi fazla olan hemsirelere gére daha fazla oldugu bulunmustur (Sahin, 2011). Bu
nedenle ydnetici hemsirelerde yas ortalamalari ile orantili olarak mesleki deneyimlerinin artmasinin, is ortaminda daha az
stres yasamalarini sagladigi ileri strilebilir. Bu ¢alismada, yonetici hemsirelerin ¢alistiklari kurum ile is stresleri arasinda
anlamli bir iligski bulunmamistir. Bilimsel yazinda hemsirelerin ¢alistiklar kurumlara gére is stres dizeylerinin farklilastigina
iliskin sonuglarin olmasi arastirma bulgulariyla celismektedir (Ozbay, 2008). Bu calismadan farkli sekilde Sahin (2011)
devlet hastanesindeki hemsirelerin is stres dlizeylerinin daha ylksek oldugunu belirlemistir. Bagriyanik (2019), Gogeri
(2014) ve Tas (2013) hemsirelerin algiladiklar is stresi dlizeylerinin egitim durumlarina gére anlamli farklilik géstermedigini
belirlemislerdir. Ancak bilimsel yazinda egitim diizeyinin stres etkenleriyle basa ¢ikmada énemli bir rol oynadigi, yiksek
egitim duzeyine sahip bireylerin sorun ¢ézme yetisinin daha fazla oldugunu ileri siren c¢alismalar bulunmaktadir
(Ozbay, 2007). Ozkaya, Yakin ve Ekinci (2008) yiiksek lisans ya da uzmanlik egitimi almis olan hemsire ve diger saglik
¢alisanlarinin is stresi dizeylerinin lise ve Universite egitimi almis olanlara gére daha disuk oldugunu saptamistir. Bu
c¢alismanin bulgularini destekler sekilde, yapilan diger calismalarda da is stres diuizeyinin katiimcilarin medeni duruma
gére anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (Bagriyanik, 2019; Gégeri, 2014; Kurumahmut, 2010; Ozbay, 2007; Tas,
2013; Tokmak, Kaplan ve Turkmen, 2011). Ancak bazi ¢alismalarda, evli olan hemsirelerin yogun calismalarindan dolayi
ev yasamindaki sorumluluklarini yerine getiremedikleri, bu nedenle yogun is stresi yasayabileceklerini ileri strdlmustur
(Alkaya, 2009; Karahan, Koray ve Pakize, 2007; Sékmen, 2010). Benzer sekilde Sarigam (2012) hemsirelerin yogun is
temposundan dolayi aile yasantilarinda sorun yasadiklari, bu sorunlarin zamanla hem aile i¢erisinde hem de is ortaminda
stres olusmasina neden oldugunu saptamistir. Evli yonetici hemsireler, ¢alisma ortaminda tstelendikleri sorumluluklar
disinda; aile, gocuk ve es gibi deg@iskenlerin getirdigi ek sorumluluklan da Ustlenmektedir. Calismada, evli ve gocugu

A. Ozkan ve F. Kantek, SHYD 2021;8(2)181-191

187



>

oNETICy

188

2

Yonetici hemsirelerin is stresi

»

! % The job stress of the nurse managers

o1t
YOHED

olan ydnetici hemsirelerin evle ile ilgili stresleri is yasantisina yansitmadigini, bunun da nedeninin, aile tyelerinden almis
olduklari sevgi ve destegin, is stresiyle basa ¢ikmada yarar sagladigi s6ylenebilir. Calisma bulgulariyla uyumlu bir sekilde,
Acarer ve Beydag (2013), Baykal, Altuntas ve S6kmen (2006) yapmis olduklari galismalarda da hemsirelerin stres yonetimi
egitimine katilma diizeylerinin disik oldugu belirlenmistir. Bu durum, yonetici hemsirelerin is streslerini ydnetmede uygun
stratejiler gelistirememeleri nedeniyle, is stresini ylksek algiladiklarn seklinde degerlendirilebilir. Bu nedenle yoénetici
hemsirelere, yoneticilik gérevi verilmeden dnce ve verildikien sonra “Stres Yonetimi” konusunda diizenli egitim verilmesinin
yararli olacagi disinUlmektedir.

Yonetici hemsirelerin %48'’i yénetici hemsire olarak ¢alismaktan memnun oldugunu belirtmekle birlikte (Tablo 1) daha
onceki calisma sonuglari ile karsilastinidiginda, memnuniyet oranin kismen dulstk oldugu sdylenebilir. Baykal ve
arkadaslarn 2006 yilinda yaptiklari ¢calismalarinda, yonetici hemsirelerin %51’inin ydnetici olarak calismaktan memnun
oldugunu, Ardahan ve Ay (2006) ydnetici hemsirelerin %50,7’sinin yoneticiligi sevdigini saptamistir. Bununla birlikte, yogun
bakimda goérevli ydnetici hemsirelerin buyk bir kisminin kendi istekleri ile ¢alistiklar (Bahar, 2006) ve ydnetici hemsgirelerin
ybneticilik gérevini yapmaktan ve ydnetici olarak calismaktan memnun oldugunu ortaya koyan calismalar (Acarer ve
Beydag, 2013; Ozbay, 2007) bulunmaktadir. Buna karsin Gégeri (2014) calismasinda, sorumlu hemsirelerin %56,4’tiniin
yOnetici hemsire olarak ¢alismaktan memnun olmadigini saptamistir. Yonetici hemsirelerin memnuniyet diizeylerine iligkin
arastirma sonuglarindaki bu farkliiginin kurumsal 6zelliklerden, Ust ydénetimle olan iligkilerinden ve yonetim seklinden
kaynaklanabilecegi disintlmektedir. Gelecek ¢alismalarda bu konun daha ayrintili incelenmesi yararh olacaktir.

Bu galismanin bulgularinda katilimcilarin, is stres dizeylerinin yonetici olarak ¢alismaktan memnun olma durumuna gére
farkhlastigi, yonetici olarak galismaktan memnun olmayan yénetici hemsirelerin daha yiksek is stresine sahip oldugu ortaya
konmustur. Bilimsel yazinda, ybnetici hemsirelerin mesleki ve sosyal yasamlarinda karsilastiklar stres durumlarina karsi
direng gbéstermeleri ve stresle etkili bir sekilde basa ¢ikabilmelerinin, yoneticilik rollerini severek ve isteyerek yapmalariyla
iligkili oldugu belirtiimektedir (Ozbay, 2007). Bu ¢alisma bu gériisi desteklemektedir. Yonetici hemsirelerin yoneticilik rollerine
iliskin memnun olmadiklar durumlarin nedenlerinin belirlenmesi ve memnun olmalarini artirici girisimlerin uygulanmasinin
onlarin is stres dlzeylerinin disurilmesine katkida bulunabilecegdi séylenebilir.

isten ayrilma niyeti, bilincli ve planlanmis sekilde kasitl olarak érgiitii terk etme egilimi olarak belirtiimektedir (Sékmen ve
Simsek, 2016). Bilimsel yazinda, is stresi algisinin yliiksek olmasinin érgitsel baglhligi azalttigi (Kath, Stichler ve Ehrhart,
2012; Lo, Chien, Hwang, Huang ve Chiou, 2018; Yin-Fah, Foon, Chee-Leong ve Osman, 2010; Savas ve Erol, 2017; Tas ve
Ozkara, 2020) ve bununda isten ayrilma niyetine yol acti§i tizerinde durulmaktadir (Rickard, Lenthall, Dollard, Opie, Knight,
Dunn, Wakerman, Macleod, Seiler, ve Brewster-Webb, 2012). Bununla birlikte, Aydin, Aytag ve Sanli (2020) yaptiklari
calismada, hemsirelerin is stresi ile isten ayriima niyetleri arasinda dogrusal anlamli bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Erdilek
Karabay (2015) ¢alismasinda, yasanan is stresinin isten ve kurumdan ayriima niyetini arttirdigini saptamistir. Gankaya
(2020), 256 saglik cahisani Gzerinde yaptigi calismada, is stresinin isten ayrilma niyeti Gzerinde anlamli bir etkisinin oldugu
ve galisanlarin isten ayrilma davraniglarinin %24,5 oraninda stres kaynakli oldugu sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde, bu
¢alismada da hemsirelik mesleginin getirdigi sorumluluklar yaninda ydnetsel roller de tUstlenen kurumdan ayrilma niyetinde
olan yonetici hemsirelerin is stres dlizeyinin daha ytksek oldugu belirlenmistir.

Sonug ve Oneriler

Saglik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde dénisumu, hemsire liderlerinin organizasyonlardaki basarisina baglidir. Bu
calismada, yonetici hemsirelerin is stres diizeylerinin, “D” grubu saglik ve verimlilik agisindan en elverigli stres diizeyinde
oldugu, kurumdan ayrilma niyeti olan ve yénetici hemsire olarak ¢alismaktan memnun olmayanlarin is stresinin daha
yuksek oldugu belirlenmistir. Hastane yoneticilerinin, yonetici hemsirelerin is stres dlzeyini belirli araliklarla izlemesi
ve bu sonuglar dogrultusunda stres azaltici girisimleri uygulamasi 6nerilebilir. Bdylece yonetici hemsireler i¢cin daha az
stresli calisma ortamlar yaratilarak ¢alisma memnuniyetleri artacak ve kurumdan ayrilma niyetleri azalacaktir. Gelecek
calismalarda hemsirelerin ydnetici hemsire olarak ¢alismaktan memnun olmama nedenleri ile kurumdan ayrilma niyetinde
olmalarina neden olan etmenlerin belirlemesi yararli olacaktir. Ayrica bu ¢alismada yonetici hemsirelerin kisisel ve mesleki
6zelliklerinin algiladiklari is stres dlizeylerine etki etmemesinin nedenleri ileride yapilacak ¢alismalarda farkli gruplarda ya
da benzer gruplarda daha buyuk érneklemle tekrar ¢calisiimasi ve bu etmenlerin ortaya ¢ikariimasi 6nerilir.

Etik Kurul Onayi: Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 20.02.2019 tarih ve 187 sayil etik
kurul onayr alinmistir.
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