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isletme ydnetim sirecleri planlama, érgitleme, yéneltme ve kontrolden olusmaktadir. Orgiitlenme fonksiyonlarin-
dan sonra, iglerin gergeklestiriimesi ve sonuglarin elde edilmesi asamasina gelinmesinde liderlik olduk¢a énemli
bir kavramdir. Saglik alaninda da gelecek kusaklari, saglik profesyonellerini ve akademisyenleri yonlendiren birgok
lider olmustur. Saglik profesyonelleri tarafindan sunulan etkili liderlik, modern saglik yénetimi i¢in yagsamsal 6neme
sahiptir. Bunun temelini olusturan etmenler, giderek artan saglik talebi, artan verimlilik gereksinimi ve saglik hizmet-
lerinin kalitesini artirma konusundaki yénlendirmelerdir. Genel olarak liderlik kuramlari; kisisel ézellikler yaklagimi,
davranigsal yaklasimlar, durumsal yaklasimlar ve cagdas yaklasimlar olarak siniflandiriimaktadir. Orgutsel amaglari
yerine getirebilmek ve uzun dénemde varligini koruyabilmek i¢in érgutlerin, bu temel amaglara ulasmasini sagla-
yacak kaynaklarin ayriimasi, iyi bir 6rgutlenme yapisinin olusturulmasi ve koordinasyonun saglanmasi agisindan
liderlik yapabilecek profesyonel yoneticilere gereksinimleri bulunmaktadir. Diger sektérlerde oldugu gibi saghk sek-
tériinde de liderlik ve liderlerin etkileri, astlarini yénlendirmede ve amaglara ulasmada son derece énemli bir etmen
olarak kargimiza ¢gikmaktadir.

Anahtar kelimeler: Liderlik, liderlik yaklagimlari, saglik isletmeleri
ABSTRACT

Business management processes consist of planning, organizing, managing and controlling. After organizing functi-
ons, leadership is a crucial concept in the real world where things are actually done and results are produced. Since
the beginning of clinical medicine, there have been leaders who have steered the next generation of health care pro-
fessionals and academicians. Because the effective leadership offered by health professionals has vital importance
in modern health management. The underlying factor behind this is increasing demand for high quality and effective
healhcare services, and efficiency. Generally leadership concepts are classified as trait approaches, behavioral app-
roaches, situational approaches and contemporary approaches. To be able to accomplish organizational goals, and
protect their existence in the long run, professional managers who have the capacity fulfill the task of leadership so
as to allocate resources to reach these fundamental goals, to create a perfect organizational structure, and ensure
coordination are needed As in other sectors, leadership in the healthcare sector and influential impact of leaders are
extremely important in influencing and directing subordinates.
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Liderlik, verimliligin en Ust dlizeye ¢ikariimasina ve érgutsel hedeflere ulasiimasina yardimci olan ydnetimin 6nemli

kavramlarindan biridir. Lider, politikalarn ve planlar astlara bildiren, onlarin gérevlerini net bir bigcimde agiklayan ve
onlar etkili bir sekilde hedeflere ulastirmak icin ydnergeler olusturan énemli bir konumdadir.

Gelis Tarihi / Arrival Date: 06.10.2017

Kabul tarihi / Date of Acceptance: 18.05.2018

iletisim / Corresponding author: ibrahim Giin, istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Bslim, istanbul, Ttirkiye
E-posta / E-mail: ibrahimgun1 @ gmail.com

Yazarlarin ORCID bilgileri:

i.G. 0000-0002-1674-9097, O.A. 0000-0002-8780-5463



https://orcid.org/0000-0002-1674-9097
https://orcid.org/0000-0002-8780-5463

Saglikta liderlik yaklagimlari

Leadership approaches in healthcare

Orgiit ve ydnetim yaklasimlarinin degisimiyle yénetici kavrami, yerini liderlik, kavramina birakmaktadir (Kogel, 2015).
Liderlik yabanci ve yerli birgok arastirmaci tarafindan tanimlanmistir. Bennis ve Nanus (1985) yili ¢alismalarinda,
liderlik kavramini tanimlarken, etkileme ve ydnlendirme tzerinde durarak, gorusleri, eylemleri ve egilimleri etkileye-
bilme olarak belirtmistir. Bass ve Stogdill (1990) liderligi, benzer sekilde grup Uyelerinin etkilesimini saglayabilmek
olarak tanimlamigtir (Aktaran Dalgin, 2015).

Eren (2013) liderlik kavramini, “bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme, bu amagclar gerceklestirmek
icin onlar ne yapacaklari konusunda harekete gecirme bilgi ve yeteneginin birlesimi” seklinde belirtirken, Kogel
(2015) ise “belirli sartlar altinda, belirli kisisel ya da grup amaglarini gergeklestirmek tizere, bir kimsenin baskalarinin
faaliyetlerini etkilemesi ve onlari yénlendirme sureci” olarak tanimlamaktadir.

Liderlerde bulunan &zellikler, liderlerin davraniglari ve igcinde bulunulan ortam ve kosullar liderlik kuramlarinda sikga
ele alinan ve tartisilan konularin baslarinda gelmektedir (Cekmecelioglu, 2014). Bu baglamda liderlik ile ilgili kuram
ve yaklasimlar farkli sekillerde siniflandiriimaktadir. Bu siniflandirma yaygin olarak:

¢ Yogun olarak liderlerin 6zellikleri kuramina odaklanan galismalar (Dalgin, 2015)

e Davranigsal 6zelliklerin arastinldigr yaklagimlar (1950-1960’lar)

e Durumsal yaklasimlar (1950-1980’lerin basi)

e Modern liderlik yaklagimlari (1920’lerin ortasi, 1978'den glinimlze) (Komives ve ark., 2009) seklinde ele

alinmaktadir.

Ozellikler Yaklasimi

Liderlik hakkinda ileri strllen bu goris, kisinin 6zelliklerine bagli olarak dogustan gelen yetenekleri ile kiigik yaslar-
da edinilen bazi 6zelliklerin etkili olduguna dayanir. Bu yetenek ve &ézellikler arasinda; Ustlin zeka, analiz ve sentez
yapabilme becerisi, disuncelerini iyi bir bicimde aktarabilme yetenegi ve amaclara ulagsmada sabirli olma vb. sayi-
labilmektedir.

Liderlik yaklagsimlarindan olan 6zellikler yaklasiminin, lideri anlamak igin yeterli olmadigi yapilan ¢alismalarda orta-
ya konulmus ve yaklasimin eksik yonleri vurgulanmistir. Liderlige iliskin bu 6zelliklerin, cogu zaman ayni kiside bir
arada bulunmasi olasi olmamakta ve bazen izleyicilerin liderin dzelliklerinden daha fazla bu 6zelliklere sahip oldugu
gorilmektedir. Sahip olunan 6zelliklerin bireyin, grup igerisinde lider olabilmesi igin yetersiz kalmasi ve sahip olunan
6zelliklerin kolaylikla élgilememesi liderlik adina yeni kuram arayislarina yol agmistir (Tengilimoglu, 2005).

Davranigsal Yaklagimlar

Bu yaklasim liderin 6zelliklerinden ¢ok izleyicilerine karsi sergilemis oldugu davraniglar lGizerine odaklanmaktadir.
Davranigsal yaklagsimda lider etkinligi belirli dlgutlere gore belirlenebilmektedir. Bu dlgutler, érgit ici haberlesme
sekli, liderin yetki devri kullanip kullanmamasi, planlama ve kontrol iglevlerini nasil yerine getirildigi, amagclar belir-
leme sekli vb. icermektedir. Davranigsal yaklasiminin temelinde, liderlerin grup Uyelerine karsi davranigsina énem
verilmektedir (Kuglkézkan, 2015). Bu yaklasimin temel dayanagi, liderleri basarili ve etkin yapan &zelliklerden cok
onun liderlik yaparken gosterdigi davraniglar olmaktadir. Liderlerin etkinligini belirleyen temel unsurlar arasinda,
liderin grup uyeleri ile iletisim sekli, yetki devredip etmemesi, planlama ve kontrol sekli, amaclar belirleme sekli vb.
gibi davranislari yer almaktadir (Tengilimoglu, 2005).

Davranigsal liderlik kuramlarinin gelisimi, yapilan bircok uygulamali arastirmanin sonucuna dayanmaktadir. Bu ¢a-
lismalar sonug olarak gesitli liderlerin tarzlarinin ileriye surtlmesini ve bu liderlik tarzlarinin meydana getirmis oldugu
etkileri tartismayi gerekli kilmistir. Gerceklestirilen davranigsal yaklagim calismalari arasinda, Ohio State Univer-
sitesi Liderlik Calismalari, University of Michigan Liderlik Calismalari, Blake and Mouton'un Yénetim Tarzi Matriksi,
McGregor’'un X ve Y Teorisi ve Likert Sistem 4 Modeli yer almaktadir (Bakan ve Blyulkbese, 2010).

Ohio State Universitesi liderlik caligmalar: 1945'te Ohio Eyalet Universitesine bagli olarak galisan is Arastir-
malar Blrosu igbirligiyle baslatilan arastirmalar sonucunda, liderlik rolleriyle ilgili olarak 1,800 boyut gelistiriimistir.
Bu boyutlara yapilan analizler sonucunda, liderlik davranigi iki bagimsiz boyutta toplanmistir. Bu boyutlar; insan
iliskilerine dénuk anlayis (Consideration= C) ve gbreve ddnik anlayis olarak belirlenmistir (Initiating Structure=IS).
Orgiit calisanlar ve lider arasindaki arkadaslik, karsilikli giiven, saygl, anlayis ve sicaklik insan iliskilerine déniik
anlayisin belirleyicileri olarak belirtilmistir. Goreve dénik anlayista ise 6rgitl harekete gegirmek temel olup, liderin
is ve gorevleri planlayip érgltlemesini icermektedir (Tagraf ve Calman, 2009).

University of Michigan liderlik caligmalari: Michigan Universitesinde gerceklestirilen bu arastirmada amag, 6r-
gut Uyelerinin is tatminlerine ve 6rglt ¢alisanlarinin verimliligine etki eden etmenleri belirlemektir. Bu galismalarda
verimlilik, is tatmini, personel devir hizi, yakinmalar, devamsizlik, maliyet ve motivasyon gibi degiskenlere yer veril-
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mistir (Kogel, 2015). Yapilan ¢alismalara gére, liderin kisiye yonelik davraniglar ve ise yénelik davraniglari olarak iki
davranis bigimi belirlenmistir. Arastirma sonucunda, liderlerin kisiye yonelik davranis sergiledigi grubun daha yiksek
verimlilige sahip oldugu saptanmistir. Bir bagka sdylem ile diislk verimli gruplarin basindaki liderlerin ise ydnelik
davranislar sergiledigi sonucuna ulasiimistir (Kiigikézkan, 2015).

Blake and Mouton’un ydnetim tarzi matriksi: Robert Blake ve Jane Mouton'in Teksas Universitesinde yaptiklar
arastirmalar sonucunda, yonetici davraniglar Gizerine ydnetsel 1zgara (managerial grid) adini verdikleri bir model
ortaya konmustur. Bu modelin 6ziinde iki boyut bulunmakta olup, bunlardan birincisi ydnetici davraniglarinda insana
dénukluk, ikincisi ise Uretime dénukliktur (Eren, 2015). Bu matrise gdre, insana ve Uretime déniuk yaklagim gdsteren
yoneticiler iyi ydneticiler olarak belirtiimekte ve belirlenen 1zgarada konumlandirilan ydneticilerin Gretime olan uzak-
liklan o yoneticinin durumunu géstermektedir (Yesilyurt, 2007).

Mc Gregor ‘un X ve Y kurami: Davranigsal liderlik yaklagimlar arasinda en cok bilinenlerden biri Mc Gregor'un X
ve Y yaklagsimidir. Bu kurama goére yéneticilerin davraniglari, insanlar hakkindaki varsayimlari tzerine dayanmak-
tadir (Kigukdzkan, 2015). Mc Gregor klasik ydnetim anlayisinin calisanlara bakis agilar Gzerinde ¢alisarak bunlari
X kurami adi altinda toplamistir. insan iligkilerine 6nem veren yaklasima dayanarak Y kuramini ileri siirmistir. Bu
kuramlarin temel 6zelligi (Yesilyurt, 2007) X kuraminin varsayimlarina gére, insanlar calismayi sevmezler ve olabil-
digince isten kacarlar, sorumluluk almak ortalama bir insan tarafindan istenen bir davranis sekli degildir, insanlari
calistirmak icin yakindan kontrol, zorla calistirma ve cezalandirma yaklagiminin benimsenmesi olduk¢a 6énemlidir.
Y kuraminin varsayimlarina gére, insanlar igin ¢alismak yemek yemek, dinlenmek, oyun oynamak kadar dogaldir,
tembellik dogustan gelen bir kavram degildir, insanlari bu hale deneyimleri getirir, calisanlar amaglari dogrultusunda
kendilerini kontrol edebilirler, uygun kosullar olustugunda her ¢alisan var olan potansiyelini sonuna kadar kullanarak

calisir.

Likert sistem 4 modeli: iki ylizden fazla érglitte yapilan arastirma sonucunda érgiitsel performansi etkileyen énem-
li bir degisken olarak yonetim sistemleri ve liderlik yaklagimlari oldugu saptanmis ve bu liderlik yaklagimlari dért
grupta toplanmistir. (Bakan ve Bulut, 2004). Likert yapmis oldugu ¢alismalarda, Sistem 1’i istismarci, 2’yi yardimse-
ver, 3’0 katilimcei ve 4’G demokratik olarak isimlendirmistir. Ancak daha sonraki ¢calismalarinda, diger sistemlerin cag-
nstirdigr anlamlarin zor hesaplanmasindan dolayi Sistem 1-4 olarak adlandirmistir (Mathew ve ark., 2011). Sistem
1’de astlar ile Ustler arasinda ift yonll glvensizlik bulunmakta olup, astlara ceza verme, baski kurma, tehdit etme
gibi yontemler ile is yaptiriimaktadir. Sistem 2’de astlar korku ve ihtiyatla hareket etme egilimi gostermekte, astlari
gudilemede hem ekonomik 6diller hem de gulcli cezalar kullaniimaktadir. Sistem 3'te ise ydnetimin astlara tam
olmasa da énemli élgiide gliveni vardir ve iletisim hem alttan Gste, hem de Ustten alta cift ydnli gergeklesmektedir
(Bakan ve Bulut, 2004).

Durumsal Yaklagimlar

Liderlik kavrami 6zellikler yaklasimi ile baslamis, kisisel 6zelliklerin liderligi agiklamaya yetmediginin anlagiimasi
Uzerine davranissal yaklasimlar ileri surtilmuistir. Davranigsal yaklagsimlar da zamanla degisen ¢evresel kosullari
aciklamak icin yeterli kalmayinca, durumsal yaklasimlar ileri strtlmustir. Durumsal yaklagsiminda genel gérus, lide-
rin etkinligini icinde bulunulan kosullarin belirlemesidir. Bir baska tanimla liderlik, lider, izleyiciler ve kosullar arasin-
daki iligkilerden olusan bir sireci icermektedir (Demir ve ark., 2010). Bu kurama gére liderligin etkinligini belirleyen
etmenler; amacin niteligi, izleyicilerin yetenekleri ve bekleyisleri, organizasyonun 6zellikleri, lider ve izleyicilerin
gecmis deneyimleri, 6rgutsel hava vb. seklinde siralanmaktadir (Tengilimoglu, 2005).

Durumsallik yaklasimlari arasinda, Fiedler'in Etkin Liderlik Kurami, Robert House ve Martin Evans’in Yol-Amag
Kurami, Ardisik Liderlik Kurami; Vroom ve Yetton’ un Normatif Kurami, Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik
Kurami ve Reddi’nin Ug Boyutlu Liderlik Kurami (etkili ve etkisiz lider) sayilabilmektedir (Yesiyurt, 2007; Sékmen ve
Boylu 2009; Aykanat, 2010).

Liderlikte Cagdas Yaklagimlar

Liderlik kavrami ile ilgili son yillarda yapilan ¢alismalar incelendiginde, yeni kavramlarla karsilagiimaktadir. Bu kav-
ramlar arasinda en sik rastlanilanlar etkilesimsel liderlik ve ddntustimcu liderlik kavramlarndir. (Bakan, 2008). Cagdas
liderlik yaklagimlar arasinda son zamanlarda olduk¢a 6nem kazanan yaklagimlar arasinda dénustirict ve etkile-
simci liderligin yaninda “vizyoner liderlik} “ruhani liderlik’ “kuantum liderlik} “strdarulebilir liderlik” ve “otantik liderlik”
yer almaktadir.

Déndistiiriicii ve karizmatik liderlik yaklasimi: Gergeklestirilen arastirmada liderlik kavramina yeni bir bakis agi-
sinin getirilmesi gerektiginin alti ¢izilmis ve bu yeni bakis agisi geleneklere ve gegcmise daha bagl etkilesimci liderlik
ile yenilige degisime ve reforma dénik dénustricu liderlik bicimleridir (Erturgut ve Erturgut, 2010).
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Son 30 yilda 6rgutsel liderlik arastirmasinin gogunlugunun doénistirici liderlige dayali oldugu gézlemlenmektedir
(Hoch ve ark., 2016). Birgok calisma, dénUstirtci liderlik ve lider etkinligi arasindaki iliskiyi desteklemistir. Dav-
ranissal tutumlarinin sonuglar, érgitsel iklim, érgiitsel vatandaslik davranisi, birey, grup ve érgltsel performans,
is tatmini, amirin memnuniyeti ve etkilesimi, azaltiimis isgéren devir hizi ile yakindan iliskili bulunmustur (Bass ve
ark., 2003; Eagly ve ark., 2003; Judge ve Piccolo, 2004; Wang ve ark., 2011). Dénusturicu lider, organizasyonlari,
degisim ve yenilenmeyi gergeklestirerek Ustlin performansa ulastiran kisi olmaktadir (Erturgut ve Erturgut, 2010).
Doénusturuch liderler, isgérenlerini gliglendirmenin &tesinde, onlara ilham kaynagdi olma ve gliven verme ¢abasi
icindedir (Sayli ve Tufekgi, 2008).

Karizmatik liderlik yaklasimi, déntsturicu liderlik kavraminin igerisinde yer alan boyutlardan biri olarak da kargimiza
¢ctkmaktadir. DénUsturtcl liderligin boyutlar 6zetle karizma, ilham verme, zihinsel uyarim ve zihinsel etki seklinde
belirtiimektedir (Aydintan, 2009).

Etkilesimci liderlik: Etkilesimci lider, calisanlar igin hedefleri belirlemekte, glindelik isleri yénelmekte, aksayan
taraflar denetim fonksiyonu araciligiyla izlemektedir. Bu liderler is odakli liderlerdir. Yénetim tarzlarindan biri olarak
da dile getirilebilecek etkilesimci liderlik, performansa ve denetlemeye dayali, 6dil ve cezaya odakli bir yaklagimdir.
Yuksek performans, olumlu sonuglar édullendirilirken, istenmeyen sonuclar da elestiriimekte ya da cezalandirnimak-
tadir (Kili¢ ve ark., 2014). Bu liderlik tarzinda, lider ve astlari arasindaki etkilesim iliskisi 5nemlidir. Etkilesimci liderlik;
durumsal 6dil ve istisnalarla ydnetim boyutlarina sahiptir (Yolag, 2011).

Vizyoner liderlik: Son yillarda yasanan hizli teknolojik degisim, yayginlasan klresel rekabet, piyasalarin hareketlili-
gi isgucliniin degisen demografik 6zellikleri gibi unsurlar liderlikle ilgili beklentileri degistirmektedir (Tekin ve Ehtiyar,
2011). Vizyoner liderlik, “organizasyonun tamami veya bir bélumu icin gercekgi, glvenilir, gekici bir gelecek vizyonu
yaratabilme ve dile getirebilme yetenegdi” olarak tanimlanmaktadir (Tekin ve Ehtiyar, 2011). Bu vizyon uygun bir se-
kilde secilebilir ve yirutllebilirse ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerine, vizyonun gerceklesmesi igin tim kaynaklara
gug¢ verebilir. Aksu’nun (2009) ¢alismasinda ise, vizyoner liderlik “insanlari topluca etkileyebilecek ve harekete geci-
rebilecek vizyonlar olusturabilme ve iletebilme yetenegi” kavramlariyla belirtiimektedir. Gelecegin liderlerinin temel
gorevi, insanlarin kapasitelerini timuyle ortaya koymalarini saglayacak ortak bir vizyon olusturmak ve onu canli
tutabilmektir (Memisoglu, 2015).

Ruhani liderlik: Baloglu ve Karadag’a (2009) gore, is ortaminda kendini gdsteren asir stres, internet kullaniminin
yayginlasmasiyla ortaya cikan mekaniklesme, kapitalizmin getirdigi hizli tiketim, bilgiye ¢cabuk ulasmanin getirdigi
anlk haz ve bireyin hissettigi yalnizlik ve toplumdan soyutlanma ruhani liderligin ¢ikisina ortam hazirlamistir. Ruhani
liderlerin genellikle uyum, sevgi, merhamet, birlik, baris, gercek ya da durUstluk gibi 6zellikleri benimsedikleri be-
lirtilmektedir (Polat, 2011). Ruhani liderlik kurami motivasyon kuramlari ve diger liderlik kuramlarinin géz ardi ettigi,
bireyin ruhsal yénuntin énemini vurgulamaktadir. Ruhani liderlik insani tanimlamada hep eksik kalan ruhsal ydnuna
de diger ydnleriyle ayni derecede 6nem tasidigini; hatta diger yonlerini harekete gegcirdigini savunmaktadir (Ozgan
ve ark., 2013).

Kuantum liderlik: Kuantum, kaos ve karmasiklik kuramlarinin meydana getirdigi yeni bilim, yasamin bitun alanla-
rina meydan okumaktadir. Diger bircok bilim alaninda oldugu gibi bu yeni degerler dizisi 6érgiite yaklagimi, yénetim
yapisini ve liderlik anlayisini da degistirmektedir (Kara, 2013). Kuantum disuncesine gbre érglutlenmis organizas-
yonlarin liderleri igin “kuantum lider” kavrami ortaya konulmustur. Kuantum liderligi enerjiyi harekete gegirecek Uret-
kenlige yonelten, kontrol etmeye degil, durma ve belirsizligin yaratici potansiyeline iliskin duygu ve sezgilere dayali
bir liderlik bigimidir (Soydas, 2012). Diger bir sdylemle Kuantum liderlik insan potansiyelini harekete gecirmekte, tim
bireyleri hedefe ydneltmektedir (Kara, 2013).

Ergetin ve Kamaci (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, kuantum liderlik, klasik fizik ve kuantum fizigi acisindan
karsilastinimistir. Bu ¢alismaya goére, klasik fizik degerler dizisi liderlik, liderin 6zelliklerinden dogan, neden-sonug
iliskisiyle acgiklanabilen, etkisi kisisel glice bagh, surekli bir 6zelliktir. Kuantum degerler dizisi ise liderlik, lider ve
Uyelerin etkilesimlerinden dogan, neden-sonug iligkisiyle tahmin edilemeyen, etkisi kigiler arasindaki etkilesimlere
bagl, kesikli bir 6zelliktir (Baloglu, 2011).

Sirdurulebilir liderlik: Bilimsel literatirde surdirilebilir kalkinma, ekonomik, sosyal, ¢cevresel, etik, politik vb. gibi
farkli 6zellikler agilsindan analiz edilmektedir. Strdurilebilir liderlik, mali ve insan kaynaklarinin haksiz yere zayif-
lamasini veya cevreyi ihlal etmeyi énlemek amaciyla ortak sorumluluk almak anlamina gelmektedir (éimanskiené
ve Zuperkieng, 2012). Siirdiiriilebilir lider, bir érgiitte strdirilebilirlik igin belirli bir vizyona ve onunla ilgili degerlere
sahip olan liderlik dzelliklerini icermektedir. Bu cercevede surdurilebilir lider, var olan kaynaklarin gelecek nesle
aktarimini birincil amag olarak géren bir vizyoner olarak tanimlanabilir (Yangil, 2016).

Otantik liderlik: Otantik liderler amag, anlam ve degerlere dnciluk etmekte ve insanlarla kalici iliskiler kurmaktadir
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(Gul ve Alacalar, 2014). Otantik liderler i¢lerindeki derinlemesine bir degisim istegiyle hareket eden, bunu gergek-
lestirebilmek icin toplulugun paylastigi degerleri iyi bilen ve bunlarn ortak amagclara ulasabilmek igin nasil entegre
edecegini tasarlayabilen bireyler olarak gérulmektedir. Otantik liderler; izleyicilerine ne yapmaya calistiklarini, ne
disUnduUklerini, kendi rollerini nasil yapilandirdiklarini, sonugta nasil karar verdiklerini ve nasil hareket ettiklerini
aclklayan etkileyici, gucli mesajlar vererek ahlaki bir davranis gergeklestirmektedir (Cicek, 2011).

Saglik Sektorii ve Liderlik

Saglik kuruluslarinda yonetimin, saglik hizmeti almak amaciyla basvuran hastalara givenli ve ylksek kaliteli bakim
saglamak igin sirekli caba gdstermeye yonelik yukimltlugu bulunmaktadir. Saglik kuruluglarindan beklenen bir di-
Jer caba da toplumun yararina yoénelik sorumluluklarini yerine getirilmesidir (Schyve, 2009). Saglik kurulusu tarafin-
dan saglanan bakimin kalitesi ve glvenligi; hastalarin gereksinimini karsilayan hizmetlerin planlanmasi, kaynaklarin
(beseri, finansal, fiziksel vd.) saglanmasi ve surekli performansin degerlendirilerek, gelistiriimesi gibi birgok etmene
baghdir. Saglk kurulusunda yalnizca lider pozisyonunda bulunan kisiler, bu etmenleri saglamak igin kaynaklari,
etkileri ve kontroll elinde bulundurmaktadir. Diger yandan, kurulusun misyonunu, vizyonunu ve hedeflerini birlikte
kuran ve ilan eden de lider olmaktadir. Stratejik olarak hizmet sunumunu planlayabilen, kaynaklari bir araya getire-
rek, kullanimini saglayan ve performansi artirmak igin éncelikleri belirleyen liderlerdir (Schyve, 2009).

Dodson (2017)’ye goére saglik sektdri bir degisim surecinde oldugundan bu yeni yapiyi etkili bir sekilde ydonetmek
icin yeni liderlik yaklasimlarinin uygulanmasi gerekmektedir. Yeni kanunlarin, ydnetmeliklerin, bakim koordinasyo-
nunun ve 6deme modellerinin yarirlige girmesiyle birlikte, saglik uzmanlarinin yalnizca hastalan nasil tedavi ettik-
lerini degil, ayni zamanda birlikte nasil calistiklarini da diizenlemeleri bllyik 6nem tasimaktadir. Thornton’na (2016)
g6re giinimiizde saglik bakiminda liderligin bu denli 6nem tasimasinin nedenleri bulunmaktadir. Bu durumun temel
nedenlerinden biri, hizmet sunumunda blyUk baskilarin s6z konusu olmasidir. Degisimin kismen yavas oldugu za-
manlarda, kaynaklarin verimli ve etkili bir sekilde kullaniimasini saglamak i¢in iyi bir ydnetim gerekmektedir. Ancak
yasanan hizl degisim, artan talebi ydnetmek icin olusan baskilar, sinirli kaynaklarla karsilasan saglk sektorinde li-
derligin 6nemini giderek artirmaktadir. Bu baglamda yonetim, 6grenilen 6grenme ydntemlerinin uygulanmasi olarak
g6rulirken liderlik, yeni olani ele almak olarak gériilmektedir. Dolayisiyla saglik alaninda var olan zorluklarin yaratti-
g1 “uyarlama veya yok olma” mesajina tepki olarak, yenilik ve gelisme acisindan liderlik &n plana ¢ikmaktadir. ikinci
nedeni ise yeni kuruluslarin ve ¢alisma ydntemlerinin ortaya ¢ikmasidir. Glinimuzde sagdlik hizmet sunucularinda
bircok degisiklik olmaktadir. Saglik hizmetlerinin bllylimesinin sosyal isletmeler, yardim kuruluslari ve 6zel kuruluslar
tarafindan saglanabilecegdi, dénisumcu liderlik igin firsatlar olusturacag 6ne sirilmektedir (Thornton, 2016).

Al-Sawai’e (2013) gore birgok kuram, olgu ve model saglik ortaminda uygulanabilecek liderlik stratejilerini etkilemek-
tedir. Etkili liderlik i¢in rehberlik, liderlik deg@erleri, kultir, yetenek ve 6rgut baglami arasindaki dinamik iligkilere odak-
lanmak blyik énem tasimaktadir. Liderin gelisimsel yolculugu, kendine 6zgu, ekip ve orgutsel farkindalik ylksek
dlizeyde desteklenen bu dinamik icinde calismalidir. Diger yandan, saglik sistemleri, aralarinda karmasik, dogrusal
olmayan etkilesimler bulunan sayisiz meslek grubundan ve bélimden olugsmaktadir. Bu tir sistemlerin karmasikligi,
farkli hastalik alanlari, cok yénli hedefler ve ¢ok disiplinli personelle ilgili kisitlamalarin bir sonucu olarak genellikle
benzersizdir. Saglik sistemleri gibi blyik organizasyonlarda, alt kiltirlli cok sayida grup birbirlerini desteklemekte
veya birbirleriyle gelisebilmektedir. Liderlik, organizasyon i¢indeki ¢esitliligi bir bitin olarak degerlendirmek ve per-
sonelin ortak hedefler dogrultusunda ¢alismasini desteklerken ve ydnetim sireclerini tasarlarken kaynaklari verimli
bir sekilde kullanmalidir (Al-Sawai, 2013).

Bir liderin érgutte veya ekipte yarattigi gliven ve yetki seviyesi, herhangi bir projenin uygulanmasi igin cok énemli
olmaktadir. Liderlerin ayrica “degisim ajanlan” ve “rol modelleri” olarak énemli iglevleri de bulunmaktadir. Degisim
ajanlarinin, degisimi etkin bir sekilde yonetmeleri icin asagida belirtilen alti beceriye gereksinim duyduklar belirtil-
mektedir. Bunlar (Oliver, 2006);
e Yonetim hiyerarsisinin glcu, yaptinmi ve deste@i olmaksizin bagimsiz olarak ¢calisma olanagi,

isbirligini bozmak yerine, gelistiren yollarla rekabet edebilen etkili bir isbirlikgi olma becerisi,

Yiksek etik standartlara dayali ylksek guven iligkileri gelistirme yetenedi,

Kendine guveni, algak génulltlikle harmanlama,

Degisim sirecine ve igerigine saygi gésterme,

is fonksiyonlari ve birimleri arasinda “cok yénlii” calisma yetenegi seklinde siralanmaktadir.

Ayrica Lindsey ve Mitchell’e (2012) goére, gelecegdin saglik liderinin sahip olmasi gereken birgok farkli 6zellik bulun-
maktadir. Gelecekte dinamik saglik bakimi liderliginin tanimlanmasina yardimci olacak bu bes 6zellik;

e Gelecegin saglik liderinin, ortaya ¢ikan saglik sektoérl pazarini anlayan bagimsiz distnirler olmasi,

e Gelecegin saglik liderinin, musterinin gereksinimlerine hizmet etmek konusunda tutkulu olmasi,

e Gelecegin saglik liderinin, organizasyonlari igin bir degisim ajani olmasi,

e Gelecegin saglik liderinin motive etme ve ilham alma yetenegine sahip olmasi,
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e Gelecegin saglik liderinin, yalin, yiksek kaliteli bir organizasyon yiritme yeteneg@ine sahip olmasi seklinde
belirtiimektedir.

Ayrica, “Saglik liderleri nasil liderlik yapiyor?” sorusu baglaminda liderligin roll ve degisikliklerin nasil uygulanacagi
¢ok yonli olarak ele alinmaktadir. Bu noktada 6ne ¢ikan temel unsurlar “belirli bir gérev/proje icin gerekli olan liderlik

Ozellikleri ve tarzlar’, “bireylerin gereksinimleri’ “ekibin gereksinimleri; “organizasyon/hasta grubunun gereksinimleri
olarak degerlendiriimektedir (Oliver, 2006):

Genellikle saglik bakiminda lider olan hekimler, ekipleri etkili bicimde ydnlendirmek igin gerekli olan yeni taleplerle
birlikte sektdrdeki degisiklikleri dengelemek zorundadirlar. Gegmiste ise yaramis uygulamalar bugiin basarili olma-
yabilmektedir. Bu nedenle liderlik tarzlarindaki degisiklikler, bugiiniin ortaminda basarili olmak igin gerekmektedir
(Dodson, 2017). Saglik hizmetlerinde etkili liderler, gtivenli, kaliteli ve sevecen bakimi en éncelikli konu olarak dik-
kate almaktadirlar. Liderler, hastalarin sesinin siirekli duyulmasini saglar; hasta deneyimlerini, endiselerini, gereksi-
nimlerini ve geribildirimlerini (olumlu ve olumsuz) stirekli olarak izlemektedirler. Bunun yani sira ¢alisanlarin sesinin
organizasyon genelinde desteklendigini, duyuldugunu ve hareket ettigini ve personelin glvenli sinirlar iginde yenilik
yapabilmesi i¢in uygulamada destek sagladigini glivence altina almaktadirlar (West ve ark., 2015).

Liderler, bir vizyona sahip olmali ve bunu bagkalarina aktaracak ve vizyonu gergeklestirmek igin stratejiler gelistir-
melidirler. Liderler, var olan kaynaklarin iyi diizenlenmesini ve en iyi sonuglari elde etmek icin uygulanmasini sagla-
malhdirlar. Birgok dlsuk ve orta gelirli Glkenin kaynaklarinin kisitli ve zorlu ortamlarinda, yoneticinin ayni zamanda
en iyi sonucu elde edebilmesi icin etkili lider olmalari gerekmektedir (WHO, 2008).

Saglik ve liderlikle ilgili olarak, ingiltere’nin Ulusal Saglik Hizmetleri Liderlik Akademisi (NHS Leadership Academy)
bir liderlik model 6nerisi hazirlamistir. “Saglikta Liderlik Modeli” olarak adlandirilan bu model, saglk ve bakim hiz-
metlerinde calisanlarin daha iyi liderler olmasini amaglamaktadir (NHS Leadership Academy, 2013).

Dikkatli liderlik etmek Enformasyon degerlendirmesi Hizmetle baglantil olmak

Vizyonu Paylagsmak

N— $>~ 578
—to

Ll

Yetenegi
gelistirmek

Sonuglar i¢in etki )
Ilham veren ortak
Ekibin katihmi amag Hesabi tutmak

Sekil 1: Saglik Liderlik Modelinin Dokuz Boyutu.

Kaynak: NHS Leadership Academy (2013), The Healthcare Leadership Model, Version 1.0, Leeds: NHS Leadership
Academy, s.4.

Yukarida yer alan sekilde de gorilebilecegi Uzere “Saglik Liderlik Modeli; dokuz liderlik boyutundan olugsmaktadir.
Bunlar, dikkatli liderlik etmek, bilginin degerlendiriimesi, hizmetle baglantili olmak, vizyonu paylagsmak, ekibin katili-
mi, hesabi tutmak, yetenegdi gelistirmek ve sonuglar icin etki yaratmaktir (NHS Leadership Academy, 2013). Kumar
ve Khiljee (2016) yukarida yer alan dokuz boyutu asagidaki sekilde agiklamaktadir.
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Dikkatle liderlik etmek: Birbirleri icin karsilikli destek bulan ekibin gereksinimlerini ve davraniglarini tanimak,
bakim ortaminin ekip alaninin étesine yayilmasini saglamak.

Vizyonu paylasmak: Guvenirlik ve guvenle iletisim kurmak, uzun vadeli hedefler igin net bir yén vermek ve ge-
lecege olan giveni arttirmak.

Ekibin katilimi: Ekibe glivenmek ve yaratici katilimi desteklemek.

Sonuclari etkilemek: Baskalarina katkida bulunmak ve uyum saglamak, ¢alismak i¢in isbirlikci bir yaklagim
gelistirmek ve surdirilebilir baglantilar olusturmak.

Enformasyonu degerlendirmek: Genis bir alandan bilgi aligverigi yapmak ve yaratici digtinmek.

llham veren ortak amac¢: NHS ilkelerine ve degerlerine bagh kalarak, kisisel riskler almak ve cesur olmak.
Hizmetle baglantili olmak: Sistemin farkl bolimlerinin birbiriyle nasil iligkili oldugunu dusiinmek ve kurulusun
politikasini anlayip iyi calisan dis yaklasimlari benimsemek.

Yetenegi gelistirmek: Birey ve ekiplerin gelismesi igcin daha uzun sireli yetenek saglayan olanaklari yaratmak.
Hesabi tutmak: Kesin beklentilere sahip olmak, surekli iyilestirme yapmak ve yenilik¢i bir degisim igin bir zihni-
yet yaratmak dogrultusunda meydan okumak.

Diger yandan International Hospital Federation (2015) tarafindan yapilan bir galismada, saglik hizmetleri alaninda
calisan yoOneticilerdeki liderlik yetkinlikleri incelenmis ve liderlik yetkinlikleri; “liderlik “iletisim ve iligski ydnetimi’; “mes-
leki ve sosyal sorumluluk? “saglik ve saglik bakim ortami” ve “is/isletme” olarak bes ana 6l¢ut alanina ayriimistir.

SONUC ve ONERILER

Gunumuz saglik sistemi, kokll degisiklikler gecirmekte ve maliyet etkinlik hedefini gerceklestirmeye calisirken, diger
yandan kaliteyi ve erisilebilirligi artirabilmek dogrultusunda ciddi bir baski altinda kalmaktadir. Saglik hizmet orga-
nizasyonlari hizla degisen tiketici istekleri ve is ortami karsisinda ayakta kalabilmelerinin iyi bir ydnetim anlayisi ile
gerceklesebilecegi gorisunu benimsemektedirler. Saglik hizmetlerinin yénetiminde liderligin roll, ydneticilerin ast-
larini yénlendirmeleri ve amaglarin gergeklestiriimesindeki etkileri, onlarin liderlik 6zelliklerinin énemli ve ayrilmaz
parcasi oldugundan oldukga énemlidir. Dolayisiyla yénetim Uzerine ¢alisan birgok arastirmaci liderligi yénetimin en
6nemli unsuru olarak gérmekte ve ydnetim ile liderligi birbirinin igcine gegmis kavramlar olarak vurgulamaktadir.

Saglik hizmetlerinin yoénetiminde sagligi etkileyen tim degiskenler dikkate alinarak gerekli planlari, programlari,
stratejileri ve politikalar belirlemek buyik énem tagsimaktadir. Saglik hizmetlerinde liderlerin karsilastigi temel zor-
luklardan biri pek ¢ok ylUksek egitimli profesyonel arasinda yaygin olarak gérulen degisime karsi direncin Ustesin-
den gelebilmektir. Déntsturucu liderlik yaklagimi saglik ¢alisanlarinin iglerini oldukga kolaylastirabilecek bir liderlik
yaklasimi olarak gértlmektedir.

ABD’de “Saghk Bakimi Liderlik Birlikleri” lider hekimlerin becerilerini bes ana alandan olusan, iletisim ve iligki yo-
netimi, liderlik, profesyonellik, saglik sistemi bilgisi, igletme bilgisi ve becerisi olarak tanimlamiglardir. ingiltere’nin
Ulusal Saglik Sistemi (National Health System) Enstitisti de hekimlerin liderligine iligkin, “kisisel kaliteyi gésterme’
“bagkalanyla g¢alisma; “hizmetlerin ydnetimi; “hizmetlerin gelistiriimesi” ve “hedef belirleme” olmak Ulzere bes alan
tanimlamistir. Saglik sektériinde de liderlerin roli gerek saglik bakim hizmetlerinin iyilestiriimesinde ve giincel stan-
dartlara uyum saglamasinda, gerekse 6rgut i¢i uyum sorunlarinin ¢gézilmesinde oldukga énemlidir. Bu baglamda,
saglik sektoriinde gérev yapan liderlerin, liderlik stirecinin gliniin gereklerine uyum saglamayi gerektiren dinamik bir
sure¢ oldugunu anlamalari basarilari icin en temel unsur olmaktadir.
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