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Amac: Arastirmanin amaci, Tirkiye'de COVID-19 kiresel salgin slrecinde yonetici
hemesirelerin deneyimlerini belirlemektir.

Yontem: Nitel tanimlayici calisma tasariminda gerceklestirilen arastirmada, amach 6rnekleme
yoéntemi kullanilarak 14 yénetici hemsire ile yari yapilandiriimis gérismeler yapilmigtir. Verilerin
analizinde igerik analizi ydntemi kullaniimigtir.

Bulgular: Calismada; is glicu yonetiminde degisimler, salginin olumsuz etkileri, salginda
ybnetici olmak, kahramanlasmak olmak uzere dért tema belirlenmistir. Ayrica bu temalara
dayal olarak dokuz alt tema olusturulmustur.

Sonug: COVID-19 kiresel salgin slreci, yonetici hemsireler icin yeni roller, yenilikgi
yaklasimlar, farkli iletisim kanallarinin kullaniimasi ve yeni 6grenme deneyimleri saglamasi
nedeniyle 6nemlidir.
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Abstract

Aim: The purpose of this research is to identify the experiences of nurse managers during the
COVID-19 pandemic in Turkey.

Method: Qualitative descriptive study design. In the study, semi-structured interviews were
conducted with 14 nurses using the purposive sampling method. The content analysis method
was used in the analysis of the data.

Results: In the study, the following four themes were determined: changes in workforce
management, adverse effects of the pandemic, being a manager in the pandemic, and heroism.
In addition, nine sub-themes were determined based on these themes.

Conclusion: The COVID-19 pandemic is an important process for nurse managers as it
provides opportunities for new roles, innovative approaches, different communication channels,
and new learning experiences.

Keywords: COVID-19 pandemic, nurse manager, qualitative research.
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Extended Abstract

Introduction: The pandemic has significantly affected the healthcare system and greatly increased the workload of
healthcare workers. Nurses, the largest occupational group in health services, have assumed fundamental responsibilities
in the care and isolation processes of patients with COVID-19 positive. Nursing services managers play a crucial role
in managing this process, which has dropped a heavy burden on hospitals. There is a need for further research on the
experiences of nurse managers in this process to meet their needs and improve the conditions, especially in a crisis such
as the pandemic. However, studies examining the experiences of nurse managers during the COVID-19 pandemic are
limited. There is a need for further research on the experience of nurse managers during the pandemic in Turkey.

Aim: The aim of this research is to identify the experiences of nurse managers during the COVID-19 pandemic in Turkey.

Method: Qualitative descriptive design was used in the research. In the study, face-to-face interviews were conducted
with the nurses who met the inclusion criteria and volunteered to participate in the study, using purosive sampling method,
until the data were repeated. Ethics committee approval was obtained before starting the study. Prior to the interviews,
the participants were informed that the interviews would be recorded, and their verbal consent was obtained. The data
collection process in the study was terminated when the data was repeated. In data collection, the saturation point was
reached after interviewing 14 nurse managers. In the collection of data, a semi-structured interview form and personal
information form prepared by the researchers in accordance with the qualitative research method and in line with the
literature were used. In the personal information form, there are questions about age, gender, educational status, marital
status, working time in the profession and in the institution, current managerial position, working time as a nurse manager,
and working time as a nurse manager in the current institution. Code names were used instead of real names to protect
the privacy of the participants and the confidentiality of the data. The content analysis method was used in the analysis of
the data.

Results: In the study, the following four themes were determined: changes in workforce management, adverse effects of
the pandemic, being a manager in the pandemic, to be heroic. In addition, nine sub-themes were determined based on
these themes. “Changes in workforce management” consisted of three sub-themes: flexible work schedule, reorganization
of workforce, and ways to increase employee motivation. “Adverse effects of the pandemic” consisted of three sub-themes:
unplanned change, problems with equipment, and psychological change. “Being a manager in the pandemic” consisted of
three sub-themes: difficulty to redress the balance, increase in workload, and support of their own managers.

Conclusion: Nurse managers felt the responsibility of the employees more and it was determined that their attitudes toward
supporting the employees have increased in the process. In addition, it was revealed that continuous communication is
essential, and professional support and appreciation within society and the institution are substantial for nurse managers.

In line with the findings obtained from this study, it is recommended to develop training programs and plans for crisis
situations, to establish and improve communication channels, to be prepared for crisis situations, and not to be adversely
affected by them. In addition, employee assistance programs for the psychological well-being of healthcare workers should
also be established.

Giris

Ciddi solunum sistemi sendromuna neden olan koronaviris (COVID-19) enfeksiyonu 2019 yili Aralik ayinda Cin’in Wuhan
kentinde ortaya ¢ikmis, sonra butlin dinyaya yayilmistir (Li ve ark., 2020; World Health Organization [WHO], 2020). Diinya
Saglk Orgutt (DSO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihi COVID-19 enfeksiyonu kiresel salgin olarak kabul edilmistir (WHO,
2020).

Bu kuresel salgin sureci saglik sistemini énemli 6lgtide etkilemis olup ézellikle saghk calisanlarinin is yukina artirmigtir.
Hemsireler, diinya capinda saglk hizmetleri icinde en blylk saglik calisani grubunu olusturmaktadir (Jordan, Adab ve
Cheng, 2020). Hemsireler, COVID-19 enfeksiyonuna yakalanmis olan hastalarin bakiminin tanimlanmasi, planlanmasi,
izolasyonu ve ydnetiminde dnemli sorumluluklar almiglardir (Halcomb ve ark., 2020). Hemsirelik hizmetleri yoneticileri,
hastaneler acisindan blyuk bir yuk olusturan bu sirecin yénetiminde, ekibin diger Gyeleri ile birlikte buyuk bir sorumlulugu
Ustlenmistir (Baykal ve ark., 2020).

www.shydergisi.org
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COVID-19 slirecinde yénetici hemsirelerin karsi karsiya kaldigi deneyimlerini tanimlayan calismalar yapilmistir (Vazquez-
Calatayud ve ark., 2022; Deldar, Frouton ve Ebadi, 2021; Jackson ve Nowell, 2021; Moyo ve ark., 2022; White, 2021). Yapilan
calismalarda salgin ile birlikte ydnetici hemsirelerin, degisen belirsiz durumla micadele i¢in yeni rol ve sorumluklarinin daha
fazla gorev icerecek sekilde genislemesi, calisan ve hastalara destek olmalari, hemsirelik hizmetlerini iyi diizenlemeleri,
sakin olmalari, degisime uyum saglamalari ve ¢alisanlarinin biyopsikososyal refahini dnceliklendirmelerinin gerekmesi
nedeniyle bircok zorluk yasadiklari belirlenmistir (Vazquez-Calatayud ve ark., 2022; Deldar ve ark., 2021; Jackson ve
Nowell, 2021; Moyo ve ark., 2022; White, 2021). Hemsirelerin en uygun kosullarda calisabilmeleri ydnetici hemsireler
ile oldukga ilgilidir (Jackson ve Nowell, 2021). Bu nedenle, salgin slrecinde hemsirelik hizmetleri yoneticileri kilit rol
oynamaktadir. Hemsirelik hizmetlerinin dzellikle kiresel salgin streci gibi kriz durumlarinda gereksinimleri karsilayabilmesi
ve daha iyi hale getirilebilmesi igin yOnetici hemsirelerin, bu siirecteki deneyimlerinin daha fazla arastiriimasina gereksinim
duyuldugundan bu ¢alisma gerceklestirilmistir.

Yontem

Arastirmanin Amaci: Arastirmanin amaci, Turkiye’de COVID-19 kiresel salgin sirecinde yénetici hemsirelerin
deneyimlerini kesfetmektir.

Arastirmanin Tipi: Arastirmada, nitel tanimlayici tasarim kullaniimistir. Arastirmanin raporlanmasinda, Niteliksel
Arastirmayi Raporlamak icin Konsolide Kriterler Kilavuzu (COREQ-Consolidated Criteria for Reporting Qualitative
Research) temel alinmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Tiirkiye’nin batisindaki bir egitim ve arastirma hastanesinin COVID-19 hastalarinin
tedavi oldugu kliniklerde calisan 14 sorumlu hemsire ve hemsirelik hizmetleri midurl veya mudur yardimcisi olan 9
yOnetici hemsire, bu calismanin érneklemini olusturmustur. Calismada amagli 6érneklem ydntemi kullanilarak érnekleme
alinma dlcitlerini karsilayan ve calismaya katilmaya génulli olan hemgirelerle, veriler tekrarlanana kadar ylz ylze
gorismeler gerceklestiriimistir. Nitel arastirmalarda 6rneklem buyikltglne iliskin netlik bulunmamakla birlikte, yeni bir bilgi
ortaya cikmadiginda ve veriler tekrar etmeye basladiginda veri toplama sureci bitmis sayilmaktadir (Polit ve Beck, 2006).
Bu calismada veri toplama, verilerin tekrarlanmaya baslandigi 14 ydnetici hemsire ile gérisuldukten sonra doygunluk
noktasina ulasiimis ve calisma sonlandiriimistir.

Calismaya kabul edilme olgutleri: Salgindan etkilenen hastalarin yatirildigi kliniklerde sorumlu hemsire ve hemsirelik
hizmetleri madirt veya madir yardimcisi olarak caligiyor olmaktir.

Veri Toplama Araclari: Verilerin toplanmasinda, arastirmacilar tarafindan nitel arastirma ydntemine uygun olarak
hazirlanan yari yapilandiriimis gérisme formu (Tablo 1) ve kisisel bilgi formu kullaniimistir. Kisisel bilgi formunda ydnetici
hemsirelerin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu, meslekte ve kurumda ¢alisma suresi, ydneticilik pozisyonu,
yonetici hemsire olarak ¢alisma suresi, kurumda yénetici hemsgire olarak ¢alisma suresi ile ilgili sorular yer almaktadir.

Tablo 1. Yari1 yapilandirilmis gériisme sorulari
No Sorular

1 Sirece hazirlikli miydiniz? Oncesinde size haber verildi mi? Nasil hazirlandiniz? Siirece iliskin bir plan size bildirildi mi ya da
sizin plan yapma firsatiniz oldu mu?

COVID19 kiresel salgin (pandemi) slrecini tanimlar misiniz? Bu surece iliskin deneyimlerinizi paylasir misiniz?
Yénetici olarak salgin sireci ile daha 6nceki veya su andaki sireci karsilastirildiginda yénetim farkliliklar nelerdir?
Stureg igerisinde ne tur zorluklarla karsilastiniz, bag etmek igin neler yaptiniz?

COVID 19 kiresel salgin (pandemi) surecinin ilk gliniinde ne hissediyordunuz, su andaki durumda ne hissediyorsunuz?

Yasadiginiz bu slrecte kendinizi bir nesne, bir sekil, bir hayvan, bir masal kahramani, bir tarihsel kimlik ya da bir canliya
benzetmenizi istesem neye benzetirdiniz?

o 0~ N

Verilerin Toplanmasi: Aralik 2020-Ocak 2021 tarihleri arasinda yapilan bu calismada, COVID-19 tanili hastalarin
tedavilerinin yapildigi hastanede ¢alisan yonetici hemsirelerle derinlemesine goérlismeler yapiimistir. Arastirmacilar, nitel
arastirma yontemleri konusunda deneyime ve egitime sahiptir. Gorlismeler ilk yazar (YA) tarafindan gercgeklestiriimistir.
Katilimcilara, gérismeye baslamadan 6énce arastirmanin amaci, yuratilmesi, gérismelerin ses kaydiyla kayit altina
alinacagdi konusunda bilgi verilmistir. Aciklama sonrasi hemsirelerin génulltlik esasina dayall olarak gérismeye katilip
katiimayacaklari sorulmus ve s6zel onam alindiktan sonra gérismeler gerceklestiriimistir. Gériismeler yaklasik 30-40
dakika surmustur.

Y. Akatin ve N. Yildirrm, SHYD 2022;9(3):417-426
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Verilerin Degerlendirilmesi: Gérismeler, veriler tekrarlanana kadar yapilmistir. Veriler icerik analizi ydntemi kullanilarak
analiz edilmistir. icerik analizi yaklagimi, verilerin icerigini tekrarlanabilir ve dogru bir sekilde belirlemeye yénelik bir arastirma
yontemidir (Graneheim ve Lundman, 2004). Bu ¢alismada, ses kaydina alinan gérismeler, gérismeler yapildiktan sonraki
24 saat icerisinde, her iki arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak dinlenip yazilmig, 62 sayfalik bir belge elde edilmis ve
belge tekrar tekrar okunmustur. Daha sonra bu ifadelerin benzer olanlari bir araya getirilerek calismanin dort tema ve dokuz
alt temasi olusturulmustur. Temalar belirlenip yeniden dlzenlendikien sonra dogrulama i¢in iki katilimcidan geri bildirim
alinmistir. Dogrulanabilirligi saglamak igin veriler bu alanda uzman olan ancak ¢alismaya katilmayan bir kisi tarafindan
degerlendirilmigtir. Karar vermekte zorlanilan durumlar, arastirmacilar tarafindan tartisiimis ve gerekli diizenlemeler
yapilmistir.

Arastirmanin Etik Yonu: Calismaya baslamadan 6nce, calismanin yapilacagi hastanenin etik kurulundan (Karar Tarihi:
16.11.2020, Karar Sayisi: 2020/13-36) etik kurul onayr alinmistir. Gérlismelere baglamadan énce katilimcilara gériismelerin
kayit altina alinacag bildirilmis ve sdzel onami alinmistir. Katilimcilarin mahremiyetini ve verilerin gizliligini saglamak icin
gercgek isimleri yerine kod isimler (M1, M2, M3...) kullaniimistir.

Arastirmanin Sinirhiigi: Calisma, arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin deneyimleri ile sinirlidir. Tek kurumda yapilmis
olmasi da g¢alismanin diger bir sinirhhgidir.

Bulgular
Tablo 2. Yonetici hemsirelerin bireysel ve mesleki 6zellikleri
Editim Medeni Su andaki Kurumda Meslekte  Yonetici Kurumda
Kodlar Yas Cinsiyet dg yoneticilik calisma calisma hemsire olarak  ydnetici olarak
urumu durum . Lo R L ..
pozisyonu suresi suresi calisma siiresi  calisma siire
M1 42 Kadin Lisans Evli Madar 5yil 18 yil 5yil 5yil
Yardimcisi
M2 45 Kadin Lisans Evli Mudur 12 yil 28 yil 6 ay 6 ay
M3 32 Kadin Yuksek  Evli Sorumlu 13 yil 13 yil 2yl 2yil
lisans Hemsire
M4 45 Kadin Lisans Evli Madar 6 yil 28 yil 1yil 1yl
Yardimcisi
M5 48 Kadin Lisans Evli Sor. Hem. 14 yil 22 yil 10 yil 10 yil
M6 40 Kadin Lisans Evli Sor. Hem. 6 yil 16 yil 1yl 1yl
M7 32 Erkek Lisans Evli Sor. Hem. 4yl 5yl 5 ay 5ay
M8 34 Kadin Lisans Evli Muaduir 10 yil 11 yil 8 yil 8 yil
Yardimcisi
M9 39 Kadin Lisans Evli Sor. Hem. 20 yil 20 yil 6 yil 6 yil
M10 39 Kadin Doktora  Evli Muadur 20 yil 20 yil 9yil 9yil
Yardimcisi
M11 45 Kadin Lisans Evli Sor. Hem. 22 yil 22 yil 12 yil 12yl
M12 47 Kadin Yiksek  Bekar Sor. Hem. 7 yil 22 yil 1yl 1yl
lisans
M13 32 Erkek Lisans Evli Sor. Hem. 9yil 9l 1yl 9ay 1yl 9ay
M14 38 Kadin Lisans Evli Sor. Hem. 17 yil 18 yil 7 yil 7 yil

Gorusmeye katilmayi kabul eden 14 yonetici hemsire ile gérisme yapilmistir. Hemsirelerin %86’si kadin, %79’u lisans
mezunu, %93’0 evlidir. Yas ortalamasi 39,86+5,72'dur. Hemsirelerin besi bashemsire ve bashemsire yardimcisi, dokuzu
sorumlu hemsire olarak ¢alismaktadir. Mesleki calisma yil 5 ile 28 yil, kurumda ¢alisma suresi 5 ile 22 yil, ydnetici hemsire
olarak calisma suresi 6 ay ile 22 yil, kurumda ydnetici hemsgire olarak ¢alisma suresi 5 ay ile 12 yil arasinda degismektedir
(Tablo 2).

www.shydergisi.org
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Calismada, doért ana tema ve dokuz alt tema olusturulmus olup Tablo 3’de gdsterilmigtir.

Tablo 3. Tema ve alt temalar
Temalar Alt temalar

isgiicti ydnetiminde degisimler Esnek calisma programi
isglicii planlamasinin yeniden diizenlenmesi
isglictiniin motivasyonunu artirmaya yonelik yaklagimlar
Kuresel salginin / Pandeminin olumsuz etkileri Plansiz degisimler
Ekipman ile ilgili sorunlar
Psikolojik degisiklikler
Kuresel salginda / Pandemide ydnetici olmak Denge tahtasi olmada guglukler
is yiikiinde artis
Kendi yoneticilerinin destegi
Kahramanlasmak

Tema 1. isgiicii Yonetiminde Degisimler

Alt tema 1.1. Esnek calisma programi: Katihmcilarin birgcogu ¢alisma saatlerinin degistigini, calisma glnlerinin ¢ gin
bosluk bir gtin ¢calisma gibi diizenlendigini, kronik hastalik, gebelik gibi durumlari olan personele izin verildigini belirtmigtir.
“Hemsire ve doktor ekibi olarak Covid stresince 24 saatlik mesai seklinde calisiyoruz. Glinliik 12 hemsire nébet tutmakta.
2 hastaya 1 hemsire olacak sekilde planlama yapiyoruz” (M13)

“Calisma saatlerimiz 24 ve iki kisi nébet tutacak sekilde dlizenlendi, isyerine 3-4 gtinde bir gelecek sekilde vardiyalarimiz
degisti.” (M5)

Alt tema 1.2. isgiicii planlamasinin yeniden diizenlenmesi: Katilimcilar, kliniklerin yogunluguna ve yeni agilan
kliniklerdeki yatak sayilarina ve COVID-19 yakalanan personel sayisina gére yeniden personel diizenlemelerinin yapildigini
belirtmigstir. Ayrica ¢alisan personelin bu surecte yer degisikligi isteklerinin oldugu, yeni calismaya baslayanlarin kliniklere
yerlestiriimesine iliskin degisikliklerin yapildigi belirtilmigtir.

“Enfeksiyon kontrol komitesi ve bakanlik énerileri ile kliniklerde yeni calisma planlari yapilinca hemgire sayilarimiz artti,
normalde 8 hemsire galisirken 12 hemsire olarak ¢alismaya basladik.” (M11)

Alt tema 1.3. isgiicliniin motivasyonunu artirmaya yénelik yaklasimlar: Katilimcilar, salgin éncesinde malzeme
saglama, klinik dizeni, yapilmasi gereken egitimler ve planlamalar ile ilgilenirken, bu surecle birlikte calisanlarin duygusal
anlamda desteklendigi, yaninda oldugunu hissettiren ve motivasyon saglamaya yénelik davraniglarda bulunmaya 6zen
gOsterdiklerini belirtmislerdir.

“lletisim problemlerini en aza indirgemeye calistim ve kisileri motive etmeye calistim.” (M7)

“... yeni gelen ya da Covid alanlarda ¢alisan kigilerin motivasyonu icin yanlarinda olmaya ézen gdésteriyorum. Pandemi
oncesi Kisilere gére davranislar sergilerken slire¢ icerisinde duruma yénelik kararlar verdim. EKip icindeki iletisim 6nemli bu
ylizden mutlaka klinik ziyaretler yapiyorum. Yéneticiler yanimizda mesaji verebilmek icin onlarla daha ¢ok vakit gecirmeye
calisiyorum.” (M10)

“Virts ytikiine maruz kalmamalari icin kendilerini gbzden ¢ikarilmig olarak hissetmemeleri icin onlari daha sik ziyaret ettim,
sayilan elimizden geldigince artirarak mesai ginleri arasindaki mesafeleri agmaya yénelik calisma planlari yapilmasini
saglayacak énerilerde bulundum. lzin siirelerini uzun tutmaya calistim.” (M2)

“Bu dénemde daha ¢ok destek olmam konusunda dikkatli olmak gerektigini diiscintiyorum.” (M4)

Tema 2. Salginin olumsuz etkileri

Alt tema 2.1. Plansiz degisimler: Salgin surecinin bilinmezligi, daha 6nce bdyle bir durumla karsilasmama, neler
yapilacaginin ve kendilerini nelerin bekledigini bilememe, neredeyse kurumun tamaminda icinde hizli bir degisimin
yasanmasi ve degisimlerin kendilerine dncesinde anlatilmadan yapilmasinin yani sira suirecin ¢ok hizli bir sekilde yasandigi
belirtilmistir. Plansiz degisimler beraberinde sorunlarin yasanmasina neden olmus olup sorumlu hemsirelerin ifadesi;

“16 mart géz servisi idik, 17 mart Covid servisi olduk. 7-8 saat gibi kisa bir slirede malzeme temini sagladik. ... Her an
degisiklik oluyordu ve degisikligin gerektigi kararlar alindi.” (M6)

“Bir netlik yok. Hastalik acisindan da netlik yok, bu sdre¢ agisindan da bir netlik yoktu. Ben cuma giint tam mesai ¢ikisinda
‘evet sen pazartesi itibariyle artik Covid servisisin’ dediler. Bu benim igin ¢ok yikici bir hafta sonu olmustu. Clinkii bana
hafta sonundan itibaren belki Covid hastasi yatacakti ve benim cerrahi formam bile yoktu. Clinki bu siirecte bize sadece
gunlik yetebilecek kadar cerrahi maske veriliyordu. N-95°imiz yoktu, tulumumuz yoktu, siperligimiz yoktu, gézItigimiz
yoktu. Bunlarin higbiri verilmemisti daha dncesinde Covid bakmadigimiz icin. Malzeme kisitlamasi vardi. Cuma gdni

Y. Akatin ve N. Yildirm, SHYD 2022;9(3):417-426 421
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bu haberi alinca ben mesela ¢ok kaygiya diismistim. Cumartesi de buradaydim, Pazar da buradaydim. Benim burada
olmam higcbir seye yetmedi, depolar kapaliyd..” (M3)

“Stirece hazirlikli degildik, yénetim tarafindan herhangi bir bilgilendirme yapilmadi. 16 martta (lkede ilk vaka gérildigd
andan itibaren kurumlarda degisiklik olabileceginin sinyalleri verildi fakat planli bir gegis olmadi. Bir glin sonra pandemi
servisi olabilecegimiz endisesi ile ¢alismaya devam ettik.” (M11)

Alttema 2.2. Ekipman ile ilgili sorunlar: Katilimcilar, koruyucu ekipmanlarin saglanmasi ve kullanimina iliskin baglangicta
sikintilar yasanmis olsa da bu sorunun kisa strede ¢6zulduguni belirtmigtir.

“Sdrece iligkin tam bir bilgilendirme yapilmadi. Pazartesiden itibaren Covid servisisiniz dendi, ameliyatlar olmayacak.
Koruyucu ekipmanlarin bize ulasmasi biraz karmasik oldu. Depo cokta hazirlik degilmis galiba ilk bir hafta koruyucu
ekipman temini biraz zor ve eksik oldu. Sonrasinda dlizeldi. Ekipmanlarin kim tarafindan ne zaman kullanilacagina iliskin
tam bir bilgilendirme yapilmadi. Bu durumda hekim hemsire ve diger personel arasinda ¢atismalara sebebiyet verdi.” (M9)

Alt tema 2.3. Psikolojik degisiklikler: Katilimcilarin cogu belirsizlik duygusu nedeniyle korku ve panik yasadiklarini,
hastaligin énce kendilerine sonra beraber yasadiklari kisilere bulasacagi korkusunu yogun sekilde yasadiklarini, ruhsal
anlamda zor bir sure¢ oldugunu belirtmiglerdir.

“Cok korktum, isin acikcasi ne oldu nasil olacak gergekten direkt éldiriiyor mu ¢linkii medyada gérdiigitmciz Cin’de adam
yurirken pat diye dusdveriyordu hani éliiyor mu élmdyor mu onu bilmiyorduk biz éldyor diye disdntyorduk.” (M1)

“Kisisel anlamda hastaligi evde yasayan kizim ve esime hatta evdeki hayvanima bile bulastirmaktan korktum. Yaslilarimiz
vardi onlara ziyarete gidemedik, bizde varsa onlara bulasirsa zarar gérdrseler diye aylardir gériismtyoruz.” (M11)
“Ruhsal anlamda hepimiz igin yorucu bir stiregti.” (M4)

“Ruhsal olarak kendimi yetersiz, sikistirilmis, mutsuz, yorgun ve tiikenmis hissettigim anlar oldu.” (M12)

Tema 3. Salginda Yoénetici Olmak

Alt tema 3.1. Denge tahtasi olmada giicliikler: Katilimcilar, daha ¢ok ekip icindeki iletisim, etkilesim, kigilerin davraniglari
yonunden tutarsizlik ya da belirsizlik yasandigi durumlarda denge kurmakta gticlik cektiklerini belirtmiglerdir. Bir sorumlu
hemsirenin ifadesi:

“Kigilerin bazilari gok esnek davranirken ¢ok dikkatli olmazken bazilari da gok takintili yaklasti duruma. Bu iki grup arasinda
dengeyi tuttururken ya da otoriteyi saglamaya calisirken sikintilar yasadim” (M8)

Alt tema 3.2. is yiikiinde artis: Katilimcilar, ekibe destek olmak amaciyla birimlerde degisiklikler yapmalari gerektigini,
COVID-19 yakalanan galisanlarin olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarda sorumluluk aldiklarini ve ¢alisanlarin saghgini
kurum icindeki toplantilarda dile getirdiklerini belirtmistir.

“Bu stiregte yeni atamalar oldu. Kliniklere dagilimlari yapildi, kliniklerde onlarin egitimi tamamen sorumlu hemsgirelere
birakildi. Bu ylizden sorumlu hemsgire olarak is ylki ve vicdani ylkim arttl. Yeni gelen arkadaslarin hasta ile temasinda
onlara bulasma korkusu sardi ¢linkl hepsi yeni idi ve okuldaki 6grendikleri ve 6grenmedikleri onlari tedirgin ediyordu, bir
yandan atandiklarina sevinirken bir yandan tedirgindiler. Bu ylizden bu stire¢ benim icin ¢ok yorucu oldu.” (M11)

Alt tema 3.3. Kendi yoneticilerinin destegi: Katilimcilarin bir kismi kendi Ust yoneticilerinin bu slreg icinde yeterince
desteklerini géremediklerini, bir kismi ise yoneticilerinin kendilerini koruyucu rol Ustlendiklerini belirtmistir.

“Yéneticim koala gibiydi, dalina tutundu ve uyudu.” (M9)

“Yoneticimiz koruyup kolladigi icin eve benzetirdim. Ev de toparlayicidir” (M1)

Tema 4. Kahramanlagsmak

Katilimcilar, salgin stirecinde énde olmak, kendini bir savasgi gibi hissetmek, kétl bir dismana hep birlikte tek bir yurek
olarak karsi1 koymak gibi kahramanlik duygusunun ortaya ¢iktigini belirtmiglerdir. Bu slrecte bircok ydnetici kendini asagida
aciklandigi gibi bir masal kahramanina benzetmistir.

“Devlete sahip ¢ikmak sorumluluk ve gdrevlerini tam anlamiyla yapmak, érnek insan olmak, dogru hareketi yapmak, (lke
olarak bir savagsin icindeymisiz hissiyati oldu. Kendimi kurtulus savagindaki bir asker gibi hissettim.” (M4)

“Kendimi Stperman gibi hissediyorum, ¢linkd gligliyim, ekip yéneticisiyim, bagsarillyim ve vazge¢miyorum.” (M9)

Tartisma

Alan yazinda, COVID-19 surecinde hemsire yoneticilerin deneyimlerini tanimlayan arastirmalar bulunmaktadir (Vazquez-
Calatayud ve ark., 2022; Deldar ve ark., 2021; Jackson ve Nowell, 2021; Moyo ve ark., 2022; White, 2021). Yapilan
calismalarda, COVID-19 salgininin yonetici hemsireler icin ¢ok stresli ve zorlu bir siire¢ olarak gegctigi, degisen belirsiz
durum ve kosullarla rol ve sorumluklarin genisledigi, bu hizli degisimi, hemsirelik hizmetlerini ve beraberinde ¢alisanlarin
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biyopsikososyal saghgini iyi yénetmelerinin gerekmesi nedeniyle cesitli zorluklar yasandigi belirlenmistir (Vazquez-
Calatayud ve ark., 2022; Deldar ve ark., 2021; Jackson ve Nowell, 2021; Moyo ve ark., 2022; White, 2021). Turkiye’'deki
yonetici hemsirelerin bu slrecgteki deneyimlerinin, sorunlarinin ve gereksinimlerinin belirlenmesi, kriz yénetimine iligkin
stratejilerin gelistiriimesinde énemlidir. Bu nedenle calismanin alan yazina énemli katki saglayacagi disinulmektedir.
Turkiye’de COVID-19 salgini sirecinde ydnetici hemsirelerin deneyimlerini belirlemeyi amaclayan ¢alismada, is gucl
yonetiminde degisimler, salginin olumsuz etkileri, salginda y6netici olmak ve kahramanlagsmak olmak lzere dort tema ve
bu temalara dayali olarak dokuz alt tema belirlenmisgtir.

Bu calismada, COVID-19kliniklerinde bakim veren hemsireler tarafindan yer degisiklikleriistenmis, virls ylkinden etkilenme
ve is yukini azaltma acisindan esnek calisma saatleri olusturulmustur. Yapilan diger ¢calismalarda da ydnetici hemsirelerin
calisanlarin is yUkinu azaltmak amaciyla salgin surecinde esnek calisma saatlerini uyguladiklari belirlenmistir (Poortaghi,
Shahmari ve Ghobadi, 2021). Salgin slrecinde degisen kosullara daha iyi uyum saglanmasi igin is gucinin yeniden
dlzenlenmesi 6nemli bir konudur. Ayrica kurumlarda, calisan eksikligi nedeniyle yeni atananlar igin yeni diizenlemeler
yapilmistir (Poortaghi, Shahmari ve Ghobadi, 2021; White, 2021). Bu calismada da yeni ve deneyimli hemsirelerin ayni
vardiyalarda birlikte calismalari konusunda 6zen gdésterildigi belirlenmistir. Bu baglamda, acemi ve deneyimli is gliciinin
vardiyalarda bir arada bulunmasi birgok calismada alt temalardan biri olarak ele alinmistir (Gao ve ark., 2020; Poortaghi,
Shahmari ve Ghobadi, 2021). Ydnetici hemsireler, calisma listelerini, acemi ve deneyimli hemsirenin birlikte ¢calismasi ya
da enfeksiyon servisinde daha 6nce calisan hemsire ile ilk kez enfeksiyon hastasi bakacak hemsirenin birlikte ¢alismasi
gibi hemsire secim kriterlerine gére olusturmustur (Liu ve ark., 2020). COVID-19 hastaliginin bulasici olmasi nedeniyle,
bu hastalarin bakim ve tedavisinde 6n saflarda rol alan saglik ¢alisanlarinin hem fiziksel hem psikolojik hastaliklardan
korunmasi 6nemlidir. Yonetici hemsireler, enfeksiyon riskini azaltmak ve personel direncinin esigini ylkseltmek icin 6nlemler
almiglardir. Bakim veren hemsirelere degisen protokoller hakkinda bilgi verme ve onlarin yaninda oldugunu hissettirmenin,
bu olumsuz duygulari olumlu hale dénustirdigi ¢alisma sonuglariyla belirlenmistir (Cui ve ark., 2020; Lee ve Lee, 2020).

Bu calismada, yonetici hemsirelerin rolleri, yénetim anlayislari, tutum ve davraniglarinda degisiklik oldugu saptanmistir.
Ayrica yOneticiler otoriter bir anlayis yerine, ¢alisanlarin yaninda oldugunu hissettiren davraniglari benimsemis ve
uygulamigtir. Daha énce yapilan ¢alismalarda da personelin duygusal iyiligine odaklanmanin, sirekli ve iyi iletisim
kurmanin dogrudan bakim veren hemsirelerin gerilim, korku gibi duygusal sonuglari azalttigini géstermistir (Han ve ark.,
2020; Kang ve ark., 2020).

Yonetici hemsirelerin ¢alisanlarin arasinda olmasi, klinik ziyaretler yapmasi, calisanlarina psikolojik olarak danigsmanlik
yapmasi ve c¢alisanlar ile dayanisma icinde olmalar salgin slrecinde 6n saflarda yer alan hemsirelerin motivasyonunu
saglamistir (Deldar ve ark., 2021; Moyo ve ark., 2022; Poortaghi, Shahmari ve Ghobadi, 2021; White, 2021). Hemsire
liderler ve yoneticiler, COVID-19 krizi sirasinda saglk hizmeti sunanlarin gereksinimlerine yanit vermede 6n saflarda yer
almiglardir. Ayrica saglik kuruluglarinda personeli anlama ve olumlu bir sekilde blyimelerine éncilik etme agisindan
6nemli rollere sahiptirler (Bayraktaroglu ve Fidan, 2020).

Bu calismada katilimcilarin godu surece hazirlikli olmadiklari igin plansiz degisikliklerin aksamalara yol agtigini belirtmistir.
Kurum olarak hazirlikli olma, 6n saflarda yer alan saglik calisanlarini olumlu yénde etkilemektedir. Turk Hemsireler
Dernegi’'nin Onerisinde de yer aldidi gibi yonetici hemsireler her an meydana gelen degisikleri birimlere haber vermeli,
malzeme saglamayi aksatmayacak sekilde dizenleme yapmali, hastalarin izleminin protokollere bagli yapiimasi konusunda
hazirlik yapmali ve COVID-19 olabilecek saglik personeline ne yapilacagina iliskin standartlarin olusturulmasinda gérev
almalidir (THD, 2020).

Bu calismada, yOnetici hemsireler is guct yénetiminde degisimler oldugunu, personel planlamasi, mesai saatleri ve ise
gelme zamanlari ile ilgili dizenlemeler yaptiklarini belirtmiglerdir. Bir calismada, dogrudan hasta bakiminda bulunan
hemsireler dort saatlik vardiyalar, dolayh hasta bakimindan (malzeme temini, tetkikler i¢in gérusmeler yapilmasi, transfer
islemleri vb. eylemler), sorumlu hemsireler ise sekiz saatlik vardiyalar halinde ¢alistiriimigtir. Ayni zamanda acil durumlar
icin yedek hemsire listeleri hazirlanmigtir (Wang ve ark., 2020). Liu ve arkadaslarinin (2020) calismasinda, alti saatlik
mesai saatleri ve esnek calisma ilkelerine gdre vardiya planlamasi yapilmistir. Huang, Lin, Tang, Yu ve Zhou (2020),
Uc¢ farkh mesai ¢alismasi denemis, alti saatlik, sekiz saatlik, yedi saatlik ve bir saati iki mesai ¢alisanin ortak ¢alismasi
seklinde diizenlenmistir. Her ne kadar ydnetici hemsireler sekiz saatlik vardiyalarda ve haftanin bes giini calismis olsa da
birim ¢alisanlarinin mesailerinin esnek olmasinin ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu etkiledigi belirlenmigtir.

Y. Akatin ve N. Yildirrm, SHYD 2022;9(3):417-426
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Katilimeilar, sirecin baslangicinda koruyucu ekipman ile ilgili sikinti yasamis olsalar da daha sonra bdyle bir sorun
kalmadigini belirtmislerdir. Koruyucu ekipmanlara ulasma, salgin siirecinin basinda butiin diinyada dnemli bir sorun olarak
algilanmistir. DSO, COVID-19 hastalarinin yénetimi icin tibbi ekipman, koruyucu ekipman ve diger tibbi malzemeleri iceren
bir liste yayinlamistir. Liste, var olan alt yapi, saglik is giict ve teknolojilere gore dislnilmesi gereken secenekleri de
icermektedir (WHO, 2020). Kiresel salginin devam ettigi slrecin ilerleyen asamalarinda, Ulkelerin tedarik zincirindeki
eksiklikleri diizeltmesiyle beraber koruyucu ekipman sorun olmaktan ¢ikmigtir.

COVID-19 salgini, hemsire yoneticilerin is ylklerini de artirmisgtir. Yeni gelen personellerin dagihmlarinin yapilimasi,
egitimlerinin saglanmasi, birimler arasi ¢alisanlarin dagitiimasi ve yeni birimlerin aciliyor olmasi ydneticilerin is yuklerinin
artmasina neden olmustur. Moyo ve arkadaslarinin (2022) calismasinda, yOnetici hemsirelerin idari isler yaninda hasta
bakiminin sunulmasi ve yeni personelin sisteme uyum saglanmasi asamasinda ¢ok fazla ylk aldiklari sonucuna variimistir.

Bu calismada katilimcilarin gogu kendini bir kahramana benzetmistir. Cephede savasin 6n saflarinda olan, kurtarici, lider,
gugclu ve yenilmez olarak belirtirken, mesleki anlamda doyum sagladiklari ve gérinir hale geldiklerini vurgulamiglardir.
Tum dunyanin karsi karsiya kaldigi bu salgin déneminde hemsirelerin, 6n saflarda, kendi saghgini ve glvenligini riske
atarak Ozveri ile ¢cahstiklarinin farkina varmak gerekmektedir (Catton, 2020). Ge¢gmiste yasanan salginlardan yola ¢ikarak,
bu gibi dénemlerde hemsirelerin de yasamini kaybedebilecedi ve bu ylzden de hemsirelerin bakima olan katkisinin
6nemi gorulmelidir (Lau ve Chan, 2005; Shih ve ark., 2009; Catton, 2020). Hemsirelere liderlik becerilerini gelistirmeleri
icin firsatlar saglanmalidir. Diinya Saglik Orgiiti tarafindan 2020'nin “Hemsire ve Ebe Yili” ilan edilmesi ve COVID-19
salgini nedeniyle hemsireligin odak noktasi olmasi, hemsirelerin lider olmalari icin simdi ve gelecekte buyuk bir firsat
yaratmistir (Turkmen, Aydogdu, Goktepe ve Baykal, 2020). Hemsirelerin deg@eri ve slre¢ boyunca yarattiklari kurumsal
ve toplumsal etki, takdir edilmeli, 6dullendiriimeli ve onurlandinimalidir. Yénetici hemsireler, siirecin en basinda toplumun
saglk calisanlarini alkiglayarak minnettarhigini belirtmesinden memnun olduklarini; bireysel ve kurumsal olarak kendilerine
ulasan takdir ve tesekkdrlerin motivasyonlarini artirdigini dile getirmiglerdir.

Sonug ve Oneriler

Calismada, yonetici hemsirelerin sirec igerisinde calisani desteklemeye yonelik davraniglarinin arttigr belirlenmistir.
Yonetici hemsireler, calisanlarin sorumlulugunu daha fazla hissetmislerdir. Calisma, toplum ve kurum icinde mesleki
anlamda destek olma ve takdir edilmenin yonetici hemsireler icin 6nemli oldugunu ortaya gikarmistir. COVID-19 kuresel
salgin streci, yonetici hemsirelerin yeni roller, yenilikci yaklasimlar, iletisimin farkh kanallarini kullanma ve yeni 6grenme
deneyimlerine firsat sagladigi icin énem tasimaktadir.

Bu calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda, kriz durumlarina hazirliksiz yakalaniimamasi ve bu durumdan yoneticiler
de olmak Uzere tim saglik ¢alisanlarinin olumsuz etkilenmemesi i¢in kriz durumlarina yénelik egitimlerin ve planlamalarin
yapilmasi ve de sorunlu alanlarin iyilestiriimesi dnerilebilir. Bunun yaninda, calisanlarin psikolojik sagliklarina da yonelik
destek programlari olusturulmalidir.

Etik Kurul Onayi: Saglik Bilimleri Universitesi Tepecik EAH Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik onay alinmistir (Tarih:
16.11.2020 - Karar No: 2020/13-36).
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