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Oz
Amag: Bu arastirma, hemsirelerin érgutsel sinizm ile érgltsel baghlik diizeyleri arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla yapiimistir.
Yoéntem: Tanimlayici ve iligki arayici tasarimda gergeklestirilen calismada, veri toplama araci olarak
“Kisisel Bilgi Formu, Orgltsel Sinizm o6lgegi ve Orglitsel Baghlik Olcegi” kullaniimistir. Arastirma,
arastirmaci tarafindan devlet hastanelerinde ¢alisan 280 hemsireye anket uygulanarak yGratilimastr.
Veriler SPSS 23.0 paket programi kullanilarak, bagimsiz student t-testi, One-Way ANOVA, Mann
Whitney U, Kruskal Wallis, Pearson ve Spearman korelasyon testleriyle analiz edilmistir.
Bulgular: Hemsirelerin kendilerini is yerinde rahat hissetme, ¢alisilan birim ve kendilerini is yerine
ait hissetme degiskenleriyle yapilan karsilagtirmalarda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir
(p<,05). Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam puan ortalamasi 37,98+10,71, OrgUtsel Baglilik Olgegi'nin ise
52,60+8,40 oldugu saptanmistir. Orgitsel sinizm élcek toplamiyla érgitsel baglilik élgegi duygusal,
devam ve normatif baglilik arasinda bir iliski bulunmustur.
Sonug: Calismanin sonucunda; is yerinde kendini rahat ve kendini is yerine ait hisseden hemsirelerin
daha dusuk, yogun bakimda calisan hemsirelerin daha yiksek orgitsel sinizm diizeyine sahip
olduklan saptanmistir. Ameliyathanede calisan, kendini is yerinde rahat ve kendini is yerine ait
hisseden hemsirelerin érgitsel baghlik dizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Orglitsel sinizm 6lgek
toplamiyla duygusal ve devam baglihg alt 6lgek boyutlar arasinda negatif, normatif baghlikla olumlu
yonde zayif bir iliski saptanmistir.

Anahtar Sozciikler: Hemsire, 6rgitsel baglilk, érgltsel sinizm

Abstract

Aim: This research was conducted to determine the relationship between organizational cynicism
and organizational commitment of the nurses

Method: This study was conducted in a descriptive -correlational design. “Personal Information
Form, Organizational Cynicism Scale (OCS) and Organizational Commitment Questionnaire (OCQ)”
were used as the data collection tools. The research was conducted by the researcher by applying
a questionnaire to 280 nurses working in state hospitals. Data were analysed using SPSS 23.0
package program, independent Student's t-test, One-Way ANOVA, Mann- Whitney U, Kruskal-
Wallis, Pearson and Spearman correlation tests.

Results: It was determined that there was a significant difference as a result of the comparisons
made with the variables of nurses’ feeling comfortable in their workplaces, the unit in which they
were working and their feeling of belonging to their workplace (p< ,05). The mean total score of
the Organizational Cynicism scale was 37.98+10.71, and the Organizational Commitment scale
was 52.60+8.40. A relationship was determined between the organizational cynicism scale total
score and affective, continuance and normative commitment subdimensiions in the organizational
commitment scale.

Conclusion: The results of the study revealed that nurses who were feeling comfortable in their
workplaces and had feeling of belonging to their workplaces had lower levels of organizational
cynicism, while nurses who were working in the intensive care units had higher levels of organizational
cynicism. The organizational commitment levels of the nurses working in the operating room, feeling
comfortable in their workplaces , and feeling of belonging to their workplaces were relatively higher.
A negative relationship was found between the organizational cynicism scale total score and affective
and continuance commitment subscales. On the other hand, a weak positive relationship was found
between the organizational cynicism scale total score and normative commitment.

Keywords: Nurse, organizational commitment, organizational cynicism.

© Copyright 2021 SHYD. This journal is published by Logos Medical Publishing.

k Licensed by Creative Commons Attribution 4,0 International (CC BY)

Recieved / Gelis:

18.12.2020

Accepted / Kabul:

15.06.2021

Published Online / Online Yayin:
17.08.2021

Corresponding author /
Sorumlu yazar:

Emel Seker

Milli Savunma Bakanlidi, Birinci
Basamak Muayene Merkezi,
Adana, Turkiye

[ emel76seker @gmail.com
ORCID: 0000-0002-9855-8525

S.Torun 0000-0002-1651-2735
Cukurova Universitesi, Saglik
Bilimleri Enstitusu Hemsirelik
Anabilim Dali, Adana, Tlrkiye

" Bu makale, Cukurova
Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitlisti Hemsirelik Anabilim
Dalr'nda yapilan (27/08/2020
tarih ve 24/14-14 sayih) yuksek
lisans tezinden uretilmistir.



mailto:drasliakdoner@gmail.com
mailto:emel76seker@gmail.com
file:///Users/logos/Desktop/SHYD/SHYD-cilt8-sayi2-agustos-2021/SHYD-cilt8-sayi2-redaksiyon%20gelen/javascript:lookus('https://orcid.org/0000-0002-9855-8525')
file:///Users/logos/Desktop/SHYD/SHYD-cilt8-sayi2-agustos-2021/SHYD-cilt8-sayi2-redaksiyon%20gelen/javascript:lookus('https://orcid.org/0000-0002-1651-2735')
https://orcid.org/0000-0002-9855-8525
https://orcid.org/0000-0002-1651-2735


>

NETic,
K

%

Orgiitsel sinizm ve érgiitsel baglihk

»

Organizational cynicism and organizational commitment

o
Inyao

o1t
YOHED

Extended Abstract

Introduction: Employees who adopt themselves to the working conditions of the organization and not feeling themselves
under pressure of the authority directly influence the production and working performances of their organization. The
presence of organizational cynicism, which consists of employee’s negative feelings, attitudes or behaviours towards the
organization, can damage not only the organization but also the individuals. From this perspective, this study aimed to
investigate the relationship between the levels of nurses’ organizational cynicism and organizational commitment.

Background: Health and health services have vital importance for both the individuals and the society. The principle
condition for the society to live in prosperity is that individuals should have, and maintain their healthy lives. Moreover,
the vital importance of health for individuals and society points the difference of health services and health institutions
compared to other services and institutions. Providing effective and high-quality services has higher priority than many
other services and institutions and it is also more difficult. The intensity of mutual communication between service providers
and the ones who receive service in the health sector makes an important contribution to the satisfaction level of those
who receive service in the field of health. This condition has caused an increase in the expectations of health organizations
from the employees. The cynical individuals who provide health services may be insecure to the team in which they work,
the organization, and the patients. This causes emergence of behaviours such as contempt, hopelessness, disappointment
and disruptions in the working system. Based on this, cynical individuals who display alienation from their organization pave
the way for the increase of the number of health care professionals who pull away from work and affect other colleagues
with their negative thoughts.

Method: This study with a descriptive research design was conducted with 280 nurses working in two state hospitals in
Adana to determine the relationship between nurses’ organizational cynicism and organizational commitment. Personal
Information Form, Organizational Cynicism Scale (OCS) developed by Brandes et al., and Organizational Commitment
Questionnaire (OCQ) updated by Meyer, Allen and Smith in 1993 were used as data collection tools. Turkish validity and
reliability studies of OCS, and OCQ were conducted by Karacaoglu and ince ( 2012), and, by Wasti ( 2000), respectively.
SPSS 23.0 package program was used for the statistical analysis of the data. Independent Student’s t-test, One-Way
ANOVA tests, Mann - Whitney U, Kruskal- Wallis, Bonferroni tests and Post Hoc, Pearson and Spearman correlation tests
were performed.

Results: While no significant difference was found between the variables of the nurses’ genders, marital status, age groups,
educational levels and years of working and their levels of Organizational Cynicism and Organizational Commitment
(p>,05), it was seen that there was a significant difference between the variables of the nurses’ feeling comfortable in their
working places, the unit of work, feeling themselves belonging to the workplace and their levels of Organizational Cynicism
and Organizational Commitment. Mean total scores of Organizational Cynicism scale (37.98+10.71), and its subdimensions
of cognitive cynicism ( 15.61+4.59,) emotional cynicism (10.46+4.24), behavioural cynicism (11.91+3.80) were determined.
Mean total scores Organizational Commitment Scale (52.60+8.40), and its subdimensions of emotional commitment
(18.05+3.86, normative commitment ( 17.53+4.21) and continuance commitment ( 17.01+4.13) were also calculated.

Conclusion: The results of this study have indicated that nurses who feel comfortable in their workplaces and feel
themselves belonging to their workplaces have lower levels of organizational cynicism, and the nurses who work in intensive
care units have a higher level of organizational cynicism. It was also seen that the health care professionals who work in the
operating rooms, who feel comfortable in their work places, and who feel themselves belonging to their workplaces have
higher levels of organizational commitment.

Giris

M.O 500 yillarinda Antik Yunan felsefi disiincesiyle ortaya cikan “sinizm” sdzciginin kékeni “sinik” kavramina
dayanmaktadir (Mirzaei, Rahimnia, Mortazavi ve Shirazi, 2017). Turk Dil Kurumu sinizm sézcugunu anlamini glincel Tirkge
s6zlugunde; “insanin erdem ve mutluluga, higbir degere bagli olmadan butiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine
erisebilecegini savunan Antisthenes’in 6gretisi, kinizm” seklinde tanimlamaktadir (Turk Dil Kurumu [TDK], 2020). Sinizm
kavraminin icerisinde etkilesimde bulunan bireyler “sinik kisi” seklinde tanimlanmaktadir. Yapilan bir calismada, sinik kisi,
insan davranisinin kendi ¢ikarlari igin motive edildigine inanan kisi olarak nitelendirilmistir (Pitre, 2004). Sinik kisi, yalnizca
gecmisten aci dersler ¢ikarmakla kalmayan, ayni zamanda gelecekte zamanindan énce hayal kirikligi yasayan ve pesinen
insanin gudilenmesi ve davraniglarinin ictenligine, iyiligine inanmayan ve bunu igneli sézler kullanarak kiclimseyerek
belirten kisi olarak tanimlanmaktadir (Cakici ve Dogan, 2013).
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Orgiit iki veya daha fazla kisiden olusan, ortak amaglar belirleyip, bu amagclara ulasmak igin siirekli olarak calisan, bilingli
olarak ig birligi yapan sosyal bir birim olarak tanimlanmistir (Galiskan, Unal, Kalafatoglu, Ugler ve Akiin, 2015). Uretim ve
hizmet isletmeleri bu tanima agik olarak uymaktadir. Otorite iligkileri ve belli bir derecede is bolimi bulunmasi érgltin
baslica 6zellikleridir (Arslan, 2012).

Orgiitsel baghlik, calisanin érgit ile olan etkilesimini gdsteren ve érgitteki Gyeligine devam etme karari lizerinde etkileri
bulunan psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Findik ve Eryesil, 2012). Bagka bir tanimda ise 6rgutsel baglilik
kisinin icinde bulundugu érgiitin ¢ikarlarini, kendi gikarlarindan daha Ustiin gérmesi seklinde belirtiimektedir (Ozgan,
Kilekci ve Ozkan, 2012). Buna gére bireyin yiksek dizeyde érgiitsel baghliga sahip olmasi, calisanin érgiitin hedef ve
degerlerini benimseme, 6rglitl icin daha fazla emek géstermede gonulli olma ve érgutte kalmaya istekli olma gibi tutum ve
davraniglara temel olusturmaktadir (Eren ve Bal, 2015; Findik ve Eryesil, 2012).

Orgiit ydnetimi, gliniimiiz insant igin her zaman oldugundan daha biiyilk 5neme sahip, cok daha karmasik boyutlar kazanmis
bir organizasyon stirecidir. Orgiitlerin giderek daha karmasik hale gelmesi, ¢cevrenin sirekli degiserek belirsizliginin artmasi
gibi nedenlerle, 6rgitun basarisinin artmasini zorlastirmistir (Helvaci ve Cetin, 2012). GUnimuzde orgltlerin yalnizca
sahiplerinin veya yoneticilerinin yetkin olmasi, érgltiin basarisi/amacina ulasabilmesi igin yeterli olmamaktadir (Findik ve
Eryesil, 2012). Calisanlarin érgiitl benimsemeleri ve kendilerini ydnetsel baski altinda hissetmemeleri Gretim ve basariyi
dogrudan olumlu yénde etki etmektedir. Calisanin érgitiine olumsuz duygular beslemesi, 6rglte karsi olumsuz tutum veya
davraniglar sergilemesi seklinde olusan 6rgltsel sinizmin varlidi, bireysel zararlarinin yaninda 6érglite de énemli zararlar
verebilmektedir. Saglik sektériinde hizmeti sunanlar ile hizmetten yararlananlar arasinda karsilikli iletisimin yogun olmasi
ve hasta doyumuna giderek daha fazla énem verilmesi, saglk 6rgitlerinin galisanlardan beklentilerinin artmasina neden
olmaktadir (Akylz ve Yurduseven, 2016; Newman, Nielsen ve Smyth, 2016). Bu badlamda, hasta ve hasta yakinlariyla
birincil diizeyde iletisim kuran saglik calisanlarindan hemsireler ayr bir Snem tasimaktadir. Bu durum, hemsirelerin ¢calisma
kosullarinin yogunlugu, hemsirelik mesleginin yeterince Snemsenmemesi, olumsuz tutum ve davraniglarla karsilasma gibi
bircok degiskenle birlikte degerlendirildiginde, duygusal emek davranisini en fazla géstermesi gereken saglik ¢alisanlarinin
hemsireler olacagi belirtiimektedir (Eren ve Bal, 2015; Kagan, ltzhaki ve Melnikov, 2017; Newman ve ark., 2016; Ulusoy ve
Kiling, 2019).

TUm bu nedenlerle, hemsirelerin ¢alistigi kuruma karsi olumsuz duygular beslemesine ve kendisini kurumuna ait
hissetmemesine neden olabilmektedir. Bu baglamda calismada, hemsirelerin 6rgitsel sinizm ve érgitsel baghhk duzeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmistir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiirii: Arastirma, hemsirelerin 6érgltsel sinizm ile érgutsel bagllik dizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla, tanimlayici olarak yapilmistir.

Arastirma Sorular: Calismada asagida yer alan sorularin yanitlari aranmistir.
. Hemsirelerin 6rgutsel sinizm dizeyleri nedir?
. Hemsirelerin érgutsel baglilik dizeyleri nedir?
. Hemsirelerin érgutsel sinizm duzeyleri ile 6rgltsel baglilik dizeyleri arasinda iliski var midir?

Arastirmani Yapildigi Yer ve Ozellikleri: Arastirma 06.01.2020-31.01.2020 tarihleri arasinda galismanin yapildigi ilin, I
Saglhk Maduarligune bagl olan ikinci basamak saglik kurulusu konumunda yer alan iki devlet hastanesinde yUritulmustar.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Calismanin evrenini arastirmanin yritildigi hastanelerde gérev alan 390 hemsire
olusturmus olup herhangi bir érneklem sec¢imine gidilmeden arastirmaya katiimda gonulli 280 hemsireyle c¢alisma
gerceklestirilmistir. Arastirmaya kabul kosulu olarak, meslekte bir yil calismis olma, katilimda génulli olma ve veri toplama
aracini eksiksiz doldurma 6élgut olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Araci: Arastirma verilerini toplamada; “Kisisel Bilgi Formu? “Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)” ve “Orgiitsel
Baghlik Olcegi (OBO)” kullaniimistir.

Kigisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formu; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, calisilan birim, ¢alisma siresi,
kendilerini is yerinde rahat hissetme ve kendilerini is yerine ait hissetme durumuna iliskin sekiz sorudan olugsmaktadir.
Orgiitsel Sinizm Olgegi: Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO), Brandes ve arkadaslan (1999) tarafindan gelistiriimis olup Tiirkge
gecerlilik ve givenirlik calismasi Karacaoglu ve ince (2012) tarafindan yapilmistir. Olgekte yer alan 13 maddeden ilk besi
bilissel, bunlan izleyen dérdii duygusal ve son dérdil ise davranissal boyut belirtmektedir. Karacaoglu ve ince’nin (2012)
yaptiklan ¢alismada, drgltsel sinizm 6lgeginin i¢ tutarlilk katsayilar 6lcek geneli icin 0,91, duygusal alt boyut icin 0,94,
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biligsel alt boyut i¢in 0,87 ve davranigsal alt boyut i¢in 0,82 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ise érgltsel sinizm élgeginin
ic tutarlilik katsayilari 6lgek geneli i¢in 0,91, duygusal alt boyut i¢in 0,93, biligsel alt boyut icin 0,84 ve davranigsal alt
boyut icin 0,80 seklinde 6zgiin ¢alisma ile uyumlu bulunmustur. Olgek, besli Likert “Kesinlikle Katiliyorum-5” ile “Kesinlikle
Katilmiyorum-1” seklinde degerlendiriimekte ve dlgekten alinabilecek en duslik puan 13, en yiiksek puan ise 65 olmaktadir.
Olgek puanlarin yilkselmesi 6rgiitsel sinizm diizeyinin arttigini géstermektedir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi: Orgitsel Baglilik Olgegi (OBO), Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis ve daha sonra
Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan yeniden diizenlenmistir. Olcegin Tiirkge gecerlilik ve giivenirlik calismasi Wasti
(2000) tarafindan yapilmistir. Uyarlama calismasinda 6rgutsel baglilik 6élgeginin Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilari;
duygusal baglilik icin 0,78, normatif baghlik igin 0,75 ve devam baghhgi icin 0,58 olarak belirlenmistir. Bu calismada ise
Olcek toplaminda 0,68, duygusal bagdhlik 0,69, normatif bagllik 0,67, devam bagliligi ise 0,70 olarak bulunmustur. Turkiye'de
yaygin sekilde kullanilan ve kabul géren bu élgek, duygusal baghhk (1, 2, 3, 4, 5, 6), normatif baghlk (7, 8, 9, 10, 11, 12)
ve devam baghhgi (13, 14, 15, 16, 17, 18) olmak Uzere Ug alt boyut ve 18 maddeden olusmaktadir. 2, 4, 6 ve 7. maddeler
ters kodlamaktadir. Her boyutta 6 madde yer almaktadir. Olgekte 5'li Likert seklinde “Tamamen katiliyorum-5” ile “Hig
katilmiyorum-1” arasinda puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 18, en yilksek puan 90 olup puanlarin
yukselmesi 6rgltsel baglilik dlizeyinin arttigini belirtmektedir.

Verilerin Toplanmasi: Calismanin verileri, etik kurul ve kurum izinleri alinip hemsirelere gerekli bilgi verildikten ve katilimda
goénlllu olanlarin s6zIG onamlar alindiktan sonra anketler dagitilarak katilimcilar tarafindan yanitlanmistir. Veri toplama
aracinin doldurulmasi 15-20 dk. surmastar.

Verilerin Degerlendirilmesi: Verilerin istatistiksel analizinde SPSS 23.0 paket programi kullaniimistir. Kategorik élgtimler
sayl ve ylzde olarak, sirekli élciimlerse ortalama ve standart sapma olarak 6zetlenmistir. Parametrelerin normal dagilim
gosterip gdstermedigini belirlemede Kolmogrov- Simirnov testi kullaniimis olup p degeri 0,05’ten kiigik olanlarin normal
dagilim géstermedigi, p degeri 0,05'ten buyuk olanlarin ise normal dagilim gésterdigi belirtiimistir. Gruplar arasinda strekli
6lgumlerin karsilastinimasinda normal dagilim gdsteren parametrelerde ikili degisken analizlerinde, bagimsiz student
t-testi, ikiden fazla degiskenlerde One-Way ANOVA, normal dagilim géstermeyen parametrelerde ikili degiskenlerde Mann
Whitney U testi, ikiden fazla degiskenlerde Kruskal Walllis testleri kullanilmistir. ikiden fazla gruplar arasindaki farkliliklarin
belirlemede Post Hoc analizlerinden Bonferroni yéntemine bagvurulmustur. OSO ve OBO arasindaki iliskiyi belilemede
Pearson ve Spearman korelasyon testleri kullaniimistir. Pearson ve Spearman korelasyon katsayi (r) degerleri; 0-0,49
arasinda zayif; 0,50-0,70 arasinda orta; 0,70-100 arasinda ise kuvvetli bir iliski var seklinde degerlendirilmistir (Cankal,
2010). Tum testlerde istatistiksel 6nemlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

Arastirmanin Etik Yonii: Karacaoglu ve ince tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Sinizm Olcegi” ile Wasti tarafindan
Turkceye uyarlanan “Orgtsel Baghlik Olcegi” igin izinler yazarlardan e-posta yoluyla alinmistir.

Calismanin yapilabilmesi igin bir kamu Universitesinin,Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan (04.10.2019
tarih ve 92/17 sayili kararla) etik onay alinmig ve aragtirmanin yGritildiga hastaneler icin ilgili il Saglik Midurligunden
(26.12.2019/96172664-799 sayili karart) kurum izinleri alinmistir.

Arastirmanin Sinirhligi: Arastirma, yalnizca iki devlet hastanesinde g¢alisan hemsirelerin verilerini yansittigindan
genelleme yapilamaz.

E. Seker ve S. Torun, SHYD 2021;8(2)148-159
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Bulgular

Bu bélimde, arastirmaya katilan hemgirelerin tanitici 6zellikleri ile arastirmada kullanilan &lgekler arasindaki iligki

incelenmis ve istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Hemsirelerin tanitici 6zellikleri Tablo 1’de dzetlenmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin tanitici 6zelliklerinin dagilimi (N: 280)

Tanitici Ozellikler Sayi (n) Yizde (%)
Cinsiyet Erkek 27 9,6
Kadin 253 90,4
Yas 20-24 39 13,9
25-29 34 12,1
30-34 29 10,4
35-39 56 20,0
40-44 57 20,4
45 yas ve uzeri 65 23,2
Medeni durum Bekar 66 23,6
Evli 214 76,4
Egitim durumu Saglk Meslek Lisesi (SML) 36 12,9
On lisans 51 18,2
Lisans 181 64,6
Lisansustu 12 4,3
Calistigi boliim Yogun bakim 74 26,4
Ameliyathane 38 13,6
Klinikler 115 41,1
Digerleri 53 18,9
Calisma siiresi 1-5 yil 86 30,8
6-10 yil 35 12,5
11-15 yil 49 175
16-20 yil 44 15,7
21-25 yIl 37 13,2
26 yil ve Gstu 29 10,4
Kendilerini is yerinde rahat Evet 199 71,1
hissetme durumu Hayir 81 28.9
Kendilerini is yerlerine ait hissetme  Evet 169 60,4
el Kismen 60 214
Hayir 51 18,2

Hemsirelerin yas ortalamalarinin 36,18 yil oldugu ve %23,2’'sinin 45 yas ve Uzerinde oldugu saptanmistir. Hemsirelerin
%90,4’0 kadin, %76,4°0 evli, %64,6’sI lisans mezunu ve %41,1’i hemsire konumunda ¢aligsmakta olup calisma yili ortalamalan
12,83 yil olarak belirlenmistir. Hemsirelerin mesleki deneyimi incelendiginde, %30,8'inin bir ile bes yil, %10,4’Gnin 26 yil
ve Uzeri galistigl, %71,1’inin kendini is yerinde rahat ve %60,4’inun kendini is yerine ait hissettigi gértlmdstur (Tablo 1).

www.shydergisi.org
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Tablo 2'de calismada kullanilan OSO ve OBO 6lgeklerinin toplam ve alt boyutlarinin ortalama degerleri, élgek giivenilirlik
katsayi degerleri, her iki 6lcegin toplam ve alt boyut puan ortalama ve standart sapma dagilimlari incelenmistir.

Tablo 2. Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm Olcegi ve Orgiitsel Baghlik Olcegi puanlarinin incelenmesi (N: 280)

Alt Boyut Maddelerin
Min- Min- el K-Smirnov Z p
Ort+SS Maks Ort+SS Maks Alpha

Bilissel 15,61+4,59 5-25 3,00+0,64 1-5 0,848 0,070 0,002*
Duygusal 10,46+4,24 4-20 2,92+0,70 1-5 0,937 0,151 0,000*
Davranigsal 11,91+3,80 4-20 2,83+0,68 1-5 0,803 0,113 0,000*
0S0 Toplam 37,98+10,71 13-65 2,92+0,46 1-5 0,915 0,047 0,200
Duygusal 18,05+3,86 6-30 3,12+0,91 1-5 0,690 0,091 0,000*
Normatif 17,53+4,21 6-30 2,61+1,06 1-5 0,672 0,083 0,000*
Devam 17,01+4,13 6-30 2,97+0,95 1-5 0,705 0,094 0,000*
OBO Toplam 52,60+8,40 18-90 2,92+0,82 1-5 0,686 0,068 0,003*

Yapilan inceleme sonucunda; biligsel (p=,002), duygusal (p=,000), davranigsal (p=,000) sinizm alt boyutlar ile duygusal
(p=,000), normatif (p=,000), devam (p=,000) alt boyutlar ve 6rgltsel baglilik (p=,003) toplam 6&lgek boyutlarinin normal
dagiim géstermedigi gdzlenmistir (p<,05). Orgitsel sinizm (p=,200) toplam dlcek boyutunun ise normal dagilim gésterdigi
saptanmistir (p>,05) (Tablo 2).

Tablo 3'te hemsirelerin cinsiyet, medeni durum ve kendilerini is yerinde rahat hissetme durumu gibi bagimsiz degiskenler
ile OSO ve OBO toplam ve alt boyutlar arasindaki karsilastirmalar incelenmistir.

Tablo 3. Hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile Orgiitsel Sinizm Olcegi ve Orgiitsel Baglilik Olcegdi toplam ve alt boyut
puan ortalamalarinin karsgilastiriimasi (N: 280)

Bilissel Duygusal Davranissal 6s0 Duygusal Normatif Devam 6B
Sinizm Sinizm Sinizm Baglilk Baglihk Baglihg:
Ort.+SS Ort.xSS Ort.+SS Ort.=SS Ort.xSS Ort.+xSS Ort.=SS Ort.xSS

Cinsiyet
Kadin (n=253) 17,37+5,21 10,74+4,74 12,40+4,84 40,51+13,14 19,03+4,08 1792+3,85 18,07+5,31 55,03+10,24
Erkek (n=27) 15,42+4,48 10,43+4,20 11,86+3,68 37,71+10,41 17,94+83,83 17,49+4,25 16,90+3,98 52,34+8,16

tu t:2,108 1:0,360 1:0,703 U:3040,0 t:1,397 1:0,501 :1,400 :1,585
P 0,036* 0,719 0,483 0,348 0,163 0,617 0,163 0,114
Medeni Durum

Bekar (n=66)  14,87+5,09 10,07+3,75 11,65+3,73 36,60+10,97 18,0+3,82 1727+4,19  17,13+4,17 52,40+8,31
Evli (n=214) 15,83+4,41 10,57+4,39 12,00+3,82 38,41+10,62 18,06+3,88 17,62+4,22 16,98+4,12 52,66+8,44
t/u t:-1,485 :-0,842 t:-0,650 U:6399,0 t:-0,120 :-0,587 1:0,266 t:-0,219
p 0,139 0,401 0,516 0,249 0,905 0,557 0,790 0,827

Kendinizi is yerinizde rahat hissediyor musunuz?

Evet (n=199) 14,39+4,45  9,30+3,95 11,27+3,78 34,96+10,02 18,67+3,67 16,98+3,84 17,48+4,02 53,15+7,98
Hayir (n=81) 18,60+£3,40 13,30+3,56 13,50+£3,37  45,41+8,54 16,50+3,91 18,90+4,75 15,86+4,18 51,27+9,27
v 1:-7,648 :-7,908 t:-4,619 U:3421 1:4,398 t:-3,521 1:3,024 :1,702
p 0,000* 0,000* 0,000* 0,000* 0,000* 0,001* 0,003* 0,090

* p<0,05, t: Bagimsiz student t-testi, U: Mann Whitney U testi

Yapilan inceleme sonucunda, OSO élcegi bilissel alt boyutunda kadin hemsirelerin puan ortalamalarinin ylksek olmasi
anlamli bulunmustur (p<,05). Hemsirelerden kendilerini is yerinde rahat hissedenlerin OSO toplam ve bilissel, duygusal,
davranigsal alt boyut ortalamalarinin daha diisiik olmasi anlaml bulunmustur (p<,05) (Tablo 3).
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Tablo 3. Hemsirelerin tanitici 6zelliklerine ile Orgiitsel Sinizm Olcegi ve Orgiitsel Baghlik Olcegi toplam ve alt boyut
puan ortalamalarinin karsilastiriimasi (Tablo 3’Gin devami)

Biligsel Duygusal  Davranigsal Duygusal Normatif Devam

6so Sinizm Sinizm Sinizm =0 Baghhk Baghhk Baghhg: OED
Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS
Yas gruplari
20-24 yas (n=39) 13,97+5,20 10,05+3,91 11,64+3,95 35,66+11,67 17,89+3,51 17,79+4,33 17,10+3,70 52,79+8,73
25-29 yas (n=34) 15,67+3,35 10,14+2,87 13,02+3,29 38,85+7,22 18,14+3,02 18,38+3,15 16,20+4,17 52,73+8,02
30-34 yas (n=29) 17,0+4,44 11,41+4,65 12,68+3,63 41,10+11,14 17,17+4,45 18,48+4,21 17,27+3,91 52,93+10,01
35-39 yas (n=56) 16,48+4,51 11,30+4,17  12,33+3,90 40,12+10,76 17,42+3,57 17,85+4,15 15,96+4,02 51,25+7,76
40-44 yas (n=57) 15,21+4,56 9,61+4,73 11,57+4,06 36,40+11,31 18,45+4,46 17,21+4,98 17,49+4,11 53,15+9,40
45 yas ve Uzeri (n=65) 15,53+4,71 10,46+4,39  11,09+3,59 37,09+10,56 18,66+3,85 16,95+4,28 17,35+4,09 52,96+7,35
x2/F F:2,056 F:1,303 EAINZ25 x2:9,026 F=1,055 F=0,1540 F=1,032 F=0,375
p 0,071 0,263 0,129 0,108 0,385 0,178 0,399 0,866
Post Hoc Analiz p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05
Egitim Durumu
SML (n=36) 14,36x4,90 9,19+3,53 11,47+4,19 35,02+10,61 18,26+3,89 17,11+3,38 16,88+5,08 52,16+9,39
On lisans (n=51) 15,94+4,50 11,15+4,29 12,05+3,90 39,15+11,21 17,70+4,68 16,90+4,47 17,35+4,23 51,96+9,42
Lisans (n=181) 15,81+4,56 10,67+4,35 12,07+3,74 38,49+10,61 18,12+3,53 17,70+4,25 16,91+3,89 52,74+8,02
Lisansusti (n=12) 14,91+4,27 9,08+3,65  10,33+2,87 34,33+9,26 18,00+5,16 19,08+4,60 17,50+4,42 54,58+6,81
x2/F F:1,187 F:2,039 F:0,982 x2:3,472 F:0,169 F:1,142 F:0,212 F:0,369
P 0,315 0,109 0,402 0,159 0,918 0,333 0,888 0,776
Post Hoc Analiz p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05

Calisilan Birim
1. Yogun Bakimlar (n=74) 16,09+5,08 11,20+4,20  12,64+4,24 39,94+11,72 18,16+4,12 17,41+4,27 17,32+4,47 52,90+9,16

2. Ameliyathane (n=38) 15,23+4,62 9,07+3,76  10,65+3,33 34,97+9,74 19,18+3,04 18,47+4,21 18,57+3,94 56,23+8,32
3. Klinikler (n=115) 15,35+4,16 11,10+4,32 12,02+3,72 38,48+10,40 17,52+3,86 17,62+3,84 16,32+3,95 51,46+8,27
4. Diger (n=53) 15,75+4,78 9,01+3,94 11,56+3,43 36,33+10,14 18,22+3,93 16,84+4,83 16,98+3,88 52,05+6,97
x2/F F:0,490 F:5,237 F:2,525 x?:8,042 F:1,879 F:1,135 F:3,102 F:3,248
p* 0,689 0,002* 0,058 0,045* 0,133 0,335 0,027* 0,022*
Post Hoc Analiz p>0,05 1-4;p=0,020 p>0,05 1-2;p=0,041

3-2;p=0,047 p>0,05 p>0,05 2-3;p=0,014 2-3;p=0,014

3-4;p=0,014
CalismaYil
1-5 yil (n=86) 14,48+4,07 9,87+3,38  12,19+3,61 36,55+9,43 18,06+3,36 18,05+3,56 17,24+4,04 53,37+7,98
6-10 y1l (n=35) 17,85+5,01 11,77+5,26 12,82+4,75 42,45+13,08 17,74+4,88 18,08+3,73 17,11+4,94 52,94+10,14
11-15 y1l (n=49) 16,55+4,85 10,59+4,75 12,30+3,62 39,44+11,31 18,00+4,16 16,85+4,87 16,53+4,19 51,38+9,63
16-20 yil (n=44) 15,18+4,12 10,22+3,94 11,34+3,38 36,75+9,84 17,63+2,95 17,70+4,75 16,61+3,18 51,95+7,04
21-25 yil (n=37) 15,62+4,22 10,45+4,80 11,10+3,93 37,18+10,61 17,97+3,81 16,62+4,27 16,56+3,99 51,16+7,82
26 yil Gstt (n=29) 15,27+5,23 10,75+3,96 11,24+3,65 37,27+10,66 19,17+4,69 17,41+4,37 18,24+4,64 54,82+7,62
s8J[F F:3,360 F:1,063 F:1,327 X2:7,647 F:0,634 F:1,106 F:0,870 F:1,037
p** 0,006** 0,381 0,253 0,177 0,674 0,415 0,501 0,396
Post Hoc Analiz 2-1;p=0,003 p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05
Kendinizi is yerinize ait hissetme
1. Evet (n=169) 14,17+4,35 8,94+3,72 11,02+3,77 34,14+9,99 19,27+3,43 16,40+4,01 17,62+4,06 53,29+7,97
2. Hayir (n=51) 18,58+3,66 13,72+3,52 13,62+3,56 45,94+9,06 15,94+3,63 20,03+3,46 15,92+4,30 51,90+8,83
3. Kismen (n=60) 17,13+3,70 11,96+4,13 12,96+3,33 42,06+8,65 16,40+3,87 18,61+4,19 16,25+3,89 51,26+9,12
F F: 26,404 F: 37,392 F: 13,096 x2: 58,371 F:25,193 F:19,344 F:4,759 F:1,516
p** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,009*** 0,222

Post Hoc Analiz 2-1;p=0,000 5 450000  2-1;p=0,000 1-2;p=0,000 2-1;p=0,000

3-1;p=0,046 1-2;p=0,029 p>0,05
3.2:p=0,000 31P=0,001  3-1:p=0,000  1-3;p=0,000  3-1;p=0,001

2-1;p=0,000

3-1;p=0,000

*p<0,05, F: One-way ANOVA, x2: Kruskall Wallis testi, 1: Yogun bakim, 2: Ameliyathane , 3: Klinikler, 4: Digerleri (birebir hasta bakimi
yapmayan birimler),

** p<0,05, F: One-way ANOVA, x2: Kruskall Wallis testi, 1: 1-5 yil, 2: 6-10 yil, 3: 11-15 yil, 4: 16-20 yil, 5: 21-25 yil, 6: 21 yil ve Ustl
***p<0,05, F: One-way ANOVA, x2: Kruskall Wallis testi, 1: Evet, 2: Hayir, 3: Kismen
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Kendini is yerinde rahat hisseden hemsirelerin OBO toplam puan ortalamasi 53,15+7,98 olarak daha yiiksek saptanmis olup
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Kendini is yerinde rahat hisseden hemsirelerin duygusal
ve devam alt boyutlarinda puan ortalamalarinin yiksek olmasi anlamh bulunmustur (p<,05). Hemsirelerin kendilerini is
yerinde rahat hissetme durumlarinin normatif baglilik alt boyut puan ortalamalar incelendiginde; is yerinde kendilerini
rahat hissetmeyen hemsirelerin 18,90+4,75 puan ortalamasi ile bu alt boyutta en yiksek puan ortalamasina sahip oldugu
gorilmus ve anlamli fark oldugu saptanmistir (p<,05; Tablo 3).

0SO toplam ve duygusal alt boyutta hemsirelerin calistiklar birim agisindan aralarinda gézlenen farkliliklar anlamii
bulunmustur. Gruplar arasindaki farkliligin kaynagini belirlemek adina yapilan Post Hoc analiz sonucunda; yogun
bakim hemsirelerinin, OSO toplam boyut puan ortalamasinin ameliyathane hemsirelerinin puan ortalamasindan yiiksek
olmasi anlamli bulunmustur. Olgegin duygusal alt boyutunda yogun bakimda calisan hemsirelerin ortalama puanlarinin
(11,20+4,20), diger birimlerde ¢alisan hemsirelere (9,01+3,94) gore yiksek olmasi istatistiksel olarak anlamli belirlenmigtir
(p=,020). Kliniklerde calisan hemsirelerin duygusal boyut puan ortalamalari (11,10+4,32), ameliyathane (9,07+3,76)
(p=,047) ve dogrudan hasta bakimi yapiimayan diger birimlerde calisan (9,01+3,94) (p=,014) hemsirelerden ylksek ve
aralarindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur (p<,05; Tablo 3).

Bilissel alt boyutta hemsirelerin ¢alisma yili agisindan anlamli fark bulunurken; bu farklihgin kaynagi, 1-5 yildir ¢alisanlarin
puan ortalamalarinin, 6-10 yildir ¢alisan hemsirelere gére daha disik olmasindan kaynaklandigi gérilmustir (p=,003;
Tablo 3).

Kendini is yerine ait hissetme durumu ile OSO toplam boyutu, bilissel, duygusal ve davranissal alt boyutlarindaki farkliligin
kaynagini belirlemek adina yapilan post hoc analizi sonucunda, kendilerini is yerine ait hisseden hemsirelerin bilissel
alt boyut puan ortalamalarinin hissetmeyen ve kismen ait hisseden hemsirelerinden diisiik olmasi anlamliligi yaratmistir
(p<,05; Tablod).

0OBO toplam ve devam baglilig alt boyutu ile calistiklari birim degiskeni karsilastiridiginda, istatistiksel agidan farklliklar
saptanmistir. OBO toplam ve devam bagliligi alt boyutunda, ameliyathane gérev alan hemsirelerin puan ortalamalari, diger
birimlere gére daha ylksek bulunmustur (p<,05; Tablo 3).

Kendini is yerinize ait hissetme durumu ile OBO toplam puan ortalamasi arasindaki farklilik anlamli bulunmazken (p>,05),
duygusal, normatif ve devam baglhgi alt boyutlarn arasindaki fark anlamli olup bunun kaynagini belirlemek adina yapilan
Post Hoc analizi sonucunda, duygusal bagllik alt boyutunda, kendilerini is yerine ait hisseden hemsirelerin, hissetmeyen
(p=,000) ve kismen ait hisseden (p=,000) hemsirelerden daha ylksek olmasi farkliligi yarattigi gérulmustir (Tablo 3).
Normatif bagllik alt boyutunda; kendilerini is yerine ait hisseden hemsirelerin, kismen (p=,001) ve kendilerini is yerine ait
hissetmeyen (p=,000) hemsirelere gére daha diislUk ortalamaya sahip olduklar saptanmistir (Tablo 3). Devam baghhigi alt
boyutu bulgularina incelendiginde, kendilerini is yerine ait hisseden hemsirelerin ortalamalarinin kendilerini is yerine ait
hissetmeyen hemsirelere gdre daha yuksek oldudu belirlenmistir (Tablo 3).

0S0 ve OBO toplam ve alt boyutlari arasindaki iliski Tablo 4'te ele alinmistir.

Tablo 4. Calismada kullanilan élceklerin toplam ve alt boyutlan arasindaki iliskinin incelenmesi (N: 280)

Duygusal Baglilik Normatif Baghlik Devam Baghhgi Orgitsel Baglilik

toplam
Biligsel Sinizm r -0,248 0,351 -0,123 0,001
p 0,000** 0,000** 0,039* 0,985

Duygusal Sinizm r -0,374 0,384 -0,161 -0,059
p 0,000** 0,000** 0,007** 0,328

Davranigsal Sinizm r -0,221 0,262 -0,064 -0,002
p 0,000** 0,000** 0,284 0,970

0s06 r -0,333 0,395 -0,139 -0,024
p 0,000** 0,000** 0,020* 0,695

* p<0,05, ** p<0,01

Tablo 4 incelendiginde, OSO toplam boyutu ile duygusal (r=-,33) ve devam (r=-,13) baglihi§! alt boyutlan arasinda ters yonlii zayf
iliskisi oldugu belirlenirken, normatif baghhgi (r=,39) ile olumlu ydnde zayif bir iligkinin oldugu belirlenmistir (p<,05; Tablo 4).
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0S0 bilissel alt boyutunun, OBO’niin duygusal (r=-,248) baglilik ve devam (r=-,123) baglilig: alt boyutlari ile ters ydnlii zayif
bir iligkisi oldugu gdzlenirken, normatif (r=,351) baghlik alt boyutu ile olumlu yénde zayif bir iligkisinin oldugu saptanmistir
(p<,05; Tablo 4).

0OSO duygusal alt boyutunun OBO duygusal baglilik (r=-,37) ve devam baglihgi (r=-,16) alt boyutlari ile ters ydnlii zayif
bir iligkisi oldugu belirlenirken, normatif bagllik (r=,38) alt boyutu ile olumlu yénli zayif bir iliskisinin oldugu saptanmistir
(p<,05; Tablo 4).

0S0 davranissal alt boyutunun, OBO duygusal baglilik (r=-,221) alt boyutu ile ters yénli zayif bir iliski oldugu gézlenirken,
normatif baghlik (r=,26) alt boyutu ile olumlu yénll zayif bir iliskinin oldugu belirlenmistir (p<,05; Tablo 4).

Tartisma

Saglik alaninda, yatakl tedavi hizmeti veren hastaneler, farkli meslek grubunda calisan kisilerce hizmetin yuratuldigu
matriks yapida islev gosteren kuruluslardir (Eskandari, Siahkali, Shoghli, Pazargadi ve Tafreshi, 2017). Hastaneler
genelde karmasik orgltsel yapilar oldugu igin calisanlarin 6rgut kiltiriine uyumu farklilik gosterebilmekte ve etik iklim
etkilenebilmektedir. Saglik g¢alisanlarinin, érgitlerine karsi guvensizlik, kizginlik, 6fke, hayal kinkligi ve Umitsizlik gibi
olumsuz duygular icinde olmasinin kuruma, hastalara ve ¢alisma ortamlarina olumsuz sekilde yansidigi bildiriimistir (Tayfun
ve Catir, 2014). Bu calismada, hemsirelerin orta diizeyde sinizm yasadiklan (OSO ortalama 37,98+10,71) saptanmistir
(Tablo 2). Bigici ve Nehirin (2020), Hosgér ve Cin (2020), Ozer ve arkadaslar (2018), Yavuzer Zan ve Altuntag’in (2019)
yaptiklar calismalarda da hemsirelerin orta diizeyde sinizm yasadigi belirtiimistir. Benzer sekilde Tayfun ve Catir (2014),
Tuna, Bacaksiz ve Seren’in (2018) hemsireler ile yaptiklar calismalarda da 6rgltsel sinizm dlzeylerinin bu calismayla
benzerlik gosterdigi gérulmastur.

Bu calismada, hemsirelerin calistiklar birime gére OSO toplam ve tiim alt boyutlarda yogun bakim biriminde calisan
hemsirelerinin en sinik grubu olusturdugu saptanmistir (Tablo 3). Yogun bakimlarin zor ve karmasik isleyisi, is yukinin
fazla olmasi, yogun bakim ekibini olusturan farkli mesleki disiplinlerden ¢ok sayida kisinin olmasi nedeniyle hemsirelerin
daha sinik tutum gelistirebildiklerini séylemek olanaklidir. Yilmaz, iseri ve Colak’in (2016) calismasinda, yatan hasta katlari
ve yogun bakimda calisanlarinin érgltsel sinizm, bilissel ve davranigsal boyut puan ortalamalarini daha yiksek oldugunu
belirlenmistir. Bunun nedeninin bu birimlerde ¢alisanlarin daha ¢ok hasta yogunluguna ve stres vb. sorunlarla karsilasmalari
olabilecegi bildirilmistir. Hemsirelerin meslegini strdirme nedenleri ile 6rgitsel sinizm dizeylerinin karsilastinldigi bir
¢alismada, meslegini zorunluluktan dolay! yapanlarin érgutsel sinizm dizeyi meslegini severek yapan calisanlara gore
daha yiiksek olarak bildirilmistir (Sungur, Ozer, Saygili ve Ugurluoglu, 2019). Bu calismada benzer sekilde, is yerlerinde
kendilerini rahat hissedenlerin 6rgitsel sinizm diizeylerinin daha disik oldugu sonucuna variimistir. Baghhk duygusu,
calistigi kuruma karsi olusabilecek olumsuz duygularn azaltabilmektedir. Bu kisilerin, kuruma ve calisanlara karsi daha
kabullenici olduklari, daha az elestirel gézle baktiklari ve yapici iligkiler kurduklar vurgulanmaktadir. Bilimsel yazinda, bu
calismayla benzer sekilde Mirzaei ve arkadaslari (2017) ile Akman (2013)’in yaptiklari galismalarda da isinden doyumlu olan
calisanlarin 6rgitsel sinizm diizeyinin daha dusuk oldugu saptanmistir. Tayfun ve Catir'in (2014) ¢alismasinda, hemsirelerin
calisma yillan ile 6rgltsel sinizm toplami ile biligsel ve duyussal sinizm alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
bildirilirken, davranissal sinizm alt boyutunda 11 ve daha fazla yildir galisan hemsirelerin 1-10 yildir calisan hemsirelerden
daha sinik davranista bulunduklar bildirilmistir. Bu calismada ise duygusal, davranigsal sinizm alt boyutlan ve 6rgttsel
sinizm toplami arasinda anlamli bir farkhlik olmadigi gézlenirken, 1 ila 5 yildir calisan hemsirelerin 6-10 yil arasinda ¢alisan
hemsirelere gére daha az sinik olduklar belirlenmistir (Tablo 3).

Guglu bir 6rgutsel baghhgin varligi; isten ayriima oranini azaltirken, is verimliligini, ¢alisan ve hasta doyumunu arttirmakta
etkili olmaktadir (Cao ve Hamori, 2016; Sepahvand, Atashzadeh-Shoorideh, Parvizy ve Tafreshi, 2017). Ozcan, Aba ve Ates
(2016) hemsirelerde 6rgutsel baghhgin isten ayrilma Uzerindeki etkisini inceledikleri galismada, érgltsel bagliligin personel
devir hizini etkiledigi ve hemsirelerin érgitten ayrilma nedenlerinin basinda ilerleme olanaklarinin olmamasi ve ekonomik
nedenlerin geldigi belirtilmistir.

Bu calismada, hemsirelerin OBO puan ortalamasi orta diizeyde (52,60+8,40) bulunmustur (Tablo 2). Bilimsel yazin incelendiginde,
Acikgdz (2010), Cihangiroglu, Teke, Ozata ve Celen (2015), Ferreira (2007) tarafindan yapilan calismalarda, hemsirelerin érgiitsel
baglilik dizeylerinin dustk oldugu bildirilmistir. Cagatay ve Kizilkaya’nin (2020), Kilig, Karaman ve Yoldas'in (2020), Yavuz ve
Beduk'iin (2016), yaptiklan calismalardaki OBO toplam puan ortalamasi, bu calismayla uyum gdstermektedir.

Calisilan birim ile 6rglitsel baglilik 6lcegi toplam ve devam alt boyut puan ortalamasi karsilastirildiginda, ameliyathanede

gorev alan hemsirelerin daha ylksek puan aldiklarinin saptanmasi (Tablo 3), bu birimde ¢alisan hemsirelerin calisma
kosullari nedeniyle daha 6zguvenli, otonomi sahibi olmalarn ve ameliyathanelerin daha 6zerk bir yapida ¢alismasiyla
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iliskilendirilebilir. Yang ve Chang’in (2008) yaptiklarn calismada, klinik hemsirelerin daha az érgutsel baghhk dizeyine
sahip oldugu vurgulanmistir. Ghiyasvandian, Sedighiyani, Kazemnejad ve Iranshahi (2017) yaptiklari ¢alismada, isini
severek yapanlarin 6rgitsel baglilik diizeyinin daha yuksek oldugu aktariimistir. Bu galismada da is yerinde kendini rahat
hissedenlerin OBO toplam ve duygusal baglilik ile devam bagliligi alt boyutlarinda daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
saptanmistir (Tablo 3).

Bu calismada, katilimcilanin érgitsel sinizm dlzeyinin azalmasinin duygusal baghlik ve devam baglhhgi duzeylerini
arttirdigi, normatif baglik duzeyini ise azalttigi saptanmis olup diger arastirmalarla (Bigici ve Nehir, 2020; Balik¢ioglu,
2013) uyumlu bulunmustur. Ozgan ve arkadaslarinin (2012) calismasinda da calisanlarin sinizm diizeyleri arttikca érgitsel
baglilik diizeylerinin azaldiginin bildiriimesi, bu calismadaki korelasyon sonuglariyla benzerlik géstermektedir (Tablo 4).

Sonug ve Oneriler

Calismada, hemsirelerin dlgeklere verdikleri puanlara gore orta diizeyde &rgltsel sinizm ve 6rgitsel baghhk yasadiklar
belirlenmistir. Hemsirelerin cinsiyet, yas ortalamalari, medeni durumlari, egitim diizeyleri ve calisma yili ile érgitsel sinizm
ve Orgutsel baglilik 6lcegi toplam puan ortalamalarinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olmadigi belirlenmistir.
Ayrica is yerinde kendini rahat hisseden, kendini is yerine ait hisseden hemsirelerin daha disuk érgutsel sinizm diizeyine,
yogun bakimlarda gérev yapan hemsirelerin daha ylksek 6rgltsel sinizm dlzeyine sahip olduklari saptanmistir.
Calismada kullanilan 6rgutsel baghlik 6lgedi toplaminda; ameliyathanede gérev alanlarin, kendini is yerinde rahat
hissedenlerin ve kendini is yerine ait hisseden hemsirelerin érgltsel baglilik dizeyleri daha ylksek bulunmustur.
Orgiitsel sinizm dlgek toplami ile érgiitsel baglilik élgedi duygusal ve devam baglihgr alt boyutlar arasinda olumsuz ve
normatif bagllik ile olumlu zayif bir iliskinin oldugu saptanmis olup her iki élgcegin toplam puanlarinin birbiri ile dogrudan
iliskili olmadigi belirlenmistir.
Bu calismadan elde edilen sonuglar dikkate alinarak érgutsel sinizmin azaltmak ve 6rgitsel bagliligi arttirmak igin;
* Hemsirelerin gérev, yetki ve sorumluluklarinin dnemini iceren hizmet ici egitimlerin dizenlenmesi,
* s ortaminda giiven diizeyini azaltan calisma kosullarinin iyilestirilmesi (nébet sistemi, hemsire basina diisen hasta
sayisi gibi),
e Cahsma ortaminda olumlu etik iklim olusturmaya 6zen gdsterilmesi,
e Saglik kurumlarn yoneticileri tarafindan hemsirelerin islerine olan baglilik diizeylerini azaltan ve isten ayriimayi
dusinduren calisma yasamina iliskin nedenlerin ayrintili incelenerek bu nedenleri ortadan kaldiracak girisimlerde
bulunulmasi énerilmektedir.
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