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Amag: Bu arastirmada hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyleri ile psikolojik iyi olusluklari arasindaki iligkinin incelenmesi
amagclanmistir.

Yontem: Tanimlayici tipteki bu arastirma bir devlet hastanesinde yiiriitilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 146 hemsire olusturmustur.
Aragtirmanin verileri ‘Kisisel Bilgi Formu’, ‘Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi've ‘Psikolojik Iyi Olug Olgegi’ kullanilarak toplanmistir.

Bulgular: Hemsirelerin yas ortalamasi 36,19 (SS=7,19) bulunmustur. Hemsirelerin %89’unun kadin, %79,5'inin evli, %76'sinin
lisans mezunu ve %69,2'sinin en uzun yasadigi yerin il, %85,6'sinin ekonomik durumunun orta, %36,3’linlin ¢alisma siresinin 15
yil ve {izeri oldugu ve %30,1 diger servislerde calistigi belirlenmistir. Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi toplam puan
ortalamasi 3,97 (min.=2,3; max=4,9) olarak bulunurken; Psikolojik lyi Olma Olcegdi puan ortalamasi ise 31,56 (min.=16; max=40)
olarak bulunmustur. Lisans ve lisansiistii mezunu olanlarin, en uzun yasadidi yer il olanlarin ve ameliyathanede calisanlarin Orgiitsel
Vatandaslik Diizeyi Olcegi vicdanllik alt boyut puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu, toplam calisma siiresi 15 yil ve izeri olanlarin
ise yardim etme alt boyut puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir. Acil serviste galisanlarin ise Orgiitsel Vatandaslik
Diizeyi Olcegdi hosgériiliiliik ve kurumu dvme alt boyut puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Sonug: Psikolojik iyi olus ile 6rglitsel vatandaslik diizeyi arasinda olumlu yénde, zayif derecede anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Orgiitsel vatandaslik diizeyi arttikca psikolojik iyi olus diizeyi artmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelik, orgiitsel vatandaslik diizeyi, psikolojik iyi olusluk.

Abstract

Aim: In this study, it was aimed to examine the relationship between nurses' organizational citizenship levels and their psychological
well-being.

Method: This descriptive study was conducted in a state hospital between. The sample of the study consisted of 146 nurses.
The data of the study were collected using the 'Personal Information Form', the 'Organizational Citizenship Level Scale', and the
'Psychological Well-Being Scale'.

Results: The mean age of the nurses is 36.19 (SD=7.19). 89% of the nurses are women, 79.5% are married, 76% have a bachelor's
degree and 69.2% are living in the province where they live the longest, 85.6% have medium economic status, 36.3% It was
determined that the working period was >15 years and 30.1% worked in other services. While the mean score of the Nurses'
Organizational Citizenship Level Scale was found to be 3.97 (min.=2.3; max=4.9); The mean score of the Psychological Well-Being
Scale was found to be 31.56 (min.=16; max=40). It has been determined that those with undergraduate and graduate degrees, those
living in the city where they live the longest, and those working in the operating room have higher conscientiousness sub-dimension
averages of the Organizational Citizenship Level Scale, and those with a total working time >15 years have higher helping sub-
dimension averages. It was found that the mean scores of the Organizational Citizenship Level Scale tolerance and praising the
institution sub-dimensions were higher in those working in the emergency department.

Conclusion: A positive, weakly significant relationship was found between psychological well-being and organizational citizenship
level (p<0.05). As the level of organizational citizenship increases, psychological well-being increases.
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Orgiitsel vatandaslik davranigi, kurum tarafindan herhangi bir ddiil-ceza tanimlamasi yapilmadigi halde tamamen kisilerin
gonlliligune bagli olarak orgitsel verimliligin olumlu yonde artmasina katki saglayan kisisel davranislardir (Karaman,
2012). Orglitsel vatandaslik davraniglarinin 6rgitiin kurumsal hedeflerine ulasmasinda oldukga etkili oldugu bilinmektedir
(Sanal, 2013).

Orgiitsel vatandaslik kavrami, alan yazina Organ ve arkadaslar tarafindan 1983 yilinda kazandinlmistir (Karaman, 2012).
Alan yazinda 6rglitsel vatandaslik ile ilgili siklikla bes davranig boyutunun ele alindigi goriilmektedir (Kdse, 2003). Bunlar;
gonilli olarak digerlerine yardim etme (6zgecilik), beklenenden daha fazla rol davranigi gosterme (vicdanllik), olasi
sorunun onlenmesinde digerine yardim etme (nezaket), 6rgiiti etkileyen durum ya da olaylara karsi sorumluluk hissetme
(sivil erdem), catismaya neden olabilecek olumsuz davraniglardan kagcinma (centilmenlik) seklinde belirtilmektedir (Oztiirk,
2018).

Hemsirelik dogrudan insani konu alan bir meslektir. Farkli birgok sisteme sahip olan insanin bakim gereksinimi ¢ok yonluliik
gostermekte olup bakim ve tedavinin planlanmasi da iyi bir ekip ¢alismasini, bilgi paylasimini ve is birligini gerektirmektedir.
Tedavi ve bakimin planlanmasinda, uygulanmasinda ekip igi is birligiyle yapilan uygulamalar verimliligi, hasta, hasta yakini
ve c¢alisan doyumunu arttirmakta, kisiler arasi etkili iletisimi ve etkilesimi gelistirmekte, paylasim duygularini arttirarak
calisanlarin orglite bagliliklarina ve galistiklari ortamda mutlu olmalarina katkida bulunmaktadir (Altuntas ve Baykal, 2010).

Teknolojideki gelismeler ve artan rekabet saglik sektori igin de dnem kazanmakta ve galisanlarin davranislar sektor icin
basariya gotiiren onemli etmenler arasinda yer almaktadir. Bu anlamda orgiitsel vatandaslik davranislarinin galisanlarin
orglit performansina katkida bulundugu bilinmektedir (Envergil, 2018). Chu ve arkadaslar (2005), 6rgiitsel vatandaslik
davranislarinin yenilikgili§i desteklemesi, hastalara ve kurumun gereksinimlerine karsi duyarliligi gelistirmesi nedeniyle
onemli oldugunu belirtmektedir (Ozvatan, 2019). Kisinin tamamen goniilli olarak yaptigi yardimseverlik, erdemlilik
gibi orglitsel vatandaslik davraniglari ile kisinin psikolojik durumunun birbiriyle iligkili oldugu belirtiimektedir (Chiaburu
ve ark. 2011). Kisinin kendini iyi hissetme hali olan psikolojik iyi olma hali, kisilerin performansini etkileyen en 6nemli
etmenlerdendir (Karatepe, 2019). Psikolojik iyi olus, glinlik yagama iligkin miicadeleyi (yagsamda anlamli amaglar edinme,
kendini gelistirme ve anlamli kisilerarasi iligkiler kurma) yonetebilme olarak tanimlanmaktadir (Telef, 2013). Kisinin
kendini gerceklestirme istegi, kisiler arasi iletisim, olumlu duygularin baskinhgy, kisisel gelisim gibi kavramlar psikolojik iyi
olusun temel kavramlari olarak ele alinmaktadir (Durmus, 2018). Psikolojik iyi oluslugun bireylerin kisilerarasi iligkilerini, is
verimliligini, giidilenmesini, yardimseverlik duygularini ve basar gibi kisilik davraniglarini dogrudan etkiledigi bilinmektedir
(Kanbur, 2021). Psikolojik iyi olugun tanimi ve temel kavramlari goz 6niine alindiginda, kisinin performansini ve galistigi
kuruma baghhgini artiracagi, 6rgiit kiiltlriiniin olugsmasina katki saglayacagi sdylenebilir.

Hemesirelerin; vardiyall diizende galisma, kronik hastaligi olan ve yataga bagimli hastalara bakim verme, yildirmayla karsi
karsiya kalma gibi adir calisma kosullari nedeniyle, psikolojik iyi olusluklari olumsuz etkilenebilmekte ve hemsireleri kendini
caresiz hissetme/yetememe duygularina suriikleyebilmektedir. Psikolojik iyi olusun bir boyutu olarak degerlendirilen
“digerleriyle olumlu iligkiler” kavrami (Sari, 2016), 6zgecilik ve nezaket gibi 6rgiitsel vatandaslik kavramlariyla yakindan
iliskilidir. Yapilan arastirmalarda orgiitsel vatandaslik diizeyinin ve psikolojik iyi oluslugun is doyumunu ve orgtitsel baglilig
olumlu yoénde etkiledigi belirlenmistir (Kaymakgi, 2013; Tarcan, 2019).

Orgiitsel vatandaslik davranislari tamamen géniilliiliie dayali oldugundan, kisilerin rol davranisi diizeylerinde artis olmasi
icin olumluiyilik hallerinin yliksek olmasi gerektigi soylenebilir. Clinki olumsuz psikolojik durum iginde olan bireylerin glinliik
islevlerini ve yasam etkinliklerini yerine getirmede yetersiz olduklari gériilmustir (Erdogan, 2019). Yapilan bir galismaya
gore olumlu iyilik hali ile orglitsel vatandaslik davranigi gésterme arasinda olumlu bir iliski bulunmustur (Yildiz, 2015).
Yapilan baska bir ¢calismada ise orgiitsel vatandaslik davraniginin, orgiitsel yasami olumlu diisiince yoniinden etkiledigi,
¢alisanlarin ise devamhih@ini artirdid, 6rgit icin fedakarlik ve sorumluluk duygularini olumlu yénde etkiledigi belirtilmistir
(Ozkiitiik ve ark., 2012). Sonug olarak bireyin ruhsal durumu, érgiitsel vatandaslik davranislarinin ortaya ¢ikmasindaki
etmenlerden biri olarak belirtilmektedir (issever, 2016)

Alan yazinda, psikolojik iyi olus ile siklikla orgitsel baghlik, orgiitsel destek, 6rgltsel gliven, depresyon ve mutsuzluk gibi
kavramlar arasindaki iliskinin incelendigi gorilmektedir (Erkaya, 2021; Kilig, 2020; Sari, 2016) Son yillarda hemsirelerin
kurum performansini etkileyen psikolojik durumlar arasinda, sosyokiiltiirel davranislar ve kurum i¢indeki davraniglar 5nemli
yer tutmaktadir. Clinkl saglik hizmetleri calisanlarinin gogunlugunu hemsireler olusturmakta, tani, tedavi, rehabilitasyon,
korunmagibisaglik bakim hizmetlerininbirgok asamasindahemsireler etkinrol oynamaktadir. Dolayisiyla saglik hizmetlerinin
onemli yapi tasi olan hemsirelerin sergileyecegi orglitsel vatandashk davranislarini etkileyen etmenlerin arastiriimasinin
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onemli oldugu disiiniilmektedir. Hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeylerinin kisisel ve mesleki etmenlerden etkilendigi
birgok galismayla ortaya konmustur. (Altuntas ve Baykal, 2014; Geger, 2010). Alan yazin incelendiginde, psikolojik iyi olus
ile drgiitsel vatandaslik diizeyi arasindaki iligkiyi dogrudan inceleyen arastirmalarin azligi dikkat gcekmektedir. Bu nedenle,
bu ¢alismada hemsirelerde orgiitsel vatandaslik diizeyi ile psikolojik iyi olus arasindaki iligki ele alinmistir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiirii:. Arastirmanin, hemsirelerin orgitsel vatandaslik diizeyleri ile psikolojik iyi olusluklari
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla, tanimlayici tipte gergeklestirilmistir.

Arastlrma Sorulan: Arastirmada asagdidaki sorulara yanit aranmistir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin 6rgiitsel vatandaslik davranis diizeyleri nedir?
Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik iyi olusluk diizeyleri nedir?
Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel vatandashk davranis dizeyleri ve psikolojik iyi olusluk halleri arasinda
anlamli bir iligki var midir?
Arastirmaya katilan hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile psikolojik iyi olugluk ve orglitsel vatandaslk diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki var midir?

Aragtirmanin Yapildigi Yer ve Zaman: Arastirma, 15.01.2022-30.01.2022 tarihleri arasinda, Ankara’da bir devlet
hastanesinde yuritilmustdr.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, Ankara’da bulunan bir devlet hastanesinde calisan hemsireler
(N=146) olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem segimine gidilmemis olup arastirmaya katilmayi goniilli olarak kabul
eden hemsireler (n=146) arastirmanin érneklemini olusturmustur. Arastirmada evrenin tamamina ulagiimistir.

Veri Toplama Araglari: Veri toplama formu ¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde hemsirelere iliskin kisisel ve
mesleki tanitici bilgi formu, ikinci bolimde hemsirelerin 6rgiitsel vatandaslik diizeyini degerlendiren, OrgUtseI Vatandaslik
Diizeyi Olgegi” ve iiciincii bélimde ise hemsirelerin psikolojik iyi olusluklarini degerlendiren “Psikolojik Iyi Olus Olcegi”
kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Hemsirelerin kisisel, mesleki ve ¢aligma 6zelliklerini iceren sekiz adet sorudan olusmaktadir.

Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi (OVDO): Orgiitsel vatandaslik davranisi gésterme sikligini belirleyen VDO, Dolma (2003)
tarafindan gelistiriimis olup Altuntas ve Baykal (2010) tarafindan hemsireler (zerinde gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi
yapilmistir. Yapilan gegerlik ve giivenirlik galismasina gore 6lgek, 24 madde ve bes alt boyuttan (yardim etme, vicdanlilik,
hosgoriiliiliik, bilgilendirme ve kurumu évme) olusmaktadir. Olgcek 7'li Likert tipinde “Her zaman-7, Gogu zaman-6, Yaridan
fazla-5, Yar yariya-4, Yaridan az-3, Nadiren-2, Higbir zaman-1" puanlanmaktadir. Olcekten alinan ortalama puanin, 3,5
lizerinde olmasi orgiitsel vatandaslik diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir. Yapilan gegerlik giivenirlik galismasinda
Olgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,87, alt boyutlarin ise vicdanlilik i¢in 0,77; kurumu 6vme igin 0,74;
bilgilendirme igin 0,68; hosgordililik igin 0,76; yardim etme igin ise 0,68 olarak bulunmustur. Bu calismada ise 6lgegin
toplam Cronbach alfa katsayisi 0,82 olarak bulunmustur.

Psikolojik Iyi Olug Olgegi (PiO0): Olumlu kisilerarasi iligkiler, yeterli olma duygulari ve anlamli ve amagli bir yagama sahip olma
gibi bilesenlerin yer aldigi psikolojik iyi olma halini degerlendiren bu 6lgek, Diener ve Chan (2010) tarafindan gelistirilmis
olup Telef (2013) tarafindan Tiirkge gegerlik ve giivenirligi yapiimistir. Olgek 7'li Likert tipinde sekiz maddeden olusan
bir dlgektir. Olgekten alinan puan 8 ile 56 arasinda degismektedir. Olcekten alinan yiiksek puan, kisinin psikolojik olarak
yeterli igsel giice sahip oldugunu géstermektedir. Olcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,80 olarak bulunmustur. Bu
¢alismada ise Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,84 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi: Arastirma verileri, etik kurul ve kurum izni alindiktan sonra arastirmacilar tarafindan toplanmistir.
Veri toplama araci goniilli katilimcilarla yiiz yiize uygulanmig olup veri toplama aracinin doldurulmasi ortalama 10 dakika
stirmistir. Calismaya katilmayi gondillii olarak kabul eden katihmcilara goriisme 6ncesi, sirasi ve sonrasinda galismadan
istedikleri zaman ayrilabilecekleri belirtilmis olup bilgilendirilmis onamlari yazili olarak alinmistir.

Verilerin Analizi: Verilerin analizinde, IBM SPSS istatistik 23.0 (IBM Statistical Package for Social Sciences- SPSS; Armonk,
NY, USA) paket programi kullaniimistir. Tanimlayici istatistikler, aritmetik ortalama (standart sapma, ortanca (minimum;
maksimum), frekans dagilimi ve yiizde olarak sunulmustur. Normal dadilim uygunluklari, Kolmogorov-Smirnov Testi/
Shapiro-Wilk Testi ile bakilmigtir. Hemsirelerin kisisel, mesleki ve ¢alisma &zelliklerine gére OVDO ve PiOO puanlarinin
karsilastirimasinda ikili degiskenler igin Mann Whitney U testi ve ¢ ve daha fazla degiskenler i¢in Kruskall-Wallis testi
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kullanilmistir. Normal dagilima uygunluk gostermeyen iki sirekli dedisken arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in Spearman’s
korelasyon analizi kullanilmis olup istatistiksel anlamlilik p<0,05 kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu: Uygulama oncesinde bir Gniversitenin etik komisyonundan etik kurul onayl ve formlarin
uygulanabilmesi i¢in devlet hastanesi bashekimliginden kurum izni alinmistir. Veriler toplanmadan 6nce ¢alismaya katilan
hemsirelere yiiz ylize olacak sekilde ¢alisma hakkinda bilgi verilmis ve bilgilendirilmis yazili onamlari alinmistir. Ayrica
arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin Tiirkge gegerlik ve glivenirligini yapan yazarlardan dlgeklerin kullanilabilmesi
icin e-posta araciligiyla izin alinmistir.

Aragtirmanin Sinirhliklan: Arastirmanin yalnizca bir devlet hastanesinde yapilmis olmasi genellenebilirlik agisindan
sinirlilik olusturmaktadir.

Bulgular
Tablo 1. Hemsirelerin tanitici 6zellikleri (n:146)
Degiskenler n %
Yas
X +8.S. — 36,19+7,19 (yil)
Cinsiyet
Kadin 130 89,0
Erkek 16 11,0
Medeni durum
Evli 116 79,5
Bekar 30 20,5
Egitim diizeyi
Lise 17 11,7
Lisans 111 76,0
Lisansustu 18 123
En uzun yasanilan yer
il 101 69,2
ilce 43 29,5
Mabhalle 2 1,3
Ekonomik durum
Dislik 16 11,0
Orta 125 85,6
Yiiksek 5 34
Calisma siiresi [X + S.S. — 13,1617,77 (yil) ]
<5yl 27 18,5
6-10 yil 36 24,7
11-15yil 30 20,5
>15yil 53 36,3
Caligmakta olunan klinik
Dahili 16 11,0
Cerrahi 18 12,3
Yogun bakim 18 12,3
Ameliyathane 12 8,3
Acil servis 38 26,0
Diger 44 30,1
Toplam 146 100.0

Hemsirelerin yas ortalamasi 36,19 (7,19) olup %89'unun kadin, %79,5'inin evli, %76’sinin lisans mezunu ve %69,2'sinin en
uzun yasadigi yerin il, %85,6'sinin ekonomik durumunun orta, %36,3’tiniin ¢alisma stresinin 15 yiln Gzerinde oldugu ve
%30,1'inin ise diger servislerde galistigi belirlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 2. Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslk Diizeyi Olgegi ve Psikolojik Iyi Olus Olgedi puan ortalamalari (n:146)

Olgekler Ortalama SS Medyan Min. Max.
Vicdanlilik 4,26 0,44 23 2,3 50

Kurumu évme 3,63 0,72 38 1,8 5,0

Orgiitsel vatandagik  Bilgilendirme ve katiim 4,00 0,59 4,0 24 5,0
diizeyi dlgegi Hosgoriiliilik 3,70 0,61 338 18 438
Yardim etme 4,05 0,48 4,0 2,5 5,0

OVDO - toplam 3,97 0,37 4,0 2,3 49

Pio0 31,56 3,99 32,0 16,0 40,0

Tablo 2'de hemsirelerin OVDO ve PiOO puan ortalamalari yer almaktadir. Galismaya katilan hemsirelerin OVDO alt
Olgeklerinden vicdanliik puan ortalamasi 4,26 (SS=0,44; min=2,3; max= 5,0), kurumu 6vme puan ortalamasi 3,63
(SS=0,72; min=1,8; max=5,0), bilgilendirme ve katilim puan ortalamasi 4,00 (SS=0,59; min=2,4; max=5,0), hosgorulilik
puan ortalamasi 3,70 (SS=0,61; min=2,5; max=5,0), yardim etme puan ortalamasi 4,05 (SS=0,48; min=2,5; max=4,9) olarak,
toplam OVDO puan ortalamasi 3,97 (SS=0,37; min=2,3; max=4,9) olarak bulunmustur. Galismaya katilan hemsirelerin Pi00
puan ortalamalari 31,56 (SS=3,99; min 16,0; max=40,0) olarak saptanmistir (Tablo 2).

Yas gruplarina gére OVDO vicdanlilik alt 6lgek puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(x2=10,272; p<0,05). Buna gore 30-34 ve =40 yas grubunda olanlarin vicdanlilik puanlari, 35-39 yas grubunda olanlara gére
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Egitim diizeyine gére OVDO vicdanlilik alt 6lgek puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur (x?=11,279; p<0,01). Buna gore lisans ve lisansistii mezunu olanlarin vicdanllik puanlari,
lise mezunu olanlara gére anlamli diizeyde daha yiiksektir. En uzun yasanan yere gére OVDO vicdanlilik alt dlcek puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (Z=-2,917; p<0,01). Buna gore en uzun yasadigi yer il
olanlarin vicdanlilik puanlari, ilge olanlara gére anlamli diizeyde daha yiiksektir. Toplam calisma siiresine gére OVDO yardim
etme alt Glgek puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (x>=9,743; p<0,05). Buna gore
toplam galigma siiresi 15 yil Gizerinde olanlarin yardim etme puanlari digerlerine (<5, 6-10 ve 11-15 yil) gore anlamli diizeyde
daha yiiksektir (Tablo 3). Galigilan klinige gére sirasiyla OVDO vicdanlilik, kurumu dvme ve hosgériiliiliik alt 6lgek puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (x?=11,881; p<0,05) (x?=23,312; p<0,001), (x>=19,362;
p<0,01). Buna gére ameliyathanede galisanlarin vicdanlilik puanlari, acilde galisanlara gére anlamli diizeyde daha yiiksek
olup acil serviste ¢alisanlarin kurumu 6vme ve hosgériiliilik puanlari, dahili birimlerde, yogun bakimda, ameliyathanede ve
diger servislerde calisanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek saptanmistir (Tablo 3).
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Tablo 4. Orgiitsel Vatandaglik Diizeyi Olgegi ve Psikolojik iyi Olug Olgegi
arasindaki iligki (n:146)
Psikolojik iyi olus olgegi

r P
Vicdanhlik 0,365 <0,001
Kurumu 6vme 0,309 <0,001
Bilgilendirme ve katilim 0,372 <0,001
Hosgoriiliiliik 0,175 0,035*
Yardim etme 0,264 0,007**
OVDO - Toplam 0,353 <0,001

r: Spearman korelasyon katsayisi
*p<0,05, **p<0,01

Psikolojik iyi olus 6lgegi puanlari ile vicdanlilik, kurumu évme, bilgilendirme ve katilim, hosgériiliiliik, yardim etme ve OVDO
- toplam puanlari arasinda olumlu yonde, zayif derecede ve istatistiksel olarak anlamli iligki belirlenmistir (p<0,05). Buna
gdre vicdanllik, kurumu évme, bilgilendirme ve katilim, hosgériiliiliik, yardim etme ve OVDO - toplam puanlari arttikga,
psikolojik iyi olus 6lgegi puanlari artmaktadir (Tablo 4).

Tartigsma

Hemsirelik hizmetlerinin etkinligini ve verilen hizmetin verimliligini artirmada, orgiitsel vatandaslik davraniglari 6nemli
role sahiptir (Altuntas ve Baykal, 2014). Calismada hemsirelerin orglitsel vatandaslik diizeyleri yiiksek 3,97 (SS=0,37;
min=2,3; max=4,9) bulunmustur (Tablo 2). BVDO alt boyutlarindan “vicdanlilik” 4,26 (SS=0,44; min=2,3; max= 5,0) en yiiksek
puani alirken; en diisiik puani “kurumu 6vme” 3,63 (SS=0,7; min=1,8; max=5,0) almistir. Ayrica hemsirelerin psikolojik iyi
olusluklarinin orta diizeyde oldudu belirlenmistir 31,56 (SS=3,99; min 16,0; max=40,0). issever'in (2016) calismasinda,
hemsirelerin 6rgiitsel vatandaslik diizeyi toplam puan ortalamalarini 3.78 (S5=0.61); Oz ve Ozyiirek (2018) 3.45 (SS=0.58);
Orgun ve arkadaslari (2019) ise hemsirelerin orgltsel vatandaslk diizeyi toplam puan ortalamalarini 3,45 (1,54 olarak
bulmuslardir. Ozkiitiik ve arkadaslarinin (2012) hemsirelerle yaptiklari calismada hemsirelerin 6rgiitsel vatandaslk diizeyi
toplam puan ortalamalarinin (5.48) oldukga ytiksek oldugu, en yiiksek puan ortalamasi alan alt boyutun ise “yardim etme”
alt boyutu oldugu bulunmustur. Bu arastirmanin bulgulari alan yazin ile uyum géstermektedir.

Bu calismada 30-34 ve 40 yas ve lizeri grubunda olan hemsirelerin OVDO vicdanlilik alt boyut puan ortalamalari, 35-39
yas grubunda olanlara gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 3). Sadlik personellerinin 6rgiitsel vatandaslik diizeylerinin
incelendigi bir arastirmada, vicdanlilik alt boyutunun, 42-49 yas grubu katimcilarda daha yiiksek oldugu gorilmustur
(Ersan, 2018). Yapilan bir bagka aragtirmaya gére yas arttikga drgiitsel vatandaslik diizeyinin arttigi bulunmustur (Ozkiitiik
ve ark., 2012). Yas arttikga mesleki deneyimin artmasi nedeniyle hemsirelerin ekip ¢alismasina daha uyumlu olmalari,
orgutiin yararini gozetmeleri ve 6rglte karsi olan duygusal bagliliklarinin daha fazla olmasinin bu sonucu ortaya gikardigi
distnilmektedir. Diger arastirma bulgular da bu galismanin bulgularini destekler niteliktedir. Calismada acil serviste
calisanlarin OVDO hosgoriiliilik ve kurumu dvme puan ortalamalari, i¢ hastaliklari birimlerinde, yogun bakimda ve
ameliyathanede ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Ameliyathanede calisanlarin ise OVDO vicdanlilik puan ortalamalari, acilde
calisanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Alan yazinda, is doyumu ile orglitsel vatandaslik davranisi
arasinda olumlu yoénde iligki oldugu bildiriimektedir (Bolon, 1997). Acil ve ameliyathanede galigan hemsirelerin hasta girig-
cikisinin fazla olmasi nedeniyle, hasta ile daha az sire iletisim halinde olmalari, galistiklar birim nedeniyle ek licret almalari
is doyumunu arttirarak orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumlu etkilemis olabilir. Bu galismada, ¢alisma stiresi 15 yilin
tizerinde olanlarin OVDO yardim etme puan ortalamalari, 15 yil ve altinda olan hemsirelere gére daha yiiksek bulunmustur
(Tablo 3). Hemsireligin insan ile olan dogrudan iliskisi, hemsirelik mesleginin dogasinda olan yardim etme duygusu, hasta
bireylerin izlenmesi, tedavi ve bakim gereksinimlerinin yardim etme davranigini ortaya cikardigi soylenebilir. Calisma
siiresi fazla olan hemsirelerin mesleki deneyimlerinin daha fazla olmasi nedeniyle insan dogdasi, gereksinimleri ve bakim
gereksinimlerinin belirlenmesiyle birlikte, yardim etme davranigini arttirdi§i distiniilmektedir. Konuya iligkin bir caligsmada,
hemsirelerin meslekte calisma siireleri arttikga orgiitsel vatandaslik diizeylerinin de arttigi bildirilmistir (Ozkiitiik ve ark.,
2012). Yapilan diger bir calismada, hemsirelerin galisma yili arttikga yardim etme davraniginin da arttigi bulunmustur
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(Kiling, 2012). Calismada elde edilen sonuglar, diger arastirmalarla benzer dogrultudadir. Bu ¢aligmada, lisans ve lisansiistii
mezunu olanlarin OVDO vicdanllik puan ortalamalari, lise mezunu olanlara gére daha yiiksek bulunmustur. Lisansiistii
mezunu hemesirelerin bilgi ve beceri diizeyinin yiiksek olmasi ve olumlu kisilerarasi iligkilere sahip olmasi bu sonucu ortaya
¢ikarmis olabilir (Yelekgi ve Kutlu, 2020). Basarili olma durumu, bireyi ekip galismalarina zaman ayirmasini desteklemekte
ve yardimseverlik davranislarini pekistirmektedir (Schwartz, 2012). Lim ve arkadaslarinin (2018) ¢alismasinda, yiiksek
lisans mezunu hemsirelerin daha fazla érgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi belirtilmistir (Ozvatan, 2019). Diger
arastirma bulgular bu ¢alismanin bulgularini destekler niteliktedir.

Bu calismada hemsirelerin psikolojik iyi olusluk ile OVDO vicdanllik, kurumu évme, bilgilendirme ve katilim, hosgoriiliiliik,
yardim etme davranis boyutlari arasinda olumlu yonde iligki oldugu bulunmustur (Tablo 4). Buna gére orgltsel vatandaslik
diizeyi arttikga psikolojik iyi olugluk artmaktadir. Bilimsal yazinda, 6rgiitsel vatandaslk davranisi 6rgiite yonelik bireysel
algilarla dogrudan ya da dolayli olarak iliskilendirilmektedir. Yardim etmek, paylagsmak ve goniilliik gibi sosyal bir davranis
olan orgltsel vatandaslik davranisini bigimlendiren degiskenler arasinda bulunan kisilik, duygu durum gibi bireysel
ozelliklerin roll yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur (Erol-Korkmaz, 2010; Chiaburu ve ark. 2011). Psikolojik iyi olusluk,
bireyin kendisini olumlu algilamasi, olumlu yagsam amacinin olmasi, bagimsiz bir sekilde hareket edebilmesi, kisilerarasi
iliskilerinde basarili olmasi, sinirhliklarinin ve potansiyelinin farkinda olmasi gibi 6znel degdiskenleri iceren bir kavramdir
(Keyes ve ark. 2002). Psikolojik iyi olusluk is ve performansta basarinin artmasi, gelirin artmasi ve baglilik diizeyinin
yiikselmesi gibi etmenlere katki saglamaktadir (Diener ve Chan, 2011). Orgiitsel vatandaslik davranisi sosyal iliskileri, sahip
olunan yetkinlikleri gliglendirerek bireysel hedeflere ulagmayi saglayarak psikolojik iyi oluslugu arttirmaktadir (Schwartz,
2012). Ozellikle kendiliginden ortaya cikan yardim etme davranisi bireylerin psikolojik iyi olusluklarini olumlu yénde
etkilemektedir (Weinstein ve Ryan, 2010). Bu davranis bigiminin bireylerin kendilerini daha iyi ve mutlu hissetmelerine ve
olumlu duygulanima sahip olmalarina yardim ettigi sdylenebilir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin temelinde olan olumlu
duygulanim, birey ve orgutin gelisimine katki saglamaktadir. Gondillige dayanarak davranis sergileyen bireyler, isleriyle
ve drgiitleriyle 6zdeslesmekte ve duygusal bir caba icerisine girmektedirler. Orgiitsel vatandaslik davranislari sorumluluk
duygusunu arttirmakta ve olumlu tutumlar sergilenmesini saglamaktadir (Ozdevecioglu, 2003). Gérev ve sorumluluklarini
yerine getiren bireyler, vicdani agidan kendilerini iyi ve rahat hissetmekle birlikte psikolojik iyi olugluklar artmaktadir. Yasam
doyumu yuksek, olumlu duygulanima sahip bireyler de karsiliksiz olarak orgiitsel vatandaslik davranisi gosterebilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Calismada hemsirelerin 6rgitsel vatandaslik dizeylerinin yiiksek, psikolojik iyi olusluklarinin ise orta diizeyde oldugu
bulunmustur. Ayrica hemsirelerin orgiitsel vatandaslik dizeyleri arttikga psikolojik iyi olusluklari artmaktadir. Tim bu
sonuglar dogrultusunda; hemsirelerin psikolojik iyi olus durumlarinin devamliiginin saglanmasi igin stresle bas etme, etkili
iletisim gibi konularda siirekli egitim programlarinin diizenlenmesi, 6rgiitsel vatandaslik davraniginin kuruma yerlestirilmesi
icin orgltteki sosyallesmenin arttirilarak yoneticilerle calisanlar arasindaki sosyal iletisimin gelistiriimesi, orgitsel
sorunlarin olabilen en kisa siirede ¢dziime ulastiriimasi, lisansisti egitimin desteklenmesi ve lisansiisti egitimi olan
hemsirelere bilgi ve becerilerini gosterebilecekleri alanlar verilmesi, gatismalarin ¢éziimiinde ¢atisma yonetimine 6nem
verilmesi, yoneticilerin ¢alisanlarin istek ve beklentilere duyarl olmalari, hemsirelerin yonetime katilmalari ve aragtirmadan
elde edilen bulgularin yalnizca bir devlet hastanesinde calisan hemsirelerle sinirli olmasi nedeniyle benzer arastirmalarin
daha biiyiik bir 6rneklem gruplariyla yapiimasi 6nerilmektedir.
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