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Oz

Calisma yasaminda internetin kullanilmaya baslanmasi ile kurumlarin iletisim etkinlikleri ve
sunduklari hizmetler verimli ve hizla gergeklestirilirken, diger yandan ¢alisanlarin interneti is
disinda kendi 6zel amaglari icin kullanimi gibi sorunlar ortaya ¢cikmaya baslamistir. Bu durum,
bilimsel yazinda sanal kaytarma davranisi olarak, internetin ¢alisanlarin is ortamindaki gérev-
lerinden ayn olarak kisisel kullanimi seklinde tanimlanmistir. Saglik hizmetleri verilirken saglik
calisanlarninin gosterecegi duyarllik ve dikkat insan sagligini dogrudan etkilediginden, saghk
calisanlarinin 6zellikle hastalarin butin giin bakimlarini stirdiren hemsirelerin sanal kaytarma
davranigi lzerinde durulmasi gereken konulardandir. Saglik sektériinde sanal kaytarma dav-
ranisini arastiran galisma oldukca az sayida olup yapilan bu ¢alismayla, saglik ¢alisanlarinda
sanal kaytarma davranisinin durumu hakkinda bilgi veren calismalarin sonuglarn derlenmistir.

Anahtar Soézciikler: Sanal kaytarma, siber aylaklik, sanal aylaklik, saglik ¢alisanlari, hemsire.

Abstract

Together with the use of the internet in working life, the communication activities of organizations
and the services they provide have become more productive and faster. However, problems
such as the use of the internet by employees for their special purposes outside work have also
emerged. This condition is defined as cyberslacking behavior in the literature, which indicates
personal use of the internet by employees outside their tasks in the workplace environment.
Since the sensitivity and attention to be showed by medical personnel will directly affect human
health when providing healthcare services, it is necessary to put emphasis on cyberslacking
behavior of healthcare professionals, especially nurses who maintain the care of patients full
time. Studies investigating cyberslacking behavior in health sector are not adequate in number.
This study has compiled the results of studies giving information about cyberslacking behavior
in healthcare professionals.
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Extended Abstract

Together with recent technological developments, the use of smart devices has increased the rates of internet access both
in private life and in working life. The use of the internet in working life has made the communication activities and services
of organizations more productive and faster on one hand and brought along problems such as the use of the internet by
employees for their special purposes outside work, on the other hand. The use of the internet for special purposes in the
workplace is called cyberslacking behavior.

The studies conducted have reported that the personal internet use within working hours has gradually become widespread.
Most studies have reported that employees use their personal cell phones or other communication devices for activities
outside work in the workplace, independently of age and occupational status. However, due to reasons such as longer
working hours, intense work, nondeferrable healthcare services and possibility of errors and negligences to lead to worse
consequences than other sectors; cyberslacking behavior should be paid more attention in health sector.

Cyberslacking behavior in health sector is important not only for patients, but also for factors such as unnecessary use
of resources of the organization, waste of time and patient satisfaction. In order for health sector employees to work
productively and effectively and provide quality service, it is of prime importance to prevent losses caused by cyberslacking
behavior.

Although some studies have reported high and medium levels of cyberslacking, the cyberslacking tendency was found to
be lower in healthcare professionals and nurses in general. Also the results have shown that cyberslacking behaviors may
lead to several undesirable negative situations, especially in organizational terms.

Although these behaviors are thought to be conducted with purposes that are considered unhazardous, the studies
have revealed negative impacts and consequences of these cyberslacking behaviors. Thus it is recommended that all
administrators especially in health sector be careful about such behaviors, take measures to prevent these behaviors and
even evaluate the issue by conducting research in their organizations on occasion.

Girig
Son zamanlarda yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte akilli cihazlarin kullanimi hem 6zel yasamda hem de is yasaminda
internete ulasilabilirligi arttirmistir. Internetin calisma yasaminda kullaniimasiyla, kurumlarin iletisim etkinlikleri ve sunduklar

hizmetler daha hizli ve verimli gerceklestirilirken, diger yandan calisanlarin interneti is disinda kendi 6zel amaglari icin
kullanimi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Griffiths’a (2010) gore is yerinde is disi internet kullaniminda son yillarda artis gériilmesinin nedenleri; internet erisiminin
kolaylagsmasi, internete uygun fiyath erisim, internetin verdigi gizlilik algisi (anonimlik), ¢alisanlara masa basinda iken baska
insanlara erisebilme olanagi, ¢alisanlar igin stresten ve gercek yasamdan kagmanin bir yolu olmasi, internet ortaminda
insanlarin kendilerini daha kolay ve rahat anlatabilmeleri ve uzun caligsma saatleri olarak belirtilmigtir.

is yerinde calisma saatleri igerisinde, is bilgisayar, kisisel bilgisayar veya akilli telefon/tabletler kullanarak internette cesitli
etkinliklerle zaman gegirmek, bilimsel yazinda sanal kaytarma, siber aylaklik gibi terimlerle karsimiza gikmaktadir. Sanal
kaytarma, internetin galisanlarin is ortamindaki gérevlerinden ayri olarak kisisel kullanimi olarak tanimlanmistir (Lim, 2002;
Blanchard ve Henle, 2008).

Yapilan g¢alismalarda, calisma saatleri iginde kisisel internet kullaniminin giderek yayginlastigi ve c¢alisanlarin biyUk bir
kisminin yas ve mesleki durumdan bagimsiz olarak, is yerinde igle ilgili olmayan etkinlikler igin kisisel cep telefonlarini
veya diger iletisim cihazlarini kullandiklar bildirilmistir (Black, Light, Black ve Thompson, 2013; Ozdalga, Ozdalga ve Ahuja,
2012).

is yasaminin her alaninda oldugu gibi saglik alaninda da sanal kaytarma davranislan son zamanlarda lizerinde énemle
durulan bir konu haline gelmistir. Ancak saglik sektériinde bu konu ile ilgili yapilmis sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Yapilan bu ¢alisma ile saglik ¢alisanlarinda sanal kaytarma davranisinin durumunu aragtiran galismalar derlenmistir.

Sanal Kaytarma

Lim’e (2002) gore sanal kaytarma; calisma saatleri icerisinde ¢alisanlarin, is ile ilgili olmayan web sitelerini ziyaret etme ve
e-mail kontrol etmeleri, kisisel amaglarla interneti kdtlye kullanmalaridir. Askew ve arkadaslarn (2014) ise sanal kaytarmayi
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calisanlarin is yerinde internet kullanimi ile elektronik ortamda isle ilgili olmayan davraniglar yaparak zaman kaybetmesi
olarak agiklamiglardir. Bagka bir deyisle, érgUtteki bireyler tarafindan iletisimi kolaylastiran ve ¢calisma yasaminin yikinu
azaltan teknolojinin kétiye kullaniimasidir (Oriicii ve Yildiz, 2014). Yapilan tanimlarda; internet kavraminin olmasi, is yerinde
calisma saatleri icinde gerceklesmesi, gonilli olarak yapiimasi ve isle ilgili oimayan eylemler/kisisel amaglar icin yapilan
eylemlerin olmasi gibi ortak bilesenlerin oldugu gériimektedir.

Van Doorn’a (2011) gére sanal kaytarma davranisinda bulunmanin dért amaci vardir. Bunlar; aliskanlik davraniglari,
suistimal davraniglar, yenilenme davraniglar (kendine gelme, yenilenme, dislncelerini toplama) ve kisisel gelisim
davraniglan seklinde siralanmaktadir.

Sanal kaytarma konusu genel olarak kulaga olumsuz gibi gelse de olumlu ve olumsuz bakis agisi olarak degerlendiriimektedir.
Olumlu bakis acisina goére; calisanlara égrenme firsati sunacagi, bireylerin gelisimine katki saglayacagi, yaraticiiga/
degisime zemin hazirlayabilecedi, olumlu bireysel/érgltsel ¢iktilari destekleyecegdi (Blanchard ve Henle, 2008; Greenfield
ve Davis, 2002; Kose, Oral ve Tlresin, 2012; Liberman, Seidman, McKenna ve Buffardi 2011; Lim, 2012; Stanton, 2002)
belirtilirken, olumsuz bakis acisina gére de is yerindeki internet kullaniminin hem 6érglite hem de calisana zararinin
oldugu, érgutsel/ bireysel performansin dismesine ve 6rgltiin kaynaklarinda kayiplara neden olacagi, zamanin verimsiz
kullanilacagi bildiriimistir (Gen¢ ve Aydogan, 2015; Greenfield ve Davis, 2002; Kaplan ve C")gUt, 2012; Kose ve ark., 2012;
Liberman ve ark., 2011; Mills, Beldona ve Clay, 2001; Oriicii ve Yildiz, 2014). Ayrica sanal kaytarma davraniginin bagimlihk
diizeyinde oldugu durumlarda isin yogun oldugu zamanlarda iletisim uygulamalari, teknolojisi ve araglarinin kullaniminin
¢alisma ortaminda bireyi, calisma arkadaslarini ve kurumu olumsuz etkileyebilecegdi vurgulanmaktadir (Tan ve Demir, 2018).

www.shydergisi.org
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Sanal kaytarma siniflamasi: Sanal kaytarma kavraminin pek ¢ok tanimi olup bilimsel yazind

bulunmaktadir. Bu siniflandirmalar Tablo 1’de 6zetlenmisgtir.
Tablo 1. Bilimsel yazinda yer alan sanal kaytarma davranisi siniflandirmalari

Siniflayan ( Kaynak)

Siniflama

a cesitli siniflamalarn

Robinson ve Bennett (1995)

e Onemli (majér)
»  Onemsiz (mindr)

Lim (2002)

e Posta gébnderme/alma
e Goruntlleme/tarama etkinlikleri

Warren (2003)

*  Yapici sanal kaytarma
*  Yikici sanal kaytarma

Mahatanankoon, Anandarajan ve Igbaria (2004)

* Kisisel/ticari bilgi tarama ve gérintileme
e Satinalma

*  Eglence ve zaman gegirme

* Kisiler arasi iletisim

e Kisisel mizik, video vb. indirme eylemleri

Li ve Chung (2006)

. Enformasyonel etkinlik
e Sosyal etkinlik

e Sanal duygusal etkinlik
¢ Eglence etkinlik

Mastrangelo, Everton ve Jolton (2006)

Uretken olmayan sanal kaytarma etkinlikleri
e Cevrimici aliveris ve bankacilik

e E-posta gébnderme

e Sohbet etme gibi

Zarar verici veya yikicl sanal kaytarma etkinlikleri

¢ Yasadisi etkinlikler

Blau, Yong ve Ward-Cook (2006)

* sle ilgili olmayan e-posta etkinlikleri,
*  Web sitesi ile ilgili etkinlikler
« interaktif sanal kaytarma etkinlikleri

Blanchard ve Henle (2008)

Onemli sanal kaytarma

e Muzik indirme, gevrimici sohbet odalar, kumar/bahis oynama ve
erigkin icerikli siteleri ziyaret etme gibi aktiviteler

Onemsiz sanal kaytarma

*  Finans ve haber sitelerini takip, kisisel e-posta génderme/alma, gibi

aktiviteleri

Ramayah (2010)

¢ Kisisel bilgi arama

o lletisim

e Veri indirme aktiviteleri

* Kisisel e-ticaret aktiviteleri

Van Doorn (2011)

*  Bos zaman aktiviteleri
*  Bilgilendirici aktiviteler
e Sosyal aktiviteler

Piotrowski (2012)

* internet (izerinde gezinme
e E-posta aliverisi

e Cevrimici aliveris

e Sosyal ag etkinlikleri

*  Mesaj gbnderme
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Saglk Sektoriinde Sanal Kaytarma

Saglik hizmeti verilirken saglik personelinin gésterecegdi duyarlilik ve dikkat insan sagligini dogrudan etkilediginden, saglik
kurumlarinda galisanlarin daha dikkatli oimalar gerekmektedir. Saglik sektériinde uzun galisma saatleri, yogun is yuku, saglik
hizmetlerinin ertelenemez olusu, hata ve dikkatsizliklerin diger sektérlerden farkli olarak daha kétli sonuglar dogurabilmesi
gibi nedenlerden dolayi sanal kaytarma davranisi saglik sektériinde tzerinde durulmasi gereken konulardandir.

Demir, Urek ve Ugurluoglu (2017) yaptiklari arastirmada, saglik calisanlarinin ¢alisma saatleri igerisinde is digi internet
kullanimina; %62,9’'unun 1 saatten az, %27,8’inin 1-3 saat, %6,6’sinin 3-5 saat ve %2,7’sinin ise 5 saatten fazla zaman
ayirdiklari ve internete erismek icin %40,9’unun yalnizca sadece kisisel araglarini %6,6’sinin yalnizca sadece is yeri
bilgisayarini ve %51,7’sinin ise hem is yeri bilgisayari hem de kisisel araglarini kullandigi belirlenmistir. Yapilan bir baska
calismada da cep telefonu kullaniminin kisisel olarak dikkati dagittigi %73 oraninda kabul edilirken, bagka birisinin
dikkatinin dagildigina tanik olma orani %34,5 olarak saptanmistir (Smith, Darling ve Searles, 2011). Katz-Sidlow, Ludwig,
Miller ve Sidlow’nin (2012) ¢alismasinda ise uzman hekimlerin %12’sinin, asistan hekimlerin %19’unun, akilli telefonlarin
dikkatlerini dagitmasi nedeniyle hasta durumuyla ilgili &nemli bilgileri gdzden kagirdiklarini belirttikleri gérulmustir. Black ve
arkadaslar (2013) da saglik calisanlarinin ¢alisma saatleri icinde 1 saatlik dilimde ortalama 12 dakikalarini sosyal medyaya
g6z atmak icin kullandiklar belirtiimistir. Bu calismalar, sanal kaytarma davraniglarinin saglhk hizmet sunumunu olumsuz
etkileyecek sonuglara yol actigini géstermektedir.

Saglik sektdriinde yapilan sanal kaytarma davranisi yalnizca hasta agisindan degil, kurumun kaynaklarinin gereksiz
kullanimi, zaman kaybi, hasta doyumu gibi etmenler agisindan da énemli olmaktadir. Saglk sektérinde calisanlarin verimli
ve etkin galismasi, ayrica kaliteli hizmet sunumu igin sanal kaytarma davranisinin neden oldugu kayiplarin édnlenmesi
blyik 6nem tasimaktadir (Kanik, 2019).

www.shydergisi.org
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Saglik calisanlarinda sanal kaytarma davranislari ile ilgili yapilan 17 ¢alisma incelenmis ve bu galismalardan elde edilen
bulgular Tablo 2’de 6zetlenmisgtir.

Tablo 2. Saglik calisanlarinda sanal kaytarma davranislari ile ilgili yapilan calismalara ait bilgiler

Yazarlar (Yil) Orneklem Bulgular
Morris- 97 o Bazi hemsirelerin interneti sik kullandigi
Docker ve Vel . Gece-glindliz sakin dénemlerde teknolojinin kullanildigi
ark. (2004) s . Internetin is ve isle ilgili olmayan eylemler icin kullanildigi
Kaplan ve 1424 Hastane  ° islemsel adaleti, dagitim adaleti, ve etkilesim adaleti ile 6nemsiz sanal kaytarma davranislar arasinda
Ogut (2012) Personeli negatif yonlu iliski oldugu
o Hemsirelerinin is yerinde isle ilgili olmayan etkinlikler icin kisisel cep telefonlarini veya diger kisisel iletisim
Mec Bride ve cihazlarini siklikla kullandiklari
ark. (2015) 825 Hemsire ¢ Yapilan etkinliklerin; (%38,6) kisisel e-posta, (%25,7) cevrimici haberler, (%20,8) sosyal paylasim, (%9,6)
’ aligveris ve (%6,5) oyun oynama oldugu
o 30 yasin altindaki katilimcilarin sanal kaytarma eylemlerinin fazla oldugu
AEER WS . Bekar katiimcilarin daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulundugu
) . . Yasi 20’ den az katilimcilarin daha fazla énemli sanal kaytarma davranisinda bulundugu
Demir 260 Hemsire | Gelir diizevi diisiik olan Kisilerin daha fazl Lk d Ssterdikleri
(2016) elir dizeyi diisiik olan kisilerin daha fazla sanal kaytarma davranisi gosterdikleri 3
. Cocuk sahibi olmayan katilimcilarin daha fazla 6nemli sanal kaytarma eyleminde bulundugu
204 Saglk . Saglik sektéri calisanlarninin sanal kaytarma duzeylerinin, tekstil sektdrt ¢alisanlarina gére daha duisik
Findikli ve oldugu
(2016) 202 Tekstil . Lisans Uzeri saglik calisanlarinin énemli sanal kaytarma davranisi, lise ve lisans mezunlarina gére daha
calisani disik oldugu
Gizmeci ve 228 «  Ozel saglik kuruluslarinda is disi internet kullanim sikliginin diisiik oldugu
Deniz (2016)  Saglik calisani
. Genel sanal kaytarma aligskanliginin orta diizeyde oldugu
Bicer ve 116 o Erkeklerin interneti daha sik ve daha genis bir yelpazede kullandiklar
Cavmak Hastane . Is saatleri igcerisinde sanal ortamda zaman gecirmenin cogunlukla, is aninda rahatlamak ve stresten
(2017) calisani kurtulmak amaci ile gergeklestirildigi
. Internet kullaniminin, is sirasinda bireyler tarafindan mola olanag olarak algilandigi
Ay ve ark. é:;%hk U islemsel adalet boyutunun énemsiz sanal kaytarma iizerinde olumsuz etkisinin oldugu
(2017) gal|g§an| o Etkilesimsel adalet boyutunun énemsiz sanal kaytarma davranigi Gzerinde olumlu etkisinin oldugu
Amarat ve 135(2 o Y kusaginin X kusagindan daha fazla énemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranisinda bulundugunu ve
aglik . PR -
ark. (2017) internet erisimi i¢in cihazlari daha fazla kullandigi
calisani
259 o Saglik ¢alisanlarinin énemli ve énemsiz sanal kaytarma davranigi ortalamalarinin diisik, iste Uretkenlik
Demir ve ark. Saglik ortalamalarinin oldukca yiksek oldugu
(2017) a||g 2T . Saglik ¢alisanlarinin dnemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranisina iliskin ortalamalarinin ylkselmesinin
cals calisanlann isteki Uretkenliklerini azalttig
O Hemsirelerin sanal kaytarma dlzeyinin
Elhanafy : o % 57,1’ininin dusik
(2018) 2 samEe %28,6’sInin orta
. %14,3'n0n yuksek oldugu
Oztiirk ve 300 Saglk . Meslegini génulli olarak segenlerin, daha distk bir sanal kaytarma diizeyine sahip oldugu
ark. (2018) personeli o Idari personelin saglik personeline gére sanal kaytarma diizeyinin daha yiksek oldugu
435 Saglik . Saglik calisanlarinin genel anlamda is 6zellikleri dederlendirmelerinin olumlu oldugu ve sanal kaytarma
Kanik (2019) i e "
calisani davraniglarinin diisik diizeyde oldugu
IEIEER R SR . Calisanlarin érgutsel 6zdeslesme duzeyleri arttikga, sanal kaytarma davranislarinin azaldigi
Karaca (2019)  personeli 5 9 sles Y ca, Y § 9
. Tum calisma 6rnekleminin kisisel bilgisayar 10 saatten az kullandigi ve %87,9’unun hig is yerinde akilli
El Din ve ark telefon kullanmadigi, %12,1’inin ise giinde bir kez kullandigi
(2019) © 157 Hemgire  * Sanal kaytarma sikligi olarak, kadinlarin daha yuksek puan aldigi
. Sanal kaytarma sikligi ve gesitliligi olarak yoneticilerin diger pozisyonlara gére ylksek puan aldigi
. Sanal kaytarma sikhgi ve gesitliliginde 45 yasindan 35 yasina kadar olanlarin, daha yiksek puan aldigi
. Sanal kaytarma puanlarinin yiksek oldugu
202 O Katihmcilarin ¢alisma saatleri igerisinde eglence aktiviteleri (online oyun oynamak, online arkadaslk
Ovali - . ) ) : ; ) : s
ve ark. (2020) Saglik sitelerine girmek, sosyal medyada gezinmek, internetten video izlemek vb.), gerceklestirdikleri ve ayrica
’ calisani katiimcilarin internet Gzerinden bilgi edinme isteklerinin kuruma olan duygusal bagliliklarini giiglendirdigi
O Erkeklerin daha fazla sanal kaytarma eylemi sergiledikleri
Ozidogruve 402 Saglk . - L - ) g
Yildinm (2020)  calisani Sanal kaytarmanin, is géren performansi lizerinde anlamli ve olumsuz bir etkiye sahip oldugu
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Tablo 2’de yer alan arastirma sonuglari sanal kaytarma davraniglarinin 6zellikle érgutsel agidan istenmeyen birgok olumsuz
duruma yol agabilecegini gostermektedir. Bu galismalarin birgogunda hem genel olarak saglik ¢alisanlarinda (Gizmeci ve
Deniz 2016; Demir ve ark., 2017; Findikli, 2016; Kanik 2019) hem de hemsirelerde (Arslan ve Demir, 2016; Elhanafy, 2018),
sanal kaytarma egiliminin distk oldugu belirtiimektedir. Ancak, bazi ¢calismalarda, sanal kaytarma diizeyinin yiksek (Ovali,
Bastirk, Demir ve Saglik, 2020) ya da orta dliizeyde (Biger ve Cavmak, 2017) oldugu saptanmistir.

Bu galismalara goére, saglik calisanlarinin daha ¢ok sosyal medyada gezinmek, ¢evrim ici oyun oynamak, internetten video
izlemek ve gevrim i¢i arkadaslik sitelerine girmek (Mc Bride, Le Vasseur ve Li, 2015; Oval ve ark., 2020), e-postalar veya
kisa mesajlarn kontrol etmek / gdndermek, ¢evrimici haberleri okumak, alisveris yapmak (Mc Bride ve ark., 2015), is aninda
stresten kurtulmak ve rahatlamak (Biger ve Cavmak, 2017) gibi amaglarla sanal kaytarma davranislarini gosterdikleri
g6rulmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin bazi ézelliklerine gére sanal kaytarma davraniglarinin karsilastinidigr ancak farkli bulgularin ortaya
¢iktigi goértlmuastar. Bazi ¢alismalarda, kadinlarin (El Din ve Baddar, 2019) bazi calismalarda erkeklerin (Biger ve Gavmak,
2017) sanal kaytarma diizeylerinin daha yiiksek oldudu, ydnetici gbrevlerde calisanlarda (El Din ve Baddar, 2019; Oztiirk,
Démbekci ve Yesildal, 2018), geng yas grubunda 6zellikle 30 yasin altinda olanlarda (Arslan ve Demir, 2016; Mc Bride ve
ark., 2015), Y kusagindan olan kisilerde (Amarat, Durmus, Sahin ve Gulerylz, 2017) ve gece vardiyasinda c¢alisanlarda
(Black ve ark., 2013) sanal kaytarma duzeyinin daha yUksek oldugu belirtiimistir.

Degerlendirmeye alinan arastirmalarda, sanal kaytarma davraniglarinin gesitli etmenlerle iligkisi incelenmistir. Oztiirk ve
arkadaslarinin (2018) calismasinda, meslegini génulli olarak segenlerin génilstiz olarak segenlere goére sanal kaytarma
dlzeyinin daha dusik oldugu saptanmistir. Sanal kaytarma davraniglarinin isteki Uretkenligi azalttigi (Demir ve ark., 2017)
ve performansi olumsuz etkiledigi belirlenmistir (Oziidogru ve Yildinm, 2020). Ayrica islemsel adalet, dagitim adaleti
ve etkilesim adaletinin sanal kaytarma etkinligini azaltigi (Kaplan ve Ogit, 2012), ézellikle islemsel adaletin galisanlar
tarafindan adil olarak algilanmadigi durumlarda ya da kurumda alinan kararlara katilim ve sonuclarla ilgili bilgi verme
gibi érgutsel uygulamalarin ¢aligsanlar arasinda esit yapiimadigi algilandiginda énemsiz sanal kaytarma davraniglarinda
artig goéruldagi (Ay, Demirel ve Erbas, 2017), 6rgitsel 6zdeslesme dlzeyi arttikca sanal kaytarma davraniglarinin azaldigi
(Karaca ve Karaca, 2019) sonuglar elde edilmistir.

Ozel saglik kurumlarinda is disi internet kulanim sikliginin diistik oldugu (Cizmeci ve Deniz, 2016), saglik sektori ve diger
sektdrlerde sanal kaytarma durumu degerlendirildiginde saglik calisanlarinin tekstil sektérl ¢alisanlarindan daha az sanal
kaytarma davraniginda bulundugu (Findikh, 2006) belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin islerinin sakin oldugu dénemlerde
sanal kaytarma eyleminde bulundugu (Morris-Docker ve ark., 2004) gérilmustur.

Sonug ve Oneriler

Calisma yasaminda sanal kaytarma davraniglar her gegen gin daha fazla énem kazanmaktadir. Bu davraniglar, insan
yasaminin s6z konusu oldugu saglik sektériinde ortaya cikabilecek sonuglar dusunulldigunde daha da énemli hale
gelmektedir. Her ne kadar zararsiz olarak dustnilen amagclarla yapilsa da bu davranislarin olumsuz etkileri ve sonuglar
yapilan arastirmalarla ortaya konmaktadir. Ayrica yirmi dort saat boyunca hastalarin bakimini strdiren ve hastanelerde
calisan saglik personelinin gogunlugu hemsire oldugundan &zellikle hemsire yoneticiler olmakla beraber, saglik sektériinde
tim yoneticilerin bu tar davraniglar konusunda dikkatli olmasi, bu davranislarin artmamasi i¢in énlemler almalari, hatta
zaman zaman bu konuda kendi kurumlarinda arastirma yaparak konuyu degerlendirmeleri dnerilmektedir.
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