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Oz

Amac: Bu calismanin amaci, rehber hemsirelerin “koruyucu, sosyalizasyon ve rol model
rollerine iliskin uygulamalarini ortaya koymaktir.

Yontem: Calisma, bir Universite hastanesinde Mart-Haziran 2018 tarihleri arasinda, rehber
hemsirelik egitimine katilan 135 hemsire ile yapilmistir. Katilimcilara, “koruyucu, sosyalizasyon
ve rol model” rehberlik rollerine iliskin uygulamalarini igeren acik uclu bir soru sorulmus ve
verilen yanitlar icerik analizi ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Calismaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 33,99+3,54 olup %94,1’i daha 6nce
en az bir yil rehber hemsirelik yapmistir. Rehber hemsirelerin koruyucu roliinde; yeni hemsireye
destek olma, hata riskini azaltmak icin dnlemler alma ve ekip Uyelerine karsi savunma;
sosyalizasyon rolliinde ekibe ve klinik ortama uyumuna yardim etme; rol model roliinde ise
profesyonel davranislar ve uygun iletisim ile ornek olma kategorileri belirlenmistir.

Sonug: Rehber hemsireler, yeni ise baslayan hemsireye rehberlik ederken en fazla
destekleme, ekibe ait hissetme/uyumuna yardim etme ve uygun iletisim yoluyla rollerini
yerine getirmektedirler. Bu calismanin sonuclarinin, yénetici hemsirelerin rehber-yeni hemsire
uyumunu saglayacak galisma ortamlarinin olusturmasina ve ise yeni baslayan hemsirelerin
gereksinimlerini  karsilayacak rehberlik programlarinin gelistirmesine katki saglamasi
beklenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Rehber hemsire, yeni hemsire, koruyucu rol, sosyalizasyon rold, rol model.

Abstract

Aim: This study aimed to investigate preceptor nurses’ practices regarding their “protective
socialisation and role model” roles.

Method: This study was conducted with 135 preceptor nurses in a university hospital between
March and June 2018. Preceptor nurses were asked an open-ended question on their practices
regarding protective, socialisation, and role model roles. Their answers were analysed with
content analysis.

Results: The participating nurses’ mean age was 33.99+3.54. Of them, 94.1% previously
worked as a preceptor nurse for at least one year. While supporting new nurses, taking
measures to reduce the error risk and defending them against other team members are
preceptor nurses’ protective roles. Helping new nurses adapt to the team and the clinical
environment is their socialisation role. Furthermore, displaying professional behaviours and
establishing appropriate communication are their role model roles.

Conclusion: Preceptor nurses fulfil their roles by supporting new nurses, making them feel
like they belong to the team, and establishing appropriate communication. The results of this
study may guide manager nurses to create working environments contributing to preceptor-
new nurse harmony and develop preceptorship programs to meet new nurses’ needs.

Keywords: Preceptor nurse, new nurse, protective role, socialisation role, role model.
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Extended Abstract

Introduction: Eliminating difficulties new nurses face during the transition process depends largely on preceptor nurses’
fulfilling their roles. In Turkey, preceptor nurses mostly focus on their educator roles. On the other hand, new nurses expect
preceptor nurses to provide a supportive environment and social support during the transition period. The 21st-century
roles of preceptor nurses are protective, socialisation, role model, educator, and evaluator. The increase in preceptor
nurses’ awareness of their roles other than that of the educator is highly significant because this will positively affect the
“preceptor-new nurse” partnership.

Aim: In this study, the objective is to investigate preceptor nurses’ practices regarding their “protective, socialisation, and
role model” roles.

Method: In the study, the document review method was used, one of the qualitative descriptive research types. This study,
in which the purposive sampling method was used, included 135 nurses who participated in preceptorship nurse training
in a university hospital and had at least six months of preceptorship experience. The socio-demographic and professional
characteristics of the participants were collected with a 10-item questionnaire. Preceptor nurses were asked open-ended
questions on their practices regarding protective, socialisation, and role model roles. The preceptor nurses were asked
open-ended questions to respond in writing within 15 minutes in the training session. These responses were used as
a reflective thinking activity in the training session. The responses of the preceptor nurses regarding their roles were
evaluated with the content analysis.

Results: The participating nurses’ mean age was 33.99+3.51 years. Of them, 94.1% previously worked as a preceptor
nurse for at least one year. The satisfaction level of the nurses participating in the study from being a preceptor nurse was
3.00+0.80 (1-5). While providing support for new nurses, taking measures to reduce the error risk, and defending them
against other team members are preceptor nurses’ protective roles, helping new nurses adapt to the team and the clinical
environment is their socialisation role, and displaying professional behaviours and establishing appropriate communication
are their role model roles. Preceptor nurses stated that, in their protective role, they provided the most support to the new
nurses in solving the problems they experienced during the adaptation process by encouraging them and being accessible
to them. They also stated that, in their socialisation role, they provided the most support to the new nurses in the following
topics: introducing them to the team, ensuring their participation in social activities with the team, making them feel like they
belong to the team, and developing a sense of trust. They also stated that, in their role-model role, they set an example for
new nurses by establishing positive communication with new nurses and the team and displaying professional behaviours.

Conclusion and Suggestions: Preceptor nurses fulfil their roles by supporting new nurses, making them feel like they
belong to the team, and establishing appropriate communication. The conclusion of this study confirms that the preceptor
nurse has a vital role in supporting new nurses during the transition process. The results of this study may guide manager
nurses to create working environments contributing to preceptor-new nurse harmony and develop preceptorship programs
to meet new nurses’ needs. In future studies, the effect of fulfilling the roles of preceptor nurses on the adaptation of new
nurses should be investigated.

Giris

Yeni mezun hemsirelerin ise ilk basladiklari gecis surecinde bircok zorluk yasadiklar bilinmektedir (Hofler ve Thomas,
2016). Konuyla ilgili yazinda genellikle genc hemsirelerin olumsuz tutumlarla daha fazla karsilastiklar (Halpin, Terry ve
Curzio, 2017; Hawkins, Jeong ve Smith, 2019), fazla is yUiklu nedeniyle stres yasadiklari (Halpin ve ark., 2017), hasta/
yakinlari ve ekip UOyeleri tarafindan zayif/kétu iletisim ile karsilastiklar (Ulupinar ve Aydogan, 2021), kurumdan ve
meslekten ayriima niyetlerinin (Mert Haydari, Kocaman ve Alus Tokat, 2016; Ulupinar ve Aydogan, 2021; Zhang, Wu, Fang,
Zhang ve YuetWong, 2017) ve ayrilma davraniglarinin yliksek oldugu (Camveren, Arslan Yirimezoglu ve Kocaman, 2020)
belirtiimektedir. Yasanilan bu zorluklari azaltmak ve yeni mezunun gelisimi igin, formal 6grenme ve 63retme yéntemlerinin
kullanildigi rehberlik programlari (Lalonde ve McGills Hall, 2017) ve rehber hemsirelerin destegi (Wakefield, 2018) dnemlidir.

www.shydergisi.org
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Rehber hemsirelerin yeni ise baslayan hemsireleri desteklemek icin 21. yuzyil rolleri olarak koruyucu, rol model,
sosyalizasyon, egitici ve degerlendirici roli tanimlanmistir (Boyer, 2008). Rehber hemsireler bu rolleri yerine getirirken
oldukca stresli ve zorlu deneyimler yasamakta (Kurniawan ve Bahtiar, 2018), bu stirecin sonunda yeni hemsireler ayriima
karari verdiklerinde rehber hemsirelerin motivasyonu da olumsuz etkilenmektedir (La ve Yun, 2019). Bu durum rehber
hemsirelerin sonraki slreclerde rollerini daha isteksiz bir bicimde yerine getirmelerine neden olmaktadir (Quek ve Shorey,
2018). Rehber hemsirelerin rollerini nasil yerine getirdiklerinin bilinmesi, ydnetici hemsirelerin ve egiticilerin rehberlik
surecleri konusunda iyilestiriimesi gereken alanlari gérmelerine katki saglayacaktir.

Rehber hemsirelik modeli uygulamalarinin sonuglarinin incelendigi ¢alismalar giderek artmaktadir. Rehber hemsire
programlarinin yeni hemsirelerin kurumdan ayrilma oranlarini azalttigini (Cotter ve Dienemann, 2016; Figueroa, Bulos,
Forges ve Judkins-Cohn, 2013) gosteren calismalarin yani sira yeni hemsirelerin is doyumu, mesleki sosyalizasyonu
ve kurumda kalmalarinda etkisinin belirsiz oldugunu gosteren calismalarda vardir (Ke, Kuo ve Hung, 2017). Rush,
Janke, Duchscher, Phillips ve Kaur’'un (2019) sistematik derleme ¢alismasinda, bu programlarin yeni hemsirelerin gegis
surecini ve is doyumunu olumlu etkilemedigi saptanmistir. Bu nedenle yeni hemsirelerin gecis slrrecinde uygulanan
rehberlik programlarinin etkili olmasi icin coklu stratejilerle glclendiriimesi gerektigi vurgulanmaktadir. Rehber hemsire ile
yeni hemsire arasinda olumlu bir iligki gelistiriimesi ve surdirtlmesi rehberlik programlarinin etkili olmasinda en énemli
etmenlerdendir (Whitehead ve ark., 2013). Rehber hemsirelerin rolleri ile ilgili farkindalik kazanmalari, kendisinden
beklentileri i¢sellestirmelerini ve degisen gereksinimlere gore yeni rollerin de kullaniimasini saglamakta ve yeni hemsire
ile olan iliskilerini olumlu etkilemektedir (Nash ve Flowers, 2017; Trede, Sutton ve Bernoth, 2016; Quek ve Shorey, 2018).
Rehberlerin rollerine iligkin farkindaliklari rehberlik yapmaya istekliliklerini de artmaktadir. Bunun sonucunda ise rehber
hemsirelerin memnuniyetlerinin arttigi ve yeni hemsirelerin kurumdan ayrilma oranlarinin azaldigi gdsterilmistir (Macey,
Green ve Jarden, 2021). Bu nedenle rehberlerin rollerini istekli bir sekilde gerceklestirmelerini saglamak icin meslektaslari
ve yoneticileri tarafindan desteklenmesi gerekmektedir (Trede ve ark., 2016).

Rehber hemsirelerin koruyucu roliinde yeni hemsirenin yetkinligini gelistirerek glivenli bakim vermesini sagladigi
(Tracey ve McGowan, 2015), sosyalizasyon rolinde ise yeni hemsirenin uyumu ve ekip iligkilerinin gelistiriimesine katki
sagladigi (Cai, 2021) belirtiimektedir. Rehber hemsirelerin mesleki bilgi ve iletisim becerilerini gelistirerek olumlu rol model
olma gibi bir sorumluluklari da vardir (Borimnejad, Valizadeh, Rahmani, Whitehead ve Shahbazi, 2018). Bu baglamda
rehber hemsire, yeni hemsireye mesleki davraniglari ile rol model olur, kurumda sosyalizasyon sureglerini kolaylastirir
ve bagimsiz hemsirelik uygulamalari yapana kadar destek olur (Ulrich ve ark., 2010). Omer, Suliman ve Moola’nin
(2016) calismasinda rehber hemsirelerin en fazla koruyucu rollerini, en az ise sosyalizasyon rollerini énemli gérdikleri
belirlenmigtir. Wardrop, Coyne ve Needham’in (2019) ¢alismasinda rehber hemsireler rollerini egitici ve destekleyici olarak
algiladiklarini belirtmislerdir. Quek, Ho, Hassan, Quek, ve Shorey’in (2019) ¢alismasinda ise rehber hemsgireler rollerine
iliskin deneyimlerini agiklarken egitimci roltne iliskin yaptiklarini daha fazla agiklamiglardir. Yeni ise baslayanin gecis
surecini iyi bir sekilde tamamlamasi icin rehberin yalnizca egitici rolu yeterli degildir (Powers, Herron ve Pagel, 2019).
Turkiye’de rehber hemsirelik uygulamalarini ve rehberlik rollerini agiklayan calismaya rastlanmamigstir. Kocaman, Seren
intepeler, Sen, Arslan Yirimezoglu ve Ozbigakgrnin (2012) bir rehber hemsire egitim programina katilan hemsirelerle
yaptiklar calismada ise ise yeni baglayan hemsirelerin uyumlarini kolaylastirmak icin rehber hemsgirelerin destekleyici
ortam ve sosyal destek saglamasinin énemli oldugu belirtiimektedir. Alan gézlemlerimizden de yola ¢ikarak planlanan
bu ¢alismada rehber hemsirelerin “koruyucu, sosyalizasyon ve rol model” rollerine iliskin uygulamalarina odaklaniimistir.
Calismanin sonuglarinin, yénetici hemsirelere rehberlerin egiticilik ve degerlendiricilik disindaki rollerini daha iyi yerine
getirebilmeleri icin gelistirecekleri stratejiler konusunda veriler saglamasi beklenmektedir.

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Tipi: Bu calismanin amaci, rehber hemsirelerin “koruyucu, sosyalizasyon ve rol model” rollerine

iliskin uygulamalarini ortaya koymaktir. Arastirma, nitel tanimlayici arastirma tirlerinden dokiiman inceleme yoéntemi ile
yurataimastar.

Arastirma Sorusu: Bu arastirmada “Yeni hemsirelere uyum sirecinde destek veren rehber hemsirelerin rollerine
(koruyucu, sosyalizasyon, rol model) iliskin uygulamalari nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir.

H. Camveren ve ark. SHYD 2021;8(3):321-330
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Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zamani: Tlrkiye’'de bir Universite hastanesinde galisan hemsirelere, Mart-Haziran 2018
tarihleri arasinda doért ayri oturumda rehber hemsire egitimi (1 gliin/8 saat) verilmistir. Bu egitim oturumlarindan birisi
“Rehber Hemsirelerin ise Yeni Basladiklarinda Deneyimleri ve Rehberlik Rolleri’dir. Bu oturumda, rehber hemsire egitimine
katilan hemsirelere bir yansitici disinme egitimi yontemi olarak “koruyucu, sosyalizasyon ve rol model” rehberlik rolleri
konusunda agik uglu bir soru yoneltilmigtir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Amacli 6rnekleme yoénteminin kullanildigi bu ¢alisma, “Rehber Hemsire Egitimi’ne
katilan toplam 140 hemsire ile gerceklestirilmistir. Ornekleme kabul edilme élcUtleri en az alti ay rehberlik deneyimi olmasi
nedeniyle, 135 hemsire arastirmanin érneklemini olusturmustur.

Veri Toplama Araclari: Veri toplama araci olarak iki bélimden olusan bir anket formu kullaniimistir. Anket formunun birinci
béliminde hemsireleri tanitici ve ¢alisma 6zelliklerine iliskin 10 soruluk bilgi formu ve ikinci béliminde ise koruyucu,
sosyalizasyon ve rol model rollerine iliskin uygulamalarini belirlemeye yénelik acik uglu bir soru yer almaktadir.

Tanitici Bilgi Formu: Rehber hemsirelerin kisisel ve calisma 6zelliklerine iliskin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, calisma sekli, birimde, kurumda ve meslekte calisma yillari, daha énce rehberlik yapma durumu ve rehberlikten
memnuniyetlerini iceren toplam 10 soru bulunmaktadir.

Acik Uglu Soru: ikinci bélimde rehber hemsirelerin koruyucu, sosyalizasyon ve rol model rollerine iliskin uygulamalarini
belirlemeye yoénelik acik uclu “Rehber hemsire olarak koruyucu, sosyalizasyon ve rol model rollerinize iliskin neler
yaplyorsunuz?” sorusu yer almaktadir.

Verilerin Toplanmasi: Rehber hemsirelere agik uglu bir soru sorulmus ve yazili sekilde yanitlamalari istenmigtir.
Katilimcilara yazili yanitlar igin 15 dakika stre verilmistir. Bu yanitlar egitim oturumu sirasinda rehber hemsire rollerini
tartismak icin kullaniimistir. Elde edilen yanitlardan 135 tanesi analiz i¢in uygun bulunmustur.

Verilerin Analizi: Hemsirelerin tanitici ¢zelliklerine iliskin veriler sayi/ylizde, calisma 6zellikleri verileri ise ortalama ve
standart sapma olarak belirtilmistir. Katilimcilara egitim oturumunun basinda yanitlar toplanmadan &énce bilgi verilmistir
(Graneheim ve Lundman, 2004). Acik uclu sorularin yanitlar arastirmacilar tarafindan icerik analizi ile degerlendirilmistir.
icerik analizi temelde birinci yazar tarafindan yapiimistir. icerik analizine, elle yazilan sézcik ve tiimcelerden kodlama
matriksi olusturulmasiyla baglanmistir. Kodlandiktan sonra sdylemler birka¢ kez okunmus, 6zgln sézcik ve timcelerin
anlami korunacak sekilde dénustirdlmustir. Veri glvenirligini artirmak igin diger Gg¢ arastirmaci tarafindan analizler
incelenmis, dort arastirmaci uzlasiya varincaya kadar analiz surecinde tekrarli tartismalar yapmiglardir.

Arastirmanin Etik Yonii: Bu calismada g¢alismanin ydritildigu hastaneden yazili izin ve bir kamu Universitesi girisimsel
olmayan etik kurulundan onay (Karar No: 2019/09-11) alinmigtir. Tim katimcilara aragtirmanin amaci, katimin génulli
oldugu, verdikleri yanitlarin gizli tutulacagi agiklanmistir.

Arastirmanin Sinirliliklari: Bu calismada katilimcilar egitim éncesinde yoneltilen acik uclu soruyu 15 dakika igerisinde
yanitlamiglardir. Bu nedenle derinlemesine bir bilgi ortaya koyulamamis olma olasiligi bu arastirmanin sinirliigi olarak
kabul edilebilir.

www.shydergisi.org
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Bulgular

Tablo 1. Rehber hemsirelerin tanitici bilgileri (N:135)

Degiskenler Sayi (Yuzde) n %
Cinsiyet

Kadin 132 (%97,8)
Erkek 3 (%2,2)
Medeni durum

Evli 93 (%68,9)
Bekar 42 (%31,1)
Egitim durumu

Lisans 109 (%80,7)
On lisans 10 (%7,4)

Yuksek lisans
Vardiya

Sadece gundiiz
Gece ve glnduz

16 (%11,9)

7 (%5,2)
128 (%94,8)

Daha dnce rehberlik yapma deneyimi

Evet 127 (%94,1)

Hayir 8 (%5,9)

Degiskenler Ortalama (SS*) En az En fazla
Yas 33,99 (3,54) 26 42
Birimde calisma siiresi (yil) 8,47 (4,32) 0 21
Kurumda calisma siiresi (yil) 9,77 (3,63) 3 21
Meslekte calisma siresi (yil) 10,61 (3,85) 3 21
Rehber hemsirelik yapmaktan memnuniyet durumu 3,00 (0,80) 1 5
(Rehber hemsirelik yapmaktan memnuniyet dlizeyiniz nedir?)

Rehberlik deneyimi (ay/yil) 4,73 (3,80) 6 ay 17 yil

*SS, standart sapma

Calismaya katilan hemsireler 26-42 yas aralijinda (ortalama 33.99+3.54), %97,8’i kadin, %68,9'u evli, %80,7’si lisans
mezunu, %94,8’i gece ve gindiz vardiyasinda ¢alismaktadir. Hemsirelerin birimde, kurumda ve meslekte calisma yil
ortalamalari sirasiyla 8,47+4,32, 9,77+3,63, 10,61+3,85'dir. Rehber hemsirelerin rehberlik deneyim yil ortalamalar
4,73+3,80'dir. Daha 6nce en az bir yil rehber hemsirelik yapma orani %94,1°dir (n:127). Rehber hemsirelerin, rehber
hemsirelik yapmaktan memnuniyet durumlari ortalama 3,00+0,80(1-5)’dir (Tablo 1).

Calismaya katilan hemsirelerin koruyucu, sosyalizasyon ve rol model roline iliskin yaptiklar uygulamalar, kod ve kategori
olarak Tablo 2’de gdsterilmektedir. Rehber hemsirelerin koruyucu roltne iligkin, sorunlari ¢ézmesinde destek olma, hata
riskini azaltmak icin énlem alma, ekip Uyelerine karsi savunuculuk; sosyalizasyon roline iliskin ekibe ve klinik ortama
uyuma yardim etme; rol model roline iligkin ise profesyonel davraniglar ve uygun iletisim ile érnek olma kategorileri
belirlenmigtir. Rehber hemsireler arasinda yeni hemsireyi 6grenmesi icin tamamen bagimsiz birakip uzaktan izleme
yoéntemini kullananlar da vardir (n=2) (Tablo 2).

H. Camveren ve ark. SHYD 2021;8(3):321-330
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Tablo 2. Rehber hemsirelerin koruyucu, sosyalizasyon ve rol model rolleri ile ilgili uygulamalari (n:561)
Kod Alt kategori Ana Kategori

Sorunlari ¢gézmesinde destekleme (n=29)

Meslektas oldugu duygusunu hissettirme (n=8)

Uygulamalar sirasinda cesaretlendirme (n=16)

Hasta bakim planlamasini birlikte yapma (n=7)

Gilven duygusu gelistirme (n=15)

Mesleki gelisim firsatlari i¢in kolaylastirma (n=2)

Koruyucu énlemler almasini saglama (n=7)

Uygulamalar sirasinda yalniz birakmama (n=11)

Hasta merkezli calisma/hasta glvenliginin 6nemini anlatma (n=16)

Destek/Cesaretlendirme/
Giliven
(n=77)

Koruyucu Rolii
Hata Riskini Azaltmak (n=151, %26.8)
icin Onlemler Alma

Hastay dikkatli gzlemlemesini saglama (n=8) (n=42)
Ekip Uyeleri ve diger meslek gruplarina karsi koruma (n=32) Ekip Uyelerine Karsi
(Haksizliklar ve mobing gérmesi durumunda koruma) Savunuculuk
(n=32)
Ekiple sosyal aktivitelere katimini saglama (n=28)
Ekip Uyeleri ile ortak paylasim alanlari olusturma (n=21) Ekibe Ait Hissetmesi/
Ekibin bir parcasi oldugunu hissettirme (n=12) Uyumuna Yardim etme .
Ekibe uyumuna destek olma (n=27) (n=105) Sosyalizasyon
Ekip Uyeleri ile tanistirma (n=17) Roll
— - (n=117, %20.8)
Calisma ortamina uyumunu artirma (n=12) Klinik Ortama/lse
Uyuma Yardim Etme
(n=12)

Teori ve uygulamada yaptiklarinin tutarli olmasini saglama (n=8)

Profesyonel degerlere uygun davranma (n=7)

Profesyonel gériinime 6zen gésterme (n=7)

iyb’nin mesleki sorumluluklarin sinirlari/énceliklerini belilemesine destek olma (n=23) Profesyonel Davraniglar

ileride nasil biri hemsire olacagi konusunda érnek/rehber olma (n=16) ile Ornek Olma

(hemsirelik meslegi temsili igin 6rnek, toplumda hemsire imajini olumlu olmasi igin (n=123)

Ornek ,is ahlaki olan, gorevini 6zenli yapan biri olmasi.)

Onceliklendirmeyi 6gretme (n=30) Rol Model Rolii
Deneyimlerini anlatma (n=32) (n=291, %51.7)

Soru sormasina izin verme (n=47)
Hasta, meslektas ve doktorla uygun iletisim kurma (n=34)

Olumlu geribildirim verme (n=16) Uygun iletisimle Ornek
Yapici iletisim kurma (n=65) Olma
(hosgdra, sakin, sevecen, 6gretici, gllerylzlt, empatik, gllerytzli, cémez vb (n=168)

etiketlememek, beden dili)
Etkili Dinleme (n=6)
Tamamen bagimsiz birakarak uzaktan izliyorum (n=2)

Rehber hemsireler koruyucu roliinde yeni hemsirelerin uyum slrecinde yasadiklari sorunlari ¢cdzme, uygulamalar sirasinda
cesaretlendirme ve ulagilabilir olma Gzerinde durmusglardir. Yeni hemsireyi uygulamalar sirasinda yalniz birakmama,
koruyucu énlemler almasini saglama, hasta givenliginin &nemini anlatma gibi hata riskini azaltmak icin dnlemler aldiklarini
belirtmiglerdir. Rehber hemsireler, yeni hemsireyi ekip Uyeleri ve meslektaslar tarafindan gelecek olumsuz davraniglara
karsi koruduklarini da vurgulamiglardir (Tablo 2).

“Yeni hemsgirenin farkinda oldugumu, onun arkasinda durdugumu, hastalar, hekimler ve meslektaslarindan gelecek
olumsuz elestirilerde gcekinmeden kendini ifade etmesinin énemli oldugunu sdyleyerek koruyordum”(K 2).

“Yeni hemsirenin uyum slireci tamamlanana kadar ve sonrasinda da ekip arkadasi olarak yaninda olacagimi ifade
ediyor ve hissettiriyordum” (K 43).

“Hem hastanin gtivenli tedavi almasini hem de yeni hemsgirenin yanlis bir uygulama yapmasinin engelleyicisi olarak
koruyordum” (K 71).

Rehber hemsireler sosyalizasyon roliinde, yeni hemsirenin ekiple sosyal aktivitelere katilimini saglama, ekip Uyeleri ile
ortak paylasim alanlari olusturma, ekibin bir parcasi oldugunu hissettirme ve giiven duygusu gelistirme, ekip Uyeleri ile
tanistirma ve ekibe uyumuna destek olma seklinde belirtmislerdir. Calisma ortamina uyumlari i¢in mesleki sorumluluklarin
sinirlari/dnceliklerini belirlemesine destek olduklarina ve uygun is akisi planlamasina yardim ettiklerine deginmislerdir
(Tablo 2).
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“Ekip tyeleriyle ortak paylasim alanlar olusturarak motivasyonunu sagliyordum” (K 12).

“Yeni hemsgireyi tim ekip arkadaglari ile tanigtirryordum, onunla ilgili olumlu geribildirimler vererek ekibe ait olmasini
sagliyordum” (K 15).

“Yeni hemsireyi klinigin ¢alisma ortami ve dinamiklerine alistirryordum” (K 3).

Rehber hemsireler rol model roliinde ise yeni hemsgirenin etkili (yapici) iletisim kurma, soru sormasina izin verme, hasta,
meslektas ve doktorla uygun iletisim kurmasina yardim etme ve olumlu geribildirim verme ile érnek olduklarini belirtmislerdir.
Ayrica rehber hemsireler, profesyonel degerlere uygun davranma, yeni hemsireye anlattiklari ve yaptiklarinin tutarli/uyumlu
olmasi ile rol model olduklarini vurgulamiglardir (Tablo 2).

“Herhangi bir olayla karsilastigimda verecedim tepkilerin olumlu olmasina cok dikkat ediyordum. lse yeni baslayan
hemsgirede ileride tek calistiginda benim verecegim tepkilere benzer tepkiler verecektir” (K 120).

“Yeni hemgirenin gelisip ben de béyle bir hemgire olacagim demesi igin bilgim, iletisimim, giyimim ve davranisim ile
ornek oluyordum” (K 86).

“Profesyonel davranislarimla yeni hemsireye 6rnek oluyordum ve onu olumlu etkilemek igin séylediklerim ile
yaptiklarimin birbirlerine uyumlu olmasini sagliyordum” (K 38).

Tartisma

Bu calismada, rehber hemsirelerin 21. yizyil rollerinden ¢ tanesi olan koruyucu, sosyalizasyon ve rol model rollerine iligkin
uygulamalari incelenmigtir. Egitime katilan rehber hemsirelerin, rehberlik strecinde en fazla yeni hemsirelerin sorunlar
¢6zmesinde destekleme, ekibe ait hissetme/uyumuna yardim etme ve uygun iletisim yoluyla bu ¢ rolu yerine getirdikleri
belirlenmigtir.

Calismaya katilan rehber hemsirelerin koruyucu rollerini en fazla yeni hemsirenin sorunlari ¢6zmesinde destekleme ve
cesaretlendirme, daha sonra ise sirasiyla hata riskini azaltmak icin 6nlem alma ve ekip tyelerine kargi savunuculuk olarak
degerlendirdikleri gérilmustur. Konuyla ilgili yapilan bir calismada, rehber hemsirelerin koruyucu rol ile ilgili en 6nemli
sorumlulugun, yeni hemsirenin hata riskinin azaltiilmasi ve hastalarina zarar verebilecek hatalar yapmalarindan korunmasi
olarak degerlendiriimistir (Omer ve ark., 2016). Bu calismada, rehber hemsirelerin koruyucu rolinl algilamalarinin
destekleyici rolinl de icermesi bu iki rolin uygulamalarinin olduk¢a benzer olduguna dikkat cekmektedir. Rehber
hemsirenin destekleyici roli yeni mezun hemsirenin hata riskinin azaltiimasi, hastaya guivenli bakimin saglanmasi (Tracey
ve McGowan, 2015), 6gretme surecinde acik ve seffaf olunmasi, yeni hemsirenin sorularina yanit verilmesi-ulasilabilir
olmasi, hasta guvenligi ve yeni hemsirenin gelisimi icin yardim etme ve cesaretlendirmeyi icermektedir (Wardrop ve ark.,
2019).

Bu calismada rehber hemsirelerin koruyucu rolde, yeni hemsireleri ekip tyelerine kargi korumayi diger koruyucu role iligkin
alt temalara gére daha az belirtmeleri dikkat ¢ekici bir sonug olmustur. Omer ve arkadaslarinin (2016) yaptiklari galismada
rehberin yeni hemsireyi diger ekip Uyelerine karsi savunucu davraniglari, rehber hemsirenin savunuculuk roli olarak
degerlendirilmistir. Bu ¢alismada rehber hemsirelerin koruyucu roliint algilamalarinin savunuculuk roliini de igermesi bu
iki roliin uygulamalarinin benzer olduguna dikkat cekmektedir. Rehber hemsirelerin yeni meslektasini diger ekip lGyelerine
karsi daha fazla savunmasini saglamak icin yonetici hemsgirelerin ¢alisma ortamlarinda savunuculugu desteklemesi ve
hemsire egiticilerin savunuculuk becerilerini 6gretmesi ile gerceklesebilir (Foley, Minick ve Kee, 2002).

Bu calismada rehber hemsireler sosyalizasyon rollerini, en fazla yeni hemsirenin ekibe ait hissetmesi/uyumuna yardim
etmesi olarak degerlendirmiglerdir. Konuyla ilgili yapilan calismalarda rehber hemsireler sosyalizasyon rollerini, yeni
hemsirenin ekipte taninmasi ve ekibe ait hissetmesinin saglanmasi (Shinners ve Panick, 2020) ve ekip Uyeleri ile is
kdltarine/cahisma ortamina bitinlesmesine yardim etme (Shinners ve Franqueiro, 2015) olarak degerlendirmislerdir. Yeni
hemsirenin ekibe uyum saglamasinda, bir ekibin parcasi olarak hissetmesi ve giivenli sosyal baglarinin kurulmasi éncelikli
gereksinim olmaktadir (Malouf ve West, 2011). Yeni hemsirenin sosyalizasyonu ve uyum surecinin kolaylastiriimasi (Cai,
2021), is doyumu ve kurumsal baghhgmnin artmasi ve kurumdan ayrilma niyetinin azalmasina da katki saglamaktadir
(Shinners ve Panick, 2020).

H. Camveren ve ark. SHYD 2021;8(3):321-330
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Bu calismada rehber hemsireler sosyalizasyon rollerinde, yeni hemsirenin ise/calisma ortamina uyumlarina yardim
etmeyi daha az belirtmiglerdir. Rehberlerin memnuniyetlerinin diisiik olmasinin, sosyalizasyon rollerini yerine getirmelerini
sinirlayan bir etmen olabilecegi vurgulanmaktadir (Lalonde ve McGills Hall, 2017). Bu ¢alismada da rehber hemsirelerin
rehberlik yapmaktan memnuniyet puani ortalamalari orta/nétr olmasi, rehber hemsirelerin yeni hemsirelerin ise/calisma
ortamina uyumlarina yardim etmeyi daha az yapmalarina neden oldugu seklinde yorumlanabilir. Yonetici hemsirelerin
rehber hemsireligi 6zendirecek stratejileri gelistirmesi ve uygulamasi, rehber hemsirelerin sosyalizasyon rollerini yerine
getirmelerine ve yeni hemsirenin ¢alisma ortamina uyumunun kolaylastiriimasina katki saglayabilir.

Bu calismada rehber hemsirelerin yeni hemsirelere uygun iletisim teknikleri ve profesyonel davranislari ile rol model
olduklarini belirtmeleri deneyimli meslektas olarak kendilerinden beklentilerin farkinda olduklarini dustindirmektedir.
Borimnejad ve arkadaslarinin (2018) calismasinda, rehber hemsirenin birgok zorluga karsin gésterdikleri sabir ve 6zveri
ruhunun ise yeni baslayan hemsire tarafindan rol model olarak benimsendigi belirtiimistir. Ayrica rol model olarak yeni
hemsirelerin 6grenmesinin cesaretlendiriimesinde geribildirimlerin kritik 6neme sahip oldugu unutulmamaldir. Rehber
hemsire, tutum ve davranislari ile ise yeni baslayan hemsirenin gelisimine rehberlik yapmaktadir (Shinners ve Franqueiroi,
2015). Bu nedenle yo6netici hemsireler rehber hemsirelik programlarini yapilandirirken, olumlu rol modeli olabilecek rehber
hemsirelerin secimine dikkat etmelidir. Rehber hemsirelerin, yeni hemsirenin gecis déneminde yasadigi zorluklara karsi
essiz bir destek oldugu vurgulanmaktadir (Wakefield, 2018). Bu calismada sayica az da olsa yeni hemsirenin 6grenmesi
icin uzaktan izleme ve tam bagimsiz birakma gibi uygulamalar yapan rehber hemsirelerin oldugu gérGlmustir. Yeni
hemsirenin yalniz birakilmasi hem kendisi hem de bakim verdigi hastalar acisindan ciddi risk olusturacagindan yodnetici
hemsireler tarafindan bu tir rehberlik stireclerinin yakindan izlenmesi ve rehber hemsirelerin 6gretim yaklasimlari agisindan
degerlendiriimesi 6nerilebilir.

Yeni hemsirelerin uyum siirecinde yasadigi zorluklarin yani sira kendisinden bir¢ok rol beklenen rehber hemsirelerin de is
yuku fazlahgi, meslektas ve ydneticilerinden destek yetersizligi nedeniyle bircok sorun yasadiklari bilinmektedir (Kurniawan
ve Bahtiar, 2018). YOnetici hemsireler, rehber hemsirelerin yasadiklari bu sorunlarin farkinda olduklarini belirtmeli, rehber
ve yeni hemsire icin kolaylastirici siregleri iceren bir ¢alisma ortami yaratiimasi rehber hemsirelerin motivasyonunu
artiracagindan, formal egitim ve degerlendirme slrecinin olmasina dikkat etmelidir (Wardrop ve ark., 2019).

Sonug ve Oneriler

Bu calismada incelen Ug¢ rehberlik rolinden; en ¢ok rol model ve ardindan sirasiyla koruyucu ve sosyalizasyon rollerine
odakli bir rehberlik yapildigi saptanmistir. Bu calismanin bulgulari yeniise baslayan hemsireleri gecis surecinde desteklemek
icin rehber hemsirenin sosyalizasyon rolinlin daha fazla anlasiimasi gerektigini gdstermektedir. Rehber hemsire egitim
programlari; farkli rehberlik rollerini glglendirici icerikte olmali, yeni kusak hemsirelerin degisen gereksinimleri ile saglik
sistemindeki degisiklikler gbz 6nline alinarak hazirlanmaldir. Konuyla ilgili gelecekte yapilacak calismalarda, rehber
hemsirelerin rollerini yerine getirmelerinin yeni hemsgirelerin uyumlar tGzerine etkisini inceleyen arastirmalarin yapiimasi
onerilebilir. Ayrica, hem rehber hemsirelerin hem de ise yeni baglayan hemsgirelerin bu rollerin yerine getirilmesi konusunda
yasadiklari deneyimlerin nitel arastirma yontemleriyle incelenmesi daha kapsamli ve yol gosterici bilgiler saglayacaktir.

Tesekkiir

Rehber hemsire egitimlerinin planlanmasina katki saglayan tim yo&netici hemsirelere ve rehber hemsire egitiminde
deneyimlerini paylasan tim hemsirelere tesekkur ederiz.
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