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Amag: Calismada hemsirelerde merhamet yorgunlugu ve bakim davranislari arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.

Yontem: Kesitsel tasarimdaki arastirmanin evrenini, 01.12.2022-01.12.2023 tarihleri arasinda istanbul’da Saglik Bakanligina bagl lig
hastanede hizmet veren hemsireler olusmaktadir (N: 1.620). Calisma, arastirmaya katilmaya gondillii 346 hemsire ile ylritulmustir
(n: 346). Verilerin toplanmasinda; “Kisisel ve Mesleki Bilgiler, Merhamet Yorgunlugu- Kisa Olgegi ve Bakim Davraniglari Olgegi- 30"
kullanilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, bagimsiz gruplarda t testi, tek yonli ANOVA testleri ve Pearson korelasyon
analizi kullanilmustir.

Bulgular: Katilimcilarin %78,6'sinin kadin, yas ortalamasinin 27,97 ve haftalik ¢calisma saatinin 47,22 oldugu, %83,5'inin vardiyali
calistigi, %33,5'inin kurumda galismaktan ve %13,0'linlin birimde galismaktan memnun olmadigi gorilmiistir. Merhamet yorgunlugu
Olgek puani 60,62 (23,26), bakim davraniglari 6lgek puani 159,37 (20,69) olarak saptanmistir. Kadin katilimcilar ile ¢calistigi alandan
memnun olmayanlarin merhamet yorgunlugu, memnun olanlarin ise bakim davraniglar puanlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Merhamet yorgunlugu ve bakim davraniglari 6lgek ve alt boyut puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamistir. Haftalik galigma saati ile merhamet yorgunlugu ve bakim davraniglari élgek puanlari arasinda olumlu yonde anlamli
bir iligki oldugu gorilmistir (p<0,05).

Sonug: Bu ¢alisma sonucunda hemsirelerin merhamet yorgunlugunun orta diizeyde oldugu, kadinlarin ve galistigi birimden memnun
olmayanlarin yiikksek merhamet yorgunlugu yasadigi ortaya konmustur. Ayrica haftalik ¢alisma saatinin merhamet yorgunlugu
ve bakim davranislari tizerinde etkili oldugu goriilmustir. Hastanelerde hemsirelerin memnuniyetini artirmak ve bakim kalitesini
iyilestirmek adina galisma ortamlarinin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Bakim davranisi, hemsirelik, kesitsel arastirma, korelasyon, merhamet yorgunlugu.

Abstract

Aim: The study aimed to examine the relationship between compassion fatigue and caring behaviors in nurses.

Method: The population of the cross-sectional design research consists of nurses serving in three hospitals affiliated with the
Ministry of Health in Istanbul between 01.12.2022 and 01.12.2023 (N: 1,620). The study was conducted with 346 nurses who
volunteered to participate in the research (n: 346). Personal and Professional Information, Compassion Fatigue-Brief Scale,
and Caring Behaviors Scale-30 were used. Descriptive statistics, independent groups t test, one-way ANOVA tests and Pearson
correlation analysis were used to analyze the data.

Results: It was determined that 78.6% of the participants were women, the average age was 27.97 and the weekly working hours
were 47.22. It was observed that 83.5% of the participants worked in shifts, 33.5% were dissatisfied with working in the institution
and 13.0% were dissatisfied with working in the unit. The compassion fatigue scale score was found to be 60.62 (23.26), and the
caring behaviors scale score was 159.37 (20.69). It was determined that female participants and those who were dissatisfied
with their field of work had high compassion fatigue scores, and those who were satisfied had high care behavior scores (p<0.05).
There was no statistically significant relationship between compassion fatigue and caring behaviors scale and subscale scores. It
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was observed that there was a positive significant relationship between weekly working hours and compassion fatigue and caring
behaviors scale scores (p<0.05).

Conclusion: It was revealed that nurses' compassion fatigue was at a moderate level, and women and those who were dissatisfied
with the unit they worked in experienced high compassion fatigue. Weekly working hours were found to be effective on compassion
fatigue and caring behaviors. It is recommended to improve working environments in order to improve the quality of care.

Keywords: Caring behavior, nursing, cross-sectional study, correlation, compassion fatigue.

Girig

Hemsirelik, insanlik tarihi boyunca temel insan gereksinimleri ve bakimin saglanmasiyla taninmistir (Baykara ve Eyiiboglu,
2020). Bakim davranisi, hastane ortaminda hastalarin saglik durumlarini iyilestirmeye odaklanan, hastalarin gereksinimine
uygun yiiksek kalitede hizmet sunmaya yonelik bir yaklasim iginde gergeklestirilen ve hemsirelerin performansiyla
dogrudan iligkilendirilen bir kavramdir. Hemsirelik miifredatinda 6nemli bir yer tutan bakim davranisi, hastalarin giivenligi,
bakim kalitesi ve hastane deneyiminden memnuniyeti saglamak amaciyla hemsirelerin yeterliliklerine uygun profesyonel
hizmet sunmalarini igeren biitiinsel bir yaklagim gerektirir (Aupia ve ark., 2018). Jean Watson'a gére hemsirelik bakimi
bazi evrensel idealler (izerine kurulmus olup merhamet bu kavramlarin basinda gelmektedir (Watson, 2006). Bu nedenle
hemsirelik uygulamalarinin sunumunda bireylerin duygu, bilis ve gereksinimlerine yonelirken sefkat ve merhamet konusuna
onem verilmesi gerekmektedir.

Merhamet, aci veya talihsizlik yasayan bir kisiye karsi derin sempati ve lziintii duygularinin yani sira aciyi ve nedenlerini
ortadan kaldirma istedini icermektedir (Dalgall ve Giirses, 2018). Merhamet, genellikle bireyleri baskalarinin acilarini
hafifletmek igin harekete gegcmeye zorlayan itici bir gii¢ olarak kabul edilmektedir. Merhamet yorgunlugu ise korkung
deneyimler yasamis veya su anda aci ve sikinti iginde olan baskalarina yardim etmekten kaynaklanan olumsuz etkileri
belirtmektedir (Alan, 2018).

Bakim verme rolleriyle taninan hemsireler arasinda yaygin olarak gorilen merhamet yorgunlugunun goriilme siklig,
hemsirelerin saglik sistemindeki hizmet sadlayiciligi roli ile dogru orantili olarak yiikselmektedir (Pehlivan ve Giiner, 2017).
Hemsirelik yliksek riskli ve gerilimli bir meslektir. Bu nedenle hemsireler merhamet yorgunlugu belirtilerine karsi diger saglik
calisanlarina gore daha savunmasiz durumdadir (Cavanagh ve ark., 2020). Alan yazinda yer alan ve diinya ¢apinda 28.509
hemsirenin katildigi bir meta- analiz ¢alismasi, hemsirelerde orta diizeyde merhamet yorgunlugu ve olumsuz sonuglarinin
gorildigind, ancak bu dizeyin her gegen giin arttigini ve 2019'da bildirilen en yiiksek diizeylere ulastigini gostermektedir
(Xie ve ark., 2021).

Merhamet yorgunlugunun hastalar ve saglk kuruluslarn agisindan ciddi sonuglari oldugu bilinmektedir. Bakimin kalitesi,
hasta gtivenligi, mesleki gelisim ve saglik ¢alisanlarinin refahi bu basliklardan birkagi olarak siralanmaktadir. Diger yandan
merhamet yorgunlugu yasayan hemsireler; zararli fiziksel, ruhsal ve duygusal sonuglarla karsi karslya kalmaktadir (Bektas
ve ark., 2019; Yu ve Gui, 2022). Bu olumsuz etkiler, hemsirelerin galisma performanslarinin diigmesinin yani sira bakim
davranislarina da etki edebilmektedir.

Hemesireler arasinda merhamet yorgunlugunun yayginhgina iliskin yapilan gesitli galismalar, hemsirelerin refahini artirmak
ve hasta bakim kalitesini iyilestirmek igin dnemli ipuglari saglamis olmasina karsin, bildirilen ¢alisma sonuglarinda énemli
Olgtide farkhlklar bulunmaktadir. Bu nedenle, merhamet yorgunlugu ve bakim davraniglari arasindaki karmasik iligkinin
anlagilmasi ve yonetilmesi, saglik hizmetlerinin kalitesi, saglik ¢alisanlarinin refahi ve hasta giivenligi agisindan son derece
onemli olmaktadir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiirii: Arastirma hemsirelerde merhamet yorgunlugu ve bakim davranislari arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla, tanimlayici ve kesitsel tasarimda gergeklestirilmistir.

Arastirma Sorulari: Arastirma kapsaminda asagdida belirtilen sorulara yanit aranmistir.
+ Hemsirelerde merhamet yorgunlugu ne diizeydedir?

* Hemsirelerde bakim davraniglari ne diizeydedir?

+ Hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zellikleri nelerdir?
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« Hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin merhamet yorgunlugu ile bakim davraniglari arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliski var midir?

+ Hemsirelerin merhamet yorgunlugu ile bakim davranislar arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki var midir?

+ Hemsirelerin merhamet yorgunlugu ile bakim davraniglari 6lgeginin alt boyutlari olan baskalarina saygi, profesyonel bilgi
ve tutum ve birey icin ulasilabilir olma alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki var midir?

Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zaman: Arastirma Aralik 2022- Aralik 2023 tarihleri arasinda hasta yogunlugunun fazla oldugu
belirlenen, istanbul ili Asya kitasinda yer alan bir acil durum hastanesi, bir 6zel dal hastanesi ve bir egitim ve arastirma
hastanesinde hizmet veren hemsireler ile gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin ulagilabilir evrenini, istanbul Anadolu yakasinda bir egitim arastirma
hastanesinde ¢alisan 590 hemsire, bir 6zel dal hastanesinde gorev yapan 380 hemsire ve bir acil durum hastanesinde
calisan 650 hemsire olusturmaktadir (N:1620). Evrendeki birey sayisinin bilindigi durumda 6rneklem hacmi hesaplama
formulu kullanilarak %95 giivenirlik diizeyinde alfa 0,05 hata payi igin ulasiimasi gereken minimum &rneklem hacmi
278 olarak hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). GCalismaya acil durum hastanesinden 126, egitim arastirma
hastanesinden 113, devlete bagli 6zel dal hastanesinden 107 goniilli hemsire katilmistir (n: 346). Arastirmada bir 6rneklem
secim yontemi kullanilmamis olup arastirmaya katilmaya goniilli hemsireler arasindan en diistik érneklem biyikliga
sayisindaki hemsireye ulasilmaya galismistir.

Arastirmaya kabul edilme olgditleri;

+ Arastirmaya katilmaya gonilli olmak

+ Hemsire olmak

« Belirtilen hastanelerde hemsire olarak galismak olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Araglar: Bu arastirmada calisma grubunu olusturan hemsirelerden verilerin toplanmak lizere” Kisisel ve
Mesleki Bilgiler, Merhamet Yorgunlugu- Kisa Olgegi (MY-KO) ve Bakim Davranislari Olgegi- 30" kullaniimistir.

Kisisel ve mesleki bilgiler: Bu form arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup katilimcilarin kigisel ve mesleki 6zelliklerinden;
cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki pozisyon, galistigi birim, kurumda-birimde ¢alisma siiresi, haftalik ¢alisma saati,
calisma sekli ve memnuniyet durumlarina iliskin sorulardan olugsmustur (Alan, 2018; Konal ve Ardahan, 2018).

Merhamet Yorgunlugu- Kisa Olgegi (MY-KO): Adams ve arkadaslari tarafindan 2006 yilinda gelistirilen bu 6lgek, 2019 yilinda
Ding ve Ekinci tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmistir (Adams ve ark., 2006; Ding ve Ekinci, 2019). Dederlendirilmesi “Nadiren/
Asla — 1 ile Gok sik -10” arasinda degisen 10’lu Likert tipte olan dlgedin, ikincil travma ve mesleki tiikenmiglik olmak tizere
iki alt boyutu bulunmaktadir. Tiirkgeye uyarlama galismasinda 6lgegin Cronbach alfa degeri; ikincil travma alt boyutu igin
0,74, mesleki tikkenmiglik alt boyutu icin 0,85 ve toplam MY-KO igin 0,87 olarak belirlenmistir (Din¢ ve Ekinci, 2019). Bu
calismada 6lgedin Cronbach alfa givenirlik katsayisi; 0,89 ikincil travma alt boyutu igin; 0,78 ve mesleki tiikenmislik alt
boyutu icin ise 0,86 olarak belirlenmistir. Olgek icin herhangi bir puanlama algoritmasi ve kesme noktasi belirtiimemistir.
S0z konusu 6lgekten elde edilebilecek puan 13-130 arasinda olup 6lgekten alinan puanlar arttikga katimcilarin merhamet
yorgunlugu diizeyi de artmaktadir.

Bakim Davraniglari Olcegi- 30: Wolf ve arkadaslari tarafindan 1994 yilinda gelistirilen ve 6zgiin 6lcek, 42 maddeden olusmakta
olup 8l¢egin Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik calismasi Giil ve Ding tarafindan 2020 yilinda yapilmistir. Olgek 30 maddeden
olusmakta ve “Baskalarina Saygi (1-10 maddeleri), Profesyonel Bilgi ve Tutum (11-20 maddeleri), Birey igin Ulasilabilir
Olma (21-30 maddeleri)” olmak lizere li¢ alt boyuttan olusmaktadir. Tiirkgeye uyarlama galismasinda 6lgedin Cronbach
alfa degeri; baskalarina saygi alt boyutu igin 0,94; profesyonel bilgi ve tutum alt boyutu icin 0,93; birey i¢in ulasilabilir olma
alt boyutu igin 0,91 ve 6lgek toplami igin 0,97 olarak belirlenmistir (Giil ve Ding, 2020). Bu galismada 6lgegin Cronbach alfa
guvenirlik katsayisi; 0,97, baskalarina saygi; 0,93, profesyonel bilgi ve tutum; 0,95 ve birey icin ulasilabilir olma alt boyutu
ise 0,95 olarak elde edilmistir. Olcegin degerlendirilmesi dlgek toplam puani {izerinden yapilmaktadir. Olcek altili Likert
tipte ve ters yénde puanlanan maddelerden olusmaktadir. Olgekten 30 ile 180 arasinda puan alinmakta olup kesme noktasi
bulunmamaktadir. Olgekten alinan yiiksek puan, hemsirelik bakim algisinin yiiksek oldugunu, diisiik puan hemsirelik bakim
algisinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Verilerin Toplamasi: Arastirmanin verileri, Aralik 2022- Aralik 2023 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan érneklemi
olusturan hastaneler ziyaret ederek elde edilmistir. Hastane yoneticileri ile yapilan gorismelerin ardindan belirlenen
glinlerde kurumlar ziyaret edilmistir. Katiimcilara arastirmanin amaci ve veri gizliliginin 6nemine iliskin bilgiler agik bir
sekilde aktarilmis ve bilgilendirilmis onam alindiktan sonra veri toplama araci dagitilmistir. Dagitilan formlar bir hafta sonra
tekrar kurumlara gidilerek toplanmistir. Formlarin doldurulmasi igin gereken siire sekiz dakika olarak belirlenmistir.
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Verilerin Analizi: Veriler SPSS istatistik 26 programina (Statistical Package for the Social Sciences version 22.0, IBM
SPSS; Armonk, NY, USA) aktariimistir. Kategorik degiskenler frekans dagihimi ile, sayisal dediskenler tanimlayici istatistikler
kullanilarak gergeklestirilmistir. iki grup arasindaki farkllik igin t-testi, ikiden fazla grup arasindaki fark igin tek yénlii varyans
(One Way ANOVA) analizi kullanilmigtir. Verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile kontrol edilmistir.
Parametrik testler icin gerekli 6zellikler aritmetik ortalama, mod, medyan ve ¢arpiklik/basiklik katsayilari ile belirlenmistir
(Howitt ve Cramer, 2011; Lind ve ark., 2006; McKillup, 2012; Tabachnick ve Fidell, 2013; Wilcox, 2012). Varyans homojenligi
Levene testi ile kontrol edilmistir. Spesifik gruplarin belirlenmesi i¢in Bonferroni ya da Tamhane's T2 testi uygulanmistir.
Pearson korelasyon analizi ile iliskiler arastiriimis olup giivenirlik Cronbach alfa ile degerlendirilmistir (Pearson, 1920). Bu
calismada r degeri Cohen'in (1988) 6nerdigi araliklara gore siniflandiriimigtir: 0.00-0.19 arasi ¢ok zayif, 0.20-0.39 arasiI
zayif, 0.40-0.59 arasi orta diizeyde, 0.60—0.79 arasi gli¢li ve 0.80—1.00 arasi ¢ok gui¢lu iliski olarak degerlendirilmistir.
Sonuglarin p<0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmigtir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirmanin gerceklestirilebilmesi igin gerekli etik kurul izninin bir tniversitenin etik kurulundan
(22/02/2023, 163) alinmasinin ardindan ¢alismanin gerceklestirilecedi hastanelerin bagli oldugu il Saglk Mudrligi'nden
kurum izinleri alinmistir (16/05/2023, 2023/08). Veri toplama araglarinin kullanimina iligkin izinler alindiktan sonra
katihmcilar, ¢alisma ile ilgili agik sekilde bilgilendirilerek aydinlatiimis onamlari alinmis ve g¢alismaya gonulli olarak
katilmislardir.

Arastirmanin Sinirhhigi: Arastirmanin yontem bakimindan kesitsel olarak planlanmasi bulgularin genellenebilirligi agisindan
sinirhhk olusturmaktadir. Bu kapsamda sonuglar belirtilen hastanelerde, arastirmanin yapildigi tarihlerde gérev yapan
hemsirelere iliskin bulgular icermektedir.

Bulgular
Tablo 1. Hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine iliskin bulgular (N:346)
n %
Cinsiyet Kadin 272 78,6
Erkek 74 21,4
Egitim durumu Meslek lisesi 29 84
On lisans 21 6,1
Lisans 279 80,6
Yiiksek lisans 17 49
Galisma pozisyonu Hemsire 332 96,0
Yonetici hemsgire 14 4,0
Galisilan hastane Acil durum hastanesi 126 36,4
E@itim ve arastirma hastanesi 113 32,7
Devlet hastanesi 107 30,9
Galisilan birim Acil servis 34 9,8
Poliklinik 140 40,5
YBU 172 49,7
Calisma sekli Sadece giindiiz 57 16,5
Vardiyali 289 83,5
Kurumda galismaktan memnuniyet durumu Memnun degilim 116 3315
Ne memnun ne degilim 140 40,5
Memnunum 90 26,0
Birimde galigsmaktan memnuniyet durumu Memnun degilim 45 13,0
Ne memnun ne degilim 121 35,0
Memnunum 180 52,0
Kurumda galigma siiresi Ort (SS) Min-Maks 3,84 (4,05) 0,01-23,5
Birimde galisma siiresi Ort (SS) Min-Maks 2,24 (2,69) 0-23
Hemsire olarak ¢alisma siiresi Ort (SS) Min-Maks 5,05 (5,14) 0-33
Haftalik caligma saati Ort (SS) Min-Maks 47,22 (10,52) 34-96
Yas Ort (SS) Min-Maks 27,97 (4,64) 22-52
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Katilimcilarin %78,6's1 kadin, %80,6’s! lisans mezunu, %96,0’sI hemsire, %36,4'U acil durum hastanesinde %49,7’si yogun
bakim Gnitesinde ve %83,5'i vardiyali ¢aligsmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi 27,97 (SS=4,64), hemsire olarak g¢alisma
siiresi 5,05 (SS=5,14) yil iken kurumda galisma siiresi 3,84 (SS=4,05) ve birimde galisma siiresi 2,24 (SS=2,69) yil olup
haftalik galisma saati 47,22 (SS=10,52) olarak bulunmustur. Ayrica %33,5'i kurumda galismaktan, %13,0'l ise birimde
caligsmaktan memnun olmadigini belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 2. Olgekler ve alt boyutlara iligkin tanimlayici istatistikleri (N:346)

Ort. SS Min Maks Cronbach alfa
Merhamet Yorgunlugu Olcegi 60,62 (23,26) 13 130 0,898
ikincil travma 19,87 (9,33) 5 50 0,786
Mesleki tlikenmislik 40,75 (15,83) 8 80 0,868
Bakim Davranislari Olgegi 159,37 (20,69) 90 180 0,977
Baskalarina Saygi 52,34 (7,30) 30 60 0,932
Profesyonel Bilgi ve Tutum 54,47 (6,83) 29 60 0,956
Birey icin Ulasilabilir Olma 52,56 (7,82) 23 60 0,955

Hemsirelerin merhamet yorgunlugu olgek puan ortalamalari degerlendirildiginde, ikincil travma alt boyutundan 19,87
(SS=9,33) (Min:5, Max:50); mesleki tiikenmislik alt boyutundan 40,75 (SS=15,83) (Min:8, Max:80) ve MY-KO toplamindan
60,62 (SS=23,26) (Min:13, Max:130) puan aldiklari belirlenmistir. Hemsgirelerin bakim davraniglari 6lgegi puan ortalamalari
degerlendirildiginde ise baskalarina saygi alt boyutundan 52,34 (SS=7,30) (Min:30, Max:60); profesyonel bilgi ve tutum alt
boyutundan 54,47 (SS=6,83) (Min:29, Max:60), birey icin ulasilabilir olma alt boyutundan 52,56 (SS=7,82) (Min: 23, Max:60)
ve Bakim Davraniglari Olgegi toplamindan 159,37 (SS=20,69) (Min: 90, Max:180) puan aldiklari belirlenmistir (Tablo 2).

Cinsiyet, kurumdan ve birimden memnuniyet durumlari arasinda MY-KO dlgek ve alt boyut puanlar karsilagtirildiginda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore kadinlarda merhamet yorgunlugu o6lgek ve alt boyut
puanlar erkeklere gore daha ylksek iken kurumda ve birimde galismaktan memnun olmayanlarin merhamet puanlari
digerlerine gore ve ne memnun ne degil olanlarin puanlart memnun olanlara gére daha yiiksek saptanmistir (Tablo 3).

Kurumda ve birimde ¢galismaktan memnuniyet durumlari arasinda bakim davranislari 6lgek ve alt boyut skorlari bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Buna gore, kurumda galigmaktan memnun olanlarin
bakim davranislari puanlari digerlerine gore ve birimde ¢alismaktan memnun olanlarin puanlari ne memnun ne de memnun
olmayanlara gore daha yiiksek saptanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Olgek degerleri ile tamimlayici 6zelliklerin kargilagtiriimasi (N:346)

Merhamet . Bakim Birey igin
o P Mesleki Baskalarina Profesyonel e
yorgunlugu Ikincil travma " gyt davranislari o ulasilabilir
i tilkenmislik . saygi bilgi ve tutum
olcegi olcegi olma
Ort. (SS) ort. (SS) ort. (SS) ort. (SS) ort. (SS) ort. (SS) ort. (SS)
Cinsiyet
Kadin 62,44 (23,26) 20,77 (9,44) 41,67 (1564) 159,53 (20,54) 52,41 (7,23) 54,52 (6,85) 52,60 (7,76)
Erkek 53,93 (22,16) 16,57 (8,13) 37,36 (16,19) 158,77 (21,38) 52,07 (7,58) 54,30 (6,80) 52,41 (8,09)
t/p 2,816/0,005**  3,800/<0.001 2,083/0,038* 0,281/0,779 0,359/0,720 0,251/0,802 0,189/0,850
Egitim durumu
Meslek 62,59 (24,09) 20,45 (10,19) 42,14 (1575) 162,38(19,24) 53,07 (7,71) 56,17 (4,69) 53,14 (7,77)
lisesi
On lisans 69,33 (26,29) 22,24 (9,54) 4710(18,43) 159,29 (2321) 52,62 (8,16) 55,10 (6,83) 51,57 (9,10)
Lisans 60,35 (23,09) 19,85 (9,31) 40,51 (1574) 159,30 (20,51) 52,28 (7,19) 54,34 (6,90) 52,68 (7,70)
Yiksek 50,88 (17,89) 16,35 (7,36) 34,53 (11,92) 15547 (23,85) 51,65(7,89) 53,00 (8,64) 50,82 (8,49)
lisans
F/p 2,076/0,103 1,298/0,275 2,116/0,098) 0,405/0,750 0,162/0,822 0,954/0,415 0,463/0,708

a, b, c: gruplar arasindaki ortalama farkliliklari gosterir (a: en yiiksek ortalama)
F: One-way ANOVA testi, t: Bagimsiz 6rneklem t testi
* p<0,05; ** p<0,01
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Tablo 3. Devami

Merhamet . Bakim Birey icin
- P Mesleki Baskalarina Profesyonel o
yorgunlugu Ikincil travma " L davraniglari o ulagilabilir
PN tiikenmislik A saygi bilgi ve tutum
olcegi olgegi olma

ort. (SS) ort. (SS) ort. (SS) ort. (SS) ort. (SS) ort. (SS) ort. (SS)
Caligma pozisyonu
Hemsire 60,98 (23,42) 19,99 (9,36) 40,98 (1591) 159,08 (20,90) 52,24 (7,38) 54,37 (6,91) 52,47 (7,86)
Yonetici 52,07 (17,75) 16,93 (8,31) 3514 (13,07) 166,29 (13,76) 54,64 (4,65) 56,93 (4,14) 54,71 (6,71)
hemsire
t/p 1,405/0,161 1,205/0,229 1,354/0,177 -1,278/0,202 -1,207/0,228  -1,374/0,170  -1,054/0,293
Caligilan hastane
Acil durum 63,98 (24,58) 20,66 (10,02)  43,32(16,75) 160,00 (20,82) 52,33 (7,30) 54,79 (6,76) 52,87 (7,93)
hastanesi
Ozel dal 58,4 (124,00) 19,09 (9,10) 39,32 (16,37) 157,50 (21,56)  51,95(7,52) 53,71 (7,40) 51,84 (8,04)
Hastanesi
Egitim ve 59,00 (20,47) 19,77 (8,70) 39,23 (13,77) 160,61 (19,63) 52,76 (7,10) 54,91 (6,27) 52,94 (7,46
arastirma
hastanesi
F/p 2,095/0,125 0,853/0,427 2,634/0,073 0,712/0,491 0,337/0,714 1,063/0,347 0,707/0,494
Calisilan
birim
Acil servis 54,65 (26,07) 17,29 (10,53) 37,35(17,02) 157,00 (25,49) 51,76 (8,70) 53,91 (8,05) 51,32 (9,66)
Poliklinik 60,82 (24,71) 19,99 (9,33) 40,84 (17,16) 159,76 (20,57) 52,55 (7,39) 54,60 (6,89) 52,61 (7,76)
YBU 61,63 (21,37) 20,28 (9,05) 41,35(14,42) 159,52(19,83) 52,28 (6,95) 54,48 (6,56) 52,76 (7,48)
F/p 1,291/0,276 1,481/,229 0,907/0,405 0,251/0,778 0,169/0,845 0,138/0,871 0,484/0,617
Calisma sekli
Sadece 60,23 (24,58) 19,60 (8,77) 40,63 (17,51) 15582 (23,87) 50,95 (8,65) 53,37 (8,36) 51,51 (8,32)
glindiiz
Vardiyali 60,70 (23,04) 19,92 (9,45) 40,77 (15,51) 160,07 (19,98) 52,61 (6,98) 54,69 (6,48) 52,76 (7,71)
t/p -0,138/0,890 -0,242/0,809 -0,061/0,951 -1,258/0,212 -1,368/0,176 ~ -1,130/0,262  -1,109/0,268
Kurumda galigmaktan memnuniyet durumu
Memnun 71,66 (25,02)* 22,57 (11,08)* 49,09 (1566)* 156,73 (22,1)° 51,41 (7,79)° 53,71 (7,41)"° 51,62 (8,47)°
degilim
Ne memnun  59,75(19,64)° 19,99(8,37)? 39,76 (13,41)>  157,65(20,6)° 51,76 (7,35)° 53,96 (6,91)° 51,93 (7,65)°
ne degilim
Memnunum 47,74 (18,96)° 16,20 (6,80)° 31,54 (14,00)° 16544 (17,5)* 54,43 (6,13)* 56,27 (5,58)* 54,74 (6,79)*
F/p 31,731/<0.001 12,631/<0.001 38,406/<0.001 5,440/0,005** 5,214/<0.001 4,309/0,010* 4,917/<0.001
Birimde ¢aligmaktan memnuniyet durumu
Memnun 7831 (2495)a 2493 (11,34)a 53,38(1558)a 156,98 (24,89) 51,91 (8,23) 53,36 (8,25) 51,71 (9,84)
degilim
Ne memnun 6546 (20,66)>  20,85(9,24)° 44,61 (13,54)° 154,74(20,8)° 50,57 (7,55)° 53,28 (6,89)" 50,88 (7,70)°
ne degilim
Memnunum 52,94 (21,21)° 17,94 (8,25)° 34,99 (14,74)c 163,08 (18,7° 53,63 (6,63)° 55,56 (6,24)° 53,89 (7,10)®
F/p 29,674/<0.001 11,833/<0.001 35,816/<0.001 6,430/0,002** 6,674/0,001** 4,805/0,009** 5,827/0,003**

a, b, c: gruplar arasindaki ortalama farkliliklari gosterir (a: en yiiksek ortalama)

F: One-way ANOVA testi, t: Bagimsiz 6rneklem t testi

* p<0,05; ** p<0,01
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Tablo 4. Olgek degerleri ile tamimlayici 6zelliklerin iligkisi (N:346)

Merhamet Bakim

- ikincil Mesleki Baskalarina  Profesyonel Birey icin
yorgunlvl{gu travma tilkenmisglik da\{r am.s.l art saygi bilgi ve tutum ulasilabilir olma
olcegi olgegi

Yas r -0,008 0,007 -0,015 -0,007 -0,030 0,020 -0,008

p 0,888 0,903 0,781 0,896 0,576 0,714 0,886
Kurumda galisma r 0,034 0,030 0,032 -0,015 -0,047 0,006 -0,002
siresi p 0,532 0,575 0,557 0,778 0,388 0914 0,971
Birimde galisma r -0,059 -0,033 -0,068 -0,058 -0,084 -0,047 -0,033
siresi p 0,273 0,546 0,210 0,285 0,117 0,386 0,541
Hemsire olarak r -0,039 0,000 -0,057 0,036 0,014 0,075 0,017
caligma siresi p 0,470 0,996 0,287 0,502 0,793 0,162 0,756
Haftalik calisma r 0,135 0,102 0,138 0,112 0,125 0,111 0,083
saati p 0,012* 0,058 0,010* 0,037* 0,020* 0,038* 0,122

r: Pearson korelasyon katsayisi, *: p<0,05

Haftallk calisma saati ile merhamet yorgunlugu ve bakim davranislari 6lgek puanlari arasindaki iligki incelendiginde,
degiskenler arasinda olumlu yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu gérilmistir (p<0,05).

Tablo 5. Olgek ve Alt Boyutlar Arasindaki iligkinin incelenmesi (N:346)
Bakim davranislan olgegi Baskalarina saygi  Profesyonel bilgi ve tutum  Birey igin ulasilabilir olma

Merhamet r -0,045 -0,045 -0,058 -0,026
yorgunlugu dlgegi 0405 0,402 0,286 0,624
ikincil travma r 0,033 0,035 -0,012 0,064
p 0542 0,513 0,830 0,234
Mesleki tiikenmislik r  -0,085 -0,087 -0,078 -0,077
p 0113 0,105 0,149 0,155

r: Pearson korelasyon katsayisi, *: p<0,05

Tablo 5 incelendiginde, merhamet yorgunlugu ve bakim davraniglari 6lgek ve alt boyut skorlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmadigi gériilmektedir (p>0,05).

Tartigma

Galismadan elde edilen veriler sonucunda hemsirelerin kigisel ve mesleki 6zelliklerin dagilimi (Tablo 1) yapilan diger
arastirmalarin bulgulariyla uyumlu oldugu ortaya konmustur (Kismir ve irge, 2020; Ozdelikara ve Babur, 2020). Calismaya
katilan hemsirelerin merhamet yorgunlugunu orta diizeyde deneyimledigi gorilmistir (Tablo 2). Benzer bir sonucun
elde edildigi Erten ve Ding'in (2023) g¢alismasinda, hemsirelerin merhamet yorgunlugu diizeylerinin orta diizeyde oldugu
bulunmus olup ¢alismanin bulgulari, merhamet yorgunlugunun hangi etmenlerle iligkili oldugunu ve bu etmenlerin saglik
¢alisanlarinin deneyimlerini nasil etkiledigini ortaya koymaktadir.

Bu galisma sonucunda, hemsirelerin ikincil travma yasama diizeylerinin diislik, mesleki tiikenmiglik yagama diizeylerinin
ise orta diizeyde oldugu bulunmustur (Tablo 2). Bu bulgu, Ertiimer ve Kaya (2022), Erten ve Ding (2023), Unliigedik ve
Akbas (2023) tarafindan yapilan arastirmalarla desteklenmektedir. Bu bulgular, hemsirelerin duygusal ve fiziksel olarak
zorlayici kosullarda hizmet verirken yasadiklari gerilimin, mesleki tiikenmislik ve ikincil travma diizeylerini etkileyebilecegini
vurgulamaktadir.

Arastirma sonucunda kadinlarda merhamet yorgunlugu 6lgek ve alt boyut puanlari erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur
(Tablo 3). Benzer sekilde Van Mol ve arkadaslari (2015) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, kadinlarda merhamet
yorgunlugunun erkeklere oranla istatistiksel olarak daha fazla oldugu belirlenmistir. Saglik calisanlarinda merhamet
yorgunlugunun degerlendirildigi farkli bir galismada ise cinsiyet dediskeninin etkisinin olmadigi ortaya konmustur (Khan
ve ark., 2015).

www.shydergisi.org

368


http://www.shydergisi.org

Hemgirelerde merhamet yorgunlugu ve bakim davranislari

wETic,
R

%

Relationship between compassion fatigue and caring

o
Inyao

N
Y6He®

Galismada kurumda ve birimde galismaktan memnun olmayanlarin merhamet yorgunlugu puanlari memnun olanlara gore
daha yiiksek bulunmustur (Tablo 3). Bu durum galisma alaninda mutlu olmanin hemsirelere duygusal destek sagladig
seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde kurumda ve birimde ¢alismaktan memnun olmayanlarin merhamet yorgunlugu
puanlarinin memnun olanlara oranla istatistiksel olarak daha yiiksek oldugunu ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir
(Mooney ve ark., 2017; S6kmen ve Tagpinar, 2021). Bunun nedeni kendini glivende ve yeterli hissetme olarak agiklanabilir.
Diger yandan Bakan ve arkadaslarinin (2020) yaptidi caligmada ise birimde mutlu olma durumunun merhamet yorgunlugu
diizeyini etkilemedigi belirtilmistir.

Hemsirelerin hasta ile empati kurabildidi, bagimsiz kararlar vererek, uygulama ve degerlendirme adimlarinda sorumluluk
aldigi, bakim davranislarina iliskin sonuglar incelendiginde arastirmaya katilan hemsirelerin hemsirelik bakim algisinin
yliksek oldugu ortaya konmustur. Bu ¢alismada, kurumda ¢alismaktan memnun olanlarin bakim davranisi dlgek ve alt
boyut puanlari daha yliksek bulunmustur (Tablo 3). Bu sonuglar konuya iligkin yapilan diger arastirma bulgulariyla
desteklenmektedir (Erenoglu ve ark., 2019; O'Hara ve ark., 2019).

Hemesirelik, dogasi geregi kesintisiz bakim vermeyi iceren bir meslektir. Hemsireler kurumda kaldiklar slre boyunca
hastalarin biitiincil bakimindan sorumlu olup uzun galisma saatleri, hemsireler igin fiziksel oldugu kadar mental yorgunluga
da neden olmaktadir. Bu galismadan elde edilen sonuclar hemsirelerin haftalik galigsma siireleri ile merhamet yorgunlugu
ve bakim davraniglari ile anlamli bir iliski bulundugunu gostermektedir (Tablo 4). Haftalik galisma siiresinin artmasinin
tiikenmislik, is doyumsuzlugu ve mutsuzluga neden olduguna iliskin ampirik ¢alismalar bulunmaktadir (Bragard ve ark.,
2015; Catak ve Bahgecik, 2015).

Bucalismadan elde edilen veriler sonucunda, merhamet yorgunlugu ve bakim davranislari dlgek ve alt boyut puanlariarasinda
istatistiksel olarak anlamli derecede bir iligki bulunmadigi gériilmektedir (Tablo 5). Diger yandan alan yazin incelendiginde,
hemsirelerin bakim davraniglarini ve tiikenmisliklerini etkileyen etkenlerin gok boyutlu olduklari gézlemlenmektedir (Can ve
Hisar, 2019). Bu durum hemsirelerdeki galisma kosullarinin, galigma sistemlerinin ve hemsirelik hizmetlerinin siirekli olarak
bir degisim icerisinde olmasinin yaninda, is yikiiniin de artmasi sonucu meydana gelen yorgunlugun, hemsirelerin bakim
davranislarini ve bu davranislara olan algilarini da degistirebildigi seklinde yorumlanabilir.

Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismanin sonuglari, hemsirelerin merhamet yorgunlugu, mesleki tiikenmislik ve bakim davranislan Gzerindeki
etkilerini anlamak igin degerli bilgiler sunmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin genellikle orta diizeyde merhamet
yorgunlugu yasadiklari ve olgek alt boyutlarina gore diisiik diizeyde ikincil travma, orta diizeyde ise mesleki tiikenmiglik
yasadiklari belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin, hemsirelik bakim algisinin yiiksek oldugu ve bakim davranislarina iliskin
algilarinin olumlu oldugu goriilmustdir. Cinsiyet ve galisma memnuniyeti gibi degiskenlerin, merhamet yorgunlugu ve bakim
davranislari tizerinde belirleyici etkileri oldugu goriilmistir. Bu kapsamda hastanede bulunan birimlere yonelik memnuniyet
Olgumleri yapilabilir ve ¢alisma ortamlarinin iyilestiriimesine yonelik diizenlemeler, hemsirelere daha fazla ¢alisma alani
ve psikolojik destek saglanmasi, ruhsal destek programlar diizenlenmesi ve ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi 6nemli
olmaktadir. Kurumlarin, hemsirelerin mesleki doyumlarini artirmak ve bakim kalitesini iyilestirmek igin destekleyici bir
¢alisma ortami saglamalari gerekmektedir. Gelecekte, hemsirelerin mesleki tiikenmislik ile bakim davranislari arasindaki
iliskiyi ayrintili bir sekilde anlamaya yonelik arastirmalar yapilmasi onerilebilir.
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