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OZET

Orgut-iggdren iligkisi sonucunda olusan érgiitsel baglilik, isgdrenin calistigi érgiite karsi hissettigi bagin gtictdir.
Orgltler igin isgérenlerin ¢alistiklari érgiitten memnun olmalarini saglamak, mal ve/veya hizmet Uretmek kadar
6nemli gorilmektedir. Gogunlugunu hemsirelerin olusturdugu saglik kuruluslarinda da 6rgutiin basarisi igin, hem-
sirelerin 6rglte olan bagliliklarinin artinimasi bir gerekliliktir. Hemsirelerin érgite bagliliklar yalnizca hemsireler
acisindan degil hasta/saglikli bireyler ve Ulke ekonomisi agisindan da énem gdstermektedir. Bu derlemede 6rgite
bagllk kavrami ve 6neminin yani sira diinyada ve Turkiye’de hemsirelerin 6rgite bagliliga iliskin giincel durumlarin
degerlendiriimesine ¢alisiimigtir.

Anahtar kelimeler: Orgilt, érgiite bagllik, hemsirelik

ABSTRACT

Organizational commitment which is formed as the result of the organization-employee relationship is the power of
the commitment that employees feel for the organization they work. For organizations, making the employees sa-
tisfied with the organization is as important as the goods and/or services that have been produced. It is a necessity
to increase nurses’ commitment to the health organization in which the majority of the workers are nurses. Nurses’
commitment to their organization is not only important for themselves but it is also important for ill/healthy individu-
als and for the economy of the country. This compilation has been made to evaluate organizational commitment of
nurses as well as the current status and the importance of the concept of organizational commitment in the world
and in Turkey.
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GiRIS

GUnumuz artan rekabet ortaminda isgdrenlerin érglte baghhklarinin saglanmasi zorunluluk héline gelmistir (Dogan
ve Kilig, 2008). Bununla birlikte, yonetimsel degerler blyik bir hizla degismektedir ve bu hizli degisime ayak uy-
durabilmek igin érgutlerin calisanlariyla olan iligkilerini, calisanlarini 6rgltte tutacak sekilde yeniden yapilandirmasi
gerekmektedir. OrgUt-igsgdren iligkisi sonucunda olusan 6rgltsel baglilk, isgérenin ¢alistigr érgute karsi hissettigi
bagdin giiciini gostermektedir. Ancak baglilik, ¢alisanlara zorla kazandirilabilecek bir kavram degildir. Bu nedenle
artik érgitler igin isgorenlerin ¢alistiklar érgiitten memnun olmalarini saglamak, mal ve/veya hizmet Gretmek kadar
6nemli gértlmektedir. Cunkl érgltsel baglilik duygusunun érgitsel performansla pozitif bir iligkisinin olduguna ina-
nilmaktadir. Bu kapsamda, 6rgutsel baghhgin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayriima gibi istenmeyen sonuglari
azaltti§i, ayrica Urlin veya hizmet kalitesine olumlu yénde katkida bulundugu distnilmektedir. Bu gérusten yola
¢ikarak ¢cogunlugunu hemsirelerin olusturdugu saglik kuruluglarinda érgattin basarisi igin hemsirelerin érgiite olan
baghhklarinin artirlmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica hemsirelerin bagllik davranislari, saglik hizmeti sunu-
munda mevcut sorunlarla basa ¢cikmada ¢ok énemli bir degisken olmaktadir. Hemsirelik hizmetlerinin, kurumun bir

pargasi olmaktan memnun olan, kurumu benimsemis, kendilerini kuruma ait hisseden ve kurumdan ayriima planlar
yapmayan hemsireler tarafindan verilmesi, tedavi, bakim, egitim ve arastirma fonksiyonu olan yatakli tedavi kurum-
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larinda, kalite ve maliyet sorunlarini ortadan kaldirmada oldukca etkili bir durum yaratmaktadir. Bu nedenle drgtsel
baglilik gcok boyutlu olarak ele alinmasi gereken giincel ve énemli bir konudur. Bu baglamda bu derlemede, 6rgltsel
baglilik kavrami ile saghk ve hemsirelik agisindan konuya genis bir agidan bakilmasi amaclanmistir.

Orgiitsel Baglilk Kavrami

Orgit; bir dizi amaci gergeklestirmek icin calisan bireylerin bir araya gelmesini géstermektedir (Aswathappa, 2010).
Orgiitler, calisanlarinin en iist diizeyde performans géstermelerini beklerken, calisanlarin bazi nedenlerle érgiite
karsi olumsuz tutum ve davranis sergilemesi durumuyla karsi karsiya kalmaktadirlar (Tayfun ve Catir, 2014). Bu
olumsuz tutumlar; kuruma iligkin yakinmalar, ise devamsizlik/gecikme oranlarinin ve igglcl devrinin artmasi sek-
linde olabilmektedir (Bennett, 1994). Orgltte yasanan tim olumsuz davranislar ¢alisanlarin islerine karsi gelistirdigi
orglte baghhgi derinden etkilemektedir (Celen, 2013).

Orgiitlerin yasamlarini siirdirebilmeleri, calisanlarin gérevlerini ve sorumluluklarini yerine_getirmelerinin yani sira
bitin ¢alisanlarin bir uyum ve igbirligi icinde, takim halinde galismalarini gerektirmektedir. OrgUt icerisinde bunlarin
gerceklesebilmesi icin gerekli calisma ortami yaratiimalidir. Calisanlarin yliksek performans géstermesi onlarin is-
tenilen dlizeydeki Uretim/hizmet icin gidilenmeleriyle gerceklesebilecektir. Bu da baghlik duygusunun gelismesiyle
yakindan iligkili bir durum olusturmaktadir (Arslan ve ark., 2013).

Orgitsel baghlik, bir érgitte calisanlarin baglilik ve gérev duygusuna dayali olarak érgiitle kendilerini ézdeslestirme-
leridir. Bu tanimda 6rgute karsi beslenen bagllik hissi, caliganlar tarafindan sergilenen duygusal bir tepki olarak be-
lirtiimektedir (Muthuveloo ve Rose, 2005). Orgltsel bagllikla ilgili bagka tanimlar da bulunmaktadir. Morrow (1983)
drgutsel baghlig, calisanlarin sergiledigi tavir ve davraniglarla karakterize edilen bir olgu olarak nitelendirmektedir.
Orgiitsel bagllik basit sekilde, Raza ve Nawaz (2011) tarafindan “bireylerin calistigi 6rgiite gére bicimlendigi baghlik
veya baglanma” olarak tanimlanmaktadir. isgérenler, érgiite ne kadar bagliysa érgiit de o derecede gliglenmektedir.
Orgut, yasamini devam ettirmek icin isgdrenlerin érgutten ayrilmasini énlemeye galisir. Bunu yaparken de Ucret
arttirma, ylkselme olanagi saglama, ézendiriciler sunma gibi yollar izlemektedir (Cetin, 2004).

Orgiitsel baghlik, érgitlerin varliklarini koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerinden hem de sonug hedeflerinden
biridir. GUnku 6rgutsel baghhgi olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu ve daha Uretken olmakta, daha yilksek
derecede baglilik ve sorumluluk duygusu iginde ¢alismakta, 6rgltte daha az maliyete neden olmaktadirlar (Balc,
2003).

Baglilik duyan isgdrenler, 6rgutiin amag ve deg@erlerine gli¢lu bir bigcimde inanmakta, emir ve beklentilere génullice
uymaktadirlar. Bu Gyeler ayrica, amaglarin istenen sekilde gergeklesmesi igin asgari beklentilerin gok Ustlinde ¢aba
ortaya koyarak, 6rgltte kalmada kararlilik géstermektedirler. OrgUte baghlik 6ziinde, bireyle 6rgit arasindaki karsi-
hikh degisim sirecinde gergeklesmektedir. Birey ¢rgutten belli 6dil ya da ciktilar sadlarsa, karsihginda kendini érglte
adamaktadir. Diger bir anlatimla birey ve 6rgit arasindaki degisimde, birey kendisini ¢rglte adamasi karsiliginda
belli 6dul ve/veya ciktilar beklemektedir (Balci, 2010).

Orgiitsel Baglihgin Siniflandinimasi

Orgutsel baglihigin siniflandinimasi konusuna iligkin olarak, cok sayida arastirmaci farkli yaklagimlarda bulunmus-
tur. Yapilan bu aragtirmalar kapsaminda érgiitsel baglilik; tutumsal bagllik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baghlik
yaklasimlar olmak Uzere U¢ ana grupta incelenmektedir (Ince ve Giil, 2005).

e Tutumsal Baghlik Yaklagimi

Orgiitsel davranis arastirmacilar tarafindan kullanilan tutumsal baghlik kavrami, bireyin belirli bir orgutle ve o Orgu-
tin deger ve amaglariyla kendi deger ve amaglarini 6zdeslestirip, bu amagclari gerceklestirmek igin 6rgut tyeligini
slrdiirmeyi istemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tir bir baghlik, bireylerin bazi manevi éduller kargiligr ken-
dilerini 6rgute bagladiklan bir ahgveris iliskisi seklinde belirtiimektedir (Ince ve Gil, 2005).

» Davranigsal Baglihk Yaklagimi

Orgiitsel davranis arastirmacilarinin “tutumsal baghlik” kavramina karsilik, sosyal psikologlar “davranissal baglilik”
kavramini kullanmislardir. Bu kavrami, bagliligin disa vurumu olarak ele almak olasidir. Davran|§sal baghlik, kigilerin
gecmis deneyimleri ve érgiite uyum sagdlama durumlarina gére érgiitierine bagh hale gelme siireci ile ilgilidir (ince
ve Gil, 2005). Meyer ve Allen’e (1997) goére, davranigsal baglilhk gésteren calisanlar, 8rgltiin kendisinden ziyade,
yaptiklar belirli bir faaliyete baglanmaktadirlar.

¢ Coklu Baghlik Yaklagimi

Coklu baglilik yaklasimi, kisilerin érgutlerine, mesleklerine, misterilerine, ydneticilerine ve is arkadaslarina farkli se-
viyelerde baglilik géstereceklerini kabul etmektedir. Dolayisiyla ¢oklu baglilik kaynaklarini belirlemek igin bir 6rgitle
ilgili gesitli gruplarn belirlenmesi gerekmektedir. Bu gruplar; calisanlar, misteriler, yéneticiler, sendikalar ve genel
anlamda kamuoyu olarak siralanabilir. Bu yaklasimda érgutlerin varlik sebeplerinin, genellikle birden fazla grubun




Hemsirelerin Orgiite Bagliligi

The organizational commitment of nurses

amaglarina ulagsmalarini kolaylagtirmak oldugu kabul edilmektedir (ince ve Giil, 2005).
Literatlrde 6rgutsel bagliligin farkli siniflandirmalarina da rastlaniimaktadir. Bunlar:

Meyer ve Allen’in (1984) Siniflandirmasi: Allen ve Meyer (1990), baghhgi duygusal (affective), surekli (continu-
ance) ve normatif (normative) baghhk olmak Gzere Ug¢ grupta ele almislardir. Bu siniflandirmada Gzerinde durulan
konu, bagliligin olusmasindan cok baglhgdin niteligi olmaktadir. Duygusal baglilik, érgut Gyeligini strdirme istegi
icerisinde guglu bir inancin olmasi, érgltsel amacin ve degerlerin kabul edilmesidir (Frank ve ark., 2009). Calisan-
larin érgatten ayrilmanin maliyetleri ile rgutte kalmanin maliyetlerinin karsilastiriimasi sonucu 6rgite baglanmalari
devam bagliligi ile ifade edilmektedir. Orgltten ayrilmanin maliyetinin, érgltte kalmanin maliyetinden daha blyuk
oldugunu algilayan calisan, gereksinimi oldugu igin érgitte kalmayi tercih etmektedir (Cetin, 2004). Normatif baglilik
ise, kiltirdeki sosyallesmenin bir sonucu olarak g¢alisanin kendisini kuruma adamasi ve kuruma baghhgi olarak
degerlendiriimektedir (Prabhakar ve Ram, 2011). Allen ve Meyer’e (1990) gore, gucli duygusal bagliligi olan ¢alisan
kurumda kalmaktadir. Clnkl galisan bunu istemektedir ve glgli normatif baglhhgi olan ¢alisanda kurumda kalma
istegi gorilmektedir. Duygusal baglilik, normatif baglilik ve surekli baglilik farkli nedenlerden dolayr ¢alisanlarin
orgutlerine baglilik duymalarini saglamaktadir. Duygusal bagliligi olan ¢alisanlar istedikleri icin, normatif baglilik
duyan galisanlar kendilerini zorunlu hissettikleri i¢in ve surekli baglilik hisseden galisanlar gereksinim duyduklari igin
islerinde kalma egilimi géstermektedir.

Etzioni’nin Siniflandirmasi: Etzioni’nin siniflandiriimasinda bagllik Gge ayriimaktadir. Bunlar yabancilastirici, he-
sapci ve moral baglilik olarak adlandiriimaktadir. Moral baglilik tiriinde érgltiin amaglarini, degerlerini, normlari-
ni icsellestirme ve otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Moral baglilik, érgit igindeki édillendirmelerin
baghg etkilemedigi bir baglilik siniflandirmasidir. Hesapgi baglilik, érgiit Gyeleri arasindaki aligveris iligkisini temel
almaktadir. Uyeler, 6rgtlerine katkilan karsiliginda elde edecekleri édillerden dolayr baghhk duymaktadirlar. Ya-
bancilastirici baglilik ise bireylerin davraniglarinin sinirlandirildidi durumlarda olugan ve 6rglte olumsuz ydnelimi
ifade eden kavramdir. Birey, psikolojik olarak 6rgite baglilik duymamakta fakat Gyeligini devam ettirmektedir (Balay,
2000).

Wiener’in Siniflandirmasi: Weiner, aragsal glidileme (aragsal baghlk) ve érgltsel baglilik (normatif-moral baglilik)
ayinmina dayanan kuramsal modelin kurucusudur. Onun degerlendirmesinde aragsal gudileme, hesapgl, yararcli,
kendi ilgi ve ¢ikarlarina dénik olmayi belirtirken, normatif-moral bagllik ise deger veya moral temeline dayanan gu-
duleme ile gerceklesmektedir. Bu moral ve normatif inanglar, igsellesmis baskilar yaratmak suretiyle kisinin, érgitsel
amag ve c¢ikarlarni karsilayacak bicimde davranmasini saglamaktadir. Aracsal giduleyici eylemlerle, normatif gu-
duleyici eylemlerin egilimleri farklilik gdstermektedir. Aragsal guddleyici eylemler kisinin kendisine ydnelimli eylemler
iken, normatif gtidileyici eylemler 6rgite egilimi icermektedir (Balay, 2000).

O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi: Orgiitsel baghligi, kisinin 6rgitine psikolojik baghhgi olarak degerlendi-
ren O’Reilly ve Chatman; 6rgite baglihgr uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme olmak lzere U¢ boyutta ele almaktadir.
Uyum boyutunda temel amag, belli dis édullere ulasmaktir. Ozdeslesme boyutu diderleriyle yakin iligkiler kurma
istegine dayanmaktadir. Bireyler, tutum ve davraniglarini, kendilerini anlatmak, doyum saglamak icin diger kigi ve
gruplarla iliskilendirerek gergeklestirildiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir. Igsellestirme boyutu ise timiyle
bireysel ve drgltsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar, bireylerin
is dunyalarini érgutteki diger insanlarin deg@erler sistemiyle uyumlu kildiklarinda gergeklesmektedir. Uyum, 6dul-
maliyet degerlendirmesini 6ne ¢ikararak bireyi aragsal algilara; 6zdeslesme ve i¢sellestirme ise 6rgutiin beklentile-
rine dénlk sonuglara yénelmektedir (Balay, 2000).

Katz ve Kahn’in (1997) Siniflandirmasi: Katz ve Kahn 6rgitsel baghhgi, calisanlarin rolleri ve rollerinin gerekleri
baglaminda siniflandirma yoluna gitmislerdir. Bu baglamda anlatimsal ve aragsal devreler olmak (izere iki devreden
s6z etmislerdir. I¢ 6duller anlatimsal, dis ddiller ise aragsal devreleri anlatmaktadir (Balay, 2000).

Buchanan I’'nin Siniflandirmasi: Bagliligi, 6rgltiin amag ve degerlerine adanma olarak degerlendiren ve bir kim-
senin, rolline, aragsal bir degerden ayr olarak, érgitun kendi iyiligi icin baghlik duymasi olarak tanimlayan Bucha-
nan Il 6rgutsel baghhgr G¢ guruba ayirmaktadir. Bunlar:
Ozdeslesme (Identification): Kisinin, drgitiin amag ve degerlerini kendisinin amag ve degerleri olarak benimse-
mesidir.
Sariima (involvemgnt): Kisinin, is roltinlin gerektirdigi eylemlere psikolojik olarak baglilik duymasidir.
Baglilik (Loyalty): Orgit icin duygusal hisler besleme ve ona i¢ten baghlik gdsterme olarak tanimlanmistir (Balay,
2000).

Mowday’in Siniflandirmasi: Mowday’ in siniflandirmasinda goérulen bagllik tutum olarak baglilik ve davranis ola-
rak baghlik olmak (izere ikiye aynimistir. Orgiite baghiligi, bireyin, belirli bir érgiite ilgisi ve o érgiitle 6zdeslesme
derecesi olarak tanimlarken, kavramsal olarak bu tanimin g faktéra igerdigi Gzerinde durulmustur. Bunlar, érgutin
amag ve degerlerini kabul etme ve inanma, 6rgut yararina énemli élgiide gayret gdsterme istegdi, 6rglte olan Uyeligi
siddetli bir sekilde devam ettirme arzusudur (Balay, 2000).
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Orgiitsel Bagliig Etkileyen Faktorler

Orgiitiin, calisanlarinin érgiite baglihgini artiran ve azaltan faktérleri bilmesi 6nemli bir konu olup, giinimiizde 6r-
gutsel sureglerde Uzerinde giderek artan oranda durulmaktadir. Bir sonu¢ degiskeni olan érgltsel bagllk pek ¢ok
faktorlin etkisi altinda gelismektedir. Top (2013) tarafindan yapilan bir galismada 6rgtsel baghhgi etkileyen faktorler;
is yuku, teknoloji kullanimi, ¢alisilan Unitenin fiziksel 6zellikleri, is ortaminin glivenligi, stres, oryantasyon program-
larina katihm, liderlik stilleri, otonomi olarak saptanmistir. Mowday ve arkadaslari (1982) ise bu faktérleri; kisisel
6zellikler, rol ve is 6zellikleri, is deneyimi ve calisma ortami, yapisal 6zellikler olmak tzere dort bagslik altinda ele
almistir.

* Kisisel Faktorler

Orgltsel bagliga etki eden énemli bir degisken olan kisisel faktorler; yas, cinsiyet, egitim dizeyi, kidem, bireyin
psikososyal dzellikleri, basar gtidiisu, kontrol odagi, igsel motivasyon ve calisma degerlerini kapsamaktadir (Balay,
2000).

Literatlr incelendiginde Kaya’nin (2010) ¢alismasinda, yas gruplari ile devam bagimliligi arasinda istatiksel olarak
anlamli iliski bulunmustur. Bir baska arastirmada da erkek hemsirelerin kadinlara, bekarlarin evli olanlara gére daha
ylUksek diizeyde 6rglitsel bagllk davranigi sergilemesi, kisisel 6zelliklerin érgute bagliligr etkileyebilecegini goster-
mektedir (Oztiirk ve Ozata, 2013).

* Rol ve is Ozellikleri

Orgtsel baglihg: etkileyen bir diger faktor; rol ve ig 6zellikleri seklinde igin igerigi, is kapsami, rol gatigmasi ve rol
belirsizligi olarak belirtiimektedir (Ozdevecioglu, 2003). is yilki ile baglantili olarak tlkemizde 2010 yilinda Devlet
Planlama Tegkilatinin yayinladigi rapora gére; 100,000 hastaya 141 hemsirenin diistigi ve bu sayinin Avrupa Bol-
gesi ortalamasindan (727 hemsire) ¢ok dustk oldugu gérilmustir. Turkiye'de bakim gereksinimi artan hastalarin
hemsirelik bakiminin az sayida hemsgire ile ylratilmesi, hemsirelerin isten ayrimalarina ve is doyumsuzluguna
neden oldugu kaydedilmistir (Intepeler, 2014).

. is Deneyimi ve Galigma Ortami

Is deneyimi ve galisma ortamina iligkin faktérlerde ise personel-yonetici arasindaki iligkiler, érgutsel iklim, musteri
odakli bir 6rglt atmosferi, drgltiin glvenilirlik diizeyi ve is tatmini gibi kavramlar seklinde siralanmaktadir (Ozdeve-
cioglu, 2003). Yapilan arastirmalarda hizmet yili daha az olan hemsirelerin kuruma baghhklarinin daha az oldugu
(Karahan, 2014), 6zellikle is tatmini ile 6rgltsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir (Ho ve ark.,
2009; Applebaum, 2010; Raza ve Nawaz, 2011; Gieter ve ark.,2011; Celen ve ark., 2013; Tayfun ve Catir, 2014).

¢ Yapisal Faktérler

Orgiite olan baglihig etkileyen bir diger faktér ise 6rgitiin yapisal dzelliklerdir. Yapisal dzellikler; érgiit biyukligu,
kontrol derecesi, sendikalagma orani, lcret sistemi, érgat imaji, toplam kalite yénetimi uygulamalari, esnek calis-
ma saatleri, ¢alisanlarin drgltsel etige iliskin algilamalarn ve kariyer olanaklar vb sekilde tanimlanmakta olup bu
faktorlerin 6rgltsel baghhk tGzerinde énemli élgide etkisi oldugu ileri strllmektedir (Cakir, 2001; Schwepker, 2001).
Yapilan bir calismada gurultd, 1sik ve kokunun stres olusturarak is doyumunu etkiledigi ve isin degistiriimesine ne-
den oldugunun belirlenmesi ¢alisma ortami ile érgitsel baglilik arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir (Applebaum,
2010). Durukan ve arkadaglarlnln (2008) Hacettepe Universitesi Erigkin Hastanesi kliniklerinde ¢alisan hemsirelerle
yaptiklar ¢alismada ise, hemsirelerin 6rgutsel baglilik dizeylerinin érgutsel gliven, isyeri gliglendirme ve psikolojik
glclendirme ile iliskisi oldugu saptanmistir. Yurt disinda ise isyeri gliclendirmenin (Samaa ve ark., 2013), kurumsal
destegin (Chang, 2014), personel glglendirmenin (Oh ve Chung, 2011) érgite bagdliligi etkiledigi gérilmustir. Bu
arastirma sonuglarn dogrultusunda 6rgutiin yapisal 6zelliklerinin 6rgite baghlikla iliskisinin oldugunu séylemek ola-
sidir.

Hemsirelikte Orgiitsel Baglilik

Yiiksek orgutsel baghligi olan galisanlarin érgdtlerini ve yaptiklar isi daha ¢ok sahiplendikleri, bu nedenle igle-
rinden ayrilmay! distinmedikleri ortaya ¢ikmigtir (Naktlyok ve iscan, 2004). isten ayriima ile paralel kavram olan
isglcl devri; isyerinde istifa, terk, isten ¢ikariima ve ise alinma neticesinde ¢alisanlarin sayisinda meydana gelen
degisiklikler §eklinde tanimlanmaktadir (Erdogan 2002). Uluslararasi Hemsirelik Konseyi (International Council of
Nursing-ICN)’nin 2008'de yayinladigi hemsire isgiici raporunda, gelismis Ulkelerin hemsire isglicl devir hizlarinin;
izlanda’da %11,6, Norvec'te %10, Kanada'da %9,49, irlanda %8,25 ve Isvec'te %6,6 oldugu saptanmistir (ICN,
2008). Ulkemizde ise ézel bir hastanede yapilan galismada hemsire devir hizi %16 olarak bulunmustur (Baykal ve
Eren, 2004). Yapilan bir diger aragtirmada yillik hemsire devir hizinin tlkemizde %17,5’e yikseldigi bildiriimektedir
(Kocaman ve ark., 2010). intepeler ve arkadaslarinin (2014) yaptiklar calismada ise hemsirelerin érgiite baglliklari-
nin 2007 yilindan 2011 yilina kadar giderek dusls gdsterdigi saptanmistir. Ulkemiz hemsire devir hizi verilerinin ge-
lismis Ulkelerin verileri ile karsilastinldiginda oldukga ylksek oldugu gérilmektedir. Ayrica Tirkiye'de yapilan aras-
tirmalar dogrultusunda hemsirelerin kuruma bagliliklarinin orta diizeyde oldugu gértlmustur (Duygulu ve Korkmaz,
2008; Karahan, 2008; Durukan, 2010; Sahin ve Seving, 2012). Yurt disinda da hemsirelerin 6rgitsel baglilik diizey-
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lerinin diisik seviyede oldugunu gdésteren ¢alismalar bulunmaktadir (Gregory, 2007; Chang, 2014). Bu bulgulardan
yola cikarak ve hemsirelerin 6rgite bagliligini etkileyen faktorleri temel alarak insan kaynaginin érgiitsel amaglar
dogrultusunda yénlendirilebilmesi igin 6rglt yodneticilerinin, érgltlerine olan bagliigr artirmaya yonelik faaliyetlerde
bulunmalari gerektigi séylenebilir.

SONUC

Sonug olarak, ¢alisanlarin érgltsel baghhk durumlan 6rgutsel basarida kilit rol oynarken, ¢alisanlarnin érgute baglilik-
larini etkileyen birgok faktdr Uzerinde durulmaktadir. Hemsireler drnekleminde yapilan ¢alismalarda, hem Ulkemizde
hem de yurt disinda 6rglte baghlik dizeyinin yuksek olmadig belirtiimektedir (Gregory, 2007; Duygulu ve Korkmaz,
2008; Karahan, 2008; Durukan, 2010; Sahin ve Seving, 2012; Chang, 2014). Bu bilgilerden yola ¢ikarak calisanlarin
orgute bagliliklarini artirmada érglt yoneticilerine blyuk sorumluluklar dismektedir. Bu nedenle, hemsirelerin érglte
bagliliklarinin artinimasi amaciyla éncelikle hemsire yoneticilerin, hemsirelere érguttin degerli birer elemani olduklari
mesajini vermeleri, kararlara katilmalarini cesaretlendirmeleri, 6rglt ici iletisimin saghkh bir sekilde yuritilmesine
¢aba gdstermeleri gerektigi sdylenebilir. Hemsirelerin ise érgitsel baglilik kavraminin yalnizca érgite degil, kendilerine
de yarar saglayacagi yoniinde bir anlayisa sahip olmalari ve olumlu bir calisma ortami yaratmak konusunda y6netime
yardimci olmalar énerilebilebilir.
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