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Oz

Amag: Bu arastirmanin amaci, yogun bakim birimlerinde gérev yapan hemsirelerde is doyumu
ile D tipi kisilik yapisi, yasam doyumu ve ruhsal durum arasindaki iligkiyi saptamaktir.
Yoéntem: Kesitsel tlrde yapilan bu arastirma, yogun bakim birimlerinde calisan hemsireler
arasinda 2020 yilinda yapilmistir. Arastirmaya 294 hemsire katilmistir. Veriler, “Minnesota is
Doyumu Olgegi, D tipi Kisilik Olcegi, Yasam Doyumu Olgegi- Yetiskin ve Depresyon, Anksiyete
ve Stres Olcegi” kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde, bagimsiz gruplarda t testi, Anova
testi, korelasyon ve ¢ok degiskenli lineer regresyon kullanilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan yogun bakim hemsirelerinin yasam doyumlari orta (56.7) diizeyde
olup %53,7’sinin D tipi kisilik olumsuz duygulanim ve %44,2’sinin ise sosyal ice donik oldugu
gérulmustir. Hemsirelerin depresyon, anksiyete ve stres puan ortalamalari toplam puana gére
disik dizeydedir (sirasiyla 5,9/21, 5,0/21 ve 7,8/21). Yogun bakim hemsirelerinin icsel is
doyumlari digsal is doyumlarindan daha yuksektir. Cok degiskenli lineer regresyon analizine
gbre i¢sel is doyumunu, yasam doyumunun artmasi ve meslekte ¢alisma suresinin uzamasi
olumlu yénde etkilerken, olumsuz yénde ise anksiyete diizeyinin armasi etkilemektedir. Digsal
is doyumunu ise olumlu yénde yasam doyumu ve anksiyete dizeyinin artmasi etkilerken,
olumsuz yénde ise depresyon duzeyinin artmasi énemli bulunmustur. Toplam is doyumunu
olumlu yénde yasam doyumunun artmasi, olumsuz yénde ise depresyon duizeyinin artmasi
etkilemektedir.

Sonug: Yogun bakim hemsirelerinin is doyumunu, temelde yasam doyumu olumlu yénde
etkilerken, D tipi kisilik yapisi ve stres arasinda énemli bir iliski saptanmamisgtir.

Anahtar Sézciikler: is doyumu, yasam doyumu, D tipi kisilik, depresyon, anksiyete, stres.
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Abstract

Aim: This study aims to determine the relationship between job satisfaction and D-type personality, life satisfaction, and mental
state in nurses working in hospital intensive care units.

Method: This cross-sectional study was conducted in 2020 among nurses working in intensive care units of hospitals. 294 nurses
participated in the study. The data were collected using the Minnesota Job Satisfaction Questionnaire, Type D personality scale
(D14), Personal Wellbeing Index-Adult, and Depression Anxiety and Stress Scale. The independent sample t-test, ANOVA,
correlation, and multivariate linear regression were used in the data analysis.

Results: The life satisfaction of the intensive care unit nurses participating in the study was medium (56.7). It was observed
that 53.7% of them had a negatively affecting D-type personality, and 44.2% were social introverted. Nurses’ mean scores for
depression, anxiety, and stress are low compared to the total score (5.9/21, 5.0/21, and 7.8/21, respectively). Intensive care nurses’
intrinsic job satisfaction is higher than their extrinsic job satisfaction. According to the multivariate linear regression analysis, while
increased life satisfaction and prolonged working time positively affect intrinsic job satisfaction, anxiety negatively affects it. On the
other hand, extrinsic job satisfaction was positively affected by increased life satisfaction and anxiety. In contrast, only the increase
in depression was found to be significant in the negative effects. Therefore, total job satisfaction is positively affected by increased
life satisfaction, while only negatively affected by depression.

Conclusion: While the job satisfaction of intensive care nurses has been positively affected mainly by life satisfaction, no significant
relationship was found between job satisfaction and D-type personality and stress.

Keywords: Job satisfaction, personal satisfaction, type dypersonality, depression, anxiety, stress.

Extended Abstract

Introduction: It is very important for individuals who spend most of their daily life at work to be happy, peaceful, and feel
good at work. Many factors affect job satisfaction. One of the most influential of these factors is personality structure.
Job satisfaction is higher in people with a high desire to live. Job satisfaction varies according to socio-demographic
factors. In the literature, no study has examined the job satisfaction of nurses working in intensive care units together with
life satisfaction independent of socio-demographic characteristics, D type personality structure with dominant-negative
personality traits, stress, depression, and anxiety. Therefore, there is a need for multivariate analysis of factors affecting
job satisfaction.

Method: This cross-sectional study was conducted in 2020 with nurses working in hospital intensive care units. 294
nurses participated in the study. The research population consists of nurses working in intensive care units (ICU) at the
university hospital and city hospital located in the city centre of Yozgat and the Intensive Care Nurses Association members.
The data were collected using the Minnesota Job Satisfaction Questionnaire, Type D personality scale (D14), Personal
Wellbeing Index-Adult, and Depression Anxiety and Stress Scale. The independent sample t-test, ANOVA, correlation, and
multivariate linear regression were used in the data analysis.

Results: Of the ICUs nurses participating in the research, 60.2% were women, 58.5% were in the 20-29 age group, 47.6%
were married, 68.4% had at least a bachelor’s degree, 42.9% have worked in the profession, and 66.3% of them have
worked in intensive care for less than 5 years. The mean age, amount of time working in the profession, and the amount of
time working in the ICU of the research group were 29.25+6.24, 7.18+6.14, and 4.73+4.45 (years), respectively. The mean
life satisfaction scale score of the ICU nurses was 56.7+12.93, the mean D-type personality subscale negative affect score
was 10.4+7.01, and the mean social introversion score was 9.6+5.57. The mean scores of depression, anxiety, and stress
scales are 18.7+10.51, 5.9+4.44, 5.0+3.78, and 7.8+3.91, respectively.

The life satisfaction of the ICU nurses participating in the study was medium (56.7). It was observed that 53.7% of them had
a negatively affecting D-type personality, and 44.2% were social introverted. Nurses’ mean scores for depression, anxiety,
and stress are low compared to the total score (5.9/21, 5.0/21, and 7.8/21, respectively). Intensive care nurses’ intrinsic
job satisfaction is higher than their extrinsic job satisfaction. According to the multivariate linear regression analysis, while
increased life satisfaction and prolonged working time positively affect intrinsic job satisfaction, anxiety negatively affects
it. On the other hand, extrinsic job satisfaction was positively affected by increased life satisfaction and anxiety. In contrast,
only the increase in depression was found to be significant in the negative effects. Therefore, total job satisfaction is
positively affected by increased life satisfaction, while only negatively affected by depression.
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Conclusion: The life satisfaction of the ICU nurses participating in the research is moderate, and the frequency of negative
affect of type D personality is higher than social introversion. Nurses’ depression, anxiety, and stress levels are low. No
significant relationship was found between job satisfaction of ICU nurses and socio-demographic characteristics such as
age, gender, education level, family income level, type D personality structure, and stress.

Internal job satisfaction of ICU nurses is higher than external job satisfaction. Internal job satisfaction, increase in life
satisfaction, and prolongation of time spent working in the profession are affected positively, while increased anxiety affects
them negatively. Increasing life satisfaction and anxiety affect external job satisfaction positively, while depression affects
it negatively. Furthermore, while the increase in life satisfaction affects total job satisfaction positively, depression affects
it negatively.

Giris

is yasami, insanlar igin en &énemli alanlardan biridir. Gunlik yasaminin biiyiik bir kismini is yerlerinde gegiren bireylerin
isinde mutlu, huzurlu olmasi ve kendini iyi hissetmesi ¢cok énemlidir. Calisan bireyin isini ve kendisini degerlendirmesi
ile elde ettigi olumlu ruhsal durum is doyumu olarak tanimlanmaktadir (Cimen ve Sahin, 2000). is doyumunu etkileyen
bircok etmen bulunmakta olup bunlardan en etkili oldugu dustinilenlerden biri de kisilik yapisidir. Basari, takdir edilime
ve yasama istedi ylksek olan kisilerde is doyumu daha ylksektir (Algikaya, 1999). is doyumu sadece is ile ilgili iken
yasam doyumu yasaminin bitin boyutlarini kapsamaktadir. Yasam doyumu kisiden kisiye ve algilama durumuna gére
degismektedir. Yasam doyumu kisinin bir bitliin olarak yasam kalitesini degerlendirmesi sonucu elde ettigi arti deger
olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007). Yasaminin biyiik bir kismini calisarak gegiren bir insanin yasam
doyumunu is yasamindan ayri degerlendirmek olanakli olmayacaktir. Bundan dolayi is doyumu ile yasam doyumu arasinda
etkilesim oldugu gorulmektedir (Keser, 2005). Yasam doyumunu etkileyen etmenler arasinda olumlu bireysel kimlik
gelmektedir (Baykogak, 2002). insanlari ayirt etmek icin en cok fiziksel farkliliklar gézetilse de aslinda iginde barindirdiklari
kisilik yapilari daha ayirt edici bir 6zellige sahip olmaktadir. Kisilik yapisinin insan davraniglari tizerinde de 6nemli bir roltiniin
oldugu sdéylenebilir (Horzum, Ayas, Padir, 2017; Ugur, 2011). Kisiligin olusumunda ve gelisiminde genetik ézelliklerin yani
sira aile ve sosyal ¢evrenin roli oldugu bilinmektedir (Erkus ve Tabak, 2009). Tanimlanan bes tip kisilik bulunmakta ve
bunlar; deneyime agik, vicdanli, disa dénik, uyumlu ve nevrotik seklinde ele alinmaktadir. Bunlardan biri yakin zamanda
tanimlanan olumsuz duygulanim ve sosyal ice ¢okiiklik ile belirtilen D tipi kisilik yapisidir. D tipi kisilik 6fke, depresyon,
kaygi, dismanhk, karamsarlik gibi olumsuz duygularin yogun yasandigi davranigsal bir yaklagsimdir (Mols ve Denollet,
2010; Pedersen ve Denollet, 2003). D tipi kisilik yapisinin depresif, ansiyete ve kronik stres ile iligkili oldugunu gdsteren
calismalar bulunmaktadir (Kim’s, 2017; Lambertus, Herrmann-Lingen, Fritzsche, Hamacher, Hellmich ve Jiinger, 2018;
Starrenburg, Kraaier, Pedersen, Van Hout, Scholten ve Van Der Palen, 2013). Yogun bakim Uniteleri karmasik hastalarin
izlendigi ve ylksek teknolojinin kullanildigr surekli degisiklige acik acil durum beklentisi ile hastalarin ani olarak genel
saghk durumlarinda degisikliklerin olabilecegi olduk¢a stresli bir ortamdir (Preto ve Pedréo, 2009). Hastalar ile surekli ayni
ortamda c¢alisan hemsireler calisma ortamindaki olumsuzluktan ¢ok fazla etkilenmektedirler. Yogun bakim hemsireleri 6lim
ile yasam arasinda kalan, a¢i ceken, terminal dénemde vb. hastalara bakim veren, zor calisma kosullari, gérev belirsizligi
gibi bircok sorun ile karsilasmaktadir (Lambrou, Merkouris, Middleton ve Papastavrou, 2014). is yeri ortamindaki bu tr
olumsuz kosullar yogun bakim hemsirelerinin stres, depresyon ve anksiyete dlzeyini artirmaktadir Yapilan bir ¢calismada,
stres dlzeyi ylksek olan yogun bakim hemsirelerinin depresyon ve anksiyete diizeylerinin klinik hemsirelere gére daha
yuksek oldugu saptanmistir (Karanikola, Giannakopoulou, Mpouzika, Kaite, Tsiaousis ve Papathanassoglou, 2015).
Anksiyete ve depresyon gérilme sikligi, yoneticilerin yaklasimi, hemsirelerin fiziksel iyi oluslari, ekip ici iliskiler, gérev
tanimi, is yuku ve kisilik 6zelliklerine gore degisiklik gdstermektedir. Yapilan ¢calismalarda, yogun bakim hemsirelerinde
psikolojik sorunlarin daha yiksek oranda oldugu saptanmistir (de Boer, Rikxoort, Bakker ve Smit, 2014; Karanikola ve
ark., 2015).

is doyumu, sosyo-demografik &zelliklere gére farkliliklar gdstermektedir. Bilimsel yazinda, yodun bakimda calisan
hemsirelerin is doyumu ile sosyo-demografik 6zelliklerden bagimsiz olarak yasam doyumu, olumsuz kisilik 6zellikleri baskin
olan D tipi kisilik yapisi, stres, depresyon ve anksiyete durumlarinin birlikte incelendigi bir calismaya rastlanmamistir. Bu
nedenle, is doyumunu etkileyen etmenlerin ¢cok degiskenli analizine gereksinim bulunmaktadir.
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Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tipi: Kesitsel tirdeki arastirma, yogun bakim birimlerinde gérev yapan hemsirelerde is doyumu
ile D tipi kisilik yapisi, yasam doyumu ve ruhsal durum arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma Hipotezi: Yogun bakim birimlerinde gérev yapan hemsirelerin yasam doyumu is doyumunu olumlu yénde, D tipi
kisilik yapisi ve ruhsal durumu olumsuz ydnde etkilemektedir.

Aragtirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri: Arastirma, Yozgat ilinde bulunan dniversite hastanesi, sehir hastanesi ve
Yogun Bakim Hemsireler Dernegi Uyeleri ile 2020 yili Nisan-Mayis aylarinda yapilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, Yozgat il merkezinde bulunan iniversite hastanesi ve sehir
hastanesi yogun bakim birimlerinde calisan hemsireler ile Yogun Bakim Hemsireler Dernegi Uyeleri olusturmaktadir.
Aragtirmada 6rneklem segimi yapiimamis ve galismaya katilimayi kabul eden, yogun bakiminda calisan 80 hemsire ile
214 dernek lyesi hemsire olmak (izere toplam 294 hemsire 6rnekleme alinmistir. Orneklemin evreni temsil etme giicii
G-power programi ile hesaplanmistir. Gig¢ analizi, linear multiple regresyon, R? effect size= 0,25, a=0,05, belirte¢ sayisi=5
alindiginda power (1-p)= 0,95 glctnde minimum 6rneklem buyukligi n=85 olarak hesaplanmigtir.

Veri Toplama Araclari: Arastirmada; sosyo-demografik ézellikleri iceren anket formu, “Minnesota is Doyumu Olgegi, D tipi
kisilik 6lcegi (D14), Yasam Doyumu Olgegi- Yetiskin ve DASS21 Olgegi” kullaniimistir.

Sosyo-demografik Anket Formu: Katilimcilarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, ailenin aylik geliri, calisma sekli, calisma
durumu, egitim diizeyi, saghga zararli aligkanliklari, meslekte calisma yili, yogun bakimda calisma suresi ve haftalk
calisma suresi hakkinda bilgi edinmeye yénelik 11 sorudan olugmaktadir.

Minnesota s Doyum Olgegi (MIDO): The Minnesota Satisfaction Questionnaire 20 maddelik kisa formu Weiss ve arkadaslari
(1967) tarafindan gelistiriimis ve Spector (1985) tarafindan “The Job Satisfaction Survey” olarak uyarlanmistir. Olgegin
1985 yilinda Baycan tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapiimistir. Olgegin Cronbach alpha degeri ,77’dir. 20 sorudan olusan
besli Likert tipi bir 6lcektir (Baycan, 1985). Olcekten en yiksek 100 puan, en diisilk ise 20 puan alinmaktadir. Puanin 20'ye
yaklasmasi doyum diizeyindeki distikliigli, 100’e yaklasmasi ise doyum diizeyinin yiksekligini géstermektedir. Olcekten
genel doyum, igsel ve digsal doyum puanlar elde edilmektedir. Olgek toplam ve alt boyut puanlarini karsilastirmak igin her
bir puan tiirli madde sayisina bélinerek madde ortalamasi alinmaktadir. igsel doyum; basari, taninma veya takdir edilme,
isin kendisi, isin sorumlulugu, yikselme /terfi ve gérev degisikligi gibi doyumu belirlemeye ydnelik sorulardir. Digsal doyum;
kurum politikasi ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma ve astlarla iligkiler, calisma kosullari, tcret gibi igin cevresine
ait 6gelerden olusmaktadir. (Aksayan, 1990, Kahraman, 2011). Bu galismada MIDO ig tutarlilik Cronbach alfa degeri icsel
doyum i¢in ,87, digsal doyum i¢in ,85 olarak yeterli dlizeyde bulunmustur.

D Tipi Kisilik Olgegi (D14): Olcek ilk olarak Denollet (2005) tarafindan gelistiriimis, Tlrkge gegerlik ve givenirlik calismasi
Oncii and Kéksoy Vayisoglu (2018) tarafindan yapilmistir. Olgegln 6zgun formunda oldugu gibi ‘olumsuz duygulanim’
ve ‘sosyal ice donikliik’ olarak iki alt boyut bulunmaktadir. Olcekte toplam 14 soru bulunmaktadir. Bu élgekte birinci ve
Uguinct sorular ters kodlanmalidir. Alt dlgcekler 0-28 arasinda deger alabilmektedir. Hesaplama yapilirken toplam puana
bakilmamakta, alt boyutlardan alinan puanlar ayri ayri toplanip kesme puanlarina gére sonuclandiriimaktadir. Sosyal
ice déniiklik ve olumsuz duygulanim igin kesme puani =10 olarak bildirilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik Cronbach alfa degeri
olumsuz duygulanim igin ,82, sosyal ice donuklik icin ,81 bulunmustur. Bu calismada 6lgegin i¢ tutarlilik Cronbach alfa
degeri olumsuz duygulanim igin ,88, sosyal ice donUkllk icin ,76 olarak yeterli dizeyde bulunmustur.

www.shydergisi.org



Yogun bakim hemsirelerinde is doyumu

wETic,
R

%

Intensive care nurses’ job satisfaction

o
Inyao

N
Y6He®

Depresyon-Anksiyete-Stres Skalasi (DASS21): Olgek, Lovibond ve Lovibond (1995) tarafindan gelistirilmis, Saricam
(2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek 21 madde ve ¢ alt boyutu olan depresyon, anksiyete ve stres diizeylerini
Olcen yediser sorudan olusmaktadir. Son bir haftadaki depresyon, anksiyete ve stresi dizeylerini belirlemeye yonelik (0)
hicbir zaman ile (3) her zaman arasinda dértlii puanlamaya gére degerlendiriimektedir. Olgedin Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisi, depresyon alt 6lgegi icin ,87, anksiyete icin ,85 ve stres i¢in ,81 olarak bulunmustur. Bu ¢calismada DASS21
6lgeginin i¢ tutarlilik Cronbach alfa katsayisi, depresyon alt 6i¢cegi i¢in ,85, anksiyete icin ,80 ve stres i¢in ,77 olarak yeterli
diizeyde bulunmustur.

Yasam Doyum Olgedi- Yetiskin (YDO-Y) Formu:YDO-Y (Personal wellbeing index-adult (PWI-A)) formu, élcmeyi hedefledigi
sekiz yasam alanindan her biri tek bir soru tizerinden toplam sekiz soru ile dl¢tiimektedir. Ters kodlu madde bulunmayan
11’li Likert tipi (Hic memnun degilim-0, Karasizim-5, Tamamen memnunum-10) dl¢cekten alinabilecek en disuk puan 0, en
yuksek puan 80’dir. YDO-Y formunun 6l¢iimledigi yasam alanlari; yasam standardi, kisisel saglk, yasamda basari, kisisel
iliskiler, kisisel glivenlik, toplumsal bag/aidiyet, gelecekten emin olma ve maneviyat/din olarak siralanmaktadir. YDO-Y
formu, Cummins’in énderliginde Uluslararasi lyi Olus Grubu (International Wellbeing Group) tarafindan élgegin yetiskin
formu gelistirilmistir (International Wellbeing Group, 2006; Lau ve Cummins, 2005). Olgegin Tirkce gegerlik ve glivenirlik
calismasi 2011 yilinda Simsek tarafindan yapilmisg, Tlrkge seklinin Cronbach alpha katsayisi ,87’dir (Simsek, 2011). Bu
calismada 6lcek Cronbach alpha katsayisi ,90 bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi: Calismanin anket formlari Yogun Bakim Hemsireler Dernegi Uyeleri WhatsApps grubunda
paylasiimis ve anketi dolduranlarin anket formlarini e-mail ile gdndermeleri istenmistir. Hastanelerin yogun bakim biriminde
calisan hemsirelere ise anket formlari elden dagitilmis ve formlari doldurmalari istenmisgtir.

Verilerin Analizi: Arastirmadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) Windows v25.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. MiDO puaninin normal dagilisa uygunlugu Shapiro-Wilk testi ile histogrami degerlendirilmis ve
normal dagildigi gérilmistir. Yizdeler igin ki-kare testi, aritmetik ortalamalar icin t testi ve ANOVA testi yapilmistir. Olcek
skorlar arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi ile test edilmis ve édnemli bulunanlar ¢ok degiskenli lineer regresyon
ile analiz edilmistir. Is doyumunu etkilemesi diistiniilen, demografik 6zellikler, D tipi kisilik yapisi élgegi, YDO-Y élgegi ve
DASS21 alt 6lcegi puanlari regresyon analizi ile incelenmigtir. Ayrica is doyumu alt dlcegi olan icsel doyum ve digsal doyum
ayri ayri lineer regresyon backward modeli ile analiz edilmistir. Analize cinsiyet, evlilik durumu, ¢alisma sekli kukla degisken
(dummy variables) olarak alinmistir. Analizde 6nemli bulunan degiskenler tablolarda gdsterilmistir.

Arastirmanin Etik Yénii: Arastirmanin etik kurul izni bir kamu tniversitesinin klinik arastirmalar etik kurulundan (25.03.2020
tarih ve 2020-03-58 sayili onay) alinmis, ayrica hastanelerden kurum izni alinmistir. Arastirmanin tim asamalari Helsinki
Deklarasyonu’na uygun olarak yaratalmastar.

Arastirmanin Sinirliliklani: Arastirma 6rneklemle sinirli olup genellenemez.
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Bulgular
Tablo 1. Sosyo-demografik 6zelliklere gore is doyum odlcegi ve alt 6lcek ortalamalari (N: 294)
icsel doyum Digsal doyum MIDO toplam

Yas gruplan Sayi % = ss = ss = ss
20-24 67 22,8 3,5 (0,55) 2,8 (0,80) 3,3 (0,57)
25-29 105 35,7 3,3 (0,75) 2,6 (0,87) 3,0 (0,72)
30-34 67 22,8 3,5 (0,78) 2,7 (0,90) 3,2 (0,76)
=35 55 18,7 3,6 (0,81) 2,8 (0,82) 3,3 (0,75)
Cinsiyet F=3,15 P=0,026 F=1,44 P=0,232 F=2,77 P=0,042
Kadin 177 60,2 3,5 (0,74) 2,7 (0,78) 3,2 (0,68)
Erkek 17 39,8 3,4 (0,74) 2,7 (0,95) 3,2 (0,75)
Evlilik durumu t=0,27 P=0,787 t=0,14 P=0,887 t=1,00 P=0,920
Evli 140 47,6 3,5 (0,78) 2,8 (0,83) 3,2 (0,74)
Bekar 154 52,4 3,4 (0,69) 2,6 (0,86) 3,1 (0,67)
Ogrenim durumu t=1,34 P=0,183 t=2,21 P=0,028 t=1,89 P=0,059
Lise 52 17,7 3,7 (0,50) 2,8 (0,88) 3,3 (0,55)
On lisans 41 13,9 3,4 (0,95) 2,6 (0,99) 3,1 (0,91)
Lisans 164 55,8 34 (0,73) 2,7 (0,84) 3,1 (0,70)
Lisansustu 37 12,6 3,6 (0,74) 2,9 (0,66) 3,3 (0,66)
Ailenin toplam aylik geliri (TL) F=10,51  P=0,027 F=1,01 P=0,389 F=2,35 P=0,073
3.000-5.000 123 41,8 34 (0,75) 2,7 (0,88) 3,1 (0,72)
5.001-7.000 87 29,6 3,5 (0,74) 2,8 (00,81) 3,2 (00,70)
7.001-10.000 54 18,4 3,6 (0,64) 2,9 (0,81) 3,3 (0,65)
>10.001 30 10,2 33 (0,82) 2,6 (0,94) 3,0 (0,79)
Calisma sekli F=1,16 P=0,325 F=1,12 P=0,341 F=1,39 P=0,246
Normal 67 22,8 3,7 (0,72) 2,9 (0,77) 3,4 (0,68)
Vardiyali 227 77,2 34 (0,73) 27 (0,87) 3,1 0,71)
Meslekte calisma siresi (Yil) t=3,04 P=0,003 1=2,31 P=0,021 t=3,01 P=0,003
<5 126 42,9 34 (0,67) 2,8 (0,82) 3,2 (0,66)
5-<10 93 31,6 34 (0,74) 2,5 (0,83) 3,1 (0,70)
=10 75 25,5 3,6 (0,84) 2,8 (0,90) 3,3 (0,79)
Yogun bakimda calisma siiresi F=1,24 P=0,290 F=4,04 P=0,019 F=1,97 P=0,141
(Yil)
<2 77 26,2 34 (0,71) 2,8 (0,76) 3,2 (0,67)
2-<5 118 40,1 34 (0,71) 27 (0,89) 3,2 (0,72)
5-<10 60 20,4 3,4 (0,78) 25 (0,89) 3,1 (0,73)
=10 39 13,3 3,7 (0,77) 2,9 (0,81) 3,4 (0,71)

F=1,96 P=0,121 F=1,66 P=0,176 F=1,47 P=0,223
Toplam 294 100,0 3,46 (0,74) 2,73 (0,85) 3,17 (0,71)

F: Anova, t: bagimsiz t testi, MIDO: Minnesota i§ Doyum C)Ic;egi, X: Aritmetik ortalama, SS: Standart sapma

Arastirmaya katilan yogun bakim hemsirelerinin %60,2’si kadin, %58,5’i 20-29 yas grubunda, %47,6’s! evli, %68,4’0 en
az lisans mezunu, %41,8nin aile aylik geliri 3000-5000 TL, %42,9’'unun meslekte calisma slresi ve %66,3’Unln yogun
bakimda calisma suresi 5 yildan az belirlenmigtir (Tablo 1). Arastirma grubunun yas, meslekte calisma suresi ve yogun
bakimda calisma suresi ortalamasi sirasiyla 29,25+6,24, 7,18+6,14 ve 4,73+4,45'dir.

Yogun bakimda calisan hemsirelerin is doyumunu élgen MIDO madde ortalamasi 3,17+0,71 olup, i¢sel doyum alt 6lcegi
madde ortalamasi (3,46+0,74) dissal doyum madde ortalamasindan (2,73+0,85) daha yuksektir. Tek degiskenli istatistik
testlerine gore i¢gsel doyum madde ortalamasi 25-29 yas grubu 35 ve Uzeri yas grubuna, 6grenim diizeyine ve calisma
sekline goére, digsal doyum ise evlilik durumuna, calisma sekline ve meslekte calisma siiresine gore istatistiksel olarak
farkli bulunmustur (Tablo 1).
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olumsuz duygulanma puan ortalamasi 10,4+7,01 ve sosyal ice donUklik puan ortalamasi 9,6+5,57, DASS21 ve alt
Olceklerden depresyon, anksiyete ve stres 6lcegi puan ortalamalari sirasiyla 18,7+10,51, 5,9+4,44, 5,0+3,78 ve 7,8+3,91

Arastirmaya katilan yogun bakim hemsirelerinin yasam doyum 6l¢egi puan ortalamasi 56,7+12,93, D-tipi kisilik alt élcegi
bulunmustur (Tablo 2).

M. Kili¢ ve ark. SHYD 2021;8(3):331-343



Yogun bakim hemsirelerinde is doyumu
Intensive care nurses’ job satisfaction

DERNg
3
2

i)

(MEIREL
ard

% -
2

Y6He®

188510 winfoq $| eloseuuIN :QAIN

Jep=yieisey iuel ‘ileAipiep=ipes ewsie) Jexeg=yiIIAg Yexig=1eAIsul) (se|qeren Awwnp) uexsiBep epny ‘sens ‘eledisyuy ‘uoAseideq ‘(undneA-188510 winkoq wesex) A-OQA ‘“ynuop
)1 [eAsog ‘wiuenbAnp znswin|Q ‘(1ees) 1saing ewséie) yijeyeH ‘(IIA) 1sains ewsied epwnieq unboa ‘(j1A) 1seins ewsied epjejsey ‘u1eb xijAe wejdoy uus)ly ‘1heznp wiuaiBO ‘Se, ejueysiBep ziswifeg

€000 €G6'c- 891°0- 6L1°0- €68'0- 9€5°0- uoAsaideqg
L00‘0> 896'S 6€€0 G6¥'0 82’0 2LE0 A-QQA
L00'0> 910} 80G'€S 982'L¢ L6E'SY (suejsuo))
8.1°0=c:4 nwnAop $1 wejdo]
600°0 €92 €120 2.9'0 1600 G8E'0 ajhiIsuy
L00'0> 8LL'e- 9lLe'o- 822'0- L7,'0- S8%°0- uoAsaideg
L00‘0> LES'Y ¥92°0 002'0 6200 610 A-QQdA
L00‘0> 98g°. 0688l 0v6°01 GL6'YL (sueisuo))
v 1°‘0=:4 nwnAhop $i |essiq
1000 cle'e- 802'0- 861°0- 8.L'0- 88%'0- ajhiIsuy
L00‘0> 8€9'9 99€'0 Gze'o 9/1°'0 1620 A-OQA
620'0 g6lL'e L110 02€0 2100 6910 (I1A) 1s01ns BWSIES BpPfBISON
L00'0> erv'e 0LL'v€ v..'2e 2LL'82 (yueisuo))
G81°0=cH nwnAop $i [as3)
& JIUIS ﬁwD JIUIS )Y a
d 1 1Aes)ey azipiepuels 1B1[e1y UsAND S6% 9 1Aesiey| oain
1zijeue 9|1 uoAsaibai Joaull uLBjuBWId udkalyie ninfoq jje aA nwinkop §| “p a1qeL
ISE[e)S S8.1S-01RAISHUY-UOASaIdaQ 1 12SSYA ‘UMSHEA-IB931Q wnkog wesea :A-QdA ‘189510 wnkoq $| elosauuly :QdIN ‘18931Q sty 1diL @ :¥1La
) “10‘0>d _>m.v.Ns_o v_____Em._:o :o>wm_®.5x . hmo.ovm _me% v____?:m:o uoAse|aioy] ,
«w7€9'0  «E9L'0-  ¥L0°0-  .«EG2'0-  .«GEE'0  ¥60'0-  ..¥6L0-  ¥60°0-  LLOO G700 810°0  ¥00'0-  /¥0'0 wnAop [es$1g-QaIN ¥ L
L 00L'0-  +:232'0- 020~ 28E0 99L'0- .I2L'0- 8G0°0- ,8EL'0  .bPL'O 6200  £90°0-  .SLL'O wnAop 18s3-QA|N"E L
L G0 1650 ,.082°0- ..8.1°0 .00S0 0800 #€0°0  0€0'0-  €¥0'0- 000~  LEO'O- seNg-Lgssvach
L w20 2020~ 42920  «92¥0  LPPL0 LLL'O- 960°0-  €80°0  S80°0-  .8LLO- alehisyuy-LgSSva
L «+09€°0-  «~EO0E'0 46550 €600 .« IGL'0- ,82L°0-  1S0'0  «2lLO- .«¥8LO- uoAsaideQ-1eSSYa oL
L ~EG20-  ./8E'0- €50°0- 2200 800 210’0 9000 6900 A-QdA'6
L w2850 GO0 «PSL'O- .Z8L°0-  2F00- 8800~  ..G22'0- 1nuop 831 [eAsoS-71a'8
L 910°0-  960'0-  660°0- G200  wbZL0- 1910 wiuenbAnp znswn|o-¥1a°L
L 910'0-  9€00- 2600  v0'O-  LS0°0- (vees) 1sauns ewsied yieyeH 9
L »96L'0  wlBL'0 €500  ..82L°0 (I1A) 1saans ewsied epwiyeq unboA's
L «~092'0 €800  «E98°0 (I1A) 1se1ns ewsifed apje|seN v
L =822'0  .292'0 uijeb ke oy e
L «82€'0 1koznp wiusiBOg
L Sex’L
€l clL LL oL 6 8 L 9 S v € @ L sa|qeLiep

uoAsejai0) pepuisele ojuay$iBap I¥ains aA [euIplQ S O|qel

www.shydergisi.org

338



Yogun bakim hemsirelerinde is doyumu

wETic,
R

%

Intensive care nurses’ job satisfaction

o
Inyao

N
Y6He®

is doyum 6lcedi icsel doyum puani ile yas (r=0,115), meslekte calisma siiresi (r=0,144), yogun bakimda calisma siiresi
(r=0,138), yasam doyumu (r=0,382) arasinda olumlu yénde, D-tipi kisilik olumsuz duygulanim alt boyutu (r=-0,121) ve
sosyal ice donUklik (r=-0,166), DASS21 alt dlgceklerinden depresyon (r=-0,270) ve anksiyete (r=-0,202) arasinda olumsuz
ybnde istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir (p<0,05). is doyum 6lcegi dissal doyum puani ile D-tipi kisilik
olumsuz duygulanim puani (r=0,194) ve yasam doyumu (r=0,335) ve i¢csel doyum (r=634) arasinda olumlu yénde, DASS21
alt dlceklerinden depresyon (r=-0,253) ve stres (r=-0,163) arasinda olumsuz ydnde istatistiksel olarak édnemli bir iligki
saptanmistir (Tablo 3).

Arastirma grubunun D14 6lgegi alt boyutlarindan almis olduklari puanlar kesim noktasi olan =10 ve Uzerinde alanlar ve
almayanlar biciminde gruplandirildiginda; %53,7’sinde olumsuz duygulanim ve %44,2’sinde ise sosyal ice donik oldugu
goralmustar.

Cok degiskenli lineer regresyon analizine goére; i¢sel is doyumunu olumlu yénde etkileyen faktérler 5nem sirasina gore;
yasam doyumunun artmasi (3=0,366) ve meslekte ¢alisma siresinin artmasi (3=0,117) iken olumsuz yénde ise sadece
anksiyete (= -0,208 ) etkilemektedir. Bu degiskenler, i¢sel is doyumundaki degisimin %18,5'ini (R?>=0,185) agiklamaktadir.
Digsal is doyumunu ise olumlu yénde etkileyen faktorler 6nem sirasina gére yasam doyumunun artmasi (3 =0,264) ve
anksiyete diizeyinin artmasi ($=0,213) iken olumsuz y6nde ise sadece depresyon (3= -0,316) puaninin artmasi énemli
bulunmustur. Onemli bulunan bu degiskenler, dissal is doyumundaki degisimin %14,4’ini (R2=0,144) agiklamaktadir.
Toplam is doyumunu olumlu yénde yasam doyumunun artmasi (3=0,339) etkilerken, olumsuz yénde ise depresyon (3=
-0,168) etkilemektedir. Bu degiskenler, toplam is doyumundaki degisimin %17,8’ini (R?=0,178) aciklamaktadir (Tablo 4).

Tartisma

Bu gcalismada, yogun bakim servislerinde gérev yapan hemsirelerin is doyum dizeyi ile yasam doyumu, D tipi kisilik yapisi
ve ruhsal durumlar arasindaki iliski incelenmigtir.

Calismaya katilan yogun bakim hemsirelerinin MiDO ortalamasi 3,17 olup i¢sel doyum ortalamasi (3,46), dissal doyum
ortalamasindan (2,73) daha yuksek bulunmustur (Tablo 1). Ameliyathane ve cerrahi kliniklerde yapilan bir ¢alismada,
hemsirelerin MiDO toplam doyum (3,24) ve i¢csel doyum (3,33) ortalamalari bu galismanin bulgulariyla benzer iken digsal
doyum (3,10) ortalamasi daha yiksek bulunmustur (Durmaz ve Sabuncu, 2019). Yapilan benzer bir calismada da ayni
sekilde hemsirelerin i¢sel doyumu (3,90) dissal doyumdan (2,95) daha yuksek olup toplam doyum (3,21) bu calismayla
benzer diizeyde bulunmustur (Cimete, Gencalp ve Keskin, 2003). Yogun bakim birimlerinde calisan hemsirelerin digsal
doyumlarinin daha dustk olmasinin nedeni, digsal doyumu olusturan kurum politikasi ve yOnetimi, ydneticilerle olan
iliskiler, calisma kosullari ve Ucret (ek 6deme) gibi bilesenlerden hemsirelerin daha az memnun olmasindan kaynaklanmis
olabilecegi dustinulmustur.

Arastirmaya katilan yogun bakim hemsirelerinin yasam doyumlari (56,7), D-tipi kisilik olumsuz duygulanim (10,4) ve sosyal
ice doniiklik (9,6) diizeylerinin orta dizeyde oldugu goérilmustir (Tablo 2). Hemsirelerin %53,7’sinin olumsuz duygulara,
%44,2’sinin ise sosyal ice dénuk oldugu gorilmustir. Belgika’da hemsireler (izerinde yapilan bir calismada, hemsirelerin
%23-36 sinin D tipi kisilik yapisina sahip oldugu sonucuna ulasiimistir (Geuens, Braspenning, Van Bogaert ve Franck, 2015).
Tekin ve arkadaslarinin saglik calisanlari ile yaptigi caismada, hekim ve hemsirelerin %38,3’Unun D tipi kisilik yapisina
sahip oldugu saptanmistir (Tekin, Karadag ve Yayla, 2017). Yogun bakim hemsireleri Gizerinde yapilan bir calismada, D tipi
kisilik yapisinda olanlarin orani %38,6 bulunmustur (Cho ve Kang, 2017). Bu ¢alismaya katilan hemsirelerde goérulen D tipi
kisilik yapisi orani diger calismalarda saptanan orandan daha ylksek diizeyde oldugu saptanmistir. Bu durumun nedeni,
arastirmanin COVID-19 salgininin diinyada yayiimaya basladigi ve Ulkemizde de yeni gérilmeye baslandigi bir dénemde
yapiimasindan kaynaklanmig olabilir. Bilimsel yazin incelemesinde hemsireler tzerinde D tipi kisilik yapisi calismalari
kisith sayida oldugundan dolayi tartisma kisith sekilde yapilabilmigtir.

Calismda igsel is doyumunu, yagsam doyumunun artmasi ve meslekte calisma siresinin uzamasi olumlu yénde etkilerken,
anksiyete dizeyinin artmasi olumsuz yoénde etkiledigi bulunmustur. Tek degiskenli analizlerde énemli bulunan, D tipi
kisilik, depresyon, stres, yas, 6grenim dlizeyi ve vardiyali calisma durumu regresyon analizinde istatistiksel olarak Gnemli
bulunmamistir (Tablo 4). iran’da yogun bakim hemsireleri (izerinde yapilan calismada, bu bulgularla benzer sekilde, is
doyumu ile medeni durum, egitim diizeyi ve vardiyali ¢calisma durumu arasinda anlaml bir iliski olmadigi saptanmistir.
Yine ayni ¢alismada, bu ¢alismada 6nemli bulunmayan kadin cinsiyetinde ve yasi biylk olanlarda is doyumunun arttig
belirtilmistir (Mousazadeh, Yektatalab, Momennasab ve Parvizy, 2018). Ayni sekilde iran’da 2010 yilinda yapilan bagka bir
calismada, yasi bliylik olanlarda ve evli olanlarda is doyumunun daha fazla oldugu sonucuna varilmistir (Elnaz, Tahereh,
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Faribah ve Ehsan, 2010). Ancak bu iki caismada da ¢ok degiskenli regresyon analizleri yapiimadigi i¢in cinsiyet ve yas
faktdérd 6nemli bulunmus olabilir. Bir calismada, daha geng ve daha yuksek egitimli hemsirelerin, daha yasli ve daha az
egitimli hemsirelere gore iglerinden daha az doyumlu olduklari, iyi egitimli hemsirelerin islerinden beklentilerinin daha
yuksek oldugu ileri strilmuistir (Fung-kam, 1998). Ayni sekilde egitimin is doyumunu arttirdigini destekleyen calismalarda
bulunmaktadir (Chan, Leong, Luk, Yeung ve Van, 2010; Fung-kam, 1998). Kahraman ve arkadaslarinin yogun bakim
hemsireleri ile yaptigi calismada, lisans ve yiksek lisans mezunu hemsirelerde is doyumunun daha ylksek oldugu
bulmustur (Kahraman, Engin, Diilgerler ve Oztiirk, 2011). Bu ¢alismada is doyumu ile 6gretim diizeyi arasinda istatistiksel
olarak &nemli bir iliski bulunmamistir. Ogrenim diizeyine gére igsel is doyumu tek degiskenli testte énemli bulunmus,
ancak bu durum ¢ok degiskenli regresyon analizinde énemli bulunmamigtir. Bu durum, hemsirelerin is doyumunda diger
etmenlerin ve 6zelliklerinin egitim dliizeyinden daha énemli oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, 1.973 hemsire ile
yapilan kesitsel bir calismada, hemsirelerin is doyum diizeyinin yas gruplari, egitim diizeyleri veya klinik deneyim suresine
gore farkhhik géstermedigi bulunmustur (Bratt, Broome, Kelber ve Lostocco, 2000). Bilimsel yazinda is doyumu artik¢ca
yasam doyumunun arttigini gdsteren c¢alismalar bulunmaktadir (Cimete ve ark., 2003; Tekir, Cevik, Arik ve Cetin, 2016).
Bu calismada, meslekte ¢calisma suresi arttikga is doyumunun arttigi gdzlenirken, bu durumun tersine azaldigini gdsteren
calismalar da bulunmaktadir (Kahraman ve ark., 2011; Yiiksel-kagan, Orsa, ve Késgeroglu, 2016). Ayrica, calisma stiresi
ile is doyumu arasinda bir iliski olmadigini gésteren ¢alismalar da bulunmaktadir (Celen, Piyal, Karaodul ve Demir, 2004;
Golbasi, Kelleci ve Dogan, 2008).

Hemsirelerin digsal is doyumunu olumlu yonde etkileyen etmenlere bakildiginda, en énemli etmenin yasam doyumu ve
anksiyete duzeyinin artmasi oldugu, olumsuz yénde ise sadece depresyon diizeyinin artmasi oldugu gérilmustir. Normal
dlzeydeki bir anksiyete, insanda yasama ve basarma istegini kamgilayan bir duygudur. Digsal is doyumunu olusturan kurum
politikasi ve yonetimi, yéneticilerle olan iligkiler ve calisma kosullari karsisinda basarili olma istegi hemsirelerde anksiyete
dlizeyinin artmasina neden olmus olabilir. Toplam is doyumunu olumlu yénde yasam doyumunun artmasi etkilerken,
olumsuz yoénde ise depresyon diizeyinin artmasi oldugu saptanmistir (Tablo 4). Bilimsel yazinda, ¢alisma saati artik¢a is
doyumunun azaldigini gésteren g¢alismalar bulunmaktadir (Avci, 2013; Tambag, Can, Kahraman ve Sahpolat, 2015). Bu
calismada, is doyumu ile ¢alisma slresi ve vardiyall ¢alisma arasinda bir iliski bulunmamistir (Tablo 4). Calisma saatinin
yani sira vardiyali calismanin is doyumunu etkiledigi ve gliindiz vardiyasinda ¢alisanlarin diger vardiyada calisanlara
gobre is doyumunun daha yuksek oldugunu gdsteren calismalar bulunmaktadir (Aydin ve Kutlu, 2001; Ball, Day, Murrells,
Dall’'Ora, Rafferty, Griffiths ve Maben, 2017; Cimete ve ark., 2003; Kahraman ve ark., 2011).

Sonug ve Oneriler

Arastirmaya katilan yogun bakim hemsirelerinin yasam doyumlari orta diizeyde olup D tipi kisilik olumsuz duygulanim
gorilme sikligi sosyal ice donuklikten daha fazladir. Hemsirelerin depresyon, anksiyete ve stres dizeyleri dusik
bulunmustur. Yogun bakim hemesirelerinin is doyumu ile yas, cinsiyet, 6grenim dizeyi ve aile gelir dizeyi gibi sosyo-
demografik 6zellikleri, D tipi kisilik yapisi ve stres arasinda énemli bir iliski saptanmamigtir. Yogun bakim hemsirelerinin i¢sel
is doyumlari dissal is doyumlarindan daha yiiksek bulunmustur. icsel is doyumu, yasam doyumunun artmasi ve meslekte
calisma suresinin uzamasi olumlu yénde etkilerken, anksiyete diizeyinin artmasi ise olumsuz yénde etkilemektedir. Digsal
is doyumunu yasam doyumu ve anksiyete diizeyinin artmasi olumlu yénde, depresyon ise olumsuz yénde etkilemektedir.
Toplam is doyumunu, yasam doyumunun artmasi olumlu yénde etkilerken, depresyon ise olumsuz yénde etkilemektedir.
Hemsirelerin Ozellikle dissal is doyumunu artirmak igin hastane ydénetiminin calisanlarin beklentilerine ve calisma
kosullarina daha fazla destek olmasi énerilmektedir.
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