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Amac: Arastirma, COVID-19 Salgini sirecinde yatakli kliniklerdeki hastalarin hemsirelik
bakimini nasil algiladiklarini ve bu algida farklilik yaratan 6zellikleri belirlemek amaci ile
yapiimistir.

Yéntem: Arastirma, tanimlayici tasarimda gerceklestirilmis ve evreni istanbul’da bir kamu
hastanesinde 10 Agustos-10 Ekim 2020 tarihleri arasinda olasi/kesin COVID-19 tanisi ile
yatarak tedavi géren hastalar olusturmustur. Orneklem hesaplanirken hastanenin iki aylik
ortalama hasta sayisi baz alinarak (N=440) evreni bilinen 6rneklem hesabi yapilmis ve en
az 205 hastanin drnekleme alinmasi gerektigi belirlenmistir. Veriler “Hasta Bilgi Formu” ve
“Hastanin Hemsirelik Bakimini Algilayisi Olcegdi” kullanilarak, arastirmaya katilimda géniillii
250 hastadan toplanmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hastalarin hemsirelikte bakim algisi élgek puani 70,05+0,51 ile
ylksek bulunmustur. Arastirmada, hastalarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi,
calisma durumu, meslek, daha 6nce hastanede yatma durumuna ve kronik rahatsizliga
sahip olmasina gére hemsirelikte bakim algisi ortalama puanlar arasinda anlamli fark
bulunmamasina karsin, hastalarin yanlarinda refakatci bulunma durumuna gére anlamh
farkhlik oldugu belirlenmistir. Hastalarin yaninda refakatci bulunma durumuna bakildiginda,
yanlarinda refakatci bulunmayan hastalarin hemsirelikte bakim algisinin daha yilksek oldugu
gOrulmastar.

Sonug: Arastirma 6rneklemindeki hastalarin, hemsirelik bakimindan doyum diizeyleri yliksek
bulunmustur.

Anahtar Soézciikler: COVID-19 salgini, hemsirelik bakimi, hasta doyumu, bakim algisi.
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Abstract

Aim: This study was conducted to determine how inpatients perceived nursing care during the COVID-19 pandemic.

Method: The research was carried out in a descriptive design. The participants consisted of inpatients with a probable/definite
diagnosis of COVID-19 between 10 August and 10 October 2020 in a public hospital in Istanbul. While calculating the sample, a
sample of the known universe was calculated based on the hospital’s two-month average number of patients (N=440), and it was
determined that at least 205 patients should be included in the sample. The data were collected from 250 patients who volunteered
to participate in the study, using the “Patient Information Form” and the “Patient Perception of Nursing Care Scale.”

Results: In the study, the participants’ patient perception of nursing care scale score was high at 70.05+0.51. No statistically
significant difference was found between the average scores of nursing care perception according to patients’ gender, age, marital
status, education level, employment status, profession, previous hospitalization status, and chronic illness. However, there is a
significant difference between the scores of the patients that had a companion with them. Considering the distribution of the patients
having companions in the hospital, it was seen that the patients who did not have a companion with them had a higher perception
of nursing care.

Conclusion: It was determined that the patients participating in the study were highly satisfied with nursing care.

Keywords: COVID-19 Pandemic, nursing care, patient satisfaction, care perception.

Extended Abstract

Introduction: It has been observed that people perceive an increasing level of fear, anxiety and stress due to the COVID-19
pandemic and with the increase in the number of cases. This pandemic has caused and continues to cause problems in
the health sector as in many areas. Nurses have been the fighting profession during the pandemic. Not only patients but
also nurses were affected by this process. In this period, care for patients receiving inpatient treatment with a probable/
definite diagnosis of COVID-19 has also gained importance in this period. Patient satisfaction, which is seen as a result of
care delivery, is an important indicator that measures the quality of health care and is widely used. It is important to know
the satisfaction of patients with nursing care in order to help patients receiving inpatient treatment more and to improve
the quality of patient care. Patients’ perception of nursing care varies according to their individual characteristics and
expectations from the institution or service.

Aim: It is aimed to determine how patients with this disease perceive the perception of nursing care. In the study, how do
inpatients perceive the nursing care during the COVID-19 pandemic? An answer to the question is sought.

Method: The study used a descriptive and cross-sectional research design. The population of the study consists of patients
who were hospitalized in a public hospital in Istanbul between 10 August and 10 October 2020 with a probable/definite
diagnosis of COVID-19 (N:440). When calculating the sample, the sample whose population is known was calculated over
the two-month average number of patients (n:205). Data were collected from 250 patients using the Patient Identification
Form with nine questions and the “Patient Perception of Nursing Care Scale” with 15 questions. It was found that the
patients participating in the study had a high perception of care in nursing.

Results: In the study, the patient perception of nursing care scale score of the patients participating was found to be high
with 70.05+0.51. The first three expressions with the highest average in the item-based average score analysis of the
scale; “| felt that | was well taken care of thanks to the nurses”, “The nurses immediately took care of my requests” and
“The nurses made me feel comfortable during my treatment”. The three expressions of care perceived by the patients
as the lowest are; “I am sure that the nurses warned the relevant people about my needs and wishes, “The nurses gave
me information about the things | did not know about the hospital” and “The nurses thought more than | needed”. There
was no statistically significant difference between the mean scores of nursing care perception according to the patients’
gender, age, marital status, education level, employment status, occupation, previous hospitalization and chronic iliness.
Considering the distribution of the hospital attendant status of the patients, it was seen that the perception of care in nursing
was higher in the patients who did not have a companion with them.

Conclusion: It was determined that the patients participating in the study were highly satisfied with their nursing care.
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Hemsirelik bakimi, saglikli bireyin ve dolayisiyla toplumun sagliginin korunmasi ve gelistiriimesinde, ayrica hasta bireyin
sagliga kavusturulmasinda etkilidir (Birol, 2010). Calisma alani birey olan hemsirelik, “bakim” kaynakli bir meslektir (Ding,
2010). Dolayisiyla hemsirelik ve bakim kavrami birbiriyle iliskili bir biitiiniin parcalari olarak kabul edilmektedir (Oner Altiok,
Sengiin ve Ustlin, 2011; Kilig Firat, Cevheroglu ve Gérgill, 2017). Hemsireligin temeli olan bakim, hasta ile hemsire
arasindaki iliskiye ve bakim sirecine dayanmakta olup “bakim” kavrami Gzerine yapilan bircok tanimda, hemsireligin 6z0
ve temeli olarak ele alinmistir (Kursun ve Kanan, 2012).

Literatirde hemsirelik bakimi farkli boyutlarda ele alinmistir. Wal (2005) is/eylem boyutu ve duyussal boyut olarak
siniflandirmaktadir. is/eylem boyutu bilimsel bilgi, beceri ve deneyim ile birlestirilerek yapilan ve somut olarak ortaya
konulabilen hemsirelik uygulamalarini igerirken; duyussal boyut duygulari, mesleki ve etik degerleri icermektedir. Griffiths
(2008) hemsirelik bakimini, bakim ve 6nemseme, umursama, ilgi ve 6zen gosterme olarak ele almaktadir. Hemsirelik
bakiminin 6zellikle duyussal boyutunun &l¢ilebilir ve gérinir olmadigi belirtimekte ve bakim olgusunun ve pratiginin
bakim verenler ve bakim alicilar tarafindan nasil algilandiginin énemi tGizerinde durulmaktadir (Griffiths, 2008). Arastirmalar,
hastalarin bakim algilarinin, saghk hizmetlerinin kalitesinin temel géstergelerinden biri olarak kabul edilen hasta doyumunu
dogrudan etkiledigini vurgulamaktadir (Bryant ve Graham, 2002; Laschinger, Hall, Pedersen ve Almost, 2005; Raffii,
Hajineshad ve Haghani, 2009; Sayed, Mohamed ve Mohamed, 2013).

Algi durumu, hastanin bireysel ézelliklerine, kurum veya hizmetten beklentilerine goére degismektedir (Samina, Qadri,
Tabish, Samiya ve Riyaz, 2010). Arastirmalar hastalarin hemsirelik bakimini algilayislari ile bazi bireysel 6zellikleri (yaslari,
egitim dlzeyleri, sosyal statileri ve etnik kdkenleri vb) arasinda iliski oldugunu géstermektedir (Jha, Orav, Zheng ve
Epstein, 2008; Dikmen ve Yilmaz, 2016). Hastalarin, hemsireden aldiklar destek ve bilgi, hemsirenin gdsterdigi saygi ve
nezaket ile gereksinim duydugunda hemsireye ulasabilme durumunun da algida etkili oldugu belirtiimektedir (Samina ve
ark., 2010; Atallah, Hamdan-Mansour, Al-Sayed ve Aboshaiqah, 2013; Twayana ve Adhikari, 2015).

Hemsirelik bakiminin kalitesi, hasta ve hasta yakinlari tarafindan alinan bakim hizmetinin algilanma durumu ile dogrudan
iligkilidir (Wysong ve Driver, 2009; Hajinezhad ve Azodi, 2014). Hasta doyumu ve bakim algisi ile ilgili arastirmalar,
hemsirelik hizmetlerinin iyilestiriimesine yonelik calismalarla baslamistir. Bu iyilestirme ¢alismalarn hemsirelik bakiminin
temel amagclarinin gergeklestiriimesi ile saglanmaktadir. Hemsirelik bakiminin temel amaci, iyi bir iletisim ve etkilesim
icinde hizmet verilen bireyi taniyarak bakim gereksinimlerini belirlemek; bireyin sorunlariyla etkili bir sekilde bas etmesini
ve gereksinimlerini karsilamasini saglamaktir (Tutuk, Al ve Dogan, 2002). Nitelikli bakim, hemsireligin 6zin0 olusturmakta
ve bireyler icin ortak bir deger olmaktadir (Engster, 2006). Bu nedenle hemsirelerin kaliteli bakim sunabilmeleri icin
gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalari, bakimin insani ve ahlaki yénlerine duyarl olmalari, mesleki yeterliliklerini surekli
gelistirmeleri ve meslek etigine uygun hizmet vermeleri gerekmektedir (Ding, 2009). Hemsirelik hizmetlerinin belirtilen
niteliklerde sunulmasi ve gelistiriimesi, hastalarin bakimla ilgili beklentilerinin kargilanmasi ve hasta doyumunun artiriimasi
icin hemsirelerin ve hastalarin bakima iliskin géruslerinin degerlendiriimesi gerekmektedir. Arastirmalar, hasta doyumu ile
hastalarin bakim algilari arasinda iligki bildirmektedir (Kol ve ark., 2017; Gul ve Ding, 2018).

2019 yilinin sonunda Gin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan koronavirlis ailesinden biri olan COVID-19 tim dunyay: etkisi
altina almig, Dinya Saghk Orgutu tarafindan kiresel salgin ilan edilmis ve bu durum son yillarin en énemli saglik sorunu
haline gelmistir (World Health Organization [WHO], 2020).

COVID-19 salgini bircok alanda oldugu gibi saglik sektériinde de blyuk sorunlara neden olmus ve salgin surecinde en
6n safta savasan hemsireleri de ¢ok etkilemistir. COVID-19 salgini sonucu pek ¢ok hastanin hastaneye yatmasi ve yogun
bakim gereksinimi duymasi hemsireligin ana amaci olan bakim kavraminin énemini daha fazla ortaya ¢ikarmistir. Yogun
is yuku, fazla saat ¢alisma, eksik saglik insan guicti, olumsuz ¢alisma ortami gibi bircok mesleki soruna karsin hemsireler
bu salginla miicadele ederken kaliteli bakim saglamada 6din vermemek i¢in 6zveri ile calismistir. Hemsireler, 2020 yilinda
“Hemsirelerin Diinya Saghginin Oncii Sesi” olduklarini gdstermislerdir (International Council of Nurses [ICN], 2020). Bu
salgin déneminde 6nemli rol ve sorumluluklar Gstlenen hemsireler daha etkili bir bakim sunabilmek i¢in hemsirelik bakim
surecinden yararlanmiglardir. Hemsireler, kendilerini ve sevdiklerini korumak igin gérev ve sorumluluklarina uygun bir sekilde
salgin slrecini yénetmek agisindan etik yukimldllklerle saghk sistemlerindeki yetersizlikler arasinda bir denge kurmaya
ve sorumluluklar altindaki hastalara uygun bakimi vermeye calismiglardir. Bu salgin slrecinde hemsireler, hem kendi
kisisel glivenlik énlemleri (gerekli kisisel koruyucu ekipmanlarin saglanmasi) hem de COVID-19’un sevdiklerine bulasmasi
konusunda yogun endise yasamiglardir. COVID-19 salgininin hastalarin hemsirelik bakim algisinda degisiklik yaratmis
olabilecegi dislincesiyle ve bu degisimin nasil oldugunun belirlenmesine yénelik olarak bu calisma gerceklestirilmistir.
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Arastirmanin Amaci ve Tipi: Arastirma, COVID-19 salgini siirecinde olasi/kesin COVID-19 tanisi ile yatakl tedavi
kliniklerindeki hastalarin hemsirelik bakimini nasil algiladiklarini ve bu algida farklilik yaratan ézellikleri belirlemek amaciyla
tanimlayici ve kesitsel tipte gerceklestiriimistir.

Arastirma Sorusu: Calismada asagidaki sorulara yanit aranmistir.
COVID-19 salgini stirecinde hastalar hemsirelik bakimini nasil algilamaktadir?

+ Hastalarin kisisel 6zellikleri, hemsirelik bakim algisinda farklilik yaratmakta midir?

Arastirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri: Arastirma, istanbul’da bir kamu hastanesinde 10 Agustos-10 Ekim 2020
tarihleri arasinda olasi/kesin COVID-19 tanisi ile yatarak tedavi géren hastalar ile gerceklestirilmigtir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, arastirmanin yapildigi ddnemde olasi/kesin COVID-19 tanisi ile
yatarak tedavi géren hastalar olusmustur (N:440). Orneklem hesaplanirken, iki aylik ortalama hasta sayisi lizerinden evreni
bilinen érneklem hesabi yapiimis (Naing, Winn ve Rusli, 2006) ve en az 205 hastaya ulasiimasi gerektigi belirlenmistir.
Arastirmada, calismaya goéndilli 250 hastadan veri toplanmigtir.

Veri Toplama Aragclan: Veri toplama formu, “Hasta Tanittm Formu ve Hemsirelik Bakim Algisi Olcegi
bélimden olugmaktadir.

Hasta Tanitim Formu: Bu form, arastirmacilar tarafindan olusturulan ve hastanin cinsiyeti, medeni durum, yasi, 6grenim
durumu, ¢alisma durumu, meslegi, daha énce hastaneye yatma durumu, kronik hastalik gegirme durumu ve hastanede
refakatci bulundurma durumu gibi bilgileri iceren dokuz sorudan olugsmaktadir.

Hemsirelik Bakim Algisi Olgegi: Dozier ve arkadaslar (2001) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkge uyarlamasi ipek Coban
ve Kasikel (2010) tarafindan yapilmistir. Hemsirelik bakimi ile ilgili 15 madde ve tek boyuttan olusan Olcekte, “Kesinlikle
katiimiyorum-1” ile “Kesinlikle katiliyorum-5” arasinda puanlanan 5’li Likert kullanilmistir. Olcekten en az 15 en fazla 75
puan alinabilmektedir. Puan yiikseldikce doyum diizeyi artmaktadir. Olgegdin uyarlama calismasindaki Cronbach’s alpha
degeri 0,92 (ipek Coban, & Kasikci, 2010) iken bu ¢alismada Cronbach’s alpha degeri 0,96 bulunmustur.

olmak Uzere iki

Verilerin Analizi: Elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Science) 21 istatistik programinda
degerlendirilmigtir. Degerlendirmede, tanimlayici istatistikler olarak birim sayi, yuzde, ortalama ve standart sapma
kullaniimistir, hastalarin ézellikleri ile hemsirelik bakim algisi puan ortalamasi karsilastirilirken, ikili gruplarda t testi, ikiden
fazla olan gruplarda ise tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullaniimistir. Tim istatistiksel karsilastirmalarda anlamlilik
dlizeyi p<0,05 olarak alinmigtir.

Arastirmanin Etik Yénui: Arastirma i¢in, arastirmanin yapildigi hastanenin etik kurulundan (KAEK/2020.07.143) etik onay
ve kurum izni alinmistir. Arastirmada kullanilan dlgcegin yazarindan e-posta yoluyla kullanim izni ve son olarak arastirmaya
katilan hastalardan génulli bilgilendirilmis onam alinmigtir.

Aragtirmanin Sinirhh@i: Aragtirmanin verilerinin istanbul’daki tek bir kamu hastanesinden toplanmasi bir sinirlilik olarak
kabul edilebilir. Bu nedenle sonuclar hemsirelik bakimi algisini genel olarak temsil etmemektedir. Ayrica, devam eden
COVID-19 salgini nedeniyle kesitsel veri toplama bir sinirlama olarak kabul edilebilir. Son olarak hastalarin hemsire bakim
algisi kendi bireysel geri bildirimleriyle sinirlidir.
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Tablo 1’de hastalarin kisisel 6zelliklerinin dagilimi ve hemsirelikte bakim algisi anlamliligi gésterilmektedir.

Tablo 1. Hastalarin kisisel 6zelliklerinin dagilimi ve hemsirelikte bakim algisi anlamliligi (N:250)

n % X+SS Test/Anlamlilik Degeri
. Kadin 132 52,8 70,80+0,36 =-0,827
Cinsiyet
Erkek 118 47,2 71,34+0,33 p=0,409
19-39 yas 43 17,2 70,14+0,34
Yas 40-59 yas 91 36,4 71,76+0,28 z:;g:)?
60 yas ve Uzeri 116 46,4 70,83+0,39 ‘
. Evli 216 86,4 71,18+0,35 +=0,885
Medeni Durum ’
Bekar 34 13,6 70,32+0,32 p=0,377
Okur-yazar 52 20,8 70,83+0,38
Ogrenim Duizeyi likokul < 37,6 71,57%0,33 F=0,553
2 g Ortaokul 38 152  71,03:0,34 p=0,646
Lise 66 26,4 70,53+0,36
alisiyor 90 36,0 70,83+0,34 =
Calisma Durumu Galisty =UELY
Calismiyor 160 64,0 71,18+0,35 p=0,618
Ev hanimi 87 34,8 71,18+0,37
isci 57 22,8 70,91+0,30
Memur 18 7,2 70,52+0,33 F=0,212
Meslek I '
Ciftci 33 13,2 70,91+0,32 p=0,957
Serbest meslek 26 10,4 71,90+0,39
issiz 29 11,6 70,74+0,35
- Evet 173 69,2 70,68+0,37 —-1 853
Daha Once Hastaneye Yatma Durumu ’
Hayir 77 30,8 71,88+0,27 p=0,065
. . Evet 150 60,0 70,62+0,37 t=-1.660
Kronik Hastaligi Olma Durumu ’
Hayir 100 40,0 71,70+0,31 p=0,098
i Refakatci var 162 64,8 70,53+0,37 =-2.299
Refakatgi Bulunma Durumu . 099
Refakatci yok 88 35,2 72,02+0,30 p=0,022
X= Ortalama, SS= Standard Sapma, F= One Way ANOVA Testi, t: Independent samples t-test

*p<0,05

Tablo 1 incelendiginde, hastalarin cogunlugunun kadin (%52,8), 60 yas Uzeri (%46,4), evli (%86,4) ve ilkokul mezunu
(%37,6) oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu su anda calismadigini (%64,0), ev hanimi oldugunu (%34,8)
belirtmistir. Katihmcilarin hastane deneyimleri sorgulandiginda ¢cogunlugunun daha énce de hastanede yattigi (69,2),
kronik hastaligi oldugu (%60,0) ve yanlarinda refakatci bulundugu (%64,8) saptanmistir. Bagimsiz degiskenlerden cinsiyet,
yas, medeni durum, égrenim duzeyi, calisma durumu, meslek, daha énce hastanede yatma durumu ve kronik rahatsizlig
olma durumu ile hemgirelikte bakim algisi puanlari arasinda farkhhk anlamh bulunmamistir (p>0,05, Tablo 1).

Refakatci bulunma durumuna gére hemsirelikte bakim algisi ortalama puanlari arasinda istatistiksel agidan farklilik oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda, yanlarinda refakat¢i bulunmayan hastalarin hemsirelik bakim algisi puan ortalamasi refakatcisi
bulunanlara gére daha yuksek ve istatistiksel olarak anlamh farklilk géstermistir (p<0,05, Tablo 1). Bu da refakatcisi
olmayan hastalarin hemsirelik bakim algisinin daha yiksek oldugunu gostermektedir.

S. Duran ve ark. SHYD 2022;9(1):57-66
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Tablo 2’de hastalarin hemsirelik bakim algisi élgeginden aldiklari toplam puan ve madde bazli puan ortalama degerleri
g6sterilmektedir.

Tablo 2. Hemsirelik bakim 6l¢cegi puan ortalama ve standart sapma degerleri

X+SS
Hemsirelik Bakim Algisi Olgegi Toplam Puani 70,05+0,51
1. Hemsireler daha gergekci olmama yardimci oldular 4,71+0,59
2. Hemsireler ihtiyacim olandan fazlasini diigtinduler 4,66+0,60
3. Hemsireler isteklerimle hemen ilgilendiler 4,80+0,40
4. Hemsireler bakim esnasinda tim dikkatlerini bana verdiler 4,76+0,45
5. Hemsireler cogu seyi bana sorarak yaptilar 4,67+0,53
6. Hemsireler hastanede beni rahat ettirdiler 4,76+0,48
7. Hemsireler hastaneyle ilgili bilmedigim seyler hakkinda bana bilgi verdiler 4,64+0,57
8. Hemsirelerin benim gereksinimlerim ve isteklerime dair ilgili kisileri uyardiklarindan eminim 4,63+0,60
9. Hemsirelere ihtiyacim oldugunda yanimda olacaklarindan eminim 4,75+0,46
10. Hemsirelerin hastaligimin benim i¢in ne demek oldugunu anladiklarini hissediyorum 4,74+0,50
11. Bazi sorunlarin, hemsirelerin ¢cabalari sayesinde 6nlendigini biliyorum 4,70+0,58
12. Hemsireler hastaligima iligkin korkularimla basa ¢ikmamda bana yardimci oldular 4,70+0,49
13. Hemsirelerin yaptig1 aciklamalar beni rahatlatti 4,73+0,47
14. Hemsireler tedavilerim yapilirken beni rahatlatti 4,77+0,46
15. Hemsirelerin sayesinde iyi bakildigimi hissettim 4,84+0,37

Tablo 2 incelendiginde; hastalarin hemsirelik bakim algisi élcek puani 70,05+0,51 ile yiiksek oldugu gérillmektedir. Olgek
ifadeleri ayri ayri degerlendirildiginde hastalar en yliksek puan ortalamasini “hemsireler sayesinde iyi bakildigimi hissettim”
(4,84+0,37), “hemsireler isteklerimle hemen ilgilendiler” (4,80+0,40) ve “hemgireler tedavilerim yapilirken beni rahatlattl”
(4,77+0,46) maddelerinden almistir. Hastalarin en disuk puanin, “hemsgirelerin benim gereksinimlerim ve isteklerime dair
ilgili kisileri uyardiklarindan eminim” (4,63+0,60) ve “hemsireler hastaneyle ilgili bilmedigim seyler hakkinda bana bilgi
verdiler” (4,64+0,57) maddelerinden aldigi saptanmistir (Tablo 2).

Tartisma

COVID-19 hastaligi buttin dunyay! etkisi altina alan bulastiriciligi yuksek bir saglik sorunudur. Bu salginla micadelede
hemsireler blyik rol Gstlenmislerdir. Hemsirelerin, COVID-19’lu hastalarin klinik belirtilerine gére hemsirelik bakimi verirken
daha organize ve sistematik calistiklar distnulmektedir. Bu nedenle calisma, olasi/kesin COVID-19 tanisi konulmus
hastalarin hemsirelik bakim algilar ve bakim algilarinda farkhlk yaratan kisisel 6zellikleri belirlemek amaciyla yapilmistir.

Arastirmada hastalarin hemgirelik bakim algisi dlcek puaninin ylksek oldugu saptanmistir. Farkli kliniklerde yapilan
arastirmalarda da bu arastirma ile benzer sonuglar oldugu gériilmustir. i¢ hastaliklari ve cerrahi kliniklerinde tedavi géren
hastalar (Gul ve Ding, 2018), ortopedik cerrahi hastalari (Tekin, 2011), nérosirlrji klinigindeki hastalar (Kaplan, 2015)
ve radyasyon onkolojisi servisindeki hastalar (Rose, 2016) ile yapilan calismalarda da bireysellestiriimis bakim algilan
ylksek bulunmustur. Salgin stirecinde yapilan farkl ¢alismalarda da bu calisma ile benzer sonuglara ulasiimistir. Blanco
Nistal ve arkadaslari (2021), 357 COVID-19’lu hasta ile yaptiklari galismada, hastalarin hemsirelik bakimi algisinin yiksek
oldugunu bulmuslardir. Wu ve arkadaslari da (2021), COVID-19’lu hastalarla yaptiklar galismada hastalarin 6zellikle tibbi
ve hemgirelik personelinden aldiklari bakimin kalitesini yuksek puanladiklarini belirlemiglerdir. Bu ¢alismanin sonucundan
farkl olarak, Parizad, Goli, Mirzaee, Baghaie ve Habibzadeh (2021), COVID-19’lu 196 hasta Uzerinde yapmis olduklari
calismada hastalarin cogunun hemsirelik bakimindan orta derecede doyum aldiklari belirlemiglerdir.

Arastirmaya katilan hastalarin yas gruplari ile bakim algisi arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken benzer sekilde
Gul ve Din¢ (2018), Sise (2013), Kursun (2010) ve Cil Eyi (2012) de yas gruplarina gére bakim algilarinda bir farklilik
saptamadiklarini raporlamiglardir. Burtson ve Stichler (2010) ise bu calismalarin aksine yas gruplarina gére hemsirelik
bakim algisi arasinda anlamli farkhhk saptamistir.
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Hemsirelik bakim algisi puani ile hastalarin medeni durum degiskeni arasinda anlamli fark saptanmamistir. Ipek Coban
ve Kasikci (2010) calismasinda, bekar olan hastalarin dul-bosanmis ve evli olanlara gére hemsirelik bakimindan doyum
dlizeylerini yiksek bulmasina karsin, bu farkin istatistiksel agidan anlamli bulmamistir. Akyol’'un (1993) calismasinda ise
bu calisma ile benzer sekilde, medeni durumun hemsirelerin bakimindan doyumu etkilemedigi saptanmistir.

Hemsirelik bakim algisi puani daha énce hastaneye yatmayan hastalarda daha ylUksek bulunmasina karsin istatistiksel
olarak anlamli fark saptanmamistir. Yapilan bazi arastirmalarda, hastaneye daha 6nce yatan hastalarin doyum duzeyleri
hastaneye hi¢ yatmamis hastalara gére daha ylksekten (Kog, Saglam ve Senol, 2011; Milutinovic, Simin, Brkic ve Brkic,
2012), baz hastalarda daha disuk raporlanmistir (Arslan ve Kelleci, 2011). Bu arastirma sonuglarina gére hastalarin
gecmiste deneyimledigi olumlu/olumsuz hastane deneyimlerinin, bakima ve hemsireye karsi sergiledikleri yaklasimi
etkileyebilecegi sdylenebilir.

Hastalarin hemsirelik bakim algisi puani kronik hastalgi olmayanlarda daha yiksek bulunmasina karsin anlamh fark
bulunmamistir. ipek Coban ve Kasikgr’nin (2010) yaptiklari calismada, kronik hastaligi olan hastalarin bakim algilari puan
ortalamalari daha disuk bulunmus ve kronik hastaligi olmayan hastalarla istatistiksel olarak anlaml bir fark saptanmistir.
Kronik hastaligi olan hastalarin hastanede kalis sureleri daha uzun, karsilastiklari tibbi miidahale daha fazla olabilmekte ve
hayatlari boyunca bu hastalik ile yasamak zorunda olmalari ruh hallerini olumsuz yénde etkileyebilmektedir. Bu nedenlerle
de hastalarin daha duyarli ve kirilgan hale geldikleri diistndlebilir. Kronik hastaligr olmayanlarin bu calismadaki yuksek
puanlari literatirle benzerlik géstermektedir.

Hemsirelik bakim algisi puani hastanede refakatgisi bulunmayanlarda daha ylksek ve istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. ipek Coban ve Kasik¢i (2010) arastirmasinda, hastalarin refakatcisi bulunma durumu ile hemsirelik bakim
algisi puani arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugunu belirtmis ve bu arastirmanin aksine refakatgisi olan
hastalarin olmayanlara gére hemsirelik bakimindan daha ¢ok doyum aldiklarini bulmustur. Refakatgisi olmayan hastalarin
hemsireye daha fazla gereksinim duydugu ve hemsirelerin bu hastalarla daha sik ilgilendigi icin hemsirelik bakimindan
daha doyumlu olduklari distunulmektedir.

Sonug ve Oneriler

Calisma sonucunda hastalarin, hemsirelik bakim algilarinin yiksek diizeyde oldugu belirlenmigtir. Hastalarin cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim duzeyi, calisma durumu, meslek, daha énce hastanede yatma durumuna ve kronik rahatsizhigi
olma durumuna gére hemsirelikte bakim algisi ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir.
Ancak hastalarin yanlarinda refakat¢i bulunma durumu ile bakim algisi puani arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
oldugu belirlenmistir. Hemsirelik bakim kalitesinin belirlenmesinde hasta degerlendirmeleri &nemli bilesenlerindendir. Bu
nedenle hastalarin hemsirelik bakim algisi ve beklentilerinin saptanmasi énemli olmaktadir. Hastanede yatarak tedavi
gbren tim hastalarin yani sira COVID-19 gibi bulasici hastaliklar nedeniyle hemsirelik hizmeti alan hastalarin, hemsirelik
bakim algisinin dl¢timesi ve kurumlarin hemsirelik hizmetleri ydnetim politikalarina bu dogrultuda yén verilmesi énerilir.
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