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GIRIS ve AMAC: Bireyin hayatindaki birgok davranism temelini olusturdugu diisiiniilen birka¢ kavramdan
bazilar aile, duygu ve prososyal davraniglardir. Bu ¢aligmada s6zii gegen kavramlar arasinda giincel bakis agist
ile kurulan baglantilar araciligiyla bir derleme ¢aligmas1 yapilmasi amaglanmustir.

TARTISMA ve SONUC: DSM-V incelendiginden birgok psikolojik rahatsizligin duygu bozukluklarini igerdigi
goriilmektedir. Duygusal bozukluklarin temeli ise ¢gocukluk yillarinda atilmaktadir. Bu sebeple aile i¢indeki duygu
gelisimi lizerine ¢aligmak 6nemli bir koruyucu ruh saglig: hizmeti olarak nitelendirilebilir. Son on yila dek, nahos
duygunun bastirilmasinin normal kabul edildigi ancak bugiiniin psikoloji diinyasinda duygularin iyi ya da kotii
hissettirmesine takilmaksizin dost¢a kabuliiniin 6nem kazandig1 bilinmektedir. Cocuklarinin duygusal ifadelerinin
daha fazla bastirilmasina tegvik eden, ¢cocuklarinin olumsuz duygularina cezalandirici veya kiigiimseyici tepkiler
veren ailelerde daha olumsuz bir aile duygusal ortami oldugu bildirilmistir. Ayrica, bireyler karsiliginda bir kazang
beklemeksizin bagkalarryla empati kurarak destek olabilmeyi model alarak ailede 6grenmektedir. Bu sebeple
saglikli ailenin yolu duygularin1 kabul eden, paylasan, kendi kadar baskasina da destek olabilen bireyler olup bu
felsefeyi kazanmis gocuklar yetigtirmekten gectigi sylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Prososyal Davranis, Duygu, Aile

An Emotional and Family-Focused Perspective on Prosocial Behaviors

Abstract

INTRODUCTION: Some of the few concepts that are thought to form the basis of many behaviors in an
individual's life are family, emotions, and prosocial behaviors. In this study, it is aimed to make a compilation
study through the connections established with the current perspective between the mentioned concepts.

DISCUSSION AND CONCLUSION: When the DSM-V is examined, it is seen that many psychological
disorders include emotional disorders. The basis of emotional disorders is laid in childhood. For this reason,
working on the development of emotions in the family can be considered as an important preventive mental health
service. It is known that until the last decade, suppression of unpleasant emotion was considered normal, but in
today's psychology world, friendly acceptance is important, regardless of whether emotions feel good or bad. It
has been reported that there is a more negative family emotional environment in families that encourage more
suppression of their children's emotional expressions and give punitive or condescending reactions to their
children's negative emotions. In addition, individuals learn to support others by empathizing with others, without
expecting any gain in return, in the family. For this reason, it can be said that the path of a healthy family passes
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through raising children who are individuals who accept and share their feelings, and who can support others as
well as themselves and who have gained this philosophy.

Keywords: Prosocial behaviors, Emotions, Parenting
GIRIS

Insan olmanin temel ilkelerinden biri, sosyal bir yap1 i¢inde bir topluluk olarak yasamaktir. Sosyallesme,
hayatin her doneminde ortaya ¢ikan ve toplumlarm bir arada yasamasini saglayan bir olgudur. Sosyal
yapinin dolagimi toplum yanlisi davraniglarla saglanir. Cocuklukta olumlu sosyal davraniglar: 6gretmek,

yetiskin olduklarinda toplumda saglikli davranmalaria yol acar (Samet Ata & I Artan, 2021).

Kisilerarasi sosyal iligkilerde ise olumlu sosyal davranislar sayesinde iletisim baglar1 kuvvetlenmektedir.
Sosyallesmenin temelleri icerisinde yer alan olumlu sosyal davranislari ise prososyal davranislar olarak
tanimlayabilmek miimkiindiir (Penner vd. 2005). Prososyal davranislar1 Eisenberg vd. (2007) bir
bagkasina fayda saglamayi amacglayan goniilli davraniglar olarak adlandirmaktadir. Prososyal
davraniglar aile igerisinde 0grenilmeye baslayan daha sonrasinda toplum igerisinde kazanimi devam

eden davraniglardan birisidir.

Prososyal davranis, ekonomi, siyaset bilimi, antropoloji ve sosyolojinin ilk gilinlerindeki 6nde gelen
arastirmacilar da dahil olmak {izere yiizyillar boyunca arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir (Wittek ve
Bekkers, 2015). Prososyal davraniglarin sosyolojik agidan incelenmesi ise 6zgecilik davranisindan temel
alinarak ortaya ¢cikmistir. Ozgecilik kavramini ortaya atan Auguste Comte (1875) dzgeciligi bir baskasi
icin yasama arzusu ve egilimi olarak tanimlamigtir. Durkheim ise 6zgeciligi kisisel herhangi bir ¢ikar

gozetmeksizin yikic1 yapist olan benligin goniillii bir hareketi olarak tanimlamistir (Dubeski, 2001).
Prososyal Davramslarin Tiirleri

Prososyal davranig, gerceklestigi baglama bagh olarak birgok farkli bicimde olabilmektedir; bilinen
veya bilinmeyen ve yakin akrabalardan tamamen yabancilara dogru degisen sosyal uzaklik
derecelerinde baskalara fayda saglanabilir; bireyin iiyesi oldugu ya da olmadig1 sosyal gruplarin yani

sira bir biitiin olarak ya da soyut bir ideal olarak topluma prososyal davranislar ile fayda saglayabilir.

Wittek ve Bekkers (2015) dort tiir prososyal davranis oldugunu belirterek, prososyal davranisin tiirleri,
bir birey tarafindan m1 yoksa bir grubun parcasi olarak mi1 yapildigina ve davranistan yararlanan kisiler

ve Ugiincil taraflar lizerindeki etkilerine bagl olarak degisebilir.

Birincisi, tek bir kisi tarafindan gergeklestirilen ve belirli diger bireylere fayda saglayan prososyal
davraniglardir. Bir dilenciye para bagislayarak veya hasta komsu i¢in market aligverisi yapmak 6rnek

olarak gosterilebilir.

Ikincisi, tek bir kisi tarafindan gerceklestirilen, kolektif veya genellestirilmis, bir baskasma yarar

saglayan prososyal davranislar vardir. Ornegin, takim arkadaslarinin geri ¢ekilmesini saglamak igin
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kayip yasanmis bir pozisyona gegen asker ya da daha az dramatik davraniglardan biri olan bir bagkasinin

vergisini 6demek olabilir.

Ucgiinciisii, tek bir bireye fayda saglamak icin bir kolektif tarafindan yiiriitiilen prososyal eylemler vardir.

Ornegin, Uluslararast Af Orgiitii gibi kuruluslarin siyasi tutuklular1 kurtarmay1 hedefleyen eylemleridir.

Son olarak, baska bir kolektife yardim etmek amaciyla bir kolektif veya grup tarafindan yiiriitiilen
prososyal eylemler vardir. Yardim davranisi bu tip kolektif kendi yarar1 i¢in ydnlendirilebilir. Ornek
olarak isten ¢ikarilma riski altinda bir yaban kedisi grevine katilan isgiler olabilir (Zetka, 1992). Bunlara
ek olarak prososyal davranislarin baska tiirleri de mevcut oldugu bilinmektedir (Samet Ata ve Ismihan

Artan, 2021).
Prososyal Davramslar ve Ailenin Etkisi

Birey dogdugu andan itibaren kendine 6zgii karakteri ve yapisi olan bir aile i¢erisinde yer alir. Bu sosyal
yap1 bireyin ruhsal, bedensel ve sosyal olarak sekillenecegi toplumsal kurumdur (Seven, 2015). Aile
icindeki bireyler prososyal davranislarin sekillenmesinde etkin bir role sahiptir (Ozmen, 2013).
Baskalarinin davraniglarinin anlamlandirilmasinda etkili olan -mis gibi oyun ilk basta kardesler arasinda
oynanmaya basladig1 i¢in prososyal davranislarin temeli olan empati becerilerini gelistirmekte oldugu
sOylenebilir (Dunn, 2002). Bu sebeple kardeslerin prososyal davraniglar iizerinde etkiye sahip oldugu

sOylenebilir.

Prososyal davranislarla birlikte birgok sosyal davranis aile igerisinde daha sik goriilmektedir (Bigelow
vd., 1992; Padilla vd., 2011). Ciinkii anne ve babanin model alinmasi ¢ocugun gerceklestirdigi
davraniglarin temelini olusturmaktadir. Bu duruma babasinin birilerine yardimda bulundugunu
gozlemleyen cocugun da prososyal davraniglarinda artig oldugu durumu séylenebilir (Yagmurlu ve
Candan Kodalak, 2010). Bu sebeple prososyal davranislar i¢in aile kurumunun kilit noktada oldugu

sOylenebilir. Buna ek olarak kiiltiirel etmenler de bu durumu tetiklemektedir.

I¢inde bulunulan toplumda yazili olarak olmayan gérenek, gelenek ve aliskanliklar kiiltiiriin temellerini
olusturmakta ve bu kurallar bireylerin davraniglarini, aligkanliklarini hem olumlu olarak hem de
olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Dogan ve Acar Sengiil, 2016). Bireylerin prososyal davranislari
kiiltiirel farkliliklarina ve benzerliklerine gore sekillenmekte oldugu sdylenebilir (Trommsdorff vd.,
2007). Yani ailenin de i¢inde bulundugu kiiltiir ile prososyal davraniglar arasinda oldukga yakin bir iliski
oldugu soylenebilir (Armenta vd., 2011; Eisenberg vd., 2006; Kumru vd., 2004). Aile 6zelinde kiiltiir
araciligiyla Ogrenilen kavramlardan biri de duygulardir. Cocuklarin duygularini tanimalari,
isimlendirmeleri, ifade edebilmeleri ailesel etkilesimle iliskilidir (Thompson,1994). Cocuklar gesitli
kavramlarla desteklendik¢e duygularini daha iyi tanimlayarak sosyal iliskilerinde kullanabilir hale gelir
bu sayede de daha gelismis sosyal iliskiler kurmaya baglarlar (Ramey ve Ramey, 2004). O halde,

cocuklarin aileleri tarafindan yalnizca duygusal yasantt bakimindan degil duygusal kavramlarin
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aktarilmas1 bakimimdan da gelistirilmeye ¢abalanmasi cocugun prososyal gelisimi bakimindan 6nem arz

etmektedir.
Duygu ve Aile

Bireyler, duygular1 ve hatta duygular1 hakkindaki inanglar1 aile ve kiiltiir araciligiyla edinirler (Lui,
2017). Cocuklar iclerinde bulunduklari duygular1 yasarken herhangi bir tanimlama, kisitlama,
yonlendirme ihtiyac1 duymazlar. Ancak yetigkinler onlara gereginden fazla iizgiin olmanin gerekli
olmadigr ya da asir1 derecede seving iginde olmanin i¢inde bulunduklari kiiltiir ve ortam geregince
smirlarmin neler oldugunu aktarirlar. Béylece, onlarin hem duygular1 tanimlanmis hem de duygunun
yasanma tarzi aktarilmis olur. Alan yazina gore, aile ve duygusal gelisim ise iki bigimde ilerlemektedir.
[k olarak, ailelerin ¢ocuklara duygular1 konusunda tesvik edici ve destekleyici olmalar1 ¢ocuklarm
duygularmi taniyrp diizenleme konusunda rehberlik saglamaktadir. Ikinci olarak ise, ¢ocuklarm
ailelerini gozlemleyerek hangi durumda hangi duyguyu yasayacaklarini O6grenmeleri miimkiin
olmaktadir (Morris vd., 2007). Duygu ve aile kavramm birlikte ele alindiginda birkag¢ alt duygu
kavraminin ayrmtilandirilmas: geregi duyulmustur. Bu kavramlara kisaca géz atmak duygulara aile

ozelinde daha anlasilir kilabilir.

Duygu ve aile kavrami birlikte incelendiginde siiphesiz ilk beliren kavramlardan biri, duygu
diizenlemedir. Cocuklar ailelerini izleyerek sadece duygu modellemesi yapmazlar. Ayn1 zamanda,
duygularin yonetimleri de kendileri digindaki tek referans noktalart olan aileler tarafindan
yonlendirilirler. Ornegin, gocuklarinin olumsuz duygularinin yonetiminde zorlanan aileler onlara
olumsuz duygulari bastirma, yok sayma becerilerini kullanmaya tesvik edebilirler. Aileleri tarafindan
duygularina olumlu tepkiler alamayan c¢ocuklarin daha fazla psikopatolojik ozellikler gosterdigi
belirtilmistir (Iyi ve Coban, 2019). Erken yaslardaki duygu sorunlarmin istenmedik sonuclari
aragtirmacilar1 duygu ve aile etkilesimini daha fazla inceleme geregini hissettirmektedir. Ailelerin
olumsuz duygusalligi ve ¢ocuklarin duygu ifadelerine yonelik olumsuz tepkileri, ¢gocuklarin olumsuz
duygusalliklar1 ve diisiik sosyal yeterlilikleri ile iligkili oldugu ifade edilmistir (Eisenberg, vd., 1998).
Bu noktadan hareketle, ailelerin duygulara yonelik tutumlar sadece ¢ocuklarin duygular1 konusunda

degil sosyal becerileri bakimindan da olumsuz etkileri oldugu ifade edilebilir.

Ailelerin ¢ocuklarinin duygularma yonelik olusturduklar bir felsefenin varlig: ifade edilmektedir. Bu
felsefenin bireylerin kendilerinin ve ¢ocuklarinin duygularina yonelik olusturulmus ikincil bir duygu
olarak ifade edilmesi miimkiindiir; bu ikincil duygu iist duygu kavrami olarak tanimlanmaktadir
(Gottman vd.,1996). Cok seving iginde olan ve bu duygusunu cigliklarla gosteren bir cocuga karsi
olumsuz tepki veren aileler, cocuk icin seving duygusunun iistiinde bir utang duygusu yaratabilirler. Bu
sekilde ¢ocuklarina hangi duygularin hangi duygularin sonucunda hissedilecegine dair bir kalip mesaj
vermis olabilirler. Duygunun ¢ocukta yaratacag his iist duygusuyla yonlendirilmektedir. Ornegin, 6fke

duygusunun ailesi tarafindan baskilanan ¢ocugun iist duygusu iiziintii olarak ortaya ¢ikabilecekken
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ofkesini ifade etmesine izin verilen aym gocuk rahatlama duygusu yasayabilir. Ozetle, duygularin
deneyimlenme seklindeki farklilik duygular ve iist duygular arasindaki farklilikla paralel ilerlemektedir

(Jones ve Bodtker, 2001).

Son ylizyilin ¢ocuk hayatindaki dikkat ¢ekici duygu kavramlarindan ikisi duygusal zeka ve duygusal
okuryazarlik kavramlaridir. Duygusal zeka, bireyin duygularini tantyip ifade edebilme ile kontrol altinda
tutup empati becerisiyle desteklenmis bir bigimde kisileraras: iletisimi saglama yetisi olarak
tanimlanmaktadir (Martin, vd., 2018). Duygusal zeka kavramui ile ¢ok karigtirilan ancak ince bir ¢izgi
ile ayrilan duygusal okuryazarlik kavrami ise su sekilde tanimlanmaktadir. Duygusal okuryazarlik
kavrami duygusal zekanin farkina wvarilarak geligtirici bir bi¢cimde kullanimimi kapsamaktadir
(Steiner,1979). Duygusal zeka ile duygusal okuryazarlik kavramlarinin birbirinden ayrilmasini saglayan
o ince ¢izgi ise su sekilde ifade edilebilir. Duygusal zeka daha ¢ok duygusal bilgiyi islemeye doniik zeka
iiriinlerini ortaya koyarken, duygusal okuryazarlik bu zeka tiiriinii gelistirecek uygulamalar ve sosyal
becerilere vurgu yapmaktadir. Duygusal okuryazarlik duygusal zekanin daha fazla duygusal yonii olarak
gortilebilir. Duygusal okuryazarligin alt boyutlariin; duygular1 anlama ve yonetme, sosyal ortamlarda
kullanma, iliski kurma, 6z anlayis, 6z farkindalik, 6z diizenleme, motivasyon empati ve sosyal
yeterlilikler seklinde alt boyutlara ayrildigi bilinmektedir (Faupel, 2013; Weare, 2004). Bu alt
boyutlarinda aile kavrami ile saglam baglar1 oldugu diisliniilmektedir. Ailelerin ¢ocuklarinin
duygularina yonelik takindiklari tavir ve tutumun ¢ocuklarin duygusal zekalarma yonelik 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir (Goleman,1995). Cocuklarin duygusal zekalarmin gelisimi aileler tarafindan
sergilenen olumlu yaklasimlarla miimkiin olabilmektedir. Duygusal zekanin desteklenmesi ve
gelistirilmesi ¢ocukta var olan duygusal becerileri sosyal hayatinda kullandig1 bir giice doniistiirme sans1
verebilmektedir (Goleman,2007). Ailesi tarafindan dogru yonlendirilmis cocuk sosyal hayattan bireysel
gelisime dek birgok alanda bagari kazanacaktir. S6z konusu gelisim ve destekleme gocugun ilk temas
alani olan ailenin en biiyiik sorumluluklarindandir. Duygusal zekanin ¢ok boyutlulugu bu noktada énem
kazanmaktadir. Duygusal zeka ve aile tizerine yapilmis ¢okca calisma bu bilgiyi dogrular niteliktedir.
Bu ¢alismalar, duygusal zekanin baglanma stilleri, dogum sirasi, empati ve stresle basa ¢ikma durumlari
gibi ailede kazanilan kavramlarla aralarindaki iliskileri incelenmis ve anlamli oldugu bulunmustur
(Siimer, 2006; Kiz11,2012; Bozdemir ve Giindiiz 2016). Duygusal okuryazarligin, aileler tarafindan
¢ocuklarinin dogustan getirdikleri 6zellikleri ve ailelerin yaklasimlariin beraberce sekillendigi ifade
edilmektedir (Faupel ve Sharp, 2003). Duygusal okuryazarlik kavrami zekadan farkli olarak toplumsal
beceriler bazinda kendini daha fazla belli eden ve kazanimi ailede baslarken egitim hayatinda da
siirdiiriilen bir kavram olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ailelerin duygusal okuryazarlik becerilerinin

¢ocuklarmin sosyal sorunlar1 ¢ozmede etkisi oldugu belirtilmistir (Bozkurt-Yiik¢ii,2017).

TARTISMA ve SONUC
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Aile genellikle cocuklarin bagkalarmin bakis agilarin1 anlamay1 6grendikleri ve hayatlarinin erken
donemlerinden ahlaki yargilarda bulunmay1 dgrendikleri en uygun yer olarak goriiliir; ebeveynler ve
kardesleriyle etkilesimde bulunurken, cocuklar sosyal baglamda nasil uygun davranacaklarini 6grenirler
(Dunn, 2006; Hinde, 2002). Cocuklar ve ebeveynleri arasinda gelisen baglarla birlikte ebeveynin
davraniglarimi taklit etme de gelismektedir. Yani ¢ocuk ailesine karsi olan bagliliginin da etkisiyle onlarin
yaptig1 davranislar1 sergilemeye baslar bu sebeple aile i¢inde gerceklesen prososyal davranislarin sik
gergeklestigi bir ailede ¢ocuklar bu davranigt daha sik gergeklestirecektir (Yagmurlu ve Candan
Kodalak, 2010).

Toplumlarin bir arada kalip devamini saglayabilmesi i¢in ortak degerleri paylasiyor olmalari
gerekmektedir. Paylasimin ve yardimlasmanin olmadigi bir toplumun hayatta kalmasi miimkiin
goriinmemektedir. Islevselci bakis agisma gore toplumun siirekliligi ve paylasmay1 saglamak iizere
belirli iglevleri yerine getiren bir toplumsal kurumlar 6begi olarak tanimlanmaktadir. Bu bakis agisina
gore, aile, toplumun temel gereksinimlerine katkida bulunan toplumsal diizenin siirekliligini yardimci
olan &nemli gorevleri gergeklestirir (Giddens, 2005). “Yapisal Islevselcilik” olarak anilan yaklasim
genel olarak sosyoloji igerisinde makro bir yaklasim olarak goriilmektedir. Bu yaklasim toplumun bir
arada isledigi ve iliskili olan birimlerin gérev aldig1 bir sistem olarak goriinmektedir (Kasapoglu ve
Karkiner, 2011). Amerikali bir sosyolog olan Talcott Parsons’a gore ise ailenin baslica iki islevi
bulunmaktadir. Bunlar birincil toplumsallasma ve kisiligin dengelenmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Bales ve Parsons, 1956). Birincil toplumsallasma g¢ocuklarin i¢inde dogduklari toplumun kiiltiirel
Olctitlerini 6grendikleri siiregtir. Kisiligin dengelenmesi ise erigkin aile iiyelerinin duygusal olarak
desteklenmesinde ailenin oynadigi rolil belirtir. Ayrica aile iglevlerinin bozulmast hem aileye hem de
icinde bulundugu topluma yansiyabilir ve bu da istismar, zorbalik ve siddet gibi toplumsal sorunlara

neden olabilmektedir (Demircioglu, vd., 2011).

DSM-V incelendiginden birgok psikolojik rahatsizligin duygu bozukluklarini igerdigi goriilmektedir.
Duygusal bozukluklarin temeli ise ¢ocukluk yillarinda atilmaktadir. Bu sebeple aile i¢indeki duygu
gelisimi iizerine ¢alismak 6nemli bir koruyucu ruh sagligi hizmeti olarak nitelendirilebilir. Son on yila
dek, nahos duygunun bastirilmasmin normal kabul edildigi ancak bugiiniin psikoloji diinyasinda
duygularin iyi ya da kotii hissettirmesine takilmaksizin dostca kabuliiniin 6nem kazandig1 bilinmektedir
(Segal, vd., 2018). Cocuklarmin duygusal ifadelerinin daha fazla bastirilmasina tesvik eden,
¢ocuklariin olumsuz duygularina cezalandirici veya kiiglimseyici tepkiler veren ailelerde daha olumsuz
bir aile duygusal ortami oldugu bildirilmistir (Meyer, vd., 2014). Ayrica, bireyler karsiliginda bir kazang
beklemeksizin basgkalariyla empati kurarak destek olabilmeyi model alarak ailede 6grenmektedir. Bu
sebeple saglikli ailenin yolu duygularimi kabul eden, paylasan, kendi kadar baskasina da destek olabilen

bireyler olup bu felsefeyi kazanmig gocuklar yetistirmekten gectigi sdylenebilir.
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