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Oz

Spor isletmeleri diger isletmeler gibi genelde mal ve hizmet Uretip toplumdaki bireylerin saglikli kalmalarina
yardimc1 olmaktadir. Spor isletmeleri bu iki nedene bagli olmadan da kuruldugu bilinen bir gercektir. Spor
isletmelerinin kurulusu diger isletmelerde oldugu gibi ekonomik, sosyal, teknik ve hukuki boyutlar1 kapsayan bir
sre¢ olarak gorulur. Bunun yaninda insan unsuru isletmelerde oldukga 6énemli bir faktordiir. Spor isletmelerinde
personel yoénetimi personelin nasil yonetilmesi gerektigi konularimi ve onlarin mutlu ve iiretken olmalar1 gibi
konularla ilgilenir. Buradan hareketle c¢alismada spor isletmeleri ve personelin yonetilmesi konular ele
almmustir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Spor Yénetimi, Isletmecilik, Personel Y&netimi
Personnel Management in Sports Businesses
Abstract

Sports businesses, like other businesses, generally produce goods and services and help individuals in the society
stay healthy. It is a known fact that sports businesses were established without these two reasons. The
establishment of sports businesses is seen as a process that covers economic, social, technical and legal
dimensions, as in other businesses. In addition, the human factor is a very important factor in businesses.
Personnel management in sports businesses is concerned with how the personnel should be managed and how
they should be happy and productive. From this point of view, the subjects of sports businesses and personnel
management are discussed in this study.

Keywords: Sports, Sports Management, Business Administration, Personnel Management

1. Giris

Isletmeler genel olarak toplumlarin sosyal ihtiyaglarini karsilama ve onlari memnun etmek
icin mal ve hizmetlerin Uretilip pazarlanmasi i¢in faaliyette bulunurlar (Mucuk, 1993; Ramazanoglu ve
Ramazanoglu, 2000). Bu baglamda insan hizmet sektoriinde igletmenin onemli bir sermayesidir.
Hizmet sektdriinde iligkiler ve davranislar, hizmet unsurudur. Ozellikle hizmetin bir pargast olup 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle igletmelerde insanin egitimi dnem kazanmaktadir (Aksoy ve Kaplan,
2005). Spor isletmeleri devlet eliyle veya diger statiilere uygun olarak farkli sekillerde
kurulmaktadirlar. Buradan hareketle Oncelikle bu isletmelerde hizmet sunacak personellerin
belirlenmesi, maddi ve manevi gereksinimleri karsilayacak olmasi gerekmektedir (Ramazanoglu ve

Ocalan, 2005). Spor isletmelerinde gorev yapan personelin nasil ydnetilecegi ve onlarm mutlu ve
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uretken olmalar1 personel yonetiminin Uzerinde durdugu konulardir (Sabuncuoglu, 2012). Boylece
spor isletmeleri kisilere hizmet verme konusunda faydali hale gelmektedir. Bu g¢aligmada spor

isletmelerinde personel yonetiminin durumu arastirilmistir.
1.1. isletme ve Spor isletmeciligi

Isletmeler genel anlamda kar elde etmek amaciyla iiretim faaliyetleri yiiriiten ve insanlarm
ihtiyaglarma cevap verebilen, bunu yaparken dogrudan veya dolayl bir yol izleyen, mal ve hizmetlerin
uretiminde insan giicii ile teknik faktorleri birlestirerek fayda saglayan kuruluslardir (Ramazanoglu ve
Ocalan, 2005). Isletmeler iiretim ile uyumlu bir organizasyonun birlesmesinden olusun bir kurulus
olup, insanlar tarafindan talep edilen mal ve hizmetlerin iiretilerek pazarlanmasina dayanmaktadir. Bu

sebepten dolay1 iki dzelligi bulunmaktadir (Ekenci ve imamoglu, 2002).
- Bireylerin isteklerine mal ve hizmet Ureterek cevap vermek,
- Bu isteklere cevap verecek Uretim faktorlerine sahip olmak (Ekenci ve Imamoglu, 2002).

Spor isletmeleri diger biitiin isletmeler gibi {icret alarak kar elde etmek amaciyla kurulmus
olsalar da esas amaglari bireylerin spor ihtiyag¢larina karsilik vererek onlara fayda saglamaktir. Spor bir
kamu hizmeti olarak goriilen {iilkelerde spor isletmelerinin devlet eliyle kurulup isletilmesi sporun
kitlelere ulagsmasinda 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bu sayede topluma hizmet ettigi ve
sporun Kitlelere yayildig1 goriisii hakimdir. Ote yandan sahis tarafindan isletilen spor isletmelerinde ise
kar amaci1 daha 6n plana ¢ikabilmektedir. Burada énemli olan konu ister 6zel olsun ister devlet eliyle
isletilsin biitiin isletme kurallarinin ve ilkelerinin ikisi i¢inde gecerli oldugudur (Ekenci ve Imamoglu,

2002).

Spor isletmelerinin kurulmasi sportif amaca hizmet etmenin yaninda sportif hizmetlerin
hazirlanmasini ve sunulmasini da kapsamasi gerekmektedir. Bununla birlikte spor tesislerinin
isletilmesi yerlesim yerlerindeki ve ¢evresindeki kapali ve acik her tiirlii tesisin optimal bir sekilde
igletilmesini ve devamliliginin saglanmasini amaglar. Dana ag¢ik bir deyimle hem bu tesisleri hem de
tesislerin disinda kalan akarsu, sag, orman ve parklar gibi dogal olusumlardan faydalanarak sportif
hizmet (retmeyi de amaclar (Ekenci ve imamoglu, 2002). Bu sayede bu tir sportif etkinliklerin
topluma hitap edecek sekilde kurulmasi yapan birey igin sosyal anlamda kendini ger¢eklegmesini

sagladig gibi fiziksel ve zihinsel agidan olumlu davraniglar sergilemesine yardimci olur.
1. 2. Spor isletmelerinin Kurulusu

Spor hizmetleri ile ilgili isletmeler kar elde etmek ve topluma fayda saglamak amacriyla
kurulmus olsalar da sadece bu amaglar i¢in faaliyette bulunduklar1 sdylenemez. Diger igletmelerde
oldugu gibi spor isletmeleri de sosyal, ekonomik, hukuki ve teknik yonleri ile kapsamli bir siirectir.

Bir spor tesis igletmesinin ekonomik, teknik ve finansal yapilanmasi ve nasil bir yasal diizen i¢inde
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isleyisi gosterecegi fizibilite calismalar1 sonunda ortaya ¢ikar. Bu ¢aligmalar ile birlikte bir i planinin
ortaya ¢ikarilmasi ve bu plan dahilinde harekete gegilmesi gerekmektedir (Katirci, 2012). Burada
lizerinde durulmasi gereken konulardan biri de spor isletmelerinin kurulus yerinin se¢imidir. Kurulug

yeri ile ilgili bazi ilkeler oldugu da bilinmektedir (Ekenci ve imamoglu, 2002). Bunlar;
- Kurulus ile ilgili bilgi ve belgeler acik net ve bilimsel olmalidir,

- Isletmenin amacina uygun olarak faaliyette bulunacak etkiler ve saglayacagi faydalar

belirlenmedir,
- Calismalarin asamalar1 birbirine karistirilmamalidir,
- Kurulus yeri ile ilgili alaninda uzman kisilerden yardim ve bilgi talep edilmedir,

- Kararlar aceleye getirilmemeli secenekler olusturulmali ve en uygun secenek iizerinde

durulmali ayn1 zamanda calismalarin kontrolleri saglanmalidir (Ekenci ve Imamoglu, 2002).

Kurulus yerinin se¢iminde 6nemli olan kriterler i¢inde isletme giderinin en diisiik diizeyde
olmasi ve gelirlerin en yiiksek seviyede olmasi sayilabilir. Optimum kurulus yeri, toplam {iretim
masraflarinin en diisiik oldugu yer olarak diisiiniilebilir. Uretim yapmak iizere yatirrma karar veren bir
miitesebbis, neyi, nasil ve kaca iiretecegine karar verirken, kuskusuz iiretim yapacagi yeri de
kararlagtirmalidir. Bunun i¢in de su {i¢ etkinlik Ol¢iisiinii gbz Oniine almahdir (Ramazanoglu ve

Ramazanoglu, 2000):
1. Verimlilik: Isletmenin iiretim miktar1 bakimindan verimliligini gdsterir.
2. Iktisadilik: Bir birim maln {iretimi i¢in gerekli maliyet diizeyini belirler.

3. Karlilik: Belli bir dénem icinde isletmenin 6z varligindaki net artislarin (kar) sermayeye

orani olarak tanimlanir.

Kisacasi, spor tesis isletmeleri igin en uygun kurulus yeri; verimlilik, karlilik, etkinlik ve
iktisadilik yoniinden azami, maliyet yoniinden asgari sartlar tagimalidir. Netice itibar ile kurulusg
yerinin se¢imi, bir spor tesis isletmesinin yasamasi ve gelismesinde son derece Onemlidir. Yanlig
verilecek bir kararin telafisi, beraberinde pek ¢ok sorunu da giindeme getirmekte ve iktisadi anlamda

olumsuzluklarla kendini géstermektedir (Katirci, 2012).
1. 3. Spor isletmelerinin Kurulusunda Yer Secimini

Isletmelerde genel olarak kurulus yeri secimini etkileyen unsurlar ile ilgili arastirmalar
endiistri igletmeleriyle yapilmistir. Bu unsurlar karmagik ve birbirleriyle iligki olmasina ragmen
farkliliklar gostermektedir. Spor tesis isletmeciliginin kurusunu etkileyen bir¢ok faktoér bulunmaktadir

bunlar sirasiyla verilmistir;
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Hammadde kaynaklarmma yakinhk: iiretimin en temel ihtiyaglarindan ve kaynaklarinda
birisidir. Spor tesislerinin kurulmasinda olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu hammadde kaynaklari
spor alan1 i¢in bir termal su kaynagi, akarsu, kayak merkezi vb durumlar olabilmektedir. Bu

baglamda kaynaklara yakinlik hem kaliteyi artiracagi gibi hem de maliyetleri diistirecektir.

Pazara yakinhk: Spor tesislerinin hizmette bulunacagi pazarin hangi 6zelliklerde olacagi,
genisligi ve siireklilik olusturacag: yer se¢imini etkileyen énemli 6zelliklerdendir. Isletmenin
hangi 6l¢ekte oldugu 6nemli olmamakla birlikte i¢inde bulunacagi pazarin 6zelligi isletmenin

ayakta kalabilmesi agisindan énemli bir kriterdir (Ekenci ve Imamoglu, 2002).

Isgiicii: bir spor isletmesi kurulurken yer segiminde insan giicii énemli bir etmendir. Spor
igletmeleri kalifiye insan giiciine ayn1 zamanda alaninda yetismis bilgi, beceri, davranis ve
aligkanliklara sahip bireylere ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle spor isletmeleri kurulurken

yeterli insan giiciiniin olup olmadig1 g6z 6nilinde bulundurulmasi gereken énemli bir konudur.

Devlet Politikalari: Devletler tarafindan ortaya konulan sporla ilgili politikalar spor
isletmelerinin kurulusunda 6neli etkilere sahiptir. Baz1 bolgeler i¢in sunulan tesvikler, vergi
muafiyetleri, diisiik faizli krediler ve hibeler spor isletmelerinin kurulusu ile yer se¢iminde

onemli birer unsurdur.

Diger Faktorler: Spor isletmelerinin kurulusunda ve yer se¢iminde bir ¢ok faktor etkili
olmaktadir. Genel anlamiyla ele alindiginda sunulacak olan mal ve hizmetlerin hedef kitlesinin
kimler olacagi bu kitlelerin nerelerde hangi sartlarda yasadigi da diisiiniildiigiinde bolgesi,
kiiltiirel kosullari, yerel ozellikleri vb. durumlar ise diger faktorler olarak ele alinabilir

(Katiret, 2012).
2. YOnetim

Yonetim evrensel bir kuram olup insanla ugrasir yani konusu insandir. Bireylerin toplumda
yasama arzusu i¢inde oldugu ve diger insanlarla iligkilerini, etkilesimini ayn1 zamanda davranislarini
inceler. Yonetim; belirli bir insan toplulugunu belirlenmis olan amaglar1 dogrultusunda y6nlendiren
onlarla isbirligi iginde olarak koordinasyonu saglayan bir siire¢ olarak goriliir (Simsek ve Celik,
2010). Yonetim; onceleri sevk ve idare anlaminda kullanilmistir. Zamanla yonetim; idare 6zgiirligii
ile es anlamli kullanilmaya baglanmigtir. YOnetimin giiniimizde pek c¢ok tanimi yapilmaktadir.
Yonetim; ortaya koyulacak amaglara etkili ve verimli bir sekilde ulagmak icin bireylerin ¢abalarini bir
dizene koyma eylemidir. Diger bir tanimda ise: ortak amacl kisilerin yer aldiklar1 bir teskilatin en
kisa yolan amaglarini gergeklesmesine yonelen planlama, orgiitleme, koordinasyon ve denetleme

eylemlerinde olusan bir biitiindiir (Sunay, 2009).
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2. 1. Spor YoOnetimi

Yonetimin cgesitli alanlarda etkin bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Bununla birlikte
planlama, Orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve denetleme gibi fonksiyonlari bulundugu
gorulmektedir. Biutln bu fonksiyonlarin spor yOnetimi ve organizasyonlar: i¢inde gegerli oldugu
bilinen bir gecekliktir. Bu baglamda spor yonetimi genel olarak yonetim ilke ve yontemlerinin spor

alanina uyarlanmasi olarak kabul edilebilir (Sunay, 2009).

Spor yonetimi, yonetimi olusturan unsurlarin kuruluslarin1 ve isleyislerini inceleyen aym
zamanda en 1yi sekilde sevk ve idarelerini yapan gerekli olan yonetim teknigini uygulayan bir bilimdir
(Kalkandelen, 1997). Spor yonetimi genel yOnetimin bir pargasi olarak goriildiigii i¢in yonetimden
ayirmak miimkiin olamaz. Yani genel yonetim icgin gecerli olan ilke, kavram ve ydntemler spor
yonetimi iginde kullanilmasi miimkiindiir (Imamoglu, 1992). Ilgili personelin egitilmesi, sportif
faaliyetlerin organizasyonu, spor politikalari, sporun teskilatlanmasi, spor mevzuati ve spor

yoneticiligi gibi konular1 kapsar (Sunay, 2009).
2. 2. Spor isletmelerinde Personel Yonetimi

Iscilerin baz1 haklar elde etmek icin 1910lu yillarda sendikal hareketler ile kotii ¢alisma
kosullarina karsi hareketlenmeler baglamistir. Bu durumun sonucu olarak personelin rahat ettirilmesi
amaciyla isletmeler bazi faaliyetlerde bulunmuslardir. Personelin refah seviyesinin yiikseltilmesi
personel yardimlart ve tibbi yardimlar bu faaliyetlerin i¢inde sayilabilir. Personel uzmanlarin
isletmelerde istihdam ettirilmeye baslanmasi ile 1950 den itibaren personel yoneticiligi isi ortaya

cikmig ve personel yonetiminin temelleri konusulmaya baglanmistir (Ceylan, 2013).

Yonetim bagkalar1 araciligi ile is gérme olarak tamimlandigina gore, yonetim faaliyetlerinin
stirdiiriilebilmesi ve dolayisiyla etkili bir bigimde yonetilebilmesi ancak baskalar1 diye adlandirilan ig
gorenlere yani insanlarin, ¢aliganlarin varligiyla miimkiindiir. Bir orgiit, kurum ve kurulusta en 6nemli
6ge insandir. Bunlarim kurulmasi, gelismesi sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmesi ve genel
amaglara ulasmada insan giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenlerle is gorenlerden en etkili bir
bicimde yararlanilmasinin yaninda, onlarin isteklendirilmeleri ve korunmalart da énemli bir husustur.

Personel yonetimi bu yonetim anlayisina ve felsefesine dayanmaktadir (Bing6l, 1997).

Personel yonetimi ile ilgili en temel amag, isletmelerde insan giiciiniin etkili ve verimli bir
sekilde kullanilmasidir. Isletmelerde calisan personelin nicelik ve nitelik acidan iyi olmasi iizerimden
pazarlamaya kadar biitiin islerin verimli olacagr anlamina gelmektedir. Bu nedenle islerin
yluriitiilmesinde gereksinime duyulan personelin ise alinmasi, isten ¢ikarilmasi, ise uyarlanmasi,
degerlendirilmesi ve ficretlendirilmesi gerekmektedir. Biitlin bu fonksiyonlar1 {istlenen, is goren

sorunlariin ¢dziimiinde etkili yol ve yontemleri igeren bir iglevdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).
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Personel yonetimi isletmeye gerekli insan kaynagini saglamanm ve bu kaynaktan etkili ve
verimli bir bigimde yararlanmanin yontemlerini gosterir. Bir taraftan igletmenin beseri giiciinii
kullanma ve kaynagini verime doniistiirmekle ugrasirken diger yandan ise; c¢alisanlarinda maddi ve
manevi durumlarini géz 6niinde tutar. Bu beseri unsurdan en biiyiik yarar1 elde etmek ve calisanlari
gelistirmek, is tatmini saglama gibi konularda insan kaynagi ile su acilardan ilgilenir; yararlanma,
isteklendirme ve koruma, insan kaynaginda yararlanma (Mucuk, 1993). Ayn sekilde spor isletmeleri

de diger isletmelerde oldugu gibi personel yonetiminin alanlarindan yararlanmaktadir.
2. 3. Personel Yonetiminde Teknikler ve Islevler

Isletmelerde insan temelli islerin giiniimiizde hala gegerliligi korudugu i¢in insan giicii 6nemli
bir etmendir. Personelin 6n planda tutulmasi ve kadrolarin olusturulmasinda personel ydnetimi
oldukc¢a etkin bir role sahiptir (Mucuk, 1993). Bu bakimdan personel yonetiminde bazi teknik ve
igveler ortaya ¢ikmistir bunlar;

- Is Analizi: Is analizi personel yonetiminin ilk ve en temel &zelliklerinden birisidir.
Personelin tedarik edilmesi, segilmesi, {icretlerinin belirlenmesi, egitimi basari, basari
degerlemesi ve is degerlemesi gibi slireglerin ortaya konulmasinda is analizinden
yararlanilmaktadir (Bing6l, 1997). Is analizi isin niteligi ve isle isin nasil yapilacag, cevre
kosullari, gozlem ve inceleme ile yaziya dokiiliip rapor edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
yapilirken ustalik, yetenek, bilgi beceri ve sorumluluklar ortaya konulmus olur (Sabuncuoglu

ve Tlz, 1998).

Is Goren Bulma ve Ise Alma: Is gorenin bulunmasi ve secilmesi isletmede en zor isi

olusturmaktadir. Bir isletme i¢in basar1 ve basarisizlig1 ortaya ¢ikaran en 6nemli unsur
kuskusuz insan giicii unsurudur. Isletme stratejik onem tastyan karlari alacak yonetici
personel ile bu kararlar1 uygulayacak insana ihtiya¢ duyar ve isletmenin gelecegi bu iki
unsura baghdir (Sabuncuoglu, 1997). insan kaynaklar1 alanina bakildiginda ise alma genel
olarak bir igletmenin eleman bulmasi ve se¢mesi amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetleri
ifade etmektedir. Bu faaliyet igletmelerin orgiit disindaki bireylerle en ¢ok iletisime gegtigi
siire¢ olarak goriilebilir. Birey ve oOrgiitiin istihdam iligkisi i¢in bir araya gelerek karsilikli

gosterdikleri caba ve siireg ise alma olarak tanimlanmistir (Ceylan, 2013).

Is Goren Egitimi: Modern isletmecilikte personelin yetistirilmesi gerek ise hazir hale

getirilmesi gerek ¢alisma ortaminda olsun gerekse dig ¢evrede olsun isletmeye ve personelin
kendisine 6nemli Katkilar saglayacaktir. Is yasaminda meydana gelen hizh ve devaml
degismeler, isletmeler i¢indeki personellerin 6zellikle iiretim islerinde aktif rol oynayan
isgiicliniin bilgi ve yeteneklerinin ylikseltilmesini énemli hale getirmektedir. Bu yiizden

isletmeler personel egitimi i¢in farkli 6zellikte programlar hazirlamakta ve etkili egitimin
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programlarini kullanarak is gorenleri siirekli yeni fikirlere ve yeniliklere hazir tutmaktadirlar
(Mucuk, 1993).

- Basar1 Degerlemesi: Orgiitlerin amaglar1 ekseninde siirekli hale getirilmesi ve siirekli
iyilestirilmelerin yapilmasi 6rgiitsel doyum diizeyini ortaya koyar (Bingol, 1997). Bu doyum
diizenin belirlenmesinde amaglarin somut halde olmasi, yapmin kurulmasi, isleyisin kontrol
edilmesi, ¢alisan ve Orgiit amaclari, gereksinimler, beklentiler ve istekler arst uyum gibi
faktorler onemlidir. Genel olarak basarinin elde edilmesinde personelin duygu, diisiince,
tutum ve caligma hayatlarina iligskin bazi 6zelliklerin bilinmesi gerekmektedir. Bu sayede
caliganlara firsatlarin ve iyilestirmeler ile egitimlerin verilmesi onlar1 degerli kilacaktir.

Boylece kendilerini yenileme olanagi bulabilirler (Ramazanoglu ve ark. 2003).
3. Sonug

Spor isletmelerinin ve organizasyonlarinin hedeflerine ulasabilmesi biiylik ol¢lide yonetim
biliminin kural, ilke ve metotlariin uygulanmasina baglidir. Bunun saglanmasi i¢in biitiin ilke ve
yontemlerin etkili bir bigcimde kullanilmas1 gerekmektedir. Burada 6n plana ¢ikan etken ise is gorenler,
personel ve yoneticilerdir. Yani bir isletmenin asag1 ya da yukari yonlii seyrinde personelin etkisi ve
performansi yadsmamaz. Spor tesislerinin kurulusu, isletilmesi ve gerekli olan hizmetin sunulmasi
isletmeleri amaglarina ulastirmig olacaktir. Biitiin bunlarin yaninda spor isletmelerinde personelinde
egitilmesi, degerlendirilmesi ve diizgiin yonetilmesi sonucunda verilen hizmet ve yapilan galigmalar

istenilen seviyelere ulasacaktir.
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