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GIRIS ve AMAC: Sosyal medya platformlari bireylerin bir ortak ilgi alan1 ve amag etrafinda bulustuklar alanlar
olarak, kullanimlar1 teknik beceri gerektirmeyen interaktif mecralardan olustugu i¢in internetin oldugu her yerde
kendilerine tiye bulmuslardir. Bu ¢aligmanin amaci dijital siddet (bir ¢at1 terim olarak siber zorbalik), nefret
sOylemi ve nefret sugu kavramlarini glindeme getirmek, aciklamak; sebep olan faktorleri irdelemek ve olas1 ¢6ziim
yollarin1 paylasarak literatiire katki saglamaktir.

YONTEM ve GERECLER: Calismanin kapsamina uygun olarak anahtar kelimelerle yapilan Google Akademik
taramasi sonucunda on makale belirlenmis ve dokiiman analizi yontemiyle analiz edilmistir. Betimsel analizi baz
almarak makaleler y1l, alan, konu, evren, veri toplama araci, analiz yontemleri bakimindan da incelenmis ve veriler
tablolastirilmugtir.

BULGULAR: Bu analizin sonucunda kamusal ve 6zel alan ayriminin dnemsizlesmesinin, yeni medyanin
denetimsizliginin ve bireyin kendini ait hissettigi gruplardan edindigi 6n yargilarin siddeti ve nefreti ortaya
¢ikardig sonucuna ulagilmistir.

TARTISMA ve SONUC: Analize tabi tutulan arastirmalardan hareketle, siber zorbalikla nasil miicadele
edilebilecegine dair oneriler sunulmustur. Siber zorbalik ve nefret sdylemi ¢6ziim metotlar1 arasinda, degerler
egitimi, medya okuryazarligi egitimi, 6fke kontroli, aile ve okul i¢i miidahaleler, siber zorbalik miicadele
programlari ve en etkilisi oldugu sdylenen empati tabanli miidahaleler yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal, Medya, Dijital Siddet, Akran Zorbalig1, Nefret S6ylemi

Digital Violence and Hate Speech
Abstract

INTRODUCTION: Social media platforms, as areas where individuals meet around a common interest and
purpose, have found members wherever the internet is available because they are interactive and their use does not
require technical skills. The aim of this study is to bring up and explain the concepts of digital violence
(cyberbullying as an umbrella term), hate speech, and hate crime; to examine the causative factors, and to
contribute to the literature by sharing possible solutions.

METHODS: In accordance with the scope of the study, ten articles were determined as a result of the Google
Scholar search made with keywords and analyzed by a document analysis method. Based on the descriptive
analysis, the articles were analyzed in terms of a year, area, subject, the universe, data collection tool, analysis
methods, and the data were tabulated.

RESULTS: As a result of this analysis, it was concluded that the trivialization of the distinction between public
and private spheres, the lack of control of the new media, and the prejudices acquired by the individuals from the
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groups they feel belonged to reveal violence and hatred. In addition, suggestions on how to combat cyberbullying
are presented based on the research analyzed.

DISCUSSION AND CONCLUSION: Education and training, education, literacy, anger management, family and
school interventions, cyberbullying prevention programs and interventions are the most effective methods to
combat cyberbullying.

Keywords: Social Media, Bullying In School, Digital Violence, Hate Speech

1. Giris

Habermas, kamusal alani tarif ederken coffehouse’lardan yola (18. Yy Fransa’daki cafe‘lerde
gecen diyaloglar) ¢ikmaktadir (Wikipedia, 2020). Zamanla bu coffehouselar insanlar i¢in yeni bir
soluklanma yeri, yogun hayatlarina kahve molas1 verecekleri yer olmustur. Internetin yeni kamusal alan
mekani oldugunu savunan Rheingold, Habermas’in kamusal alan kavramsallastirmasini dijital ortamlara
adapte etmistir (Sayimer, 2012, s. 39). Yeni kamusal alanlarin semantik web ile beraber, internetin
fiziksel sinirlar1 astigi gliniimiizde, kontrolii de zorlasmistir. Bilgi A¢ig1 Hipotezi’ne gore baktigimizda
forum siteleri, dijital oyunlar, sozliikler ve sosyal medya uygulamalarinda konusulanlar kulaktan kulaga
oynamaya benzemekte, cogu bilgi yanlis veya eksik kalmaktadir. Dezenformasyon igeren haberler ve
yorumlar olduk¢a hizli yayilmaktadir. Toplumsal, politik, saglik veya ekonomik konulari internetten
aragtiran bireyler enformasyon kirliligine maruz kalmaktadir. Ne yazik ki yeni medyadaki problemler
bunlarla sinirhi degildir, etik sorunlar da oldukca sik yasanmaktadir. Yeni medyanin yaygin kullanimi ve
internet teknolojilerinin  gelisimi etik anlayisimi  unutturmustur; yeni medya kullanicilariin
paylasimlarimin higbir sekilde sinirlandirmamasi, nefret sdylemini dogurmustur. Geleneksel medya
provokatif sekilde kullanilirken yeni medya da gelenekselden gordiigii provokasyonu sindirip karsi
ideolojiye nefret sdyleminde bulunma vandalligin1 géstermektedir. Fakat yeni medyada sadece ideoloji
tizerinden yiiriitiilen siddet ve nefret sdylemi yoktur, artik kisiler kendinden farkli olan her seye bilenip
bu suclari isleyebilmektedirler. Oyleyse bunun altinda yatan sebep geleneksel medyadan 6te, toplumun
yeni kimlikler olusturma ve sug potansiyelidir. internet kullanicilari, bu suglar karsisinda yeni medyanin
demokratik oldugunu savunurken unuttuklar1 sey ise gercek diinyada kabahat goriilen seylerin sanal
diinyada mesru olamayacagidir. Nefret soylemi kavramini, yiiriittiigli bircok calisma sayesinde

alanyazina tagtyan, tartismalar tetikleyen akademisyen Yasemin Inceoglu’dur (Vardal, 2015, s. 134).

Ilkokul arkadasimizi buldugumuz, yeni insanlar tamdigimiz, ¢esitli konularda paylasimlar
yaparak fikir beyan ettigimiz, haberleri takip ettigimiz ve giin i¢inde vaktimizin ¢ogunu harcadigimiz
sosyal medya siteleri, paylastigimiz bilgilerin kotilye kullanimi ve giivenligimizi riske atmak gibi
tehditler sunarak aslinda bircok dezavantaji da barindirmaktadir. Internet kullanicilarmin giin gectikge
diinyada ve tilkemizde artis gostermesi ve giivenlik zafiyetleri nedeniyle siber suglarda ayni oranda
artmistir. Bu ¢aligmanin amaci, dijital siddetin ve nefret sdyleminin ortaya ¢ikis siirecini, etkilerini ve

hukuki boyutunu ele alarak bireylerin farkindalik kazanmasii saglamak ve Oniine geg¢mek tizere
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tedbirler alinmasina yardimda bulunmaktir. Siber saldirinin her tiirii i¢in miicadele edebilmek tizere siber
saldirinin, dijital siddetin, nefret séylemi ve nefret suglarinin nedenlerinin, benzerlik ve farklarimin
bilinmesi gerekmektedir. Bu ¢aligma, siber zorbalik ¢ati terimini, dijital siddet ve nefret sdylemi
kavramlartyla birlikte Toplumsal Kimlik Kurami’ndan faydalanarak ele almasi ve sundugu oneriler

sunmasi bakimindan 6nemlidir.
1.1. Arastirmamin Kuramsal Cercevesi

Toplum, giivende olmak ve yasamlarmi siirdiirebilmek igin igbirligi yapan bireylerden olusan,
belirli bir cografyada hayatini devam ettiren ve ayni kiiltiire sahip, kurumlagmuis iligkileri kapsamaktadir.
Insanlarin birlikte yasamaya basladiklar1 tarihlerden beri yerlesmis “biz” ve “otekiler” nosyonu, dteki
diye adlandirilan insanlar1 ayristirict, biz diye adlandirilan grup acisindan ise yabancilagsmaya ve nefrete
doniismektedir. Nefret sOylemi olarak karsimiza ¢ikan bu durumun fiile doniismesi de olasiklar

dahilindedir (Vardal, 2015, s. 135).

Nefret soylemi, “biz” ve “Oteki” ayrimi yaparak karsit goriisii dislamaya, otekilestirmeye dayali
olmasidir. Otekilestirilenler etnigi, dini ve inanci, cinsel yonelimi ve ekonomik durumu farkli olanlardir
(Ozuly, 2015, s. 23). Bunun nedeni ise nefretin temelinde 6nyargilarin olmasi, kiiltiirel farklar ve icinde
bulunulan grubun 6zellikleri bulunmaktadir (Algan ve Sensever, 2010, s. 15). Toplum i¢indeki gruplarin
kimligi ve gruplar arasi iliskileri, farkli gruplar1 da kapsayacak sekilde ele almak iizere aragtirmacilar
Toplumsal Kimlik Kurami’ndan faydalanmaktadir (Bektas, Karacan ve Alhan, 2015, s. 38). Tajfel ve
Turner, grup siireglerine ve sosyal idrake iliskin ¢alismalar1 "gruplar aras1" goriis agisina tagimislar ve
"sosyal kimlik" kavramini ortaya atmislardir (Demirtag, 2003, s. 128). Toplumda bir hiyerarsik yap1
oldugunu (6rnegin Amerika'da siyahiler ve beyazlar, Miisliiman {ilkelerde Aleviler ve Siinniler) ve
bununda toplumdaki gii¢ ve statii iligkileriyle agiklandigin1 ve gruplar arasi davranista toplumsal
smiflandirmanin (social categorization) grup iyelerine toplumsal bir kimlik sagladigi hipotezine
dayanarak bu kurami gelistirmislerdir. Insanlarin diger insanlar1 ve nesneleri, iiyesi olduklar1 gruplarin
toplumsal ortami, birbiriyle iliskisi, toplumun tarih ve kiiltiirii gibi verilerle siniflandirmaya yatkin
olduklarin1 savunan Tajfel, boylece toplumsal siniflandirma siirecinin de belirlendigini belirtir (Bektas,
Karacan ve Alhan, 2015, s. 38). Kurama gore, bir gruba iiye oldugumuzda kendi kimligimizi grubun
kimligiyle degistiririz (Demirtas, 2003, s. 129). Kuram, insanlarin bir sosyal grubun iiyesi olduklarinda
aidiyet duygusu ile grubun kimlik bilgilerini, buna yiikledikleri anlamla beraber kendi benliklerine
kattiklar1 hipotezi iizerine kuruludur (Demirtas, 2003, s. 129). insanlar giinliik yasamlarinda bireyden
ziyade iiyesi olduklart sosyal gruplarin normalarina gore hareket ederler. Boylece insanlari icinde
bulunduklar1 toplumsal yapiya goére tanir, degerlendirir ve siiflandiririz. Insanlar, benlik
tanimlamalarin1 6nemli sosyal tabakalara iiyeliklerinin dimagiyla meydana getirirler (Demirtas, 2003,
s. 129). Dolayisiyla, Tajfel'e gore kisilerin azas1 olduklart grubun toplumdaki konumu kisilerin kendilik

degerini etkiler ve toplumsal kimligini belirler. Toplumsal kimliklerimiz, diger bireylerle olan
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iletisimimiz ve iliskimiz, kisilik ve karakterimizle ortigmemektedir; grup iiyelerini tanimlamayip, ayni
zamanda iiyelerine uygun davraniglari ve spesifik taktikleri de belirtmektedir Tajfel (Bektas, Karacan ve
Alhan, 2015, s. 38). Toplumsal siniflandirma sonucu, gruplara yonelik olusan yargilara grup iiyeleri
tarafindan tepki gosterilir. Cilinkii grup iiyeleri de kendi iclerinde bir statii farki bulundugunu
diisiinmektedir. Ayrica, bir ortamdaki gruplar olabildigince kendi hiiviyetlerini diger gruplarin
hiiviyetlerinden ayristirmaya calisirlar (Bektas, Karacan ve Alhan, 2015, s. 38-39). Tajfele gore gruplar
arasi farkliliklarin 6ne ¢ikmasi i¢in grup icindeki ayrimlarin 6ziimsenir. Kalip yargilar bazen grup i¢inde
ayrima bazen ise gruplar arasinda farklilasmaya neden olabilmektedir. insanlar igcinde bulundugu sosyal
gruplar1 diger gruplarla olan benzerliklerini yadsimak amaciyla var olan farkliliklari giindeme getirirler.
Kisaca, Toplumsal Kimlik Kurami'na gore kisilerin kimligi, ait olduklari sosyal grubun 6zellikleriyle ve
toplum i¢indeki yeriyle belirlenmektedir. Grup i¢i ve gruplar aras1 farkliliklar, toplumsal kiyaslama ile

gruplarin i¢ ve dis iligkilerinin diizeyini belirlemektedir.
1. 2. Sosyal Medya

Geleneksel medya Web 2.0 donemi ile son bulmus, internet kullanicilar1 tiikketici olmalarinin
yaninda “igerik iireticisi” de olmustur. Boylece internet, kullanicist olan herkese geleneksel medya
kanallarindan farkli olarak sayili degil sonsuz sayida farkli yorum ve bilgi sunarak “se¢me 6zgiirliigii”
tanimistir (Gligdemir, 2015, s. 36). Web 2.0 donemi, kullanicilarin beraber ve ortaklasa igerikler iirettigi
donemdir. Internet sitelerinin gogu bu dénemin iiriiniidiir (Kaplan ve Haenlein (2010)’den akt. Kara,

2013, s. 54).

Cagimizda internet ve iletisim teknolojilerindeki yiikselmeler sosyal medya gibi yepyeni bir
nosyonu medya alanyazinina kazandirmigtir. Bu yeni kavram, beraberinde sosyolojik, kiiltiirel ve
ekonomik alanda da doniisiimlere sebep olmustur (Baslar, 2013, s. 775-777). Sosyal aglar, kullanicilarin
anlik paylasimlar yaptiklari platformlardir. Insanlar geleneksel medyanin verdikleri ile yetinmeyip kendi
icerigini yaratmaya baslamistir. En begenilen igerikler, diger kullanicilar tarafindan paylasilarak genis

kitlelere sunulmaktadir (Biiyiiksener, 2009, s. 20).

Sosyal medya, insanlarin sohbet ettigi ve paylasimlarda bulundugu internet sitelerinden
olusmaktadir. insanlar buralarda aradiklar1 bilgilere rahatlikla ulasmaktadir. Sosyal medyada bireyler
zamanla daha kalabalik gruplara ulasabilmektedir (Oztiirk ve Talas, 2015, s. 108). Yagmurlu’ya gére
(2011), sosyal medya, bireylerin benzer fikirde olanlarla iligki kurdugu, diisiincelerini paylasip sohbet
ettigi platformlardir.

Sosyal medya, bireylere her an ve her yerde iletisim imkéani taniyan uygulamalardir (Bat ve
Vural, 2010, s. 3351). Sosyal medyada i¢erik kullanicilar tarafindan olusturulmaktadir, diger bir deyisle;
kullaniciy1 iiretme ve paylagsmaya tesvik eden, Web 2.0 donemi ile ortaya c¢ikan sosyal ag siteleridir.

Gafurogullart (2015)’na gore sosyal medya, insanlarin bireysel hareketlerini degil, toplumsal
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hareketlerini belirtmektedir. Sosyal medya kullanicilar1 birbirleriyle etkilesim halindedir ve sosyal
iligkilerini gelistirmektedir. Sosyal medya, adindan anlasilacagi lizere, insanlarin sosyallesme arzusuna,
ihtiyacina hizmet eden; bir gruba dahil olma gibi insani isteklerini yerine getiren internet tabanli iletigim

yontemidir (Aslan (2011)’dan akt. Bilbil ve Cer¢i, 2015, s. 282).
1. 3. Dijital Siddet

Zorba davranislar farkli sebeplerden meydana geldigi i¢in farkl tiirlerde karsimiza ¢ikmaktadir.
Ik olarak akran zorbahigindan bahsedecek olursak, kitle iletisim araglarmin kullanimmin artmastyla
beraber akran zorbaligina duyarlilik geligsmistir. Kitle iletisim araclarinda yayinlanan zorbalik
haberlerine bakilirsa bir¢ok ¢ocuk okulda arkadaglarmin zorbaliklarina ugramaktadir (Karaman
Kepeneke¢i ve Cinkir, 2003, s. 238). Olweus’un (1993) zorbalik tanimi, “bir veya daha fazla cocugun
bilerek, zarar vermek adina yaptig1 ve siirekliligi olan eylemler” seklindedir. Bu eylemler sozlerle,
fiziksel temasla ya da farkli yontemlerle gerceklestirilmektedir. Zorbalik temelde gii¢ dengesizligine
dayanmaktadir; magdur ¢ocuk kendini savunamamaktadir. Akran zorbaligina iligkin literatiirde yer alan

diger tanimlar ise sOyledir;

Pigkin (2002) akran zorbaligini, “bir oOgrencinin tek basina veya arkadaslariyla
kendisinden/kendilerinden daha zayif 6grencileri bilingli ve devamli rahatsizlik vermesi ve kurban
¢ocugun kendisini savunamayacak oldugu saldirganlik ¢esidi” olarak ifade etmistir. Gokler (2009) ise
akran zorbaligini su sekilde tanimlamistir; akran zorbaligi, saldirganin hedefindeki magdur 6grenciye

fiziksel, sosyal, psikolojik ve akademik yonlerden hasar birakan eylemlerdir.

Zorbalik, zarar vermek amaciyla uygulanan sozel ve fiziksel saldiridir. Zorbalik magdurlari
¢ocuklar kendilerini akranlarindan zayif hisseder ve maruz kaldiklar1 saldirilara cevap veremeyebilir.
Kendini diglanmis hisseden ¢ocuk derin bir iiziintii ve yalnizlik i¢indedir (Karaman Kepenekgi ve Cinkar,

2003, s. 240). Olweus’a (1993) gore bir davranigin zorbalik sayilmasi igin;

a) Kasit igcermesi,
b) Tekrarlanmasi,

c) Giig dengesizliginin bulunmasi gerekmektedir.

Akran zorbaligi, tekme atma, itme-gekme, tokat atma gibi fiziksel; lakap takma, alay etme,
asagilayici laflar sdyleme, iftira atma, dedikodu yapma, dig goriiniisiinden dolay1 yargilama, tehdit etme,
esyalarina zarar verme ve dislayarak yalnizliga terk etme gibi sézel ve davranigsal da olabilmektedir
(Piskin, 2002, s. 536). Okul zorbaliginin sebep olacagi sonuglara bakildiginda; zorbaliga ugrayan
cocugun okula gitmek istemeyecegi, yasadig1 yeniden zorbaliga ugrama korkusundan dolay1 firsat
buldukca okula devamsizlik yapacagi, derslerinde eskisi kadar basarili olamayacagi ve hatta olasi bir
akran zorbaligina kars1 yaninda delici, kesici, yaralayici alet tasiyacagi bilinen gerceklerdir (Gokler,

2009, s. 514).
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Akran zorbalig1 okulda gergeklestigi gibi okul yolunda, okul servislerinde veya okul diginda
herhangi bir yerde ve giiniimiizde sosyal medyada “dijital siddet” ad1 altinda ger¢eklesmektedir. Dijital
siddet, iletisim teknolojileri ve yeni medya araciligiyla dogan bir kavramdir. Geleneksel siddet (fiziksel,
cinsel, duygusal, sozel, ekonomik) gibi bu da yine bir siddet tiiriidiir fakat yeni medya kanaliyla, dijital
platformlarda yapildig1 i¢in bu sekilde isimlendirilmistir. Amerikan Ulusal Sug Onleme Komisyonu’nun
verdigi hukuki tanima gore siber zorbalik (cyberbullying), “internet, cep telefonlar1 ya da baska araglarin
bagka birini incitmek ya da canini sikmak i¢in mesaj génderme ya da metin ve goriintli yaymlama amagh
kullanilmasidir”. Ingilizce’de literatiire cyberstalking (siber taciz), cyberharassement (siber tartaklama)

ve cyberbullying (siber zorbalik) gibi farkli sekillerde ge¢mistir (Sener, 2013).

Sosyal medyanin kullanicilara sagladigr konfor ve etkilesimli demokratik ortam, kisilere
begendikleri ya da begenmedikleri seyleri paylagsmaya yonlendirmistir. Bu mecralar herkese acik oldugu
icin siddet zorbalig1 kaginilmazdir. Dijital siddet, bireylerin herkese agik paylastiklar: gonderilerde veya
0zel olarak gonderdigi maillerde ve kisa mesajlarinda tehdit, santaj, taciz gibi zarar veren ifadelerin
olmas1 seklinde tarif edilebilir. Dijital siddet, klasik siddet ile kasten zarar vermeyi igermesi yoniiyle
benzerlikler tagimaktadir. Fakat klasik siddet yiiz yiize gergeklesirken, tanimindan da anlasildig iizere,
dijital siddet web tabanl portallarda ger¢eklesmektedir. Bu tiir ortamlarda kisiler yaptiklarinin cezasiz
kalacagimi disiikleri i¢in kimlikleri gizlemektedir. Dijital siddeti klasik siddetten ayristiran diger sey ise
sucun herhangi bir iletisim teknolojisinin dahil olmasidir. Bu sebeple dijital siddet goren kisiler
istemedikleri halde gelen mail veya mesajlar, cinsel igerikli goriintii, tehdit veya santaj almalarindan
dolay1 devamli takip edildikleri diigiincesiyle rahatsizlik hissetmektedirler. Arastirmacilar dijital siddet
magduriyetini 3-5 yaslarindaki ¢ocuklar dahil her yastan bireylerin yasadigini tespit etmistir. Fakat bu
arastirmalar ayn1 zamanda iletisim teknolojilerini kullanim yaginin da oldukca diisiik oldugunu da
gostermektedir. Bu ¢cocuklar anaokuluna, ilkokul veya liseye giderken gordiikleri dijital siddeti yetiskin
olduklarinda uygulayict olma egilimi de gostermektedir. Alanyazindaki bilgilerin 1s18inda, dijital
siddetin, iletisim teknolojilerine sahip her yastan insanin basina gelebilecegi sonucu ¢ikarilabilir. Bu
noktada birey yeni medyasini dogru yonetebilmeli, gordiigii siddet karsisinda dogru tavri takinmalidir

(Cebecioglu ve Altiparmak, 2017, s. 424).
Dijital Siddetin Kapsamu:

Siirekli mesaj gondermek,

Kiigtik diisiiriicii, rahatsiz edici mesajlar gondermek,
[ftira atmak, dedikodusunu yapmak, tehdit etmek,
Birini siirekli takip etmek,

Hasar vermek i¢in bir kisiyle ilgili bilgi edinmek,

Bir kiginin web sitesini, blogunu, internet hesaplarini hacklemek,

N o ok~ D

Bir kisi iizerinden internette diizmece hesaplar olusturmak,
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8. Cinsel icerikli mesajlar paylagsmak,

9. Kisinin 6zel hayatina iligkin belgeleri, goriintiileri paylagmak,

10.Kisiyle 6zel mesajlagsmalari, goriismeleri baskalariyla paylasmak,

11.Kisinin sosyal medyadaki ¢cevresini sinirlandirmaya ¢alismak, hesabini kapatmaya zorlamak,

12.Kisinin sosyal medyada ne paylasip ne paylagsmayacagina karar vermek (Sener, 2013).

1. 4. Sosyal Medyada Nefret Soylemi

Neredeyse insanlik kadar eski olan nefret sdylemi kavraminin hala kesin bir tanimi yoktur.
1997°de Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin nefret sdylemiyle ilgili aldig1 Tavsiye Karari’nda nefret
sOylemi su sekilde tanimlanmig ve uluslararas1 diizeyde kabul gérmiistiir; “wk ayrimi, Yahudi karsithgi,
yabanci diigsmanligi gibi sebeplere bagli sdylemlerin ortaya atilmasi, tegviki, savunulmasi ve yayilmasi

(Vardal, 2015, s. 135). "

Algan ve Sensever (2010), nefret sdyleminin altinda yabanci diismanligi, homofobi, irkeilik,
otekilestirme, cinsiyetcilik gibi 6n yargi sistemleri ve korkular yattigini ifade etmektedir. Yogun yasanan
millliyet¢ilik duygusu, kendine benzemeyene hosgoriisiizliik ve katlanamama gibi durumlar nefreti

tetiklemektedir.

Nefret sdylemi, 1rk, etnik kimlik, din-inang-mezhep, ten rengi, cinsiyet veya cinsel yonelim gibi
kisinin sahip oldugu o6zelliklerinden dolayi, dogrudan kisiye veya kisinin i¢inde bulundugu gruba

yonelik nefret ve diismanlik gosteren ifadelerdir. Bu ifadelerin;

e Bir sahsa - gruba yonelik olmasi
¢ Kisi veya grubun elinde bulunan niteligin onaylanmamasi

e [fadenin dis diinyaya belirli bicimlerde yansimas:

— Abartma

— Carpitma

— Asagilama

— Nefrete, diismanliga veya siddete tahrik

— Dogal kimlik ilkesinin asagilama faktorii olarak goriilmesi

— Tarihsel baz1 olgularin reddi, basitlestirilme, mesru gosterilme (Tiiray, 2019).

Nefret sdylemini doguran nedenler kiiltlirel farklardir, sosyal ag mecralar1 degildir. Medya

kanallar1 genelinde nefret sOyleminin artis gostermesi bu konuda faaliyetler yiiriitiilmesini
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gerektirmistir. Uluslararast Hrant Dink Vakfi 2009 yilindan bu yana “Medyada Nefret Soyleminin
Izlenmesi” isimli ulusal ve yerel gazetelerde yer alan nefret sdylemini irdeleyen kapsamli bir calisma

yuriitmektedir (Tas, 2017, s. 61).

Sosyal medyada nefret sdylemi, ayristirici gruplarin toplandig1 forum siteleri, nefret sdylemi
iceren haber portallari, ¢evrimici oyunlar, sohbet odalar1 ve blog benzeri sayfalar ile genis kitlelere
ulagsmaktadir. Dijital siddet ve nefret sdylemi igeren internet siteleri gengleri etki altina almak iizere

onlara ulagmay1, boylece amacina ulagsmay1 hedeflemektedir (Tas, 2017, s. 61).

Nefret soylemi, toplumsal birligi ve siirekliligi bozan en biiyiik unsurlardandir. Nefret sugunun
tetikleyicisi goriilen nefret sOylemi, bir bireyi veya bireyin ait oldugu irki, dini, mezhebi, cinsel
yonelimi, ideolojiyi, fiziksel veya zihinsel engeli hedef alan, dislayici, kiigiik diisiiriicii ve siddet
dogurucu dilsel pratiklerdir. Nefret s6ylemi uygulayan kisi ve gruplar, kendilerini diger gruptan istiin,
ari ve giiclii gdrmekte; aralarinda bir hiyerarsi oldugunu savunmaktadir. Geleneksel medyadan farkli
olarak sosyal medyada meydana geldiginde, kiifiir veya hakaret gibi kullanic1 yorumlarmin da devreye

girmesiyle biiyiiyiip ling kampanyasina doniisebilmektedir (Oztekin, 2015, s. 925).

Sosyal medya, sahip oldugu etkilesimsellik, yayilim ve sanallik, multimedya bicemselligi,
hipermetinsellik ve dijitallik gibi ¢esitlilikleri sebebiyle geleneksel medya ile karsilastirildiginda nefret
sOyleminin daha normal, daha sik, kolay ulasilabilir ve iiretilebilir kilinmasma yol agmaktadir. Arap
Bahar1 6rmeginde oldugu gibi Facebook, Twitter gibi mecralardan kisiler saldirgan sdylemleri dogal
karsilamakta ve kolayca orgiitlenebilmektedir (Binark ve Bayraktutan (2013)’dan akt. Oztekin, 2015, s.
930).

Nefret sdylemi iki asamadan olugsmaktadir; ilk asama nefret sdylemiyle bir sahsi veya grubu
kiiciik diisiirmek, asagilik hissettirmektir. Ikinci asama ise bu durumun yol acacagi maddi ve manevi
zararlarm bitiiniidiir (Tiiray (2016)’dan akt. Demirbas, 2018, s. 2696). Medya ve nefret sdylemi, 2011
yilinda kavramlar, mecralar, tartigmalar sonucu giindeme oturmustur. Hrant Dink Vakfi’nin konuyla
ilgili kapsamli ¢alismasi {iniversitelerde okutulmak istenmistir. Akademik baglamda medyanin nefret
sdylemine etkisi, ayrimeilik gibi konular1 igeren ¢ok sayida makale yazilmistir. Ozellikle de Tiirkiye’de

Yasemin Inceoglu yiiriittiigii ¢alismalarla kavrami anlam diizeyini arttirmistir (Vardal, 2015,s. 136 ) .

Nefret soylemi kisi veya gruplar arasinda arbede yasanmasina, “ifade 6zgilirliigi” hakkinin
yanlig anlasilmasi sebep olmaktadir. Bu noktada bir uzlagma saglamak ve arbedenin sonlanmasini
saglamak gerekmektedir. Fakat bu ¢ok da basit olmayip ve bu hususta her iilkede farkli yaklagimlar
mevcuttur. Bu da demek oluyor ki nefret soyleminin kesin kabul géren bir tanimi yoktur. Ulkelerin nefret
sOylemi kapsaminda aldig1 kararlar, yasaklarin tanimi toplumdan topluma degisiklik gostermektedir.
Kavram konusunda net bir tanimm bulunmamasi ve sosyal medyanin gozetimsizligi, nefret sdylemi

iizerinde 6zenle durmak gerektigi anlamimi ¢ikarmaktadir (Bulunmaz, 2015, s. 80).
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Nefret sOylemi, kanun ve nizam tamimadan geleneksel ve sosyal medyada varligini
siirdiirmektedir. Iletisim teknolojilerinin hiz1 ile paralel olarak nefret sdylemi hizla intisar etmeye devam
etmektedir. Pew’in 2017°de yapmis oldugu aragtirmanin verilerine gére, Amerikan basininin giindeme
getirdigi Islamofobik sdyleme, Amerika’da yasayan Miisliimanlarin %75’inin giindelik hayatinda da
ayrimci ve Otekilestirici sdylemlere maruz kaldig1 goriilmektedir. Yeni medya, orgiitlenme ve daha fazla
katilimc1 bulma o6zellikleri sebebiyle nefret sdylemini yaymak amach isin ehli insanlarca istismar

edilmektedir (Bostanci 2019, s. 83).
Nefret Soylemi Asagidaki Maddelerden Tespit Edilir (Tiiray, 2019):

a) Konusmacinin kullandig: dili, tislubu, amaci
b) ifadenin hitap ettigi kitlenin 6zellikleri

¢) Ifadenin igerigi

d) ifadenin sarf edildigi mecra

e) Toplumdaki ihtilaflarin varhig

f) Koklesmis ayrimciligin varligi ve tarihi
Nefret Soylemi Cesitleri:

1. Siyasal nefret sdylemi: Bu sdylem se¢isi, cocugunlukla bir parti veya partinin liyesini fakat
bazen de ideolojinin tanimin1 hedef almaktadir. Yeni medyanin herhangi bir mecrasinda,
haber sitelerinde, kiifiir ve hakaret iceren kullanici yorumlar: seklinde goriilmektedir. Siyasi
sOylem, mizah yoluyla da yayilabilir; karikatiir ve caps adi altinda, belli bir yas grubunun
anlayacagi gibi yapilmaktadir (Tas, 2017, s. 65).

2. Kadinlara yonelik nefret sOylemi: Ataerkil toplumlarda goriilen bir séylem bigimidir.
Giliniimiizde kadinlar ekonomik, siyasi ve toplumsal yonlerden kars1 cinsleriyle ayni haklar
edinmis olsalar da, medya tarafindan desteklenmemektedir. Televizyonda, gazetelerde ve
yeni medyada iinliilerin, siyasilerin ve gazetecilerin cinsiyet¢i yaklagimlarina halen maruz
kalimmaktadir. Bunlarin disinda, son zamanlarda kadinlara uygulanan siddetin haberlere
“kaniksanmis” sekilde yansidigi ortadadir (Tas, 2017, s. 65). Kadinlara yoneltilen agagilayict
ifadeler nefret sdyleminin bu kategorisine 6rnek olusturmaktadir (Comu ve Binark, 2013, s.
209).

3. Etnik koken ve irkgilik temelli nefret soylemi: Milliyetgiligi abartili yasayan toplumlarda
goriilen, etnik kimlige, irka ve ten rengine yonelik yapilan nefret sdylemleridir. Ozellikle
disaridan gdc¢ alan tilkelerde, “biz” ve “Oteki” kavrami olarak goriilmektedir (Tas, 2017, s.
65). Hedef alinan gruplar toplumda tehlike unsuru ve diisman olarak gosterilmektedir (Comu
ve Binark, 2013, s. 209).

4. Cinsel yonelime dayali nefret sOylemi: Heteroseksiiel (karsi cinse ilgi duyan) bireyler

tarafindan LGBTI (Lezbiyen, Gay, Biseksiiel, Transeksiiel, interseksiiel) bireylerin cinsel
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yonelimleri nedeniyle toplumda diglanmasi, alay konusu edilmesi ve baski gérmesi cinsel
kimlik temelli nefret séylemidir (Comu ve Binark, 2013, s. 209).

5. Inan¢ ve mezhebe dayali nefret sdylemi: Radikal Islamc1 gruplar Miisliiman olmayan
iilkelerde terdr eylemleri yaparak bir “Islamafobi” yaratir. Tiirkiye gibi Miisliiman iilkelerde
ise dindarlik ve mezhep tartismalar1 yaratilir, karsilikli hakaretlerle nefret s6ylemi dogurulur.
Hatta insanlar dini inanci1 bir partiye baglayip, o partiye oy vermeyenleri suclu hissettirmekte,
Aleviler’in Miisliman olmadiklarimi sdylemekte, bagortiiniin laiklik karsiti oldugu
diisiiniilmekte ve nefret sdyleminde bulunmaktadirlar (Tas, 2017, s. 66).

6. Engellilere, cocuklara ve ¢esitli hastaliklara dayali nefret s6ylemi: Fiziksel ya da zihinsel
engelli bireylerin, ¢ocuklarin ve bazi hastaliklara sahip insanlarin toplumda bir engel
goriilmesi, toplumdan uzaklagtirilmak istenmesi temelli soylemlerdir. Nefret sdyleminde
bulunanlar karsisindakileri giligsiiz gérmekte oldugundan aralarinda bir hiyerarsi oldugunu

ima etmekte, gii¢ tatmini saglamaya ¢aligmaktadir (Comu ve Binark, 2013, s. 210).
1. 5. Sosyal Medyada Nefret Sucu

Nefret sugu kavrami medyada ilk kez 1986 yilinda Amerika’da, New York’ta beyaz bir grup
6grencinin Afro-Amerikali bir gence rklarindan 6tiirii saldirida bulunmalarmin aktarilmasi esnasimda
kullanilmistir. S6z konusu terimin medya tarafindan ortaya konmasi, medyanin nefret sdylemi
tohumlarmin ekilmesinde ve bunun mesrulastirmasinda 6nde gelmesi sebebiyle dikkat cekicidir

(Vardal, 2015, s. 136).

Nefret sOylemi (hate speech) ile nefret sucu farkli kavramlardir. Nefret sucu, islenen fiil bir suc
teskil etmekte fakat nefret sdylemi su¢ olarak goriilse de cezalandirilma olanagi yoktur. Burada sug
olarak nitelenen sey sdylem degil nefiet séylemidir. Fakat nefret sdyleminden, sdylem ¢ikarildiginda
ortada ceza alacak fiili bir su¢ kalmayacaktir. Nefret sugu, kisinin sahip oldugu ve degistirmesi miimkiin
olmayan 1rk, etnik koken, din-inang, dil, ten rengi, cinsiyeti, cinsel yonelim, fiziksel veya zihinsel
engellilik ve yag gibi 6zelliklerinden dolay1 kisi ya da kisilerce magdur edilmesi amagli islenen fiillerdir.
Nefret sugunu failin isledigi ve kanunda su¢ olarak gecen fiil olusturmaktadir. Bu fiil; tehdit, santaj,
hirsizlik, hakaret, yagma, kisiye ya da malina zarar verme suglarindan biri olabilir. Ceza kanunlarinda
bunlarmn nefret sugu olarak goriilmesi ig¢in, magdur edilen kisi ya da kisilerin toplumda belirleyici

ozelliginin bulunmasi sebebiyle gerceklesmesi gerekmektedir (Inceoglu, 2012, s. 107).

Nefret sucu; AGIT (Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1)’in tanimma gore; “Bir kisiye veya o
kisinin malina yonelik igslenen herhangi bir fiilin sebebinin o kisinin etnik kimligi, rengi, inanc1, kimligi

59

veya cinsel yonelimi, bedensel veya zihinsel engelleriyse bunun adi nefret sucudur”. “Nefret suglart”
kavrami yerine “0n yargi suglar1” kavrami da kullanilmaktadir (Alp, 2016, s. 150). Medyanin kullandig
provokatif ifadeler Tiirklerin de farkli gruplara yonelik nefret séylemi ve sucu eylemlerini arttirmigtir.

Medya cografyanin zenginligini 6ne ¢ikartmanin aksine ¢atigmanin alevini yiikseltmektedir. Normal ve
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normal olmayanlar egemen anlayis tarafindan belirlenmekte oldugu, sistem tarafindan da siddetin
uygulandig1 fark edilmektedir. Cogunlugu olusturanlarin azinlikta kalanlari marjinallestirmesine ek

olarak medya da siddeti mesrulastirma goérevini iistlenmektedir (Polat, 2019, s. 5).

Ozetle, nefret sucu; “Bir sahsa ya da gruba, milliyeti, dini- inanci, ideolojisi, cinsiyeti ya da cinsel
yonelimi gibi nedenlerle, farkl sekillerde zarar verme sebebiyle yapilan eylemler ‘nefret suglar1’ olarak

adlandirilmaktadir (Vardal, 2015, s. 137) .”
1. 5. 1. Nefret sucunun hukuki boyutu

Nefret sugu ceza hukuku kapsamindaki klasik suglardan farkli olarak direkt sahsi degil sahsin mensubu
oldugu toplumsal grubu hedef almaktadir. Ornegin saldir1 bir sugtur, LGBTI bireylere yapilan saldir1 ise
nefret sugudur (Vardal, 2015, s. 137).

Nefret sucu, Ingiltere ve Cek Cumhuriyeti’nde, tek bir suc olarak kabul ediliyorken ¢ogu iilkede
birlesik bir suc olarak goriilmektedir. Nefret sucu, AGIT e taraf 23 iilkede bu suga sebep olan her sey
sug sayilmigken; 25 AGIT iilkesinde ise, sadece belirle zamanlarda agirlatict neden olarak goriilmiistiir
(Inceoglu, 2012, s. 114).

“Tiirkiye’de ise, nefret suclarina yonelik 6zel kanun bulunmamakla birlikte, Tiirk Ceza
Kanunu’nda kisileri diismanliga sevk eden ayrimcilik fiilleri, m.115 (inang, diislince ve
kanaat hiirriyetinin kullanilmasin1 engelleme), m.122 (nefret ve aymrimeilik), m.125
(hakaret), m.153 (ibadethanelere ve mezarliklara zarar verme) ve m. 216’da (halki kin ve
diismanliga tahrik ve asagilama) cezalandirilmaktadir. Bunlardan TCK m.122’de yer alan
ayirimcilik sugu 1 Haziran 2005°den itibaren mevzuatimiza ilk defa girmis olup, 2.3.2014

tarih ve 6529 sayili Kanunla “nefret ve ayrimeilik” sugu seklinde yeniden diizenlenmistir
(Demirbag, 2017, s. 2701).”

Nefret ve ayirimcilik Madde 122 - (1) Dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince,

felsefi inang, din veya mezhep farkliliindan kaynaklanan nefret nedeniyle;

a) Bir kisiye kamuya arz edilmis olan bir taginir veya taginmaz malin satilmasini, devrini veya

kiraya verilmesini,
b) Bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten yararlanmasini,
¢) Bir kisinin ige alinmasini,

d) Bir kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini, engelleyen kimse, bir yildan ii¢ yila

kadar hapis cezasi ile cezalandirilir (Demirbas, 2017, s. 2701).

Siber Su¢ Sézlesmesi Ek Protokolii (Bilisim Sistemleri Araciligiyla Islenen Irk¢1 ve Yabanci

Diisman1 Eylemlerin Su¢ Haline Getirilmesi i¢in Avrupa Siber Sug Sozlesmesi);

¢ 28 Ocak 2003’te imzaya acilmig, 1 Mart 2006 itibariyle yiirtirliige sokulmustur. Tiirkiye Ek

Protokolii 19 Nisan 2016 tarihinde imzalamgtir.
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¢ Ek Protokol ile taraf devletlerde bilisim sistemleri araciligtyla gergeklestirilen irk¢1 ve yabanci
diismanligi igeren fiillerin su¢ haline getirilmesi ve bu alanda isbirliginin arttirilmasi

amaglanmaktadir (Tiiray, 2019)
1. 6. Uygulama: Siber Zorbalik ve Nefret Soylemi ile Tlgili Calismalarin incelenmesi

Bu ¢alisma alanyazin taramasi icermektedir. Literatiire bakildiginda ¢alismanin konusuyla ilgili
birgok makale bulunmaktadir. Makaleler bu alanda yazilmis olan dijital siddet ve nefret soylemi
konularindan hukuki boyut, yeni medya ve ¢6ziim 6nerileri igerenler arasindan segilmistir. Siber saldiri
cati terimini kullanan, siber saldir1 nedenlerine deginen ve/veya nefret sOylemini Orneklerle

somutlastirarak agiklayan ¢alismalar kriter alinarak 10 adet makale secilmistir.

Bu calismalardan ilki, Demirbas (2017)’a ait olan “Nefret Soylemi ve Nefret Suglari”dir.
Calismanin girisinde nefret sdylemi ve nefret sucu kavramlart agiklanmistir. Kavramlarin hukuki
boyutuna deginilmis ve diinyadan drneklerle somutlastirilmistir. AGIT (Avrupa Giivenlik ve Isbirligi
Teskilati)’e {iye iilkelerdeki nefret sdylemi ve nefret suclarinin hukuksal agidan nasil
degerlendirildiklerinin agiklanmasiyla devam eden ¢aligmada daha sonra nefret sOylemi ve nefret
suclarinin Tiirk Ceza Kanunu’ndaki yeri tartisilmistir. Calismanin sonunda nefret suglarini diger

suclardan ayiran temel 6zelliklerden bahsedilmistir.

Caligmaya gore nefret sdylemi, nefret sucuna giden yolun baslangi¢c noktasidir ve dolayisiyla
sabirsizligin ve anlayigsizligin bir sonucudur. Hedeflenen bireylere toplumun diginda olduklari
hissettirilir. Bu aslinda, bireylerin “yagama ve katilim hakki1”nin bireyden esirgenmesidir ve tabii olarak
demokratik sistemi drselemektedir. Fakat bu duruma da antitez getirenler, nefret séyleminin de ifade
ozgiirligii oldugunu iddia edenler olmustur. John Stuart Mill, nefret syleminin ifade 6zgiirliigii olarak
goriilebilecegini sdyler ama ifade 6zgiirliigiiniin, eger varsa tahribatinin, toplumu ne yonde etkiledigini
sadece zamanla anlayabilecegimizi ekler. Baker’e gore, nefret sdyleminin, sdylemde bulunan kisinin
saldirgan tslubuna karsin bir 6nemi vardir. Ciinkii birey farkli fikirler arasindan kendi goriisiinii

olusturabilir.

Caligsmada nefret soyleminin Oniine gegilmemesi toplumdaki ¢atismay1 ve ayrimi besleyecegi
gorlisii one cikarilmistir. Nefret sdyleminin sinirlandirilmamasi zaman i¢inde onun normallesmesi
sonucunu ortaya c¢ikaracaktir. Bu arada nefret sdylemi yalnizca siddet olarak degerlendirilebilecek
ifadeler olmak zorunda degildir, disarida birakan ayirimci herhangi bir mesaj da olabilmektedir.
Calismada nefret sucu, “cinsiyet ve cinsel yonelim, inang, engelli olma, irk ve dil gibi bireyden bireye
farklilik gosteren ve bireyin kendine has olmasini saglayan 6zelliklerinden en az birine karsi duyulan
tahammiilsiizliiglin eyleme doniismesi” seklinde tanimlanmistir. Bu eylemler, fiziksel siddet, cinsel

saldir1 ve mala zarar verme suglari olabilmektedir. Kisi bu suglari islerken hedefledigi birey ya da grubu
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korkutmak ve tehdit etmek istemektedir. Tabii bu su¢larin meydana gelmesi i¢in failin 6nyargi iginde

olmasi yahut sosyal bir baglantisinin olmasi veya bir diinya goriisiiniin pargasi olmasi gerekir.

Calismada, nefret suclarinin her zaman nefret sOylemi igcermemesi ve tek bagina nefret
sOyleminin yalniz veya bir seyin i¢inde olmasi halinde her zaman nefret sugcu olusturamayacagi
vurgulanmustir. Yapilan bu literatiir analizinden elde edilen bulgular, nefret sucu ve nefret sdylemi

arasindaki farki ortaya koymak konusunda bu aragtirmaya katki saglamaktadir.

Caligmalardan ikincisi, Vardal (2015)’1n “Nefret Soylemi Ve Yeni Medya” adli makalesidir. Bu
calisma da bir onceki ¢alismada oldugu gibi ilk olarak nefret sdylemi ve nefret sucu terimlerini
agiklanmistir. Uluslararast Hrant Dink Vakfi'min Tiirkiye’ye 06zgii belirlemis oldugu nefret
kategorilerine deginilmistir ve daha sonra da hukuki boyutlarina gecilmistir. Calismanin gelisme
kismmda geleneksel ve yeni medyada nefret sdyleminden bahsedilmis, nefret sdylemi tiirleri
aciklanmistir. Nefret sdylemine geleneksel medya perspektifinden bakilmistir. Son bdliimde ise, nefret
sOyleminin yeni medyadaki Ornekleri incelenmistir. Calismanin arastirmasi alanyazin taramasi
uygulamasidir, yontem olarak sdylem analizi kullanilmistir. Nefret sdylemine Ornek teskil ettigi
diistiniilen haberler ile s6z konusu haberlere yapilan kullanici yorumlari incelenmistir. Caligmanin
amaci; yeni medyanin nefret sdylemine zemin hazirlamadaki roliinii ve bilgi yayma fonksiyonunu

incelemek, nefret sdylemine yonelik olasi ¢ozliim yollarina kaynak teskil etmektir.

Caligmada, kullanic1 yorumlarina bakildiginda simdilik 6nemsiz goriinen bir kesimde ise nefret
sOylemine yonelik bir farkindaligin olustugunu ve yorumlariyla bilingli ya da bilingsiz bigimde bu
farkindalig arttirdiklar: tespit edilmistir. Calismada, kisilerin yasalarla korunan ve sinirlart belirlenmis
tabii bir hakk: olan ifade 6zgiirliigiiniin ¢agimizda internetin denetim zorluklar1 sebebiyle bu smirlarin
ve kurallarin kolaylikla ihlal edilmekte oldugu vurgulanirken diger yandan, sosyal aglarin bireyleri
fikirlerini paylagmaya tesvik ettigi sdylemektedir. Her ne kadar demokratik goriinse de, bu yorumlar
genellikle moderatér denetiminden gegmemekte ve bu yilizden olumlu goriislerin oldugu kadar
dezenformasyon igeren haber ve diisiincelerin yayilmasma sebep olabilmektedir. Yeni medyanin

kontrolsiiz bir alan olmasi, bireyleri kendi etik anlayisina terk etmektedir.

Caligmanin literatiirle iligkisi, nefret sdyleminin sosyal medya ortamindan nasil etkilendigi ve
¢0ziim yollar1 {izerine yazilmis bir makale olmasidir. Calismaya gore, nefret sdylemiyle basa ¢ikmanin
yollarindan en etkili olani, sosyal medyayr dogru kullanmaktir. Bunun igin, gen¢ yasta medya
okuryazarlig1 egitimi ve yasal diizenlemelerle desteklenen ihbar hatlar1 kurulmalidir. Bu sayede

toplumda bir farkindalik yaratilacaktir.

Ucgiincii ¢alisma, Ozmen (2018)’ e ait “Dijital Siddet, Siber Zorbalik Ve Yeni Medya
Okuryazarligi Uzerine Bir Degerlendirme” isimli makaledir. Bu ¢alismada siber zorbalik tiirlerinden

bahsedilmis ve geleneksel ve siber olmak tizere zorbalik olarak adlandirilan eylemler kargilastiriimstir.
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Calismada siber zorbalik, yeni iletisim teknolojileri kullanilarak sosyal aglarda yapilan zorbalik tiirii
olarak tanimlanmigtir. Calismaya gore, siber zorbalik, akran zorbaliginda yasanan fiziksel siddetin,
fiziksel olarak giiclii olmay1 gerektirmeden, sanal aleme taginmasinin dogal bir sonucudur. Ayrica, akran
zorbaligin da fail eylemini belli bir alanda, belli sayida insanin 6niinde uygularken, siber zorbalikta fail

anonim kalarak zorbaligini ¢ok sayida insanin tanikliginda yapmaktadir.

Caligmada, ¢cocuklar ve genglerin mobil telefonlarindan ¢esitli sosyal ag sitelerine tye ol olarak,
daha fazla begeni alma istegiyle siber zorbalik sucunu islemekte olduklar: tespit edilmistir. Ozellikle
¢ocuklar ve gencler arasinda goriilen akran zorbalig, alay etme, taciz, sozlii veya fiziksel siddet, dislama
gibi hem psikolojik hem de fiziksel hasari igeren bir tiir siddet formudur. Siber zorbalikta geleneksel
zorbalikta goriilen siddet bigimlerine ek olarak, sahte kimlik yaratma, hedef aldig1 kisinin uygunsuz
fotograflarini paylagsma ve tehdit etme, bireyin herhangi bir 6zelligi ile dalga ge¢cme gibi eylemleri

kapsamaktadir.

Bu calisma siber zorbaligin nedenlerine inmek, farkindalik yaratmak ve daha &nce yapilmisg
literatiir c¢alismalarina deginmek acisindan Onemlidir. Siber zorbaligi O6nlemede yeni medya
okuryazarliinin 6nemi ve siber zorbaligin nasil engellenebilecegine iliskin onerileriyle bu aragtirmaya

katk1 saglamaktadir.

Dérdiincii galigma, Oztekin (2015)’e ait “Yeni Medyada Nefret Séylemi: Eksi Sézliik Ornegi”
isimli c¢aligmasidir. Calismada nefret sOylemi “Otekilestirme” agisindan ele almmistir. Nefret
sOyleminden 6nce 6tekilestirme kavrami agiklanmistir; bireyin kendisini ait hissettigi yere kendisinden
farkli olanlara ‘onlar/6tekiler’ denilmektedir. Calismada nefret soyleminin ve nefret sugunun, homofobi,
kalip yargilar, irkeilik, dislama ve ayrimcilik gibi Onyargilar sistemi sonucunda olustugu fikri 6ne
¢ikmaktadir. Caligmanin gelisme kisminda nefret sylemi tiirleri siralanmis, nefret piramidi ile de 6n
yargidan siddete dogru davraniglar kavramsal ¢ergevede gosterilmistir. Yeni medyada nefret sdylemine

deginilmis ve Eksi Sozliik’ten 6rnek verilmistir.

Calismada, nefret sdyleminin demokratik toplumun kiiltliriiniin olugsmasini ve siirdiiriilmesini
engellemekte oldugu goriisii iizerinde durulmaktadir. Nefret sdylemi, nefret suglarinin ortaya
¢ikmasinda bir kivileim rolii oynamaktadir. Geleneksel medyada dokundurma, asirilik ve dolaylama
seklinde goriilen nefret soylemi, yeni medyada ise hakaret ve argo da icermektedir. Kimilerince ifade
Ozgiirliigii veya “i¢ rahatlatma” olarak kabul edilen igerik iiretimi ve {iye yorumu sosyal aglarin bir

parcasi olmustur.

Calismada nefret sdyleminin giinliik hayattan beslendigi 6ne siiriilmiistiir. On yargilarin zamanla
olustugu, aile, okul (ders, dini kitaplar), medya ve giinliik konugmalar ile kabul goériilmekte oldugu
vurgulanmistir. Bu makalede, Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen ve “ilk katilimer s6zlik” olan Eksi

Sozlik’te Yahudilere yonelik nefret sdylemi incelenmistir. Makale, sosyal aglarda ifade 6zgiirligii
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olarak adlandirilip kabul goren igeriklerin aslinda Gtekilestirme ve nefret sdylemi igerdigini gostermek

ve farkindalik yaratmak acisindan 6nemlidir.

Besinci ¢alisma, Yigit ve Seferoglu (2017) na ait “Siber Zorbalikla iliskili Faktorler ve Olasi
Cozim Onerileri Uzerine Bir Inceleme” adli calismasidir. Bu calismada literatiir taramasi
gergeklestirilmistir. 2010-2017 yillar1 arasinda siirlandirilarak Google Akademik taramasi sonucunda
caligmanin kapsamina uygun 77 makale belirlenmis ve analiz edilmistir. Bu ¢alisma siber zorbalikla

ilgili degiskenlerin a¢iklanmasi ve ¢6ziim Onerileri tespiti yonunden dnemlidir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler neticesinde, siber zorbalikla ilgili geleneksel zorbalik,
cinsiyet, ailesel iligkiler, internet kullanim siklig1, siber magduriyet, ahlaki ¢oziilme, gizlilik hissi,
empati ve algilanan sosyal destek degiskenleri 6ne ¢ikmaktadir. Coziim Onerileri olarak ise, 6fke
kontrolii, medya kullanim egitimi, empati tabanli miidahaleler, okul i¢i miidahaleler ve aile ici

miidahaleler, siber zorbalik miidahale programlari ve degerler egitimi gibi ¢0zlim 6nerileri getirilmistir.

Siber zorbalik, bireyler iizerinde 6zgiiven eksikligi, korku ve utang gibi psikolojik rahatsizliklar
ve fizyolojik hastaliklar yaratmaktadir. Saglikli bir toplum yalnizca saglikli bireylerle miimkiindiir, siber
zorbalik i¢in harekete gecilmelidir. Harekete gecebilmek i¢in siber zorbalik ile baglantili olabilecek
degiskenlerin ortaya konmas1 6nem tagimaktadir ¢iinkii siber zorbalik miidahale gerektiren toplumsal
bir meseledir. Siber zorbalikla ilgili degiskenlerin ve sunulan ¢dziim Onerilerinin semalagtirilarak

maddelerce agiklanmasiyla bu ¢alismaya katki saglamisgtir.

Altinc1 ¢alisma, Ulugay ve Melek (2017)’na ait “Tiirkiye’deki Okullarda Siber Zorbalik: Bir
Literatiir Degerlendirmesi” adli makalesidir. Bu makalede, Tiirkiye’deki okullarda zorbaliklarin ne
sekilde meydana geldigi agiklanmistir. Siber zorbaliga neden olan faktorlerden bahsedilmis ve siber

zorbaligin 6grenciler lizerinde biraktig1 etkiler ele alinmisgtir.

Makalede konuyla ilgili daha derin arastirma yapabilmek iizere, amagli 6rnekleme yontemi
uygulanmigtir. Calismanin evrenini Ulakbim-Dergipark dizininde siber zorbalik alaninda bulunan 287
makale olusturmaktadir. 287 makale arasindan siber zorbalig1 okul yasantisi ig¢erisinde inceleyen ya da
orneklemini 6grenci ve ergenler olarak belirleyen 31 makale se¢ilmistir ve belge inceleme yoluyla veri
elde edilmistir. Calismanin amaci, Tiirkiye’deki okullarda siber zorbalik alaninda yapilmis arastirmalari
inceleyerek bir durum degerlendirmesi yapmak ve ¢oziim onerileri hakkinda tavsiyeler sunmak olarak

belirtilmistir.

Calismada, siber zorbalik konusunda 6grenciler kadar ebeveynlerin ve hatta egitimcilerin de
yeterince bilingli olmadig: tespit edilmistir. Egitim seviyesi diistik ailelerin farkindaliklarinin da o denli
diisiik oldugu ve anne-babalarin ¢ocuklarina internet kisitlamasi uygulamasinin siber zorbalik goriilme
oranii diisiirmemekte hatta tesvik etmekte oldugu anlagilmigtir. Diger acidan ise, empatinin siber

zorbalik oraninda azalmaya katki sagladigi ortaya konulmustur. Siber zorbalikla bireylerin 6grenci,
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anne-baba veya Ogretmen olarak tek baslarina miicadele edemeyecekleri, herkesi igine alan kapsayici

faaliyetlerle bunun miimkiin oldugu sonucuna ulagilmgtir.

Yedinci ¢alisma, Tas (2017)’a ait “Yeni Medyada Nefret Sdylemi ” adli makalesidir. Yeni
medya kavrami ve en 6nemli bes 6zelligi aciklanmistir. Nefret soyleminin nasil ortaya ¢iktigi hakkinda
bilgi verilmis ve yeni medyada nasil peyda oldugundan, nefret sdylemi tiirlerinden bahsedilmistir. Dort
farkli gazete, dort farkli olay ve her biri bagka bir nefret sdylemi tiiriine 6rnek olan haberler
degerlendirilmistir. Bu Ornekler ile, nefret sdyleminin etik degerleri nasil olumsuz etkiledigi
anlatilmigtir. Calismanin amaci, Tiirkiye’den 6rnekle sosyal medyada nefret s6ylemini incelemek ve

tartismaktir.

Orneklerden anlagilacag: iizere, nefret sdylemi yeni medya ile es zamanli olarak ortaya
ctkmamugtir. Nefret soylemi ¢ok eskilere dayanan bir kavram olmasina ragmen, yeni medya ile giindeme
gelmektedir. Bunun nedeni ¢aligmada, geleneksel medyanin yayilim hizi ile yeni medyaninkinin
farklilik gostermesi olarak agiklanmigtir. Bir diger fark ise, yeni medyanin etkilesimli olmasi ve bireyleri
goriislerini paylasmaya isteklendirmesidir. Bu durumda bireyler her ne kadar Avrupa insan Haklari
S0zlesmesi’nin 10. Maddesi olan ifade 6zgiirliigiiniin arkasina siginmaya calissalar da; nefret sGylemi
“olumsuz goriis” demek degildir. Nefret soylemi, kiifiir, argo, hakaret ve asagilama igermekte
oldugundan; sdylemde bulunan kisi sdzlesmenin 17. Maddesince ifade 6zgiirliigii disina ¢ikmis

olmaktadir.

Calismada, nefret sOyleminin adalet, esitlik ve toplumsal barisi saglamak igin siyasilerce
engellenmesi gerektigi vurgulanmistir. Halk arasinda ¢ikan anlagmazlik ve kaos ortaminin devletin
yasama, yirlitme ve yargi kollarmin sorumlulugunda oldugu fakat yiiriitme ve siyasi kurumlar bu

konuda bir girisimde bulunmadan, yarginin yapabilecegi bir seyin olmadigi belirtilmistir.

Sekizinci ¢alisma, Dondurucu ve Ulugay (2015)’a ait “Yeni Medya Ortamlarinda Nefret
Séylemi: Escinsellere Yonelik Nefret Séylemi Igeren Videolarin Youtube Uzerinden Incelenmesi ” adli
makalesidir. Yeni medya ve nefret sdylemi kavramlar1 agiklanmistir. Sosyal medya bes temel 6zelligi
ve sosyal medya araclarina bahsedilmis ve Youtube hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra ¢alismanin
diger konusu olan toplumsal cinsiyet kavramima deginilmistir. Escinsellik ve escinsellere yonelik
otekilestirme faaliyetleri ve bunlarin sosyal medyaya yansimasi ele alimmistir. Escinsellere yonelik
tutumun ortaya konulmasi agisindan, 2014 yilinda Youtube igerisinde escinsellik ile ilgili yer alan ve en

fazla izlenen ilk Ug¢ video, Van Dijk’in sdylem analizi baglaminda incelenmistir.

Bu calismada, diger ¢aligmalarda oldugu gibi yeni medyanin kisilere bir ifade ozglirligii
tanidiginm1 fakat yeni medyanin kontrolsiizliigiiniin 6tekilestirici ve ayrimci bir dili dolagima soktugu
vurgusu One ¢ikmaktadir. Youtube, ilk paylasim sitelerinden biridir ve iiyeleri tarafindan her giin sayisiz

video paylasilmaktadir. Herhangi bir denetime tabii tutulmadigi i¢in bu videolar i¢inde ve videolara
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gelen yorumlarda nefret sdylemi ifadeleri bulunabilmektedir. Bu ifadeler bircok insana ulagmakta

oldugu i¢in aslinda nefret soylemi mesrulastiriimaktadir.

Calismada, cinsiyet ve cinsel yonelime yonelik nefret sdylemleri toplumsal cinsiyet kavrami
perspektifinden aciklanmistir. Toplumsal cinsiyet rolleri iilkeden {ilkeye kiiltiirel agidan farklilik
gosteriyor olsa da, yine de kadin ve erkek davranislar1 diinya genelinde belirli kaliplasmis, yerlesik
birtakim 6n yargilarin varhgmda soz edilebilmektedir. Ogrenilmis bu roller, kadin ve erkek
davraniglarimin nasil olacagmi sorgulamaktadir. Toplumsal cinsiyet ayrimciligi toplumun yapisini

etkilemekte, adaletsizlik ve esitsizlik olarak belirmektedir.

Tirkiye’de escinsellik dogal olmayan bir durum olarak goriilmekte ve toplumsal kabul
gormemektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin biiyiik ¢cogunlugu Miisliiman oldugundan dini
degerlerin etkisinden dolayi, escinsellik ayristirilan bir durumdur. Ayrica yasalar sadece heteroseksiiel
evlilige izin vermektedir. Geleneksel medyada escinsellere yonelik otekilestirici tutum; etkilesimci yeni

medya ortaminda nefret soylemine doniismektedir.

Dokuzuncu c¢alisma, Turan (2017)’a ait “Sosyal Medya’da Siddet: Sagduyunun Yitiminde
Baskalik ve Kendilik Deneyimleri” adli ¢alismasidir. ilk olarak Hannah Arendt’in kamusal alan ve
sagduyu kavramlari agiklanmig ve bu kavramlarin siddet ile ilgisi tartisilmigtir. Twitter’in kamusal alan
olusturup olusturmadigi, ne denli “bagkalik” ve “kendilik deneyimleri” sundugu ve siddetle iliskisi ele
almmigtir. Sonucun 1s1ginda, kamusal alan ve sagduyunun nasil evrildigine Twitter Ozelinde
deginilmistir. Son olarak ise Black Mirror dizisinden sosyal linci konu alan bir boliim 6rnek olarak

degerlendirilmistir.

Calismada, siddeti olusturan unsurlara siyaset bilimci Hannah Arendt’in kamusal ve 6zel alan
ayriminin, modern diinyada 6nemini yitirmesi kaynak gosterilmistir. Sagduyuyu olusturan kamusal alan
yok olmakta ve kamusal alan ile 6zel alan arasindaki sinir giderek kaybolmaktadir. Sagduyunun ve
kamusal alanin eksikligi siddeti aciga ¢ikarmaktadir. Calismada, nesnelere ve olaylara anlam verenin
ortak bir diinya oldugu sodylenmektedir. Arendt’e goére bu ortak diinya kamusal alanda meydana
gelmektedir ve gercekligi yalnizca sagduyu yetisi ile miimkiin olmaktadir. Ayn1 sekilde sagduyunun
kaybolmasi ile ortaklik da yitmekte ve bireyler sadece kendilerini diisiinmeye baglamaktadir. Bahsedilen
ortakligin yitmesi, insanin sadece kendisiyle mesgul olmasma ve siddete meyletmesine neden

olmaktadir.

Arendt, kamusal alanlarin insanlarin yasam siireleriyle sinirli kalmadigini sdylemistir.
Calismada, Arendt’in bu soziinden hareketle, yeni medyada giindemin ¢ok sik degistigini dolayisiyla
kamusal alanlarin Sliimsiizliigline sahip olmadigin1 6ne siiriilmektedir. Twitter gibi mecralarin kalici
olmak gibi bir kaygilar1 yoktur ve bundan dolay1, devamli degismelerinin siddete sebep olmayacaginin

garantisi yoktur. Her ne kadar birbirleriyle etkilesim halinde bir kullanic1 kitlesine sahip olsalar da sosyal
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medya ortamlari, gergeklesen “sosyal lingler” diisiiniildiigiinde kamusal alandan ziyade siddet alanlar
olarak goriilmektedir. Sahte kimliklerle agilan hesaplarin yami sira Twitter, insanlara baska biri gibi
davranma ksl vermektedir ki bu da nefret sdylemiyle sosyal hayatta oldugundan ¢ok daha fazla

karsilasmamiza neden olmaktadir.

Sonug olarak bu caligmada, Twitter gibi bazi sosyal medya mecralarinin, bazi durumlarda
kamusal alan sayilsalar da genellikle siddet ortamlarina rahatlikla doniisebilmelerinden dolayi, yalnizca
“gecici bir kamusallik” olusturdugu sonucuna varilmistir. Ayni zamanda kamusal alanm smirinin

bulaniklagmasi, sagduyunun yitimi ile kendisinin olumlandig: tespiti yapilmstir.

Onuncu ¢alisma Akca, Sayimer, Sali ve Basak (2014)’a ait “Okulda Siber Zorbaligin Nedenleri,
Tiirleri Ve Medya Okuryazarligi Egitiminin Onleyici Calismalardaki Yeri” adli ¢aligmasidir. Calismada
siber zorbalikla miicadele, okuldaki siddetin bir tiirii olarak ele alinarak ilk olarak siber zorbaligin
nedenleri agiklanmigtir. Daha sonra, siber zorbaligin tiirlerinden, nasil ortaya ¢iktigindan ve dgrenciler
iizerindeki etkilerinden bahsedilmistir. Siber zorbalig1 6nleyici faaliyetler konusunda diinyadan 6rnekler
verilmis ve ardindan Tiirkiye’de neler yapildigina deginilmistir. Son olarak yeni medya okuryazarligiin
onemi tartisilmig ve siber zorbalikla miicadeledeki yeri aciklanmustir.

Caligmada, okullarda rastlanan siber zorbaligin nedeni okullarda goriilen fiziksel ve sozlii
siddetin sanal ortamda devam etmesine dayandirilmaktadir. Egitimcilerin bir kisminin, siber saldiriy1
okul sinirlar i¢inde gerceklesmeyen bir problem olarak gérmekte oldugu sdylenmektedir. Siber saldirt
bu ¢alismada, okulda baslayan zorbaligin internet ortamina tagimnmasi olarak tanimlanmistir. Bu sebeple
siber saldirinin psikolojik danismanlar ve okul personelince miicadele edilmesi gereken bir durum
oldugu ifade edilmektedir. Egitimciler siber zorbaligi engellemek icin birlikte ve bilingli hareket
etmezlerse siber saldiriyla basa ¢ikmak imkénsizlasacaktir.

Caligmada, siber zorbaligin 6grenciler iizerindeki etkilerinden derin yalnizlik duygusu,
degersizlik hissi umutsuzluk, dislanmak, endise ve utang olarak soz edilmistir. Ogrencilerin bu denli
yogun hisler i¢inde olmalar1 okul devamsizlig1r yapmalarma ve derslerinde basarisiz olmalarina neden
olabilmektedir. Bunlar ayn1 zamanda depresyon belirtileridir ve magdurlarin kendilerine zarar
vermelerine sebep olabilmektedir.

Calismaya gore, iilkemizde dijital ugurum epey yiiksek boyutlarda olmasina ragmen, gengler
iletisim teknolojilerini kullanmada aile biiyiliklerinden ve ogretmenlerinden teknik agidan daha
donanimlidir. Genglerin ve ebeveynlerin de yeni medya okuryazari olmalari, sosyal medyanin tehlikeleri
konusunda bilgilendirmeleri gerektigi 6nemli goriilmiistiir. Siber zorbalik magduru bireylere psikolojik
destegi vermek iizere, siber giivenlikten sorumlu kurumlarin, iiniversiteler ve bu alanda caligsan sivil
toplum orgiitlerinin destegini ve goriislerini de alarak, bir merkez olusturulmasi tavsiye edilmistir. Bu
merkezin psikolojik destek vermenin yami sira siber zorbaligin nedenlerine inmesi ve engelleyici

unsurlart tespit etmesinin gerekliligi de eklenmistir.
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2. Yontem

Bu ¢alisma dijital siddet, nefret sdylemi ve nefret suglarmin nedenlerini ve ¢éziim yollarini

tartigmak iizere tarama modeli izlenerek yapilmistir. Veri toplama araci olarak dokiiman analizi yontemi

kullanilmis, veriler tarama yoluyla elde edilmistir. Ulugay ve Melek (2017)’in betimsel analizi temel

alinarak makaleler yil, alan, konu, evren, veri toplama araci, analiz yontemleri bakimindan da incelenmis

ve veriler tablolastirilmigtir. Calismanin kapsamina uygun olarak anahtar kelimelerle yapilan Google

Akademik taramasi sonucunda 2014-2020 yillar1 arasinda yazilmis olan on giincel makale belirlenmis

ve dokiiman analizi yontemiyle analiz edilmistir.
3. Bulgular

Tablo 1. Genel Hatlartyla Incelenen Makaleler

Yil F Yiizde
2014 1 0,1
2015 3 0,3
2017 5 0,5
2018 1 0,1
Alan

Hukuk Bilimleri 1 0,1
Tletisim Bilimleri 7 0,7
Egitim Bilimleri 1 0,1
Felsefe 1 0,1
Konu

Nefret Soylemi Ve Nefret Suglarinin Hukuki Boyutu 1 0,1
Nefret Soylemi Ve Yeni Medya iliskisi 4 0,4
Dijital Siddet Ve Siber Zorbalik 1 0,1
Siber Zorbalik Coziim Yollart 1 0,1
Okullarda Siber Zorbalik 2 0,2
Dijital Siddet Ve Kamusal Alan, Sagduyu fliskisi 1 0,1
Evren

Belirtilmemis 4 0,4
Eksi Sozlik 1 0,1
Web Of Science Ve Google Akademik 1 0,1
Ulakbim-DergiPark 1 0,1
Gazete Haberleri 1 0,1
YouTube 1 0,1
Twitter 1 0,1
Veri Toplama Araci

Dokiiman incelemesi 7 0,7
Soylem Analizi 3 0,3
Analiz Yontemi

Nitel 10 1,0
Nicel 0 0,0

Analiz edilen makalelerin yillara gére dagilimima bakildiginda 2014-2020 yillar1 arasinda en

fazla ¢alismanin yapildig1 y1l 2017 olarak goriilmektedir. Bunun sebebini, son yillarda sosyal medya

kullanimindaki ve siber zorbalik magduriyetindeki artisa baglamak miimkiindiir. Makalelerin hangi

bilim dalinda yogunlastigina bakildiginda iletisim bilimlerinin ¢ogunlukta oldugu goézlenmistir. Bu da

yine iletisim teknolojilerindeki gelisim ve yayginliga dayandirilabilmektedir. Konunun ciddiyetinden
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dolay1 hukuk ve egitim bilimleri ¢evrelerinde daha fazla ¢alismanin yapilmasinda yarar oldugu
diisiiniilmektedir. Incelenen makalelerin konu dagilimina bakildiginda ise, gogunlukla nefret sdylemi ve
yeni medya iliskisi iizerine olduklar1 goriilmektedir. Bu su sekilde agiklanabilir; yapilan arastirmalar
ekseriyetle iletisim bilimlerine aittir. Yeni medya, yeni ve incelenmesi gereken bir alandir. Nefret

sOylemi, yeni medyanin etkilesim ve yayilim 6zellikleri dikkate alindiginda, sosyal hayattan daha sik

burada karsimiza g¢ikmaktadir. Makaleler ¢ogunlukla bir evren belirtmemistir. Bunun nedeninin

konunun teorik kisminin anlagilmasini saglamak, nedenlerini ve daha iyi bir ¢éziim yolunu ortaya

koymay1 amaglamak, oldugu tahmin edilmektedir. Siber zorbalik ve nefret sdylemi gibi giiniimiizde yeni

medya ortamlarinda siklikla goriilen bu problemlerin ¢éziimlenmesi i¢in nedenlerinin iyi anlagilmasi

gerekmektedir. Bu sebeplerle incelenen makalelerde dokiiman incelemesi ve sdylem analizi gibi nitel

yontemler tercih edilmistir.

Tablo 2. Siber Zorbalik ve Nefret S6ylemi Konusunda Tiirkiye’de Yapilan Caligmalar

Arastirmaci Cahsmanin Bashg Calismanin Ozeti

Demirbas (2017) Nefret Soylemi Ve Nefret Suglart Nefret soylemi ve nefret sugunun
nedenlerinin sosyal statii ya da diinya
goriisti farkliliklaridir.

Vardal (2015) Nefret S6ylemi Ve Yeni Medya Yeni medyanin denetimsiz bir alan
olmasi, nefret sOylemiyle siklikla
karsilasmamiza sebep olmaktadir.

Ozmen (2018) Dijital Siddet, Siber Zorbalik Ve Ergenlerin faili ve magduru oldugu siber

Yeni Medya Okuryazarligi Uzerine  saldirmin nedenleri, daha fazla tiklanmak
Bir Degerlendirme ve begeni almaktir.
Oztekin (2015) Yeni Medyada Nefret Soylemi: Eksi  Nefret sdylemi, giinliik hayatimizda aile,

Sozliik Ornegi

okul, medya kurum ve kuruluslari gibi

kurumlarda  kabul  gorilen  kalip
yargilardan ileri gelmektedir.
Yigit ve Seferoglu (2017) Siber Zorbalhkla Iligkili Faktorler Siber zorbalikk, bireyler iizerinde
Ve Olas1 Céziim Onerileri Uzerine psikolojik ve  fizyolojik rahatsizlik
Bir Inceleme yaratmaktadir.
Ulucay ve Melek (2017) Tiirkiye’deki ~ Okullarda  Siber Cocuklar ve ergenlere internet kullanim
Zorbalik: Bir Literatiir sinirlamas1 getirmek siber zorbalig
Degerlendirmesi onlememekte ve hatta siber zorbaligin
goriilme oranini arttirmaktadir.
Tas (2017) Yeni Medyada Nefret Soylemi Yeni medyanin  etkilesim  Gzelligi

bireyleri fikirlerini paylasmaya tesvik
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Dondurucu ve Ulucay

Turan (2017)

Akca, Sayimmer, Sah ve

Yeni Medya Ortamlarinda Nefret
Soylemi  Escinsellere  Yonelik
Nefret Soylemi igeren Videolarin
Youtube Uzerinden Incelenmesi

Sosyal Medya’da Siddet:
Sagduyunun Yitiminde Baskalik Ve
Kendilik Deneyimleri

Okulda Siber Zorbaligin Nedenleri,

etmektedir; bireyler nefret sdylemini de
ifade 6zgiirliigli sanmaktadir.

Sosyal medya mecralari, herhangi bir
denetimden ge¢memekte ve nefret
sOylemi iceren paylagimlarin herkesce
goriilmesine neden olarak, nefret
sOylemini mesrulastirmaktadir.

Sosyal medyada herkes soz sahibidir ve
bireyler “baska kimlik” ile
davranabilmektedir.

Cocuklar ve ergenler arasinda goriilen

Basak (2014) Tirleri Ve Medya Okuryazarligi siber saldiri tiirleri, okullardaki akran
Egitiminin Onleyici Calismalardaki  zorbaliginin bir devamidir. Okul diginda
Yeri gerceklesse de, okulda baslayan bir

problemdir.

Literatiir taramasi ile elde edilen veriler Toplumsal Kimlik Kuramu ile iligskilendirilmistir. Bir
gruba dahil oldugunda birey, kendi kimligini unutmakta ve grubun kimligini benimsemektedir. Bu
durumda bireyler, ait olduklari grubun normlarma gore yasamaya baslamaktadir. Insanlari
degerlendirirken, icinde bulundugu toplumu goze alarak degerlendirmemiz gerekmektedir. Nefret
sOyleminin altinda “ben/biz” ayrimi1 yatmaktadir; bunun sebebi ise, bireylerin dahil oldugu gruplardan
gordiigii, 6grendigi ve igsellestirdigi “kalip yargilar’dir. On yargilar, kiiltiirel ya da bireysel/grupsal

farklar nefreti dogurmaktadir.

Incelenen ilk makalede nefret sdylemi ve nefret sugunun nedenlerinin sosyal statii ya da diinya
gorlisii farkliliklar1 oldugu tespiti yapilmistir. Bu tespite Toplumsal Kimlik Kurami agisindan
bakildiginda, nefret sdyleminin magdur ettigi bireyleri toplumun disinda hissettirdigi bilinmektedir.
Nefret sugu gibi bir fiile doniismese dahi bireylerde tahribat yaratmaktadir. Ikinci makalede yeni
medyanin denetimsiz bir alan olmasinin, nefret sOylemiyle siklikla karsilasmamiza sebep oldugu
goriilmiistiir. Uciincii makalede de ergenlerin faili ve magduru oldugu siber saldirinin nedenleri
hakkinda, daha fazla tiklanmak ve begeni almak gibi sebepler 6ne siiriilmiistiir. Toplumsal Kimlik
Kuramu ile agiklanacak olursa, dgrenciler okullarda yalnizca egitim almamakta, ayni zamanda da sosyal
iliskilerini gelistirmektedir. Cocuklar ve 6zellikle ergenler, kurduklar1 sosyal iliskiler yoluyla kimlik
olusturmaktadir. Bir gruba dahil olmak isteyen ergenler bu siirecte, arkadaglarindan kabul gérmek ve
onay almak istemektedir. Bu nedenle ¢ocuklar ve ergenler, akran zorbalig1 ve onun internet ortamindaki
adiyla siber zorbalik, dijital siddet ve nefret soylemi gibi eylemlerde bulunmaktadir. Dordiincii makalede
ise nefret sdylemi, giinlilk hayatimizda aile, okul, medya kurum ve kuruluslar1 gibi kurumlarda kabul
goriilen kalip yargilardan ileri geldigi sonucuna ulagilmistir. Toplumsal Kimlik Kurami’na gore bireyler
kendilerini ait hissettikleri grubun kimlik bilgilerini kendi kimliklerine aktarmaktadir. Besinci makalede
siber zorbaligin bireyler iizerinde psikolojik ve fizyolojik rahatsizlik yarattig ifade edilmektedir. Altinci
calismada, ¢ocuklar ve ergenlere internet kullanim sinirlamasi getirmenin siber zorbalig1 6nlemedigi ve
hatta siber zorbaligin goriilme oranmi arttirdig1 tespit edilmistir. Yedinci calismada yeni medyanin

etkilesim 6zelliginin bireyleri fikirlerini paylasmaya tesvik ettigi agiklanmistir. Nefret sdyleminde
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bulunan bireyler ifade 6zgiirliigli gibi demokratik bir hakka sahip olduklarini sdyleseler de, ifadeleri
“olumsuz elestiri”nin otesindedir. Sekizinci g¢aligmada ise, sosyal medya mecralariin, herhangi bir
denetimden ge¢meyen ve nefret sOylemi iceren paylasimlarin herkesge goriilmesine neden olmasi
sebebiyle nefret sdylemini mesrulastirdigt sdylenmektedir. Dokuzuncu calismada, sosyal medya
mecralarmin kamusal alan olup olmadig: tartismasi iizerinde durulmustur ve Twitter incelenmistir.
Sosyal medya mecralarinin kalabaliklagmasi ve insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasi disaridan
bakildiginda kamusal alan gibi goziikse de, sosyal aglarin kamusallig1 tartisma konusudur. Sosyal
medyada herkes soz sahibidir ve bireyler “bagka kimlik™ ile davranabilmektedir. Toplumsal Kimlik
Kurami’na gore birey, zorunlu olarak ait olduklar1 grubun normlarina gore hareket etmektedir fakat
sosyal medya ona “yepyeni bir kimlik” ve belki de “baska kimlik ile kendi olma” firsati vermektedir.
Son makalede ise, ¢ocuklar ve ergenler arasinda goriilen siber saldir1 tiirlerinin, okullardaki akran
zorbaliginin bir devami oldugu gorilmiistiir. Okul disinda gergeklesse de, okulda baslayan bir

problemdir.
4. Tartisma ve Sonug¢

Iletisim teknolojilerine olan erisimin kolaylasmasi, internet kullanici sayismin siirekli
katlanmas1 gibi sebeplerle yeni sug tiirlerinin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Dijital siddet, nefret sylemi ve
nefret sOyleminin fiili hali olan nefret sucu ve siber saldirilar bu sug tiirlerindendir. Dijital siddet ve
nefret sOylemi baglaminda diislintildiiglinde Twitter, kullanicilarin rahatlikla ve 6zgiirce diislinceler
paylastigi bir platformdur. Twitter’da infial yaratan olaylara Arap Bahari, Occupy Hareketi, McDonald’s
Hareketi, Gezi Parki Direnisi, Wall Street Isgali ve iklim Degisikligi Grevi gibi aktivist hareketler rnek
verilebilir. Bu tarz 6rnekler gostermek, Zygmund Bauman’a gore bicagin hem domates hem insan
kesmek gibi bir fonksiyona sahip oldugunu belirtmekten farksizdir (Bauman ve Lyon (2013)’dan akt.
Turan, 2017, s. 122).

Incelenen literatiir taramasina gore, yasadigimiz ¢cagda kamusal ve 6zel alan ayriminmn dnemini
yitirmesinin siddete sebep oldugu ve yeni medyanin siirekli degisen ve paylasmaya tesvik eden bir alan
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum, sosyal linglerin ve siddetin yasanmasina yol agmaktadir.

Dolayisiyla, sosyal medya mecralarinda “gegici bir kamusallik” s6z konusudur.

Sosyal medyadan daha eskilere dayanan ama sosyal medya ile birlikte anilan nefret sdyleminin
ve nefret sugunun sebeplerini tek bir climlede 6zetlersek, bireysel veya grupsal 6n yargi ve kabullerdir.
Nefret sucu, nefret sdyleminin fiile gegmesidir ve bu anlamda siber saldir1 ¢at1 terimiyle dijital siddet,
nefret sucunun siber alanda islenmesi denilebilmektedir. Faillerin kimi zaman aleni, kimi zaman anonim
olarak uyguladiklar1 dijital siddete bir¢ok kisi tanik olmakta ve bu da geleneksel zorbaliga oranla
sonuglari ikiye katlamaktadir. Ogrencileri depresyona ve intihara siiriikleyebilen bu problem, derslerde
basarisizlik ve okul devamsizligi olarak da sonuglanabilmektedir. Siber zorbalik, egitimciler tarafindan

ciddiye almmmali ve ihtiya¢ duyulan psikolojik destegi verebilecek kurumlarin, bu alanda calisan sivil
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toplum kuruluslarinin ve iiniversitelerin yardimlariyla gereken miidahaleler yapilmalidir. Saglikli bir
toplum igin, siber zorbaligi 6nleyici ¢aligmalar yapmak iizere harekete gecilmelidir. Siber zorbalikla,

empati tabanl bir program ile miicadele etmek daha iyi bir sonug verecektir.

Siber
Zorbalik
Midahale Medya

Degerler Programlan

Egitimi Kullanim

Egitimi

Ofke N e Okuligi
Kontrolii l/ Miidahaleler

Empati Siber
Tabanh y

: ” Aile ici
Miidahaleler Zorbalik Midahaleler

Sekil 1. Siber Zorbalikla Ilgili C6ziim Onerileri (Yigit ve Seferoglu, 2017, s. 27)

Nefret sdylemi ve siber saldirt halkin huzurunu bozan ve siyasilerce engellenmesi gereken bir
“toplum sorunu”dur. Yigit ve Seferoglu (2017)’niin siber zorbalikla miicadele kapsaminda sundugu

Onerilere bakacak olursak;

a) Empati tabanli miidahaleler, kisiye magdur ile empati yapma yetisi kazandirmay1,

b) Ofke kontrolii, zorbaligin altinda yatan sebebin kisinin &fkesi olmas1 durumunda psikolojik
bir tedavi uygulanmasini,

c) Degerler egitimi, dgrencilere mesuliyet duygusu, arkadaslik, dogruluk ve miisamaha gibi
toplumsal normlar ve insani degerler konusunda farkindalik ve biling asilanmasini,

d) Siber zorbalikla miicadele programi, zorbaliga iliskin risk faktorleri hakkinda bilgi verme,
farkindalik edindirme ve siber zorbalikla miicadele yollarini 6gretilmesini,

e) Medya kullanim egitimi, internetin pozitif ve negatif yonleri ve yasal kullanimi1 hakkinda
bilgi verilmesini,

f) Aile ve okul i¢inde miidahaleler, dgrencinin en ¢ok vakit geg¢irdigi iki onemli egitim
kurumudur ve siber zorbaligin bu iki kurumun alacagi 6nlemlerle minimize edilecegini

icermektedir.
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