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GIRIS ve AMAC: Tiirkiye, gecmisten giiniimiize depremlerin meydana geldigi aktif sismik bir hat iizerinde yer
aldigindan, Ulkede stk sik bu depremler yasanmaktadir. Depremler sonucunda bdlgelerin yalniz fiziksel yapisinda
degil sosyal yapisinda da degisimler meydana gelmektedir. Gogler, hizmette aksamalar, toplumsal gerilimler,
saglik problemleri, ekonomik kayiplar, egitimin aksamasi gibi bir dizi farkli sorunlarda yaganabilmektedir. Bunun
yaninda dayanisma ve yardimlasma kaynakli toplumsal biitiinlesme gibi olumlu etkileri de bulunmaktadir. Bu
calismanin amaci depremi deneyimlemis kiz {iniversite dgrencilerinin deprem sonrasi sosyal destek uygulamalart
ile ilgili diislincelerini irdelemektedir.

YONTEM ve GERECLER: Arastirma kapsaminda calisilan konuyla uyumlu olarak nitel arastirma
yontemlerinden biri olan fenomonoloji desen kullanilmigtir. Arasgtirmanin drneklemi secilirken amacl drnekleme
yontemi tercih edilmigtir. Arastirmanin ¢aligma grubunu depremi yasamis sekiz kiz 6grenci olusturmaktadir.
Kahramanmarag, Adana, Malatya, Hatay illerinin her birinden iki 6grenciyle ¢aligma ger¢eklestirilmigtir. Depremi
deneyimlemis kiz iiniversite 6grencilerinin deprem sonrasi sosyal destege dair diigiincelerini ortaya koymak
amaciyla dort ana baslik; 1. Aile arkadas ve yakin akraba destegi, 2. Duygusal destek, 3. Psikolojik destek, 4.
Toplumsal ve kurumsal destek bagliklari altinda agik uglu sorular olusturulmustur. Hazirlanan goriisme formu
yardimiyla veriler toplanmistir. Toplanan veriler dort tema etrafinda olusturulmus, daha sonra zengin alt temalara
ayrilmistir. Veriler 6rnek alintilar ve olumsuz etki gibi farkli veriler yardimiyla desteklenmis, bu durum daha genis
bir analiz perspektifi sunmus ve verilerin analizi betimsel yolla yapilmustir.

BULGULAR: Arastirmada toplanan verilere gore, depremzede kiz 6grencilerin aile arkadas ve yakin akraba
destegi, duygusal destek, psikolojik destek, kurum ve kurulus desteklerinin olduguna yonelik bulgular elde
edilmistir.

TARTISMA ve SONUC: Analizler incelendiginde depremi deneyimlemis kiz {iniversite 6grencilerinin deprem
sonrasi sosyal destege dair aile arkadas ve yakin gevre, duygusal destek, psikolojik destek, toplumsal ve kurumsal
destege dair goriislerinin ¢ogunun olumlu diisiincelere sahip oldugu sonucuna varilmistur.

Anahtar Kelimeler: Deprem, Kiz 6grenciler, Sosyal Destek.

A Phenomenological Study On Post-Earthquake Social Support Practices Of Female
University Students Who Experienced The Earthquake

Abstract

INTRODUCTION: Since Turkey is located on an active seismic line where earthquakes have occurred from past
to present, earthquakes are frequently experienced in the country. As a result of earthquakes, changes occur not
only in the physical structure but also in the social structure of the regions. Migration, service disruptions, social
tensions, health problems, economic losses, disruption of education, etc. can be experienced in a number of
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different problems. In addition, there are also positive effects such as social integration due to solidarity and
cooperation. The aim of this study is to examine the thoughts of female university students who experienced the
earthquake about post-earthquake social support practices.

METHODS: Phenomonology design, which is one of the qualitative research methods, was used in accordance
with the subject studied within the scope of the research. Purposive sampling method was preferred when selecting
the sample of the study. The study group of the research consists of eight female students who experienced the
earthquake. The study was conducted with two students from each of the provinces of Kahramanmaras, Adana,
Malatya and Hatay. In order to reveal the thoughts of female university students who experienced the earthquake
about social support after the earthquake, open-ended questions were created under four main headings; 1. Family,
friends and close relatives support, 2. Emotional support, 3. Psychological support, 4. Social and institutional
support. Data were collected with the help of the prepared interview form. The collected data were organized
around four themes and then divided into rich sub-themes. The data were supported with different data such as
sample quotations and negative impact, which provided a broader analysis perspective, and the data were analyzed
descriptively.

RESULTS: According to the data collected in the study, it was found that female earthquake survivors had family,
friends and close relatives support, emotional support, psychological support, and support from institutions and
organizations.

DISCUSSION AND CONCLUSION: When the analyses were analyzed, it was concluded that most of the
opinions of female university students who experienced the earthquake about family, friends and close
environment, emotional support, psychological support, social and institutional support regarding social support
after the earthquake were positive.

Keywords: Earthquake, Girls, Social Support.

GIRIS
Depremler

Tiirkiye fay hatlari {izerinde yer aldigindan farkli siddetlerde sik sik depremler yaganmaktadir.
Depremler yikicilig1 yiiksek afetlerden biri olarak nitelenebilir. Depremler 6zelde insanlar genelde
toplumsal yap1 iizerinde biiyiik degisim, doniisiim ve yikimlara neden olabilirler. Ulkemizde Merkez
iissii Kahramanmaras’in Pazarcik ve Elbistan ilgelerinde 06.02.2003 giinii 04:17 ile 13:24 saatlerinde
7.7 ve 7.6 siddetlerinde iki biiyiik deprem meydana gelmistir (AFAD, 2023). Bunun yaninda 20 Subat
2023 saat 20:04’te Merkez iissii Hatay’in Yayladag il¢esinde 6.4 siddetinde deprem olmustur (SBB,
2023). Depremin gergeklestigi alanlarda 1900 yilindan baslayarak depremin oldugu tarihe kadar 6.0’ 1n
iizerinde deprem olmamistir (AFAD, 2023). Belirtilen depremler bolgede 11 ilde agir yikimlara neden
olmustur. Depremler kapladig: alan ve siddetleri acisindan incelendiginde yakin dénemde esi benzeri
goriilmemis bir felaket olarak nitelenmektedir. Bélgede yasanan depremler neticesinde 48.000 iizerinde
insan yasamini yitirmis, 500.000 lizerinde yap1 hasar almis, alt yap1 ve enerji hatlar1 zarar gérmiis ve
ciddi derecede maddi kayiplar yasanmistir. Depremin oldugu illerin ¢ok biiyiik bir alana sahip olmasi
ve bu illerde kamu kurumlarinin ve alt yapinin zarar goérmesinden dolayr bolgede hizmetlerin
yliriitiilmesi zaman almakta ayrica biiyiik giicliiklere neden olmaktadir. Bir¢ok kamu kurumu bdlgede
olusan hasarlar1 gidermek ve sosyal destek sunmak i¢in koordineli bir bigimde ¢alismaktadir. Bolgenin
demografik yapismma bakildiginda ise; depremin etkiledigi illerin niifusu ortalama 14.000.000

iizerindedir. Bu rakam iilke niifusunun % 16,4’line karsilik gelmektedir. Bunun yaninda iki milyon
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civarinda go¢men niifus yer almakta toplamda yaklasik 16.000.000 insanin bu felaketten etkilendigi
tahmin edilmektedir (SBB, 2023). Buda iilke niifusunda ciddi bir orana denk gelmektedir.

Deprem sonrasinda bolgeye devlet kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan miidahale
edilip insanlar enkazlardan c¢ikarilmis, acil ihtiyaclart karsilanmis, enkaz kaldirma caligmalar
baglatilmis ve depremin yikici etkilerini ortadan kaldirmak amaciyla ¢alismalar yapilmistir. Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisine bakildig1 zaman insanin en temel gereksinimlerinin fizyolojik ihtiyaglari: yeme
—igme, barinmayla birlikte, bireylerin bedenen ve ruhen iyi olma halidir. Ikinci en dnemli ihtiyaca
bakildig1 zaman giivenlik ihtiyaci daha sonra ait olma, sevgi ve deger ihtiyaci olarak siralanmaktadir
(McLeod, 2007). Depremle birlikte yasanan kayiplarda, insanlarin fizyolojik ihtiyaglarini ve giivenlik
ihtiyaclarini karsilayamadiklar1 goriilmektedir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in devlet, toplum ve sivil
toplum kuruluslarinin insanlara destek oldugu goriilmektedir. Ancak depremde ¢ok sayida vefat
yasanmasi ¢ogu insanin aile, arkadas gibi yakin ¢evresinden olan bir¢ok insani kaybetmesine sebep
olmus bu durum Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde belirtigi ait olma sevgi ve deger gérme (Maslow
& Lewis, 1987) gibi sosyal destegi iceren ihtiyaclarindan mahrum kalmalarina neden olmustur. Sosyal
destegin tanimina bakildiginda, sosyal destek bireyin zor zamanlarda ve kriz anlarinda; anne, baba,
kardes, es, cocuk ve arkadaslarindan psikolojik, sosyal ve duygusal destek alarak iginden gegtigi agir
sartlar1 daha saglkli atlatmasini saglayan pratik ve duygusal siireglerin tamamini igermektedir
(Ardahan, 2006; Tras & Arslan, 2013). Ozellikle modern toplumlarda meydana gelen ¢oziilmeler
bireyselligi arttirmis ve sosyal destegi azaltmistir. Insanlar ¢evrelerinden bekledikleri bu sosyal destegi
goremediklerinde c¢esitli psikososyal sorunlar yasayabilirler. Bu sorunlar arasinda toplumsal diglanma,
sosyal izolasyon, direngsiz toplumsal yapi, yalnizlik, stres ve intihar gibi olgularin oldugu soylenebilir
(Ardahan, 2006; Arsel & Batigiin, 2011; Biiyiikcebeci, 2017; Dogru, 2018; Ozdevecioglu, 2004;
Oztosun, 2018; Tel & Uzun, 2003). Bu sosyal sorunlarin birbiriyle iligkili olarak artmasi toplumsal
¢oOziillmeyi beraberinde getirebilir. Boylece toplum yikim tehlikesiyle karst karsiya kalabilir. Dogal
felaketlerden olan deprem, sel, tsunami, firtina ve yanginlarda insanlarin ¢evresinde bulunan bu sosyal
destek unsurlarmmi1  kaybetmeleri yukarida sayilan olast psikososyal riskleri de beraberinde
getirebilmektedir. Finlandiya, Norveg, Danimarka, Kanada, Avustralya gibi modern devletler bu soruna
¢Oziim olarak sosyal devlet ilkesiyle ilgili kamusal destekleri kanunlagtirmis ve toplumsal alana
yansitmig devletlerin bizatihi kendisi ¢gesitli kurum, 6denek ve yardimlariyla sosyal destek unsuru haline

gelmistir (Albayrak & Birinci, 2017; Bugra & Keyder, 2006; Tiimerkan & Birinci, 2017).

Deprem gibi dogal afetlerde de insanlar ailelerini, yakinlarini1 ve mal varliklarin1 kaybetmekte
kendileri engelli kalabilmektedir. Bu durumda sosyal destek bireylerin depremle birlikte yok olan hem
maddi hem de sosyal ¢evrelerini yeniden kurmalarina yardime1 olabilmektedir (Sevik, 2023; Tomanbay,
2000; Yaman & Akyurt, 2013). Ancak bu destek yeterli olmadigi zaman bireyler yasama tutunacak bir

sey bulamadiklarindan dolay1 sosyal olarak izole olmakta, toplumun disinda kalmakta, sosyal,

23



£

Facies,

psikolojik ve duygusal sorunlar yasayabilmektedirler. Bu sorunlar zamanla biiylimekte bireyler sosyal
destek alamadiklar1 igin farkli sorunlar yasayabilmektedirler (Batigiin, 2008; Tiirkmen, 2004; Seker,
2019). Bu ¢alismada da uzmanlarin destegiyle hazirlanmis belirli sorular ekseninde Kahramanmaras

depremini yasamis bireylerin sosyal destek temalar1 {izerine nitel bir ¢alisma yapilmas1 hedeflenmistir.
Sosyal Destek

Sosyal destek insanlarin hayatlarinin zor dénemlerinde problemlerle basa ¢ikmalar1 konusunda
bireyleri sosyal, psikolojik ve maddi anlamda destekleyen tiim unsurlar1 igermektedir. Birey yasadigi
travma sonrasinda eger bu sosyal destekleri gerektigi kadar alirsa ruh saghigimi kaybetmeden bu
durumun i¢inden zarar gérmeden veya en az zararla ¢ikabilir (Duru, 2008; Kaniasty ve Norris, 2008).
Sosyal destek iilkelerin sosyal politika iiretme durumlarma gore farkli farkl tezahiir edebilmektedir.
Sosyal destek baglamindaki goérevler toplum, aile, devlet ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda
paylastirabilmektedir. Ulkemizde devlete bakis acis1 baba imaji iizerinden gerceklestirilmektedir
(Kanadirik, 2020; Suveren, 2004). Ayn1 zamanda Ulkemiz sosyal bir hukuk devletidir. Sosyal devletin
temel gorevlerindin birinin sosyal politika iiretmesidir. Sosyal politika bireylerin temel ihtiyaclarinin
giderilmesi ve problemlerinin ¢6ziim noktasinda sosyal destek saglanmasini da icerdigi sOylenebilir
(Bugra & Keyder, 2006; Yolcuoglu, 2012). Sosyal destek her ne kadar genel tamimda bireyin yakin
iligkide oldugu cevreyi isaret etse de iilkemizde Covid-19 doneminde goriildiigii gibi sosyal destek
gruplar1 devlete ait kurumlar olan I¢ Isleri Bakanligina bagh “Vefa Destek Gruplar1”, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde iilke genelinde olusturulan “Sosyal Destek Gruplari”, bunun diginda
belediler ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan da olusturulmus sosyal destek gruplar1 sahada ¢ok
verimli ¢aligmalar yapmislardir. Dolayli olarak Tiirkiye i¢in sosyal destek demek literatiirde gectigi
kadar dar anlaminda kullanilmamaktadir. Bu durum hem vatandaslarin devlete giiveni ve beklentileriyle
hem de devletin baba imajiyla vatandasinin siirekli yaninda olmasiyla ilgili karsilikli bir iliskiyi icerdigi
soylenebilir (Bilge, 2020; Gokmenoglu & Dogan, 2022; Savas & Ozbey, 2023; Suveren, 2004; Sener,
2022). Dolayl olarak devlet yapilanmasinda afetlerle ilgili Tiirkiye’de ¢esitli planlamalar yapan bazi
kurumlar vardir. Bunlar AFAD, Kizilay, AKOM, LDM, Belediyeler, TSK Sivil Toplum Kuruluslar1 ve
Ozel Sektor bunlar arasinda sayilabilir (Ulugergerli, 2021).

Insanlar yagamlarmin gesitli ddnemlerinde, deprem, sel, yangin, kayip, hastalik, savas, gog gibi
¢esitli travmatik durumlarla karsilagabilirler. Bu durumda insanlarin i¢inde bulunduklari stres
faktorlerinden, sosyal, psikolojik, duygusal ve maddi anlamda desteklenerek yardim goérmesi
problemlerle bas etmesi noktasinda onemli rol oynamaktadir. Literatiirde buna sosyal destek
denmektedir. Sosyal destek hem devlet tarafindan hem de toplum ve bireyin g¢evresi tarafindan
gergeklestirilebilir (Aktas, 2003; Caliskan & Kaya, 2021; Duru, 2008; Gokmenoglu & Dogan, 2022).
Sosyal destek kendi i¢inde bazi onemli unsurlar igermektedir. Bunlarin biri zamanlamadir. Sosyal

destegin zor donemlerden gecen bireye ulagsmasinda, zaman en énemli unsurlardan birisidir. Travmanin
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yasandigi ilk anda yapilan miidahale bireyin hem ruhsal sagligi i¢in hem de uzun vadede huzurlu bir
toplum yapisi i¢in gerekli unsurlarin baginda gelmektedir. Zamaninda yapilmayan miidahaleler travma
sonrasi stres bozukluklarina, depresyonlara ve intiharlara neden olabilmektedir. Dolayisiyla kurumlar
tarafindan Onceden planlanmis sosyal destek unsurlar1 bireyin i¢inde bulundugu durumdan ruhsal
yonden hi¢ zarar gormeden veya daha az zarar gorerek kurtulmasimi saglayabilir (Tel & Uzun, 2003;
Uguz, 2023; Zeybek vd., 2020). Ikinci dnemli unsur devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve sosyal
cevrenin hazir bulunuslugudur. Savas, gd¢, deprem, sel, yangin, hastalik, kayip gibi felaketler
yasanmadan Once yapilacak on hazirliklar olaylara aninda miidahaleyle toplumsal yaralari hemen
saracagindan uzun vadede saglikli bir toplumsal yasam i¢in gerekli goriilmektedir (Sentuna & Caki,
2020; Tercan, 2022). Devlet ve sivil toplum kuruluglari tarafindan afete hazirlik egitimleri ve psikolojik
saglamliga yonelik verilen egitimler bunlarin dnemli birer parcasi sayilabilir. Ugiinciisii maddi hazirlik
devletlerin bu gibi sosyal destek igerecek durumlar i¢in 6nceden 6denek ayirmasi, bunlar enflasyon gibi
belirli kayiplara karsi siirekli korumasi, ayrica ani felaketlere hazirlik olarak her bolgede 6zellikle yerel
yonetim temelli lojistik depolariin kurulmasi ve bunlarin ulasilabilir yerlerde konumlandirilmasi hayati
onem tasimaktadir (Ozkaral vd., 2018; Kaya, 2012; Toprak, D., & Sataf, C. (2009). Dérdiinciisii devlet
kurumlar1 ve ajanslar tarafindan projeler yoluyla bolgesel siirdiiriilebilir ¢aligmalar yapilarak, belirli
periyotlarla tatbikatlar gerceklestirmek, tatbikatlar toplumu hazir bulunusluk noktasinda egitecek ve
travma aninda yapilacak eylemin toplum suurunda semalarinin olusturulmasina imkan verecektir.
Besincisi destek aglari olusturarak merkezden ¢evreye ve toplumun en ug kesimlerine ulasacak bir ag
yapisina sahip olmak. Bunlarin hepsi iyi organize olmus sosyal, biirokratik ve ekonomik giicii yerinde
olan sosyal destek projelerine yeterince yatirim yapmis ve iyi orgiitlenmis bir sistemsel yapiyla miimkiin
olabilir (Softa vd., 2016; Simsek vd., 2018. Yilmaz & Candan, 2016). Altincist sosyal devlet ilkesi geregi
kurumlar ve kuruluslar bilinyesinde travmalara hazirhk baglaminda, sosyal destek gruplarinin
olusturularak bireylerin maddi ve psikolojik ihtiyaclarinin giderilmesi, 6zellikle kitlesel olaylarla ilgili
daha 6nceden bilgilendirme merkezlerinin kurulmasi ve bunlara kolay erisimin saglanmasi. Son olarak
da sivil toplum kuruluglar kanaliyla iyi organize olmus destek gruplari olusturarak, bu gruplarin
birbirlerine kars1 sorumlu tutulup, toplumu kendi i¢inde onaran bir mekanizmaya doniistiirmekte sosyal
destek agisindan 6nemli olabilecek unsurlar arasinda goriilebilir (Giiniisen, 2009; Tuncay, 2010; Savas

& Cakir Ozbey, 2023; Yolcu & Sezgin, 2020).
YONTEM

Bu calismada, Tiirkiye’de meydana gelen Kahramanmaras depremi sonrasinda sosyal destegin
depremzede kiz {iniversite Ggrencileri iizerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amacla
caligmada fenomonoloji deseni kullanilmistir. Goriisme teknigi yapilacak ¢alismanin hedefine yonelik
belirlenen sorularla ve kisilerle ¢alisilacak konuyla ilgili gériislerini alarak bunlari analiz etmeye yonelik

nitel bir veri toplama teknigidir (Karasar, 2008; Kus, 2008). Calismada kullanilan veri toplama
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formunda agik uclu sorular yer almaktadir. Bu tiir nitel ¢aligmalardaki sorular alaninda uzmanlarinda
gorisleri alinarak standartlastirilmis bigimde hazirlanmaktadir. Sorulara verilen cevaplarda herhangi bir
sekilde kisitlama s6z konusu olmamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirmanin ¢alisma grubu
amacl 6rneklem yontemidir. Bu baglamda calismanin 6rneklemini deprem bdlgesinde depremi yasamis
toplam sekiz kiz depremzede olusturmaktadir. Calismanin verilerinin toplanmasinda arastirmaci
tarafindan 6nceden olusturulmus ve uzmanlar tarafindan kontrol edilmis goriisme formu kullanilmagtir.
Yapilan ¢aligmada arastirmaci, goriismecilere agik uglu sorulan sorularla daha zengin bir veriler elde
etmeye calismis, elde edilen veriler betimsel analiz kullanilarak incelenmistir. Betimsel analizinin
kullanilmasinda temel hedef, goriigmecilerden elde edilen verilerin saglikli bir bigimde resmedilmesini
saglayacak kavramlar arasi iligkileri oldugu gibi belirlemektedir (Yildirnrm ve Simsek, 2013).
Olusturulan temalara gore sorulan sorularla elde edilen verilerden alt temalar olusturulmustur.
Kullanilacak betimsel analiz sayesinde elde edilen veriler aragtirmanin yonteminde belirtildigi bi¢imde

¢Ozlimlenmistir.
BULGULAR

Tasarlanan calisma geregi alana c¢ikilmis deprem sonrasi sosyal destegin kiz &grenciler
iizerindeki etkisine yonelik nitel olarak hazirlanan sorular formlarla toplanmis depremzedelerin sosyal
destekle ilgili olarak belirttikleri veriler incelenerek her baglikta alt temalar olusturulmus bu alt temalar

asagiya cikarilmigtir.

Tablo 1. Depremi Deneyimlemis Kiz Universite Ogrencilerinin Deprem Sonrasi Aile, Arkadas ve Yakin

Akraba Ile Tlgili Sosyal Destek Uygulamalarina iliskin Bulgular

Tema Alt Temalar Ornek Alintilar
Arkadaslarin benzer durumda olmasi “Cevremde bulunanlarin
Olmediklerine seviniyorum,

Aile Arkadas ve

Cevrede yarali ¢ok oldugundan yeterli
destegi gormemek

Ailenin ve ¢evremin yiiksek destegi

etrafima baktikga ailemin ve
arkadaglarimin varligi bile bir
destek farkli destege ihtiyag yok
bence. Oyle bir sey oldu ki

E?;Ielgi Akraba  Aile her seydir insanlar artik bir tanmidiklarini
Cevreye tutunma gormekten bile mutlu olup onun
Cevresine destek olanlar fiziksel  varligindan  destek

aliyor.”

Kenetlenme hissedenler
Siirekli haberlesme

Bu  destekleri
kalmamasi

saglayacak  kimsenin

Ailenin ¢ogunu kaybetme (Olumsuz etki)
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Tablo 1’de depremi deneyimlemis kiz {iniversite 6grencilerinin deprem sonrast aile, arkadas ve
yakin akraba destegi ile ilgili sosyal destek uygulamalarina iligkin toplam doért temanin, on alt tema

altinda toplandig1 gériilmektedir.

K.0.3 “dile destegi denince gidenler sanki kurtuldu kalanlara biiyiik bir bosluk, aci birakti.
Benim ailem yasiyor onlara tutunuyorum. Sonra arkadaglarim var yazigiyor ve haberlesiyoruz onlarda
destek oluyor. Herkes aymi aciyr yasadi. Cevreden tamidiklar: yalmz gormek bile diisiindiigiimde
bedenime gii¢ veriyor. Aile arkadaglar yasamak i¢in sebep gibi bana. Arkadaglarimin bir¢ogu farki
yerlere tasindi ama sosyal medya var. Hala birbirimizi begeniyoruz. Bir seyler oldu ve anlamak ¢ok zor

birden farkl bir yasama uyanduw. Aci bir tat i¢cimizde”

Sosyal destek anlaminda aile, arkadas ve yakin akrabaya destegine bakildiginda zaman “ ailenin
¢ogunu kaybetme, arkadaslarin benzer durumda olmasi, ¢evrede yarali ¢ok oldugundan yeterli destegi
gormemek, ailenin ve ¢evremin yiiksek destegi, aile her seydir, ¢evreye tutunmak, ¢evresine destek
olanlar, kenetlenme hissedenler, siirekli haberlesme” gibi alt temalar dne ¢ikmaktadir. Ayrica 6rnek
temalarda da ayn1 actya muhatap olmak, aileden ve ¢evreden yasayan birilerini gormek dahi bireyleri
yasama baglayan birer 6nemli destek unsurlar olarak ifade edilmistir. Bununla birlikte yakin
cevrelerinde kendilerine destek saglayacak insanlar1 kaybetmeleri de depremzedeler icin aile, akraba ve

arkadas destegini engelleyen 6nemli bulgulardandir.

Tablo 2. Depremi Deneyimlemis Kiz Universite Ogrencilerinin Deprem Sonrast Duygusal Destek ile

Ilgili Sosyal Destek Uygulamalarina iliskin Bulgular

Tema Alt Temalar Ornek Alintilar

Anlagilmak degerli hissettirir “En iyi duygusal destek bazen
birinin hi¢ konusmadan yaninda
beklemesidir. Duygusal felaket
Zaman ayrilmasi en iyi destek donemlerde insanlar daha fazla
hassaslasabiliyor. Ornegin higbir
sey yokken, olmadik yere
Kabul gérmek yargilanmamak agliyorsun. Yine ailenin varligi
biiyiik destek”

Selamlagabilecegim insanlarin ¢oklugu

Duygusal Destek Birilerinin beni dinlemesi iyi gelir

Usuliince yapilan sessizlikte bir destektir
Olumlu duygular hissettirme

Bir isimin kolaylastirilmasi

Ailenin varlig1 en biiyiik destek

Depremin  bazilar1 tarafindan  bolge
halkinin suguymus gibi konugmalar1 kirict
olabiliyor (olumsuz etki)

27



£

Facies,

Tablo 2’de depremi deneyimlemis kiz iiniversite dgrencilerinin deprem sonrasi duygusal destek

ile ilgili sosyal destek uygulamalarina iligkin temanin, on alt tema altinda toplandig1 goriilmektedir.

K.O.7 “Insamin bu kadar seyden sonra hayata bakisi tamamen degisiyor. Hirslar tutkular
azaliyor. Iginde koca bir u¢urum var gibi hissediyorsun. Birinin seni dinlemesi, anlasildigini hissetmek,
sonra olanlar karsisinda tamamen su¢suz olman o masumiyeti birilerinin bilmesi senin o magduriyetini

hissetmesi olumlu duygulardir. Bence anlagilmak duygusal destektir”

Sosyal destek anlaminda duygusal destege bakildiginda zaman “birilerinin beni dinlemesi iyi
gelir, anlagilmak degerli hissettirir, kabul gormek yargilanmamak, usuliince yapilan sessizlikte bir
destektir, olumlu duygular hissettirme, zaman ayrilmasi en iyi destek, bir isimin kolaylastirilmasi,
selamlasabilecegim insanlarin ¢oklugu, ailenin varlig1 en biiyiik destek, depremin bazilar1 tarafindan
bolge halkinin suguymus gibi konusmalar1 kirict olabiliyor” gibi alt temalar 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica
ornek temalarda insanlar tarafindan dinlenmek ve anlagildigini hissetmek birer destek olarak énemli

unsurlar olarak ifade edilmistir.

Tablo 3. Depremi Deneyimlemis Kiz Universite Ogrencilerinin Deprem Sonrasi Psikolojik Destek ile

[lgili Uygulamalara iliskin Bulgular

Tema Alt Temalar Ornek Ahintilar

Ailenin ve arkadaglarin varligi
Arkadaglarla iletisim kurabilmek

Devletin  varligmi  her  basamakta * Benim i¢in ¢ok fazla psikolojik

Psikolojik Destek hissetmek destek unsuru buluyor. En biiylik
. .. destek ailem, arkadaslarim,
Aile Sosyal ve Politikalardan gelen S . ,
sikologlarla yapilan goriismeler sevdiklerimi ~ yeniden  gbrmek
p bazen bakip sebepsiz
Televizyonda  hala  unutulmadigimizi  giiliimsiiyorum. Herkes ¢ok hassas
gérmek zaten insanlar yasananlarin agir

oldugunu bildigi i¢in ¢ok dikkatli.
Ancak depremzedeler iizerine
¢ikan olumsuz haberler, beddualar
Depremden  dolayr  bolgeye  gelen yipraticiydir”

gontlliilerin asir1 hassasiyeti

Okulda  hocalarm  daha  toleransh
davranmasi

Goniillillerin  kendi rahatlarin1  birakip
gelmeleri degerli hissettirir

Depremzedelerle ilgili ¢ikan negatif
sOylemler (olumsuz etki)

Tablo 3°de depremi deneyimlemis kiz iiniversite 6grencilerinin deprem sonrast psikolojik destek
ile ilgili sosyal destek uygulamalarina iliskin bir temanin, dokuz alt tema altinda toplandigi

goriilmektedir.
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K.0.4 “Psikolojik olarak en biiyiik destek sevdiklerimin etrafimda olmasi veya onlara
ulagabilmemdir. Zaten deprem sonrasi psikologlar gelip her seyimizi dinlemeleri biiyiik bir destekti.
Bizlere yardima gelen insanlarin géniilliilerin o incinmisligi hissedip gésterdikleri hassasiyet insani ozel
hissettiriyor ama yasadiklarimi da tekrar hatirlatiyor. Cogu sey c¢ift yonlii bazen ne hissedecegini

bilemiyorsun her sey ic ice geciyor”.

Sosyal destek psikolojik yonden destege bakildiginda zaman “ ailenin ve arkadaslarin varhigi,
arkadaslarla iletisim kurabilmek, devletin varligini her basamakta hissetmek, aile sosyal ve
politikalardan gelen psikologlarla yapilan goriigmeler, televizyonda hala unutulmadigimizi gérmek,
okulda hocalarin daha toleransli davranmasi, depremden dolayr bolgeye gelen goniillillerin asiri
hassasiyeti, goniilliilerin kendi rahatlarin1 birakip gelmeleri degerli hissettirir” gibi alt temalar 6ne
¢itkmaktadir. Ayrica 6rnek temalarda ¢ok fazla psikolojik destegin olmasi ve kamu kurumlarinin destek
vermesinin de 6nemli psikolojik destek unsurlari olarak ifade edilmistir. Bununla birlikte depremzedeler
iizerine ¢ikan sosyal medyadaki olumsuz elestirilerin bu siireci sekteye ugratti§i ve travma sonrasi

stresle baga ¢ikabilmeleri noktasinda olumsuz etkilerinin oldugu ifade edilmistir.

Tablo 4. Depremi Deneyimlemis Kiz Universite Ogrencilerinin Deprem Sonrasi Toplumsal ve

Kurumsal Destek Ile Ilgili Uygulamalara Iliskin Bulgular

Tema Alt Temalar Ornek Ahntilar

Deprem bolgesinde depremzedelerin kendi  “Deprem sonrasinda dyle bir ilgi
aralarindaki yardimlagma vardi ki her yerde her seyi
bulabiliyordunuz.  Siirekli  her
yerde yemekler wverildi tim
Ulkenin ayn1 amag ugrunda birlesmesi ihtiyaclarimiz karsilandi. Ulkemi o
kadar tek viicut gérmek beni ¢ok
duygulandirdi.  Ulkemi  ¢ok
Kurumlara ulasabilmek seviyorum. Ama sonugta hayat
stirekli Oyle ilgide miimkiin degil
herkesin isi giicii var. Ancak

Ihtiyaclarin karsilanmasi

Toplumsal ve
Kurumsal Destek Devlet biiytiklerinin ilgisi

Destek agiklamalari

Yardim kampanyalari soruya cevap vereyim toplumsal
Gelen tirlar ve kurumsal destek gercekten
iyilydi”

Toplanan yardimlar

Bazi sorunlarin nereye gidersen git
¢Oziimsiiz kalmasi (Olumsuz etki)

Tablo 4’de depremi deneyimlemis kiz {iniversite dgrencilerinin deprem sonrasi toplumsal ve
kurumsal destek ile ilgili sosyal destek uygulamalaria iligkin iki temanin, on alt tema altinda toplandigi

gorilmektedir.
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K.0.2 “Toplumsal ve kurumsal destek benim aklima hemen devleti getiriyor. Insanlarin ¢abasi
elbette ¢ok kiymetli ama devletin varligi o giicii hissetmek, sahipsiz olmadigini gérmek dnemli,
televizyonlardan izliyordum pandemi doneminde iilkemiz dis iilkelere ambulans helikopter veya ucak
gonderiyordu vatandasgi icin bu insani degerli ve korunakli hissettiriyor. Toplumsal ve kurumsal destege
en giizel ornek iilkenin tek ve bir olmasiydi bence. Gelen yardim tirlarindan yollar tikandi. Bu en biiyiik

destekti.”

Sosyal destek altinda psikolojik yonden destege bakildiginda zaman “deprem bdlgesinde
depremzedelerin kendi aralarindaki yardimlagma, yardim kampanyalari, gelen tirlar, {ilkenin ayn1 amag
ugrunda birlesmesi, destek aciklamalari, toplanan yardimlar, devlet biiyiiklerinin ilgisi, ihtiya¢larin
karsilanmasi, kurumlara ulagabilmek™ gibi alt temalar 6ne c¢ikmaktadir. Ayrica 6rnek temalarda
goriildiigli gibi toplumsal destek kurumsal destekle birlesmis ve bu durumun duygusal bir coskunlugu
da beraber getirdigi sdylenebilir. Bununla birlikte iki toplumsal ve kamusal giiciin birlegsmesi 6nemli bir

sosyal destek oldugu bulunmustur.
TARTISMA ve SONUC

Arastirmada toplanan veriler degerlendirilip bulgular incelendiginde, depremzede kiz
ogrencilerin Aile Arkadas ve Yakin Akraba Destegi yonelik bulgular1 incelenmistir. Veriler listelenmis,
en On planda olan olgularin; arkadaslarin benzer durumda olmasi, ¢evrede yarali ok oldugundan yeterli
destegi gormemek ve ailenin ve gevremin her sey ragmen yiiksek desteginin bu siiregte sosyal destek
acgisindan 6nemli goriilen noktalardir. Depremzede kiz &grenciler aile, arkadas ve yakin akraba
desteginden bahsederken; geride kalanlarin aslinda daha zor durumda olduklarini, aile iiyelerinden
yasayanlarin birbirlerine tutunduklar1 ve arkadas desteginin haberlesmeyle de olsa devam ettigini
belirtmislerdir. Calismada elde edilen bu bulgular daha dnce yapilan ¢aligmalar1 destekler niteliktedir.
Alanyazinda daha Once yapilan ¢aligmalar da ailenin destegini goren genglerde akademik basari, stresle
bas edebilme giicii, benlik saygisi ve problem ¢o6zme gibi becerilerin oraninin da yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica birey iizerindeki arkadas desteginin olmasi adolesanin ihtiyaci olabilecek
toplumsallagsma siirecini agisindan O6nemli goriilmiistiir. Bu agidan arkadas desteginin adolesanlar
acisindan olumlu etkiler sagladigi ifade edilmistir (Arslan, 2009; Dogan, 2008; Eksisu, 2014; Lok vd.,
2023; Torres & Solberg, 2001; Yildirim, 2007).

Depremzede kiz 6grencilerin Duygusal Destegi yonelik bulgular1 incelenmistir. Veri analizleri
listelenmig, en 6n planda olan olgularin; anlasilmak degerli hissettirir, Selamlagabilecegim insanlarin
coklugu ve zaman ayrilmasi en iyi destek olarak goriilmiistiir. Olumsuz etkiye bakildiginda depremin
bazilar1 tarafindan bolge halkinin suguymus gibi konusmalar1 kiric1 olabiliyor ve duygusal destege
olumsuz etki yaptig1 sdylenebilir. Depremzede kiz 6grenciler 6rnek alintilarda duygusal destekten
bahsederken; birileri tarafindan dinlenmek, anlagilmak, masumiyetin bilinmesi ve magduriyetin

hissedilmesi gibi durumlarin duygusal destek sagladigi belirtilmistir. Daha Once yapilan ¢alismada
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ogrencilerin akademik basarilarinda yapici duygusal destegin 6grenci tutumlarini olumlu etkiledigi ve
derslerinde ki basarinin arttign goriilmektedir ( Kaya, 2020). Yapilan farkli bir calismada ise ailenin
duygusal destegi yine ¢ocuklar {izerinde pozitif yonde anlamli birer yordayici oldugu bulunmustur (

Avci & Cakir, 2021).

Calismada depremzede kiz 6grencilerin psikolojik destege yonelik bulgular1 incelenmistir. Veri
analizleri listelenmis, en 6n planda olan olgularin; ailenin, arkadaslarin varligi, arkadaslarla iletisim
kurabilmek, devletin varligini her basamakta hissetmek ve Aile Sosyal ve Politikalardan gelen
psikologlarla yapilan goriismeler en iyi psikolojik destekler olarak goriilmiistiir. Olumsuz etkiye
bakildiginda; depremzedelerle ilgili ¢ikan negatif sdylemler ve haberlerin depremzedelerin bazilarini
olumsuz etkileyebilecegi belirtilmistir. Depremzede kiz 6grenciler psikolojik destekten bahsederken; en
biiyiik destegin sevdiklerinin yagamasi, onlarla hala iletisim kurabilmek ve devlet tarafindan génderilen
psikologlarin psikolojik destek acisindan 6nemli bir islevi yerine getirdigi belirtilmistir. Alinyazinda
daha dnce yapilmis bir ¢aligmada depremlerin goriinen ve goriinmeyen iki yoniin bulundugu, ancak
psikolojik saglik iizerinde etkisi oldugu, gociiklerde kalma, kayiplar ve insanlarda derin etki
yapabilecegi belirtilmis, bu sekilde travma yasayan insanlara acil psikolojik destek verilmesi gerektigi
bildirilmistir (Uguz, 2023). Baska bir ¢aligmada ise deprem sonrasinda erken donemde koruyucu ve
tedavi edici ruh saghigi hizmetinin degerlendirildigi calismada afet sonrasi sistematik bir yaklagim
gelistirilmesi gerektigi ve psikolojik ilk yardimin nasil olmasi gerektigine dair ilkeler {izerinde
durulmustur (Yildiz vd., 2023). Farkli bir ¢alismada ise deprem ve sonrasinda yasanabilecek psikolojik
sorunlarin; travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik durumlarin yasanabileceginden dolayi,
depremi yasamis magdurlarin psikolojik bulgularmi azaltmaya yonelik tedavilerin bu noktada
koruyuculuk saglayabilecegi, bununla birlikte (Nakajima, 2012) deprem ve diger afetler sonrasi

psikososyal destegin 6nemli oldugu belirtilmistir (Aydin, 2012).

Depremzede kiz 6grencilerin toplumsal ve kurumsal destege yonelik bulgulari incelenmistir.
Veri analizleri listelenmis, en 6n planda olan olgularin; deprem bdlgesinde depremzedelerin kendi
aralarindaki yardimlagmasi, ihtiyaclarin karsilanmasi, {ilkenin ayni amag¢ ugrunda birlesmesi, devlet
biiyiiklerinin ilgisi ve kurumlara ulagabilmek gibi basliklar 6ne ¢ikan toplumsal ve kurumsal destekler
arasinda siralanmistir. Olumsuz etkiye bakildiginda; depremden sonra bazi sorunlarin nereye gidersen
git ¢ozlimsiiz kalmasi, bazi depremzedeleri olumsuz etkileyebilecegi belirtilmistir. Depremzede kiz
ogrenciler toplumsal ve kurumsal destekten bahsederken; Toplumsal ve kurumsal destek dogrudan
devletle iliskilendirilmistir. Bunun sahipsizligi ortadan kaldirdig1 belirtilmis, lilkenin depremde bir ve
beraber olmasi en 6nemli toplumsal ve kurumsal destekler arasinda sayilmistir. Alanyazina bakildiginda
toplumsal destegin genglerde 6nemli oldugu cesitli degiskenler agisindan genglerin hayatini pozitif
yonde etkiledigi ifade edilmistir (Zaimoglu & Biiyiikberber, 1992). Universite dgrencileri ile yapilan

bagka bir ¢caligmada sosyal destek goren dgrencilerin stres, anksiyete ve depresyon diizeyleri arasinda
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negatif diizeyde anlamli bir iligskinin oldugu ifade edilmistir (Cetinkaya & Korkmaz, 2019). Depremi
deneyimlemis kiz iiniversite 0grencilerinin deprem sonrasi aile, arkadas ve yakin akraba, duygusal
destek, psikolojik destek, toplumsal ve kurumsal destek aldiklari bunlarin depremzedeler iizerinde
olumlu anlaminda etkilerinin oldugu sdylenebilir. Ancak bunlarla birlikte her bir destek alaninda
olumsuz etkilerin oldugu bunlara dairde daha genis ve derinlemesine ¢alismalarin yapilacagimin uygun

oldugu ifade edilebilir.

Sonug olarak sosyal destek bircok dnemli 6zelligi igerisinde barindirmaktadir. Bunlardan en
onemlisi bireyin duygusal dengesini korumasi noktasinda; ailesi, dostlar1 ve arkadaslari tarafindan
sunulan duygusal destekle verilen dinleme, empati ve anlayistan olusur. Bireyin sosyal ¢evresiyle siirekli
iligki i¢inde olmasi travmaya neden olan durumun daha hafif atlatilmasina neden olabilir. Sosyal destek
bireylerin taginma, ev bulma gibi giindelik sorunlarinin ¢6ziilmesi noktasinda énemli bir ara¢ olabilir.
Ayn1 zamanda travma sonrasi bir¢ok seyini kaybeden insanlarin maddi olarak desteklenmesi bireylerin
toparlanip topluma tekrar dahil olmasi noktasinda 6nemli bir arag¢ oldugu sdylenebilir. Sosyal destek
travma yasayan insanlarin i¢ine diistiikleri zor durumdan kurtulmalar1 noktasinda psikolojik, manevi ve
duygusal destek hizmetleri de vermektedir. Bireyler travmaya maruz kaldiklarinda yasadiklari
toplumun onlarm ihtiyaclarini giderecek sosyal destege sahip olmasi bireylerin problemlerle basa
¢tkmalarma yardimei olur, ayni zamanda onlarmn tizerindeki maddi, manevi ve psikolojik ytikii alarak

streslerini azaltir ve bireyin saglikli olarak topluma dahil olmasini saglar.
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