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ARASTIRMA / ARTICLE

Mahallede Kapsayici Kamusal Yagam icin Erisilebilirlik Denetimi

Controlling Accessibility for an Inclusive Public Life in a Neighbourhood
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Mekansal erisilebilirlik, kentlerde adil ve kapsayici kamusal yasa-
min olusumu igin 6n kosullardan birisidir. Herkes igin esit erisi-
lebilir kentlerin olusumunda, diisiinsel, mimari, yasal ve orgiitsel
sistemin 6nemli etkisi vardir. Kanunlarda, yonetmeliklerde ve
tasarim standartlarinda yer alan erisilebilir tasarim konusundaki
kurallar, normlar ve olgiitler; gerekli mimari tasarim kriterlerini
sunmalarina ragmen, kamusal mekanlarda fiziksel erisimle ilgili
problemler yasanmakta ve bu nedenle insanlar hala temel hak ve
ozgirliiklerinden mahrum kalmaktadirlar. Bu caligma, Tiirkiye'de
yasal belgeler ¢ok acik bir sekilde kapsayici kamusal mekanlarin ve
sokaklarin olusumuna dair hiikiimler icermesine ragmen, neden
hala kentlerimizde bu déniistimlerin gergeklesmedigini anlamayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda, mahalle Slgeginde erisilebilirlik
uygulamalarinin diislinsel, mimari, yasal ve orgiitsel alt yapisinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Kapsayici kamusal mekanla-
rin tasarimi ve uygulama siirecindeki ‘denetimi’ kavrami, Kevin
Lynch’in (1981) ‘verimli’ ve ‘adil’ sehir yasami lzerine kurdugu
“lyi Sehir Formu” teorisinde tanimladigi ‘erisim’ ve ‘kontrol’ pa-
rametreleri ile tartisiimaktadir. Mahalle yénetiminin katiimer bir
yaklagimla aktif bir sekilde siirdurilmeye calsildigi Cigdem Ma-
hallesi, bu galismada 6rneklem olarak segilmistir. Kolektif bir yapi
icinde yonetilen Cigdem Mahallesi’nde, ilgili paydaslarla derinle-
mesine sOylesiler yaparak, erisilebilirlik denetiminin gergekte nasil
deneyimlendigi, bir arada calisma ve iletisim ortaminin varlig ve
zayifliklari tartisiimaktadir. Calismanin kuramsal yaklagimi ve alan
galismasindan edinilen bilgiler 1siginda, galismanin sonucu mahalle
olgeginde erisilebilirlik izleme ve denetleme siireci ve orgitsel
iletisim ortami lizerine degerlendirme ve oneriler icermektedir.

Anahtar sézciikler: Denetim; erisilebilirlik; kamusal mekan; kapsayici ta-
sarim; mahalle.

ABSTRACT

Spatial accessibility is one of the prerequisites for creating an in-
clusive public life in cities. Its success depends on intellectual, ar-
chitectural, legal, and organisational aspects. Although legal rules
about accessibility included in laws, regulations, and technical
design standards mandate necessary architectural criteria for an
inclusive public life, individuals might still be excluded from urban
spaces and therefore deprived of their fundamental rights and
freedoms in public life. This study focuses on why inclusive urban
streets and public spaces have not been created yet in Turkey,
although legal documents clearly dictate requirements for provid-
ing accessible environments for all. In this context, it is aimed to
evaluate the intellectual, architectural, legal, and organizational in-
frastructure of accessibility practices at the neighbourhood scale.
The concept of 'control' in the design and implementation of in-
clusive public spaces is discussed with the parameters of 'access'
and 'control' defined by Kevin Lynch (1981) in his theory of 'Good
City Form' based on efficient and fair city life. Cigdem Neighbour-
hood, where local management is tried to be carried out with a
participatory approach, was chosen as the sample area in this
study. In Cigdem District, which is managed in a collective struc-
ture, in-depth interviews are held with relevant stakeholders, and
how accessibility management is experienced, the existence and
weaknesses of a working and communication environment to-
gether are discussed. In the light of the theoretical approach of
the study and the information obtained from the field study, the
result of the study includes evaluations and suggestions on the ac-
cessibility monitoring and controlling process and organizational
communication environment at the neighbourhood scale.

Keywords: Control; accessibility; public space; inclusive design; neigh-
bourhood.
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l. Girisg

Kentlerde, yasam kalitesini yiikseltmek igin, temel hizmetlere,
servislere ve haklara demokratik yolla erigsimin saglanmasi sarttir.
Mekansal erisilebilirlik, 6zel ve kamuya agik ortamlarda sunulan
haklara erigim i¢in 6n kosullardan birisidir (BM, 2006). Bu, her-
kes igin esit firsatlar sunan, esit yolla ‘yasanabilir’ kent mekanla-
rinin olusumuna ve varhigina 1gik tutar (Evcil, 2014; Tutal, 2015).
Mekansal erisilebilirlik, salt fiziksel gereksinimlerin saglanmasina
atifta bulunmaz; mekanin fiziki yeterlilikleri, mekénsal kullanimin
beraberinde getirdigi sosyal, psikolojik ve kiiltiirel degerlerin
de siirdiriilmesini ve korunmasini saglar (Imrie ve Hall, 2001).
Kamusal mekanlarda ve kentsel yagamda fiziksel olarak buluna-
bilmenin, diger bir ifadeyle esit derecede goriiniir olmanin adil
ve kapsayici kamusal yasam igin 6ncelikli mesele oldugu agiktir.

Lynch’e (1981) gore, bir kentsel dokuda, mekansal davranig-
larin 6riintlisi ne kadar yogunsa, o mekanin kullanim yogun-
lugunun fazla oldugu ve yasanan / yaganabilen bir ‘yer’ oldugu
soylenebilir. Mekansal davranig ile dogrusal bir baglanti iginde
olan sosyal etkilesim ortami, mekanda sosyal katilim, aidiyet
hissi ve kullanim memnuniyeti, iyi kent yagami igin gerekli olan
niteliklerdir (Lynch, 1981). Bu hususlarin bagariya ulasabilme-
sinde, kamusal mekanlarin herkesin erisimini esit yolla sag-
layacak- kapsayici- nitelikte tasarlanmasinin énemi biyuktr.

Tiirkiye'de, kentlerde insa edilen yapilarin arasindaki yer
diizleminin formu hala 6nemsenmemekte, yapilar arasindaki
erisim engellenmektedir. Cogu sokakta, erisilebilirligi sorgu-
layabilecegimiz kaldirimlarin bile olmayisi bu 6nemsemez ve
plansiz tavirla birlikte gelmektedir. Bu yaklagimla insa edilen
kentlerde, engelli, gocuk, yash ve hamile kullanicilar dahil her-
kes igin riskli olabilecek mekansal problemler yaganmaktadir.

Tirkiye'de 2013 yilinda yiriirliige giren “Erisilebilirlik izleme
ve Denetleme Yonetmeligi” ile baslayan erisilebilirlik izleme
ve denetleme siireci basarili bir sekilde yuriitiil(e)memekte-
dir. Kentlerimizde yagam kalitesinin yiikselmesi igin akilci bir
tasarim, denetim ve izleme mekanizmasinin planlanmasina ve
bu planin, aktif ve etkin bir sekilde sorumlu paydaslarla bir-
likte es glidimlu yiratilmesine biyiik ihtiyag vardir (Cagla-
yan Gilimis, 2015; Kaplan, 2016; Ogultiirk, 2020). Bu galisma,
“Tirkiye'de yasal belgeler gok agik bir sekilde kapsayici kamu-
sal mekanlarin ve sokaklarin olusumuna dair hiikiimler iger-
mesine ragmen, neden hala kentlerimizde bu donisiimlerin
gerceklesmedigi” sorusu lizerine odaklanmaktadir.

Kentsel dokunun en kiigiik idari pargalari ve sosyal merkezle-
ri mahallelerdir. Mahalle 6lgeginde erisilebilirlik galismalarinin
degerlendirilmesi, sinirli bir kentsel alana derinlemesine baki-
si ve Ulkemizdeki erisilebilirlik galismalarini ve uygulamalarini

daha kapsamli anlamayi saglayacaktir. Sinirli bir alana dair eri-
silebilirlik yonetimi siirecini anlamak, mevcut problemleri or-
tadan kaldirmak igin yol gésterici olabilir. Bu nedenle, mahalle
olgegindeki erisilebilirlik yonetimi iizerine deneyimleri, gerek-
sinimleri, beklentileri ve sorunlari ele almak bu galigmanin ana
hedefidir. Béyle bir galismanin kentin diger bolgeleri ve belki
Tiirkiye 6zelinde yiiritiilen erisilebilirlikle ilgili diger galismalar
konusunda genel bir gergeve sunabilecegi diistiniilmektedir.

Bu kapsamda, bu galismanin amaci, Cigdem Mahallesi’ndeki
kamusal mekanlarin erisilebilirligi ile ilgili uygulamalar gergek-
lesirken deneyimlenen diisiinsel, mimari, yasal ve orgiitsel alt
yapinin anlasiimasidir. Oncelikle, calismada diisiinsel ve mimari
boyutun nasil olmasi gerektigi iizerine kurulan kavramsal ger-
geve, Kevin Lynch’in (1981) “iyi Sehir Formu” igin 6nerdigi
normatif teorisine odaklanmaktadir. Lynch (1981), “Iyi Sehir
Formu Teorisi”nde, 'verimlilik (efficiency)' ve 'adalet (justice)'
kavramlariyla 6zlesen bes tasarim parametresi- hayatiyet (vita-
lity), duyu (sense), erisim (access), uyum (fit) ve kontrol (cont-
rol)- 6nermektedir. O’nun bu normatif tasarim gergevesi, her
duruma daha esnek bir sekilde uyarlanabilecek, sistematik, ev-
rensel ve standartlastirilmis boyutlar 6nererek yasanabilir adil
kent mekanlarinin olusumunu desteklemektedir. ikinci olarak,
yasal ve érgiitsel yap), Tiirkiye 6zelinde yiiritiilen yasal mevzu-
at ve uygulamalar ile ilgili aragtirmalarin yaninda, erisilebilirlik
izleme ve denetleme siirecinden sorumlu uzmanlar ile yapilan
derinlemesine soylesiler yoluyla ele alinmaktadir. Ayrica, ga-
lismada, Cigdem Mahallesi 6rnegi 6zelinde, mahalle yonetimi,
dernegi ve sakinleriyle- mekanin kullanicilariyla- derinlemesi-
ne goriismeler yoluyla, bu iki konunun mahalledeki yagamsal
deneyimleri nasil etkiledigi degerlendirilmektedir. Bu noktada,
kullanicr bilgisinin mekanin tasarimina entegre edilme siireci
énemli bir konu olarak durmaktadir (Ozten Anay, 201 1).

Caligmada, kolektif bir yapi iginde yonetilen Cigdem
Mabhallesi'nde, ilgili paydaslarla derinlemesine soylesiler yapa-
rak, erisilebilirlik denetiminin gergekte nasil deneyimlendigi, bir
arada galisma ve iletisim ortaminin varhgi ve zayifliklar tartigil-
maktadir. Calismanin kuramsal yaklagimi ve alan galigmasindan
edinilen bilgiler 1s18inda, galismanin sonucu mahalle 6lgeginde
erisilebilirlik izleme ve denetleme siireci ve orgiitsel iletisim
ortami lizerine degerlendirme ve 6neriler igermektedir.

I.1. ‘lyi Sehir Formu’ ve Kapsayici' Kamusal Mekén

lyi bir yerlesim, bir kiiltiiriin stirekliligini ve halkin hayatta kal-
masini saglayan, bireysel gelisime izin veren veya tesvik eden,
zaman iginde baglanti duygusunu artiran "erisilebilir, merkezi
olmayan, cesitli, uyarlanabilir ve deneye hosgoriili" agik bir
yerlesimdir (Lynch, 1981, 116—117). Lynch, ‘lyi Sehir Formu’
kitabinda hem bir sehrin bigimsel yapisi hem de herhangi bir

' Bu galismada ‘kapsayici’ terimi, mekani ve mekan tasarimini tanimlamak igin kullanilmigtir. Bu ifade, Lynch’in (1981) lyi Sehir Formu parametrelerinde vurguladigi ve
literatiirde herkes igin tasarim yaklagimini vurgulayan Evrensel Tasarim (Universal Design) ve Kapsayici Tasarim (Inclusive Design) (Imrie ve Hall, 2001) yaklagimlarinin

savundugu tasarim felsefesine dayanmaktadir.
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insan yerlesiminin ‘iyiligi’ igin ihtiyag duyulan degerlerle ilgilenir
(Lynch, 1981, 235). Mekanin fiziksel boyutlarinin yaninda, sos-
yal, psikolojik ve gevresel parametrelerine de odaklandig, iyi
sehir formuna ait nitelikleri Tablo I'deki gibi tanimlamaktadir.

Tablo I’de ifade edildigi gibi, Lynch, insanlarin yasam dina-
mikleri ile sehir formu arasinda ideal ve evrensel uyumu sag-
lamaya y&nelik, “lyi sehir nedir?”, “Iyi bir sehir nasil olusur?”
sorularini iki meta-kriterle baglantili bes boyutla agiklamak-
tadir (Lynch, 1981, 5, 7). Her bir tasarim boyutu birbirinin
basarisini etkiler durumdadir. Bes boyutun ilki olan ‘haya-
tiyet’, yerlesim formunun yasamsal islevi, insanin biyolojik
gereksinimleri ve yeteneklerini ne dlglide destekledigiyle ve
her seyden 6nce canlinin hayatta kalmasini nasil korudugu
ile ilgilidir (Tablo I). ‘Duyu’, mekanin, sakinleri tarafindan
zihinsel yapinin degerleri ve kavramlariyla baglanti kurularak
zaman ve mekanda yapilandirilan, agikga algilanabilir ve zi-
hinsel olarak farklilagtirilabilir olmasiyla ilgilidir (1981, 118).
‘Uyum’, mekansal form, kapasite ve yerlesimdeki baglanti ve
ekipmanlarin, insanlarin geleneksel olarak giristigi veya simdi
ve gelecekte yapmak istedigi eylemlerin Oriintiisii ve sevi-
yesiyle eslesmesini kapsar (Tablo 1). Lynch’in son iki para-
metresi, ‘erisim’ ve ‘kontrol’ ise adil erisilebilir mekanlar igin
planlama, tasarim ve uygulama siirecine odaklanir. ‘Erisim’,
kisilere, faaliyetlere, kaynaklara, hizmetlere, bilgilere veya
¢ok sayida ve gesitli unsurlari igeren yerlere ulasma durumu-

dur (Lynch, 1981, 118). ‘Kontrol’ ise mekan kullanimini ve
mekana ve igindeki etkinliklere erigimin niteligini ve seviyesi-
ni vurgular (Lynch, 1981, |18). Bu kavramlarin basarisi, i¢sel

Verimlilik ve Adalet yoluyla elde edilir (Lynch, 1981, 235).
Verimlilik, herhangi bir grup igin maliyetlerin ve faydalarin
cesitli deger tirleri arasinda nasil dagitildigiyla ilgilenirken;
adalet, tiim faydalarin ve maliyetlerin kisiler arasinda dagitil-
ma seklidir (Lynch, 1981, 225). Sonug olarak, ‘lyi Sehir For-
mu’ teorisi, sehrin sosyal ve fiziksel 6zelliklerini biitiincil bir
yolla degerlendirmek ve herkes igin adil kosullarda yasanabi-
lir, verimli bir sehir hayati yaratmak igin kapsayici, kapsamli
ve baglantili bir gergeve sunmaktadir.

Erisilebilirlik, kapsayici ve adil mekéanlarin tasarimiyla yakindan
iligkilidir; fakat en az tasarim kadar énemli olan konu, mekanin
denetimi ve izleme siirecinin ayni hedefle bagarili bir sekilde
stirdirilmesidir. Bu nedenle, Lynch’in son iki parametresi- eri-
sim ve kontrol- bu galismanin odaginda yer alan kavramlardir.

iyi bir sehir olugturma siireci, ikamet edenlerin yasam kiil-
tiirlerine, kiiltiirel tercihlerine ve ilgi alanlarina gére degisiklik
gosterir. Preiser (2011), dogrudan erisilebilirligi konu alarak,
llkelerin erigilebilirlik durumlarinin kdltirel bir mesele oldu-
gunu, uygulamalarin bu kapsamda ele alindigini séylemekte-
dir. Her kiilturiin erisilebilirlikle ilgili distinsel, mimari, yasal

Tablo 1. Lynch'in (1981, 235) Iyi Sehir Formu teorisinde
ortaya koydugu iki meta-kriter ve 5 tasarim
parametresi

Verimlilik (efficiency) & adalet (justice)

|. Hayati (vitality) Destekleyen, giivenli ve uyumlu

2. Hissedilir/ duyarl (sense)  Tanimlanabilir, yapilandirilmis,
uyumlu, seffaf, okunakli, agiklayici
ve anlaml

3. lyi uyum saglar (fit) Form ve davranis arasindaki istikrarli,
direngli ve yonlendirilebilir uyum

4. Erisilebilir (access) Cesitli, adil ve yerel olarak yonetilebilir
5. yi kontrol edilir (control) Uyumlu, kesin, sorumlu ve aralikli

olarak serbest

ve orgiitsel yapisi farkli isleyise sahiptir. Bu durum, kentlerin,
yapilarin ve mekanlarin yerel 6lgekte kendi baglamsal cerge-
vesi icinde degerlendirilmesini gerekli kilar. Lynch’in (1981)
bahsettigi gibi ulasilacak hedefler ve degerler ‘evrensel’ fakat
izlenen siireg ‘yer’e 6zgii olmalidir. Her bir kent dokusu, ken-
di potansiyeli, kapasitesi, idare edebilme seviyesi, 6rglitlenme
bigimi, icinde yagayanlarin yagam bigimleri vb. konularda ken-
dine 6zgi niteliklerle birlikte degerlendirilirse optimum sevi-
yede kapsayici bir yasam alani sunabilir.

2. Kapsayici Mekan Tasarimi igin Denetim (Kontrol)?

Herkes igin adil erisilebilir mekan tasarimi ve uygulamalari-
nin gergeklestiriimesi ve kapsayici mekansal ¢éziimlerin uygun
sekilde siirdiirilmesi igin mekanin denetimi gereklidir (Cagla-
yan Gumis, 2015). Bu, toplumun her ferdinin adil yolla temel
haklarina erigebilmesi ve kentsel yasam kalitesini artirmak igin
olmazsa olmaz konulardan birisidir.

Lynch (1981, s. 118), iyi sehir yagamini yaratmak igin ana para-
metrelerden birisi olan denetimi/kontrolii (control);

“mekanlarin ve faaliyetlerin kullaniminin ve
bunlara erisimin ve bunlarin yaratilmasi, gelisti-
rilmesi, degistirilmesi ve yénetilmesinin, onlari
kullanan, ¢alisan veya icinde ikamet edenler ta-
rafindan kontrol edilme derecesi”

olarak tanimlamaktadir. Bu tanim gergevesinde, Francis ‘kont-
roli’, bir bireyin veya grubun kamusal mekana erisme, kullan-
ma, etkileme, sahiplik kazanma ve kamusal mekana anlam yiik-
leme yetenegi olarak tanimlamaktadir (Francis, 1989, 158).
Bu yaklagimla Francis, kamusal mekanda adil bir kullanim igin
kontrolii agagidaki sekilde detaylandirmaktadir:

2 Galigmada Lynch’in “iyi Sehir Formu” teorisinde vurguladigi ‘kontrol’ boyutu, kavramsal olarak erisilebilirlik ‘denetimi’ siirecini tartigmak igin kullanilmaktadir. Lynch’in
diisiinceleri ve onu destekleyen fikirler disinda, calismanin genelinde, mekénsal ‘denetim’ ifadesinin kullanimi uygun bulunmustur.
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“Kontrol, bir parkta toplanan yaslilar veya geng-
lerin durumunda oldugu gibi, bireysel veya grup
olabilir. Kontrol, bir mekana yerlesmis bir grup
durumunda oldugu gibi gergek olabilir veya bir
agik alan igin yénetim sorumlulugunu (istlenen
“Parkin Dostlar1” grubunda oldugu gibi sembo-
lik olabilir. Kontrol ayrica gegici olabilir; giintin,
haftanin veya yilin yalnizca belirli zamanlarinda
mevcut olabilir veya bir alanin tam kontroliinde
oldugu gibi kalici olabilir. Kontrol, insanlari sii-
rece veya yere dahil edebilir veya davet edebilir.
Apyrica dislayici olabilir, katihm veya kullanim fir-
satlarini kisitlayabilir” (Francis, 1989, 159).

Bu ¢ok yoénli bakis agisi iginde mekanin denetlenmesi, kent-
sel mekan ve yagamin iliskide oldugu tiim paydaslarin ortak
sorumlulugudur. Bu anlamda, mekéanin denetimi kurumsal ve
kullanici diizeyinde olmak iizere iki ana diizeyde ve kolektif bir
yapi iginde gergeklesir (Ding Uyaroglu, 2021). Basarili uygula-
malarin gergeklesmesi, kolektif bir karar alma siirecinin islerlik
kazandig orgiitsel bir kapasitenin kararli bir sekilde, en et-
kin yontemlerle siirdirilmesiyle miimkiindiir (Atadv, 2014).
Sahin (2020) kolektif karar alma siirecinin dogasi iginde ig
hususu dile getirir: (1) iletisim odakli isleyisin hakim olmasi;
(2) devletin, katilimi yapilandirmak igin gerekli kosullari sagla-
masi; (3) gondllilige dayal olarak gérev alma sisteminin varli-
g1. Buna gore, paydaslar arasindaki diyalog ortaminda, sadece
kurumlarin katilimi desteklemesi igin yapilandirdig izleme ve
denetim mekanizmasi degil, mekansal engellerden dolayr hak
ihlali yagayan tiim bireyler dahil olmak iizere toplumun, siire-
cin iginde yer almasi 6nemlidir.

Mekanin denetimini analiz etmek igin iki 6nemli hususun ba-
sarisi gereklidir: “uyum” ve “adalet” (Lynch, 1981). Bu anlam-
da, prototip durumlarda tipik mekansal diizenlemeler ve ana
iletisim sistemleri arasindaki uyum, kontrolii analiz etmek igin
6nemli bir aragtir (Lynch, 1981, 205). Kontrol ve adalet ara-
sindaki iliski kapsaminda ise, gesitli sosyal gruplar tarafindan
mekansal kontrole katilimin analizi (6rnegin; erisim esitliginin
haritalanmasi), adalet analizinde temel kanit olacaktir (Lynch,
1981, 230). Francis (1989), kontrolii bir gevresel adalet kav-
rami olarak géren bu goériisii savunmaktadir. Bu fikir, bir yer-
le insan arasindaki baglantinin ve o yerde insanin katiliminin
kolaylastirilabilecegi ortamlarin tasarimi, insasi ve yonetimi-
nin etik sorumluluklar temelinde oldugunu vurgulamaktadir
(Francis, 1989, 155).

Mekanlarin denetiminde, kullanici gereksinimlerinin karsilan-
masinda gatisma durumlarinin yasanmasi ¢ok dogaldir. Bu ne-
denle, yasamdaki degisken durumlarin bir sonucu olarak, yapili
gevrenin her bir pargasini bir toplulugun her lyesi igin esit ve
zamansiz bir sekilde erisilebilir kilmak, birgok calismada (6rn;
Lynch, 1981; Imrie, 2004, 282; CABE, 2006) vurgulandig gibi
utopik gorinmektedir. Gruplar veya gikarlari ¢atisan bireyler

arasinda gatismalar ortaya ¢iktiginda, kontrol, gatismalarin ta-
nimlandig), miizakere edildigi ve ¢6ziildiigi bir siireg haline ge-
lir (Francis, 1989, 159). Kapsayici kentsel mekan, bu miizakere
ortaminin her boyut ekseninde faydacilik seviyesinin en ideal
dengeye ulasilmasiyla yaratilabilir. Bunun gergeklesmesi, sade-
ce engelli bireyler degil, toplumun her ferdinin siireg icinde
yer almasiyla mimkiinddr.

2.1. Tirkiye'de Erisilebilirlik

2.1.1. Engellilik ve Erisilebilirlige bakis

Engellilik ve erisilebilirlige bakis agisi, erisilebilirlik izleme ve
denetleme siirecinde 6nemli olan ve dogrudan mekéansal ta-
sarimin niteligini etkileyen bir konudur. Uluslararasi ortamda
engellilik alanindaki hak arayisi miicadelesi, 960’larin sonunda
ortaya gikan Engelli Haklari Hareketi (Disability Rights Mo-
vement) ile baglamigtir. Bu hak arayiginin bir yansimasi ola-
rak ‘Sosyal Model’, hak temelli engellilik yaklagiminin temel
dayanaklarindan birisi olmustur ve giinimiizdeki hak-temelli
engellilik ve erisilebilirlik politikalarina yon vermektedir (Oli-
ver, 1996; Shakespeare, 2001). Sosyal Model’e gore engelli
bireylerin toplumsal yasama dahil olamamalari, bedensel si-
nirhiliklarin diginda, mekénsal, kurumsal ve sosyal engellerden
kaynaklidir (Oliver; 1996). Bu bakis agisi, engelli bireyler igin
kent mekaninin (yeniden) tasariminda fiziksel erigimin sinirini,
mahrumiyet sinirindan esit firsatlar sunan bir seviyeye kadar
tagtyabilir. Bedensel farkliliklar mekansal gesitlilikleri yonlen-
direcek en temel referanslardan birisidir. Mimari tasarimi bu
baglamda ele almak, bireylerin toplumsal yasamdaki hak ve
ozgurliklerine erigebilmeleri igin sarttir. Ortalama 6lglit ve
siniflandirmalara gore yapilan tasarimlarin adil mekanlar olus-
turamayacag agiktir (Heylighen vd., 2017).

Tiirkiye, sosyal hukuk devletidir ve erisilebilirlikle ilgili yasal
mevzuatta ve ilgili dokiimanlarda hak-temelli bakis agisinin
hakim oldugunu séylemek miimkiindiir. Fakat, erisilebilirlikle
ilgili yasal kurallarin ve standartlarin ‘uygun’ olarak yapilabi-
lirligi yayginlasmamistir. Bunun en temel nedenlerinden biri-
si mevcut problemleri 6nemsememektir. Erisilebilirlikle ilgili
kanuni hiikiimlerin gergeklestirilmesi icin taninan sirenin
esnetilmesiyle mevcut problemlerin goz ardi edilmesinin 6nii
aglimaktadir. Diger bir 6nemli nedeni ise hak temelli ve kapsa-
yici bakis agisinin tasarim siirecinde hakim olmamasidir (Tutal,
2015; Yilmaz, 2018). Herkes igin erisilebilir, konforlu, glivenli
mekanlarin tasarimi, sadece yasalarin uymakla yiikimli tuttu-
gu tasarim Olgiitlerinin uygulanmasiyla miimkiin olmamaktadir.
Kapsayicl fiziki gevrelerinin olusumunun yayginlasmamasinin
bir diger nedeni ise, yiiriitiilen izleme ve denetleme siirecinin
aktif ve verimli bir yolla stirdiiriilemiyor olmasidir.

Tirkiye'deki erisilebilirlik izleme ve denetleme siireci, 2013 yi-
linda yiiriirlige giren yonetmelikle birlikte yasal bir zemine ta-
sinmistir. Fakat uygulamalar yeterli ve gerekli seviyede degildir.
Bu galisma kapsaminda arastirilmis olan Cigdem Mahallesi’nde
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heniiz bir izleme ve denetleme siirecinin yasanmiyor olusu %
buna kanittir. Ayrica, mevcut durumda yiiritiilen galismalar, 80 —
tasarim standartlari ile yapili gevrenin boliimleri arasindaki 70 —
figliratif eslesmeye dayanmaktadir. Ornegin; Tirkiye Istatis- 60
tik Kurumu’nun (TUIK) 2010 yilinda yirittigi “Oziirlilerin >0
T .. O g ips 40 —

Sorun ve Beklentileri” galismasinda gosterildigi gibi kaldirim, 30
yaya yolu ve yaya gegitleri en sikdyet olunan alanlardir (Sekil 20
1). Bu aragtirmanin sonucu, erisilebilir mekansal uygulamala- 10 -
rin 6ncelikli alanlarinin, kentsel yaya aginin binalarin girisleriy- 0 — I I I

- . . . o . . Kaldirim, yaya ' Oturdugu bina ' Diikkan, mar- ' Kamu binalan Postane,
le birlikte biitiinciil ve kapsayici bir yolla ¢éziilmesi oldugunu yoluve yaya (katlara ulasma, ket, magaza ve Public bulldlngs bankalar vb.

.. . o gegidi bina iginde lokantalar Post offices,
gostermektedir. Aradan gegen 12 yila ragmen, kentlerde, ba- Sidewalks, walk  hareketlilik)  Shops, markets, banks, etc.
gimsiz, kolay ve giivenli hareketin esit yolla saglanabildigi her- aysand. 'T:;f‘;f:;f;‘:g stores and

S S floors, mobility
kese agik yaya dolagim agi hala saglanamamustir. e e
Sekil 1. Engelliler tarafindan yapili gevre 6gelerinin engellilik derecelerinin

Engellilik, farkh kiltirler tarafindan farkh sekilde kavramsal-
lastiriimaktadir (Preiser, 201 I, 38.3). Tasarim yaklagimlari ve
uygulamalarini dogrudan etkileyen diistinme bigimi, erisilebi-
lirligin Ulkeden ilkeye ve hatta llkenin gesitli bolge, il, ilge
ve mahallelerinde farkl ele alinmasina neden olabilmektedir.
Konunun kendi kosul, durum ve ortami iginde degerlendiril-
mesi, hak temelli bakis agisiyla nitelikli gevrelerin olusumunu
hizlandirabilecektir.

2.1.2. Yasal Gerceve ve Denetim Yapisi

2005 yilindan beri yiirirlikte olan 5378 sayili Engelliler Hakkin-
da Kanun (EHK), Tiirkiye'de erisilebilirlik mevzuatinin gelisimin-
de kilit tagi gorevindedir. EHK (2005), toplumsal yagamda firsat
esitliginin saglanmasi igin tiim kamusal mekanlarin herkes igin
esit erisilebilir olmasini zorunlu kilmistir. Bunun igin Tirk Stan-
dartlari Enstitlisi (TSE) tarafindan yayinlanmis tasarim stan-
dartlarina® uymak zorunludur. Tablo 2'de, Tirkiye'de erisilebilir-
likle ilgili yasal diizenlemelerin bir 6zeti yer almaktadir. Ozellikle
2005 yili sonrasinda, pratikte olmasi gereken diizenlemelerin
iyilesmesi igin mevzuatta 6nemli gelismeler olmustur (Tablo 2).
Mevcut yasal dokiimanlar erisilebilir tasarim konusunda gelis-
mis bir cerceve sunmaktadir fakat geg kalinmig gok adim vardr.
2005 yilinda EHK ile ifade edilen, 7 yil iginde tim kamusal me-
kanlarin herkes igin erisilebilir olmasi gerektigi hiikmdi, siirenin
bittigi tarih olan 2012 yilinda gindeme gelmis ve ani bir yasal
diizenlemeyle 7 yillik siire | yll daha uzatiimisti. EHK ile es
zamanli uygulanmasi gereken Erisilebilirlik izleme ve Denetle-
me Yonetmeligi ancak 2013 yilinda yirirlige girmistir (Tablo
2). 2016 yilinda, Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg
(AGSHB) tarafindan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Form-
lari yayinlanincaya kadar pratikte bu siirecin nasil yiiriitiilecegi
ile ilgili bosluklar yasanmistir (Kaplan, 2016). ilgili komisyonda
gorevli ve sahada izleme ve denetim yapan ayrica galismanin

3

degerlendirilmesi (TUIK, 2010, 27).

katihmcilarindan birisi olan Tiirkiye Engelliler Konfederasyonu
uyesinin (Aktas, 2020) belirttigi gibi, Bakanlik tarafindan yayinla-
nan formlarda bazi tutarsizliklarla da karsilagilmisti. Bu nedenle,
formlar 2020 yilinda yenilenerek yeniden yayinlanmistir. Erisile-
bilirlik standartlarina uygun yapilarin ve gevrelerinin tasarimi ve
uygulamasinin denetimi igin, 2019 yilinda Yapi Denetimi Uygu-
lama Yonetmeligi'nde (Tablo 2) yapilan revizyon ile Yonetmelik
eki olan Proje Kontrol Formu Ornegine “Erisilebilirlik Kontrol
Formu” kismi eklenmistir. Bu gelisme, daha proje asamasinda
mekansal sorunlarin ¢ézimu igin 6nemli fakat geg gelmis bir
diizenlemedir. Yeni yapi tasarimi ve uygulama asamalarindaki
erisilebilirlik problemlerinin agilmasi, Yapi Denetim Sistemi’nde-
ki isleyisin verimli bir sekilde sirdirilmesiyle halledilebilir.
Ozellikle denetimin en iist basamaginda bulunan Gevre, Sehir-
cilik ve iklim Degisikligi Bakanhg (GSIDB) tarafindan erisilebilir-
lik uygulamalarinin eksiksiz ve nitelikli olup olmadiginin kontrol
edilmesi sistemin daha saglam isleyisi igin sarttir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig tarafindan 2020
yilinda, erisilebilirlik denetiminin dijital yolla yiritiilebilmesi
icin Erisilebilirlik Degerlendirme Modiilii (ERDEM) hazirlan-
mistir. Erisilebilirlik denetim formlarinin web iizerine akta-
rilmasi yoluyla olusturulan sistem yayginlasmamustir. Erisile-
bilirlik denetim mekanizmasinin dijital ortama aktarilmasi,
tasarim, denetim ve uygulama siireglerindeki iletisim ortami-
ni hizli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine biiylik katki suna-
bilecektir. Fakat bu denetim sisteminin, ilgili kamu kurum ve
kuruluglar, STK'lar, engelliler dahil tiim halkin erisebilecegi
ve denetim mekanizmasinin iginde -formlarin doldurulmasi-
nin Stesinde- aktif katilimei olarak yer alabilecekleri bir se-
kilde gelistirilmesi gereklidir.

Kapsayici mahalle igin yapili gevre tasariminda uyulmasi gerekli belli bash TSE standartlar soyledir:

+ TS 9111 “Ozirliller ve Hareket Kisithligi Bulunan Bireyler igin Binalarda Ulagilabilirlik Gerekleri”
+ TS 12576 “Kaldirim ve Yaya Gegitlerinde Ulagilabilirlik igin Yapisal Onlemler ve isaretlemelerin Tasarim Kurallari”
* TS 12460 “Rayh Tagima Sistemleri Bolim 5: Oziirlii ve Yagllar igin Tesislerde Tasarim Kurallari”

+ TSISO 23599 “Gérme Oziirlii veya Az Gérenler igin Yardimet Mamuller- Hissedilebilir Yiiriime Yiizeyi isaretleri”

* ISO 23600 “Gorme ve isitme &zirliler igin yardimer mamuller- Yaya trafik igiklari- Sesli ikazlar ve hissedilebilir ylizeyler”
+ TS 13622 “Engelliler ve Hareket Kisitliligi Bulunan Kisiler icin Toplu Tagima Sistemlerinde Erisilebilirlik Gerekleri ”
* TS 13882 “Yaya Yiirime Yiizeylerinin Siniflandirma Kurallari — Temel Gereklilikler ve Degerlendirme Yontemleri”



128

PLANLAMA

Tablo 2. Tirkiye'de erisilebilirlikle ilgili ulusal mevzuat ve gelismeler

Yil Kanun Agiklama
1997 572 sayili bazi kanunlarda degisiklik yapilmasina Kanunlara parga parga ek hiikiimlerin eklenmesini saglamistir. Imar Ka-
iliskin kanun hiikmiinde kararname nunu basta olmak lizere bircok kanunda, engellilerin toplumsal hayata ka-
tiimlari igin gerekli olan mimari, ulagim, idari, yonetim, destek hizmetleri
alanlarinda diizenlemelerin yapilmasini kapsamaktadir.

2005 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun (EHK) 7 yil iginde tiim kamusal mekanlar/alanlar, kamuya agik ulagim araglari her-
kes igin erisilebilir konuma getirilmelidir.

2010 Ulasilabilirlik stratejisi ve eylem plani 2010-201 | Erisilebilirlikle ilgili gerekli ¢géziimlerin iiretilebilmesi, kamu kurum ve kuru-
luglarinin bitiinciil bir plan gergevesinde galismalarina baslamalarinin sag-
lanmasi icin 6ncelik ve hedefler belirlenmistir.

2011 TS 9111 binalar igin tasarim standartlari Teknik tasarim standartlari yenilenerek yeniden yayinlanmistir.

2012 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'da revizyon Erisilebilirlik uygulamalarinin gergeklesmesi igin taninan 7 yillik sire, | yil
daha uzatilmistir. Kamusal mekanlarin erisilebilirliginin saglanmamasi duru-
munda idari para cezasi uygulanmasi konusu ele alinmistir.

2013 Erigilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi Denetleme ve izleme kurullari olugturulmasi; standartlara uygun tasarlan-
mayan mekanlar ve binalar igin cezai yaptirim uygulanmasi; uygulamalarin
gergeklestirilmesi igin 2 yil ek siire verilmesi konularini igermektedir.

2013/8 Engelli Haklari izleme ve Degerlendirme Kurulu EHK'nun uygulanmasini denetlemek icin her il 6zelinde Erisilebilirlik izleme

Hakkinda Genelge ve Denetleme Kurullari (Komisyonlari) olusturulmasina karar verilmistir.

2014 Ulasilabilirlik Destek Projesi (UDEP) “81 il merkezinde pilot okullarin erisilebilir hale getirilmesi igin tahsis edile-
cek 6denegin harcanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi”ni
kapsamaktadir.

2016 Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligin- Komisyonlarin olusmasi, galismalari ve idari para cezalarinin uygulanmasi

(Eyll) de degisiklik yapiimasina dair yonetmelik hakkinda revizyonlar icermektedir.

2016 2016/7 sayil Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan Erisilebilirlik izleme ve De-

Formlari hakkinda genelge netleme Formlari yenilenmistir.

2019 Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeligi revizyonu Yeni yapilan binalarin ve yakin gevrelerinin tasarimi, insaat siireci, ruhsat-
landirma ve denetleme agamalarinda erisilebilirligin denetimi saglanmalidir.

2020 2020/1 Sayih Erisilebilirlik Yi Duyurusu Hakkin- “Tim kurum ve kuruluslar tarafindan yapilacak erisilebilirlik galismalarinin

(Ocak) da Genelge planl, programli ve standartlara uygun bir sekilde yiiritiilmesi, uygulamala-
ra hiz verilmesi, bu alanda fiziksel, dijital ve zihinsel déniisimun saglanmasi
ve erisilebilirlik kiltiiriiniin olusturulmasi” amaciyla 2020 yil Erisilebilirlik
Yili olarak ilan edilmistir.

2020 Erisilebilirlik Degerlendirme Modiili (ERDEM), 10 bsliim ve toplam 281 soru ile Erigilebilirlik izleme ve Denetleme Form-

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg larinda bulunan temel erisilebilirlik sorularindan olugmaktadir. Bu sorulara
"Evet" veya "Hayir" seklinde cevap verildikten sonra, sistem “Erisilebilirlik
Raporu” olusturmaktadir.
2020 2020/3 Sayili Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Aile, GCalisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan Erisilebilirlik izleme
(Eyliil) Formlari Hakkinda Genelge ve Denetleme Formlari yenilenmistir.

Erisilebilirlik iZleme ve Denetleme Yonetmeligi'yle (2013) birlikte
kamuya agik her tip yapi, agik mekan/alan ve toplu tagima aracin-
da erisilebilirligin saglanmasina yonelik izleme ve denetim, “her
ilde Aile ve Sosyal Politikalar, Bilim, Sanayi ve Teknoloji, Igisleri,

Cevre ve Sehircilik, Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan-
liklari ile engelliler ile ilgili konfederasyonlarin temsilcilerinden
olusan komisyon tarafindan” yapilmaktadir (ASPB, 201 3). Erisile-
bilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi'nde agiklanan 6ncelikli



llkay Din¢ Uyaroglu

129

hedefleri belirlemek igin, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr'nin
hazirlayacag yillik plan ile il diizeyinde izleme ve denetleme prog-
rami kapsaminda, yerel gereksinimlere uygun 6nlemler, hedef-
ler, yapilar, agik alanlar ve toplu tagima araglari ile ilgili yapilma-
si gereken diizenlemeler agikga belirtilmelidir. Yapilarin ve agik
alanlarin tarifi, toplu tagima araglarinin tiirii ve sayisi, denetimin
yapilacagi tarihle birlikte agik¢a belirtilmeliydi (Kaplan, 2016).
Hazirlanan ilk plandaki gerekliliklerin eksik birakilmasi (6rnegin;
il bazinda denetimlerden sorumlu olan valilik binalarinin progra-
min disinda tutulmasi), ikinci plan siirecini ve kosullarini olumsuz
etkilemistir (Kaplan, 2016). Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Yonetmeligi'nin yurirlikeeki ilk 1,5 yilinda, cezai yaptirm uygu-
lanmamus, kurullar ceza yerine yalnizca 4370 yer 6zelinde ceza-
nin ertelenmesi karari almistir (TOHAD, 2015). Benzer durum
giiniimiizde de devam etmektedir. Kentlerde, binalar ve agik
kamusal mekanlar 6zelinde siirekli yinelenen sdylemlerin uygula-
malara yansimadigini gérmek bunun en belirgin kanitidir.

Ulkemizde, biitiinciil bir denetim ve izleme mekanizmasinin
eksikligi, mekansal diizenlemelerin gergeklesmesinin 6nilinde-
ki en blylk engellerden birisi olmustur (Kaplan, 2016). Ay-
rica, kamusal bina ve mekanlardaki denetimin sistematik bir
sekilde yiritilebilmesi igin konuyla ilgili il ve ilgelerde galisan
komisyonlarin toplanma ve birlikte galigmalari, sahada dene-
tim yapan ve formlarin doldurulmasi konusunda gérevli kisinin
uzmanlik durumu bu siiregte 6nemle ele alinmasi gereken ko-
nular olmaliydi (Kaplan, 2016). Erisilebilirlik izleme ve Denet-
leme Yonetmeligi'nde (2013) komisyonda gérevli kisilerle ilgili
kural (Madde 5-3) asagidaki gibidir:

“Komisyonda, agik alanlar ile ilgili konularin
gortsiilmesi esnasinda en az bir sehir plancisi
veya peyzaj mimari, binalar ile ilgili konularin
goriistilmesi esnasinda en az bir ingaat miihen-
disi, tagitlar ile ilgili konularin gériigiilmesi es-
nasinda en az bir makine miihendisi bulunur.”’

Ayrica, Yonetmelik'te, komisyon, “uygulama imar plani, gevre
diizeni projesi, mimari proje ve diger projeler ile izleme ve de-
netleme plani kapsaminda hazirlanmig belgeleri inceler (Madde
9—4)” ifadesi gegmesine ragmen binalarin ve yakin ¢evrelerinin
tasarimi konusunda sorumlu olan mimarin komisyonda gérevli
olmasi zorunlulugu bulunmamaktadir. 2016 yilinda ilgili yonet-
melikte yapilan degisiklikle (Tablo 2) sadece agik alanlar hakkin-
da hususlarin gérisilmesi siirecinde “en az bir gehir plancisinin
veya peyzaj mimarinin veya mimarin” komisyonda gérevli ola-
bilecegi belirtilmistir (Madde 3). Binalarin ve yakin gevrelerinin
degerlendirilmesi noktasinda mimarlarin komisyonlarda gorev-
li olmalari gereklidir. Bina ve yakin gevresi tasarimindan so-
rumlu meslek uzmanlarinin siirecin bu kadar disinda tutulmasi
dogru degildir. Ayrica, Universitelerde, ilgili yerel yonetimlerde
ve kurumlarda gorevli erisilebilirlikle ilgili tasarim prensipleri ve
standartlari hakkinda bilgi sahibi olan mimarlar ve sehir planci-
lari komisyon galismalarina davet edilmelidir.

Formlarin doldurulmasi siirecinin yaninda, kullanicinin mekéni
kontrol etme, denetleme, onu kullanma, degistirme ve nasil ge-
ligtirilecegine karar verme yetkisinin 6nemle ele alinmasi gerek-
mektedir. Denetim ve izleme siirecinin, Sahin’in (2020) belirttigi
gibi iletisim odakl, katiimi destekleyen ve géniilliiliige agik bir
mekanizma ile yiiriitilmesi Gnem tagimaktadir. Ornegin, denetim
stirecine kullanici katilimini, bir mekana/binaya ait degerlendirme
formlari doldurulduktan sonra alinacak kararlarda s6z sahibi olan
komisyon Uyesi olarak yer almasi gibi gérmek yeterli degildir. Bu
durum ylizeysel bir katilimcilik durumu yaratmaktadir.

Denetim mekanizmasinda, farkli kullanicilar tarafindan ¢ok ge-
sitli olarak deneyimlenen mekana dair problemli ve hayati olan,
konforlu ve memnuniyet duyulan durumlari anlk ve siirekli-
lik iginde paylasmanin 6ni agilirsa kullanici katilimi miimkiin
olacaktir. Ozellikle engelli, engelli yakini, hak savunucusu dahil
toplumun her kesiminin sikdyet ve dilekleri mekéanda yapilacak
oncelikli uygulamalar igin de bir gerceve sunacaktir. Aksi halde,
formlarin doldurulmasi yoluyla yapilan erisilebilirlik denetimin-
de, standartlarda yer alan 6lgiileri parca parga okuyarak 6lgiile-
rin yapilip yapilmadigini kontrol ederken, mevcut durumun tiim
kullanicilar igin uygunlugu degerlendirilememektedir. Bu form-
lar yoluyla mekanin kapsayiciligi ele alinmamaktadir. Mekanin
bu formlar yoluyla degerlendirilmesi, mimari tasarim konusun-
da bilgi ve yetkinligi olmayan kisiler tarafindan yapilabildigi igin,
biitiinciil bir mekansal degerlendirmenin yapilip yapiimadigi da
biiyiik bir soru isareti olarak durmaktadir. Bu nedenle, mevcut
sistemle siirdiiriilen mekanin kontrolii ve yapilacak uygulamalar
eksik ve hatal olabilecektir.

Mevcut erisilebilirlik denetim siirecine dair yukarida bahsedi-
len hususlara ek olarak, yapili gevrenin bazi alanlarinin hala bu
denetim siirecine girmemis olmasi da ayri bir problem alani
olarak durmaktadir. Calismada 6rnek galisma olarak ele alinan
Cigdem Mahallesi bu alanlardan birisidir. Bu nedenle, ulusal
diizeyde stratejik planla birlikte galisan il bazinda yillik progra-
min olusturulmasi izleme ve denetleme mekanizmasinin temel
tasidir. Ama siirecin hedefleri karsilayacak sekilde isleyebilme-
si, il-ilge-mahalle arasindaki giigli diyalog, esgiidimli galisma
ve kolektif yaklagimla ele alinan planlamaya baghdir.

3. Yontem

Bu calisma, mahalle 6lgeginde erisilebilirlik uygulamalarinin
diistinsel, mimari, yasal ve 6rgiitsel alt yapisini degerlendirme-
yi amaglamaktadir. Mahalle yonetiminin katilimci bir yaklagimla
aktif bir sekilde surdirilmeye gahsildigi Cigdem Mahallesi, bu
calismada 6rneklem olarak segilmistir. Bu amagla, mahallede
kamusal yasamin merkezi olan ana caddeye/de (1551. Cadde)
erisim igin mimari gereksinimler, zorluklar, problemler, mem-
nuniyetler, yazarin gézlemleri ve degerlendirmeleri, kullanici
deneyimleri ve mahalle dernegi (Cigdemim Dernegi) gorisleri
ile sunulacaktir. Yasal ve orgiitsel yapinin analizi, mahallede-
ki idari - Cigdem Mahallesi Muhtarligi - ve sivil olusumlardan
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- Cigdemim Dernegi - baslayip, yerel yonetimler ve valilik
ozelinde tiim denetim organlarini kapsayacak bir yaklagimla
sirdirilmistir. Bu kapsamda, Cigdem Mahallesi Muhtarligi,
Gigdemim Dernegi, Gankaya Belediyesi, Erisilebilirlik izleme
ve Denetleme Komisyonu lyesi olan toplam 4 yetkili/uzman
(Tablo 3) ile ve 7 mahalle sakini (Tablo 4) ile yari yapilandi-
rilmig miilakat sorulari gercevesinde derinlemesine goriisme-
ler* gerceklestirilmistir. Calismada goriisme yapilan mahalle
sakinleri, 9 ile 28 yil araliginda mahallede yasayan, baston,
tekerlekli sandalye, bebek arabasi kullanan ve gérme engelli
ve erisilebilirlik kontroliinde rol alan bireylerden olusmakta-
dir. Calismada yer alacak her bir katilimcinin galismanin igerigi
ve amacina dogrudan ve kapsamli bir katkisi olmasi hedefiyle
‘amaca yonelik 6rnekleme’ yontemi kullanilmistir. Calismanin
katilimcilari, mahallede uzun siiredir ikamet eden Cigdemim
Dernegi lyeleri, yazarin komsulari ve onlarin galismaya katki
sunacak onerileriyle ulagilan kisilerdir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen toplam || goriisme-
nin (4 yetkili/uzman; 7 kullanici) her biri ortalama 30 dakika
siirmistir. Yonetim, denetim, planlama, tasarim, uygulama
ve kullanici memnuniyetini anlamak izerine yapilan derinle-
mesine sOylesiler ve yazarin mahalledeki gézlemleri 1siginda
edindigi bilgiler calismanin birincil kaynaklaridir. Literatiirde
yer alan diger kaynaklar ve yasal mevzuat galismanin ikincil
kaynaklaridir. Calismanin sonucu, kapsayici mahalle yarata-
bilmek igin erisilebilirlik denetim mekanizmasi ve o6rgiitsel
diyalog ortaminin nasil olmasi gerektigi iizerine degerlendir-
meler icermektedir.

3.1. Cigdem Mabhallesi

Cigdem Mahallesi Ankara’nin Cankaya ilgesi sinirlari igin-
de, yaklagik 16.000 niifuslu (Tablo 5) bir mahalledir. Ma-
hallede genel olarak gok katli site diizeninde konut yapilari
yer almaktadir. Mahalle, Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU) vyerleskesine komsu, Ankara Fen Lisesi, Hasan
Ali Yiicel Sosyal Bilimler Lisesi gibi dnemli okul yerleske-

Tablo 4. Katilimcilar: Cigdem Mahallesi sakinleri

Tablo 3. Katilimcilar: Erisilebilirlik denetiminde rol alan/
almasi beklenen kurum/kurulus, yetkili ve/ya

uzmanlar

Kurum/Kurulug Yetkili/uzman

Muhtar
Yénetim Kurulu Bagkani
Sehir Planci (Erisilebilirlik,

Cigdem Mahallesi Muhtarligi
Cigdemim Dernegi
Cankaya Belediyesi
Sosyal Belediyecilik ve
Engellilik konularinda uzman)
Tiirkiye Engelliler Erisilebilirlik izZleme ve
Konfederasyonu/ Cagdas Denetleme Komisyonu tyesi
Gormeyenler Dernegi Yonetim

Kurulu Uyesi

lerini icinde barindirir. Sehrin merkezine ve kentsel odak
noktalarina ¢ok yakin olmakla birlikte, Kuzey yénde 1071
Malazgirt Bulvari, Giiney ve Bati yénlerde ODTU ormani
ve Dogu yondeki Mevlana Bulvari ile mahallenin sinirlari
cizilmektedir (Sekil 2).

Cigdem Mahallesi’nde kamusal yagamin kalbi, merkezi ko-
numda bulunan 1551. Cadde iizerindeki kentsel donatilarla
olusmustur (Sekil 2). Muhtarlik, Cigdemim (Cigdem Egitim,
Cevre ve Dayanigma) Dernegi, Oguz Tansel Semt Kiitiipha-
nesi ve Cankaya Evi'ni de igeren Can Yiicel Parki bu cadde
Gzerinde konumlanir (Sekil 2). Aile sagligi merkezi caddeden
yaklasik 500 metre yiirime mesafesindedir. Mahalle sakinle-
ri, ihtiyaglarini 1551. Cadde iizerindeki Atrium s Merkezi
ve Segmen Is Merkezi araciligiyla karsilamaktadir. Atrium
is Merkezi, eczane, kuafér, berber, market, PTT, kirtasiye,
manav, kafe/ restoran, terzi gibi temel ihtiyaglarin karsi-
landigi ve sosyallesme ortamlarinin bulundugu mekanlari
icerdigi icin tim mabhalle sakinlerinin siklikla kullandig bir

Kullaniai Yas  Cinsiyet Agiklama

Kl 78 Kadin Gorme kaybi var. 28 yildir mahallede yasiyor.

K2 84 Erkek Akiili tekerlekli sandalye kullaniyor. 16 yildir mahallede yasiyor.

K3 79 Erkek Baston kullaniyor. 27 yildir mahallede yasiyor.

K4 78 Kadin Yardimci araca gerek duymadan bagimsiz hareket edebiliyor. 27 yildir mahallede yasiyor.

K5 83 Erkek Yurimekte gugliik gekiyor, baston kullanarak nadiren disari gikiyor. 27 yildir mahallede yasiyor.

Ké 38 Kadin Bebek arabasi kullaniyor. Bagimsiz erisim sagliyor. 9 yildir mahallede yasiyor.

K7 48 Erkek Yardimci araca gerek duymadan bagimsiz erisim sagliyor. Mekanin kontroliinde aktif rol aliyor. 19 yildir

mahallede yasiyor.

4

Arastirmanin bilimsel etik agisindan uygunlugu, OSTIM Teknik Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu tarafindan oy birligi ile karar verilmistir.
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Tablo 5. Mart 2019 mahalli idareler secimlerinde
Cigdem Mahallesi segmen bilgisi (Cigdemim
Dernegi, 2020)

Yas Kisi sayisi Oran (%)
51-65 3101 27,20
35-50 3510 30,79
18-34 2835 24,87
Toplam 11401 100

yerdir. Nispeten daha kiigiik 6lgekli ve daha az yogunluk-
ta kullanilan Segmen Is Merkezi, eczane, berber ve mahalle
digindan insanlarin da tercih ettigi restoranlari igerir. 1551.
Cadde (Sekil 2) lizerindeki kentsel donatilarin erisilebilirligi
mahalledeki kamusal yagamin esitlikgi bir yolla saglanmasin-
da oldukga 6nemlidir. Bu nedenle galismada 1551. Cadde
boyunca erisim durumu incelenmistir.

4. Bulgular: Cigdem Mabhallesi’nde Erisilebilirlik
Deneyimleri

Cigdem Mahallesindeki erisilebilirlik deneyimleri Mahalle
Muhtarhgi, Cigdemim Dernegi ve mahalle sakinleri ile yapilan
gorismelerle degerlendirilmektedir. 9 yildir mahallede yasa-
yan yazarin bireysel deneyimleri ve gézlemleri bu degerlendir-
meye biiyiik katki saglamistir. Mahallede Erisilebilirlik izleme
ve Denetleme Komisyonu tarafindan higbir galisma yapilma-
mis olmasi nedeniyle, olasi denetim siirecine dair degerlendir-
me, literatiir galismasi ve yetkili/uzman (Tablo 3) gériismeleri
yoluyla yapilmistir.

4.1. Muhtarlik ve Cigdemim Dernegi deneyimleri

Cigdemim Dernegi (Cigdem Egitim, Cevre ve Dayanisma Der-
negi) (Sekil 3) Cigdem Mahallesi’nde 1996 yilinda mahalle der-
negi olarak kurulmustur. Mahallede 1990’larin baginda baslayan
yapilagsma siirecinin bagindan itibaren faaliyetlerini stirdiirmek-
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Sekil 2. Cigdem Mahallesi, 1551. Cadde (Google Haritalar, Ocak 202 1'den yararlanilarak olusturulmustur).
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Sekil 3. Cigdemim Dernegi girisi, 1551.Cadde (Yazar, Eyliil 2020).

tedir. Ankara’nin, belki de Tiirkiye’nin mahalle Slgegindeki ilk
sivil toplum orgiitiidir (Cigdemim Dernegi, 2020). Cigdemim
Dernegi Yonetim Kurulu Baskani Aksoy'un (2020) belirttigi
gibi Dernek, mahalle sakinlerinin demokratik yolla karar alma
siirecinde yer almalarini arttirmayi, tiim mahalle sakinlerinin
yagam kalitelerini yiikseltmeyi ve mahalle kiiltliriinii yasatmayi
kendisine misyon edinmistir. Mahalleliyle ve mahalli idareler ile
yakin diyalog halinde, sosyal ve kiiltiirel etkinlerde bir arada
olmayi, mahalleli olma kiiltiiriini gelistirecek paylagim ortami
sunmayl, farkh gereksinimlere ihtiyag duyan mahalle sakinleri-
ne destek olmayi siirdiirmektedir. Bu kapsamda, Muhtarlik ve
Cigdemim Dernegi ortakligiyla, 6zellikle yash ve engelli kisi-
lerin gereksinimlerini kargilamak igin destekleyici uygulamalar
sirmektedir. Ornegin; COVID 19 pandemi siirecinde disari
¢ikma yasagi olan yash mahalle sakinlerinin ilag, gida vb. temel
ihtiyaglarina erigebilmeleri saglanmistir.

Cigdemim Dernegi 2016 yilinda Ankara Kalkinma Ajansi’nin
destegi ile Cigdem Mahallesi’nde |1 ay siireli “Yasam Engel
Tanimaz’ projesini baglatmistir (Aksoy, 2020). Projenin ama-
c1, Cigdem Mahallesi’'ndeki “engelli vatandaslarin esit vatan-
daslik ilkeleri temelinde toplumsal yasama katilimlarina ve
bu konuda hak temelli bir bakisin gelistirilmesine katki” sag-
lamaktir (Cigdemim Dernegi, 2017). Projenin ¢ikis noktasi,
dernegin misyonu gergevesinde, mahallede gériiniir olmayan
engelli sakinlerin Cigdemim Dernegi’'nin kolektif yapisi igin-
de yer almalarini saglamaktir (Cigdemim Dernegi, 2017). Bu
yolla proje, dernek faaliyetlerine engelli bireylerin katilim-
larini saglamak, onlarin katihmiyla birlikte fiziksel, sosyal ve
kiiltiirel esitsizlikleri belirleyip bu konuda atilacak adimlari
sunmak ve degisim igin 6n ayak olacak sosyal ortami sagla-
mayi hedeflemistir (Cigdemim Dernegi, 2017). Proje kapsa-
minda, engelli komsularin da iginde oldugu, davranig/tutum

o
kamatik

Sekil 4. 1551. Cadde lizerindeki bankamatik (F. Aksoy'un kisisel arsivi, 2016).

egitimi, komsularin bir araya gelisini destekleyen bulusmalar,
aktiviteler, fotograf atdlyesi ve mekéansal erisilebilirlik ko-
nusunda bilgilendirme (Engelli Haklari Kitapgigi, 2016) ve
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Sekil 5. Bankamatigin kaldirim kotuna indirilmis hali (Yazar, Eyliil 2020).

kullanici katihmli mekansal tespit galismalari yiritilmugtir.
Cigdemim Dernegi Yonetim Kurulu Baskani ve Proje Koor-
dinatéri Aksoy (2020), engelli bireylerin bu proje araciligiyla
ilk kez dernekle iletisime gegtiklerini ve proje kapsamindaki
faaliyet ve etkinliklere aktif katihm gosterdiklerini ve bu pro-
jeyle temelleri atilan diyalog ortaminin hala devam ettigini
dile getirmistir. Bu iletisimin agirlhkl olarak Dernek araci-
hgiyla kurulmaya ve saglamlastiriimaya galisildigi 6nemli bir
konudur. Bu iletisim ortamini saglayan en giigli arag, salt
engellilik odakli bir bakis agisindan ziyade, herkesin iginde
bulundugu sosyal etkilesim ortami olan mahalleli olma kiil-
tiriind adil bir yolla yayginlagtirma gabasidir.

‘Yasam Engel Tanimaz’ projesi kapsaminda, Mahalle Muh-
tari Aslan ile Cigdemim Dernegi Baskani Aksoy, tekerlekli
sandalye kullanan bir mahalle sakini ile mahalledeki mekan-
lari gezerek mekanlarin erisilebilirlik durumlarini tespit et-
mis, bu tespitleri bir rapor haline getirmis ve ilgili kurum
ve kuruluglarla paylasmislardir (Aksoy, 2020; Aslan, 2020).
Degerlendirme olgiitiiniin bireyin gergek deneyimleri lize-
rinden ele aliniyor olmasi, yasanan olumlu ve olumsuz erisim
durumlarini giivenilir bir yolla sergileyebilir (Ostroff, 1997).
Bu proje kapsaminda, tekerlekli sandalye kullanan mahalle
sakininin bankamatikten kendi maasini gekmek igin baskala-
rinin yardimina ihtiyag duymasi, éncelikli ¢éziilmesi gereken
sorunlardan birisi olarak goriilmistir. Bu 6nceligi ¢6zebil-
mek igin, Sekil 4'teki ‘engelleyen’ bankamatik, Sekil 5’te go-
rildigi gibi tekerlekli sandalye kullanan bireyin faydalanabi-
lecegi sekilde yenilenmistir. Mahalledeki bu tiirden mekansal
iyilesmeler, ilgili kurumda galisan tanidik yetkililer araciligiyla
gerceklesmektedir (Aksoy, 2020; Aslan, 2020). Kurum ve
kuruluslara yapilan bagvurulara genelde Ustii kapali cevaplar
verilmekte ve siirekli baska kanallara y6énlendirilerek sonug

alinamayan bir durum yasatilmaktadir (Aksoy, 2020; Aslan,
2020). Siireg yonetiminin sistematik ve koordineli islemeyisi
konuyu sahiplenen ve ¢6ziim odakl bir yol gizen kisi, kurum,
kurulug velya sivil toplum orgiitlerini etkisiz kilmaktadir.

Mahalle yonetimi ve dernegi ile erisilebilirlik izleme ve denet-
leme siirecini organize eden valilik arasinda Dernek tarafindan
talep, sikayet ve bilgilendirmelerin iletilmesi disinda bir iligki
heniiz kurulamamistir (Aksoy, 2020; Aslan, 2020). Alanla ilgili
yasal denetim siireci henliz baglamamistir. Fakat, $ekil 4'teki
problemin ¢éziimii igin yasal prosediiriin goktan uygulanmasi
gerekirdi. Kentin bu pargasini herkesten ¢ok daha iyi taniyan
ve en 6nemlisi isi sahiplenen ve kapsayici kent mekanlarinin
gergeklesmesi igin gaba sarf etmeye goniillii olan bir topluluk,
izleme ve denetleme siirecinde en dogru ve yeterli bilgiyi za-
maninda paylasacaktir. Fakat 6ncelikli olarak bunu igine alacak
planlamanin yapilmasi gerekmektedir.

Yapili gevredeki erisilebilirlik problemleri, deneyimlerin bir
aynasidir. Sivil Toplum Kuruluglari (STK) bu disiincelerin
temsilcisi konumundadir. Ulkemizdeki erisilebilirlik izleme
ve denetleme siirecinde STK iiye ve temsilcileri giigli ve
etkin bir pozisyonda degiller (Kaplan, 2016; Aktas, 2020).
Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi kapsamin-
da sadece engelliler ile ilgili konfederasyonlarin temsilcileri
izleme ve denetleme siirecinde gérev alabilirler. Fakat, bu
siireci, sadece engellilerle ilgili konfederasyonlara bagli olan
STK’larin katihmiyla sinirh tutmamak gerekir. Cigdem Ma-
hallesi 6rneginde oldugu gibi, yere dair derin bilgi birikimi
olan, gergek kullanicilarla arada képrii kurabilen ve denetim
siirecinin her agamasinda aktif katilim géstermeye hazir olan
topluluklarin siiregte s6z sahibi olmasi daha basarili bir de-
netim siirecinin yiritilmesine katki koyabilir.
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Sekil 6. Atrium is Merkezi’nin sokaga acilan diikkanlari, 1551.Cadde (Yazar, Eyliil 2020).

VRN 04 DAL
===

Sekil 7. Atrium Is Merkezi'nde sokaga agilan diikkanlara kaldirimdan rampayla erigim (Yazar, Eyliil 2020).

4.2. Kullanicilarin Mekansal Deneyimleri

Calisma kapsaminda yari yapilandiriimis sorularla gériisme
yapilan 7 mahalle sakini, 6zel gereksinimi olan veya mekanin
denetiminde’® rol alan kisilerdir (Tablo 4). Bu gérismelerde te-
mel olarak, mahalledeki kamusal yagama aktif, bagimsiz ve adil
katilim noktasinda deneyimlenen mekéansal memnuniyetler ve
problemlerin neler oldugunun anlagiimasi hedeflenmistir. Bu
kapsamda, katilimcilar tarafindan da siklikla deginilen mekanin
sosyal, kiiltiirel, algisal ve davranigsal boyutlari mekansal eri-
simle birlikte degerlendirilmektedir. Kullanicilarin bu gergeve-
de verdigi bilgilerin degerlendirmesi agagida yer almaktadir.

Goriisme yapilan 84 yasindaki tekerlekli sandalye kullanicisi
(K2), ayni evde 15 yildir yagamaktadir. Yaklagik 7 yildir teker-
lekli sandalye kullanmaktadir. Mahallede tekerlekli sandalyeyle
ve yiiriiyerek erisimi deneyimleyen biri olarak, mahallede ve
yasadigl konutta bagimsiz olarak tiim ihtiyaglarini karsilayabil-

digini ve genel olarak mahallede yagamaktan gok memnun ol-
dugunu belirtmistir. Aracini evinde sarj ettikten sonra, |5 km
menzil siniri igcinde, mahalle iginde rahatlikla ve 6zgiirce dola-
sabilmektedir. Kendi yasadigi konutla ilgili erisim dahil (asan-
s6r ve giris rampasi uygun Olgiilerde), mahalle igindeki temel
hizmetlere, servislere ve sosyallesme mekanlarina (saghk mer-
kezi, eczane, PTT, market, manav, berber, kahvehane vb.) eri-
simde higbir sikinti yasamamaktadir (Sekil 6, 7). Mahallede ba-
gimsiz ve rahat bir sekilde ihtiyaglarini karsilayabilmesi, onun
icin en 6nemli konudur. Fakat burada sunu da ekliyor: “elbette
bazi yerlerde rampa yok ama ben istedigim isi halledebiliyo-
rum”. Tam da bu noktada, esit erisim ve makul diizenleme
ifadelerinin anlami tzerine kurulu bir deneyimden bahsediyor.
Mekansal diizenlemeler, mahallede sunulan hizmet ve servis-
lerden mahrum birakacak noktada degil fakat esit de oldugu
soylenemez. Sekil 6'da goriildiigi gibi, Atrium is Merkezi’'nin
sokaga agilan cephesinde yer alan diikkanlara erisim igin bazi
rotalarin (Sekil 7) kullanilmasi zorunlulugu, tekerlekli sandal-

* Galigmada katilimei olan mahalle sakinlerinden birisi (Katiimei K7) mekanin denetiminde aktif rol almaktadir. Mahallede yasal bir denetim siireci yasanmadigi igin bu

uygulamalar goniilliik esash sivil katiimla gergeklesmektedir.
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Sekil 8. Yiiriiyls glizergahinda algilanamayan basamak, Segmen is Merkezi Onii, 1551. Cad. (Yazar, Eyliil 2020).

ye kullanicilari igin zaman ve efor kaybina neden olmaktadir.
Ayrica kentin baska noktalarinda da sikga karsilastigimiz kaldi-
rim izerinde rastgele konumlandirilan Tiirk Telekom santral
kabini vb. (Sekil 6) 6geler nedeniyle kaldirimlarda yiiriime me-
safeleri daraltilmakta, hatta bazen engellenmektedir. Ayrica,
bunlar, kentsel estetige zarar veren uygulamalardir.

Tekerlekli sandalye kullanan K2, mahalle disinda herhangi bir
devlet kurumuna gitmesi gerektiginde, taksiyle veya gocuk-
larinin araglariyla gidebilmektedir. Tekerlekli sandalyesi akiili,
katlanir ve hafif oldugu igin her araca kolaylikla binebilmekte-
dir. Toplu tagima aracini hig kullanmamistir. Kendisinin, toplu
tasima ile ilgili olarak “kolay bir ulagim olanag var ise neden
kullaniimasin” ifadesi, bu konuda toplu tagima araglarinin erisi-
lebilirliginin yayginlagtiriimasinin ve bunun farkindaliginin arti-
rilmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Yaslhktan kaynakli gérme kaybi yasayan 78 yasindaki mahalle
sakini (K1), 2020 yilinda $ekil 8'de goriilen merdivenin biti-
minde karsisina gikan tek basamagl fark edemeyip ylizisti
diiserek ¢ok ciddi bir kaza gegirmistir. 27 yildir ayni mahallede
yasayan biri olarak, bildigi yerde bu kazayi yagamistir. Yiiriyis
glizergahinda yer alan tek basamak kaza yasanma riskini ciddi
oranda artirmaktadir. Bunun yaninda, standartlarda ve Erisi-
lebilirlik izZleme ve Denetleme Formlarinda yer alan basamak
sinirinin zit renkli ve kaydirmaz bir yiizeyle belirginlestirilmesi
hayati derecede 6nemlidir, fakat heniiz bu tiirden iyilestirme-
ler mahalledeki ana yiiriiyis glizergahinda bulunmamaktadir.

78 yasindaki kadin kullanici (K4) herhangi bir yardimai araca
gerek duymadan bagimsiz hareket ederek, tiim ihtiyaglarini
karsilayabilmektedir. Yagadigi konutta, giriste rampa olmasi
ve asansor bulunmasi onun erisimini 6nemli dlglide kolaylas-
tirmaktadir. Dig mekénda, dizlerindeki rahatsizliktan dolayi
merdiven yerine rampa ya da egimli yollardan yiiriimeyi tercih
etmektedir. Bu noktada yiirtyis glizergahinda farkl kullanim
tercihlerinin sunulmasi onun erisimini kolaylastirmaktadir.

Yiriyls glizergahinda farkli konumlarda olsa da rampa veya
egimli kaldirimin farkh gereksinimi olan kullanicilar igin (6r-
negin; bebek arabasi kullanan ebeveyn Ké ve baston kullanan
K3) mekansal erigimi adil bir yolla miimkiin kildigi agiktir. Bu
durum mahalledeki kamusal mekanlarin/alanlarin siklikla kulla-
nilmasini tesvik ederek sosyallesmeyi ve beden sagligini fizik-
sel ve ruhsal agidan desteklemektedir.

Calisma kapsaminda goriisme yapilan 7 mahalle sakini, ma-
hallede yasamlarini siirdiirmekten dolayr gok memnun olduk-
larini dile getirmislerdir. Onlar icin yukarida anilan durumlar
disinda, mahalledeki mekanlar makul derecede erisilebilir
goriilmektedir. Yalnizca bir kullanici (K5) kendi tercihinden
dolayr evinden disari pek gikmamaktadir. Mahalledeki fiziki
kosullarin yaninda, sunulan hizmet ve servislerin varhig (Or-
negin; Can Yiicel Parki'nda yer alan Cigdem Cankaya Evi’nde
gergeklestirilen egitimler, kiiltiir ve sanat etkinlikleri, Cigdem
Mahallesi Oguz Tansel Semt Kitiiphanesi, Cigdemim Dernegi
etkinlikleri vb.) kullanicilar i¢in memnuniyet vericidir. Mahalle-
de yiiriitiilen sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin varligi onlarin ya-
samlari igin oldukga degerlidir. Yaya olarak dolagimda mahalle
sakinlerinin bilingli ve duyarli olmasi ve davranislarindaki has-
sasiyet de gériisme yapilan tiim kullanicilarin yagam kalitesini
o6nemli Slglide etkilemektedir. Bu durumlar, mahalle yasamina
aktif katihmi blyiik Slgiide tesvik ederek kapsayici kamusal
yasamin olugmasina katki sunmaktadir.

Bu hassasiyetin mahallede yer alan mekansal diizenlemeler-
le gok yakin iliskisi vardir. Sekil 9'da goriilen galisma kap-
saminda degerlendirilen 1551. Cadde’de bulunan kaldirim
rampasi lzerindeki algilanabilir “Park Etme” isareti, gori-
stilen kullanicilardan birisinin de (K7) iginde bulundugu si-
vil inisiyatifin bir neticesidir. Kaldirim rampasi 6niine park
edilen araglardan dolay1 yapilan isaret, amacina ulagmistir.
Bu kaldirima komsu olan sitede yasayan tekerlekli sandalye
kullanicisi (K2) mahallenin merkezindeki aligveris merkezine
(Atrium AVM) gidebilmek igin siteden ¢iktigi andan bu kal-
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Sekil 9. Sivil inisiyatifle ve tasarrufla olusturulmus kaldirim rampasi 6niine ‘Park Etme’ uyarisi, 1551.Cadde (Yazar, Eylil 2020).

dirim rampasina kadar olan mesafede, kaldirimin erisilemez
olmasi nedeniyle, tasit yolundan gitmek zorunda kalmakta-
dir. Kamusal binalarin/mekanlarin engelsiz olmasi kapsayici
bir mahalle yasami igin yeterli degildir. Mekanlari/binalari
birbirine baglayan yaya dolasim aginin- kaldirimlarin- herkes
(6rn; tekerlekli sandalye kullanan, bebek arabasiyla veya va-
lizle yiirtiyen kisiler) tarafindan kolay ve giivenli kullanimi en
temel Onceliklerin basinda gelmektedir.

Bu tiirden mekansal dokunuslarin yayginlagmasi erisilebilirlik
zincirinin her bog halkasinin yavag da olsa dolmasina neden
olacaktir. Fakat asil 6nemli olan, mekan iizerindeki sorumluluk
ve kontrol bilincinin, gittikge yayginlasan ‘farkindalik yoksunu’
hatta bazen ‘umursamaz’ davranigin déniisimiini saglayacak
glicte olmasidir. Bunun biitiinciil bir planla organize edilmesi
ve uygulanmasinin denetlenmesi yerel yonetimlerin gorevidir.

4.3. Erisilebilirlik izZleme ve Denetleme Siireg Yonetimi

Ankara ili Eriilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonu’nun,
Ankara, Cankaya Cigdem Mahallesi 6zelinde hazirladig 6n de-
gerlendirme, teknik dokiiman ve degerlendirme raporlarinin
bulunmadigi 31.03.2021 tarihindeki resmi basvuruyla 6gre-
nilmistir. Bu nedenle, bu bolimde, mahalledeki erisilebilirlik
denetimi, glincel durumda olasi program ve uygulama siirecini
anlamak ve degerlendirmek lizere ele alinmaktadir.

4.3.1. Denetim Planlamasi

Yeni yapi tasarimi ve ingasinda, Yapi Denetim Kuruluslari ve
Belediyeler sorumlu olmakla birlikte Gevre, Sehircilik ve ik-
lim Bakanligi bu siireci denetleyen kurum olarak galismaktadir.
Denetim siireci mevcut ve yeni mekanlar icin ayri ayri ele alin-
maktadir. Yeni yapilar i¢in Yapi Denetim Sisteminde, mimarlar
ve miihendisler ilgili olduklari alanlara gére yetkilendirilmek-
tedir. Valilik biinyesinde olusturulan komisyon ise mevcut ya-
pilarfa ilgili erisilebilirlik degerlendirmesini yukarida detaylica
aciklanan apayri bir siiregte yiiriitmektedir.

Erisilebilirlik denetiminde sorumlu olan paydaslardan birisi
olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'nin 2019-2023 Strate-
jik Plan'nda, “Denetim ve Rehberlik” alaninda, TSE ile birlikte
erisilebilir tasarim &lglitlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi
galismalarinin yiriitiildiiglinden bahsedilmistir (ACSHB, 2019,
58). “Koruyucu ve Onleyici Hizmetler” baghg altinda ise eri-
silebilirlik uygulamalarinin siirdiiriilmesini, izlenmesini ve reh-
berlik caligmalarini etkileyen ulusal risklerin, kamu kurum ve
kuruluglardan yeterli destek alinamamasi, teknik personelin
egitimlere ve siirece katim konusundaki isteksizligi, uzman
personel sayisinin azhigi ve biitge kisiti konularinda oldugu dile
getirilmistir (ACSHB, 2019, 121). Bu risklere karsilik ihtiyag-
lar 6zelinde, biitiincil bir erisilebilirlik izleme ve denetleme
sistemine dair bir degerlendirmede bulunulmamistir. Bu stra-
tejik planda, iilke genelinde Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Komisyonlari tarafindan yiiriitiilen toplam denetim sayisinin
2018 yilinda 3.000 oldugu; 2023 yilinda ise 18.000 olarak he-
deflendigi belirtiimektedir (AGSHB, 2019, 120). Ulke gene-
linde, kamusal mekanlar/binalar &zelinde 18.000 denetimin
yaplmasi oldukea diisiik bir hedeftir. izleme ve raporlama
sikhig ise 6 ay olarak ifade edilmektedir (ACSHB, 2019, 120).
Denetimlerin 6 aylik siklikta yapiliyor olmasi hedefleniyorsa
2023 yilindaki toplam denetim sayisinin ¢ok daha yiiksek bir
oranda artmasi gerekirdi. Bu konuyla ilgili performans géster-
gesinde hedef etkinin %10 olarak belirtilmesi (ACSHB, 2019,
120) konuya verilen 6nem derecesini gostermektedir.

Erisilebilir sehirler konusunda sorumlu olan Cevre, $ehircilik
ve iklim Degisikligi Bakanlig’nin 2018-2022 Stratejik Plan’’nda
kapsayici mekansal planlama ve kentsel tasarim uygulamalari-
nin hayata gegirilecegi vurgulanmig fakat bunun siireg ve yon-
temlerine dair bir degerlendirme yapilmamistir.

Lynch’in (1981) Iyi Sehir Formu teorisi gergevesinde 6nerdigi
tasarim parametrelerinin gergeklesmesi igsel verimlilik (fay-
dalarin gergeklesme tiirleri) ve adaletin (faydalarin dagitiima
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sekli) saglanmasi yoluyla gergeklesebilir. Denetim planlamasi-
nin bu agidan verimli ve adil bir ¢ercevede ele alinmasi, ulu-
sal hedef ve stratejilerin bu yonde gelismesiyle miimkiindiir.
Yukarida bahsedilen degerlendirmelerden anlagilacag iizere
kapsayici mahalle olusumu igin gerekli olan esas mesele, bu
diisiince bigiminin hakim olmasidir.

Stratejik hedeflerin igerisinde ulusal hedeflerle baglantili il 6l-
geginden bagslayarak ilge ve mahalle 6lgeginde iligkili olarak de-
vam eden biitiincil bir planlama yaklagiminin ve hedeflerinin
belirtilmesi gereklidir. Bu iist program kararlari ile 6ncelikli
alanlarin (6rn; temel haklara erigimi engelleyen alanlar- egi-
tim, saglik, istihdam) tespit edilmesi ve bununla iliskili denetim
siirecinin programlanmasi (6rn; kullanicr katiimi, uzmanlarin
gorevlendirilmesi, teknik personel egitimi), hedeflerin verimli
bir sekilde yiiriitilmesine katki koyacaktir. Aksi halde, plansiz,
pargaci, sikdyet odakli, kaza sonrasi olusan eksik kontrol siire-
cinin yaganmasi muhtemeldir.

ihtiyag derecesine gore oncelikli alanlarin tespiti, biitge yone-
timi icin de makul bir program cizebilir. Fakat, goriisme ya-
pilan Cankaya Belediyesi'nde gorevli erisilebilirlik uzmaninin
(CBU, 2020) da vurguladig gibi, lilkemizde uygulamasi en ko-
lay goriinen konuya (6rnegin; egimin az oldugu ve daha kolay
uyarlanabilen mekanlar, kaldirima yapistirilan hissedilebilir yii-
zey uygulamalari vb.) 6ncelik verilmektedir. Ulkemizdeki uygu-
lamalarin gogu zorunluluktan kaynakli eksikligi hizl bir sekilde
doldurmak iizerine odaklanmaktadir (CBU, 2020). Bu yoniiy-
le, acele ve plansiz siiregiden uygulamalar ve beraberinde ge-
tirdigi maddi kayip devam etmektedir. Bir diger 6nemli husus,
her kurumun yapili gevre ile ilgili uygulamalari kendi uygulama
alani iginde ve birbirinden bagimsiz yiiritmesidir (CBU, 2020).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg 2019-2023 Stra-
tejik Planinda da bahsedildigi gibi, erisilebilir mekan tasarimi
konusunda bilgiye sahip profesyonellerin azhigi dikkat ¢ekmek-
tedir. Sahiplenici ve gergek orgiitlenme ortaminin saglanmasi
ve korunmasi igin erisilebilir tasarimla ilgili calisan akademis-
yenler ve profesyonellerden gerekli uzman destegi alinmalidir.
Ozellikle yere dair derin bilgi birikimine sahip bireyler ve sivil
topluluklar bu siirecin i¢inde kesinlikle yer almalidir. Cigdem
Mahallesi 6rneginde, 25 yildir mahalleliyle birlikte yakin di-
yalog icinde olan Cigdemim Dernegi gibi bir sivil toplulugun
belki de sadece isminde dogrudan engellilikle iligkili ifade ol-
mamasindan dolay: erisilebilirlik izleme ve denetim siirecinin
icinde yer almamasi 6nemli bir kayip olacaktir.

Lynch’in  ‘kontrol’ parametresi taniminda vurguladigi gibi
mekanlari kullananlar, galisanlar veya iginde ikamet edenler
mekan denetiminin derecesini belirlerler. Buna gére, mekanla
dogrudan iligkide olan aktorlerin hepsi bu siiregte yer almalidir.

Denetim siirecinde, salt teknik standartlarin figiiratif karsiligini
yerine getirmenin 6tesinde bir yaklagim hakim olmalidir. Diger

bir ifadeyle, dogru/yanls ikilisi iginde ele alinan degerlendirme
sistemi mekanin kapsayicilik diizeyini belirleyemez. Ornegin,
rampanin sadece teknik olarak standartlara uygun olmasi, onun
herkes tarafindan esit yolla kullanimini garanti altina alamaz.
Lynch’in (1981) normatif kuramsal gergevesi, kapsayici kentle-
rin olusumu igin gok boyutlu ve derinlemesine bir degerlendir-
me sistemine vurgu yapmaktadir. Bunun bagariyla gergeklesme-
sinde en biiyiik gorev yerel yonetimlere diismektedir.

4.3.2. Yerel Yonetimler

Ulkemizdeki yasal mevzuat zaman iginde geligmesine ragmen
kapsayici kentsel mekanlarin olusumu igin uygulamalarda iyi-
lesmeler olmamaktadir ve bu husus 6ncelikle yerel yénetim-
ler tarafindan ¢o6ziilmelidir (Caglayan Giimiis, 2008; Ogul-
tiirk, 2020). Sahin’in (2020) vurguladig gibi, yerel yénetimler,
daha bagarili gériinmek igin hizli ve biiyiik lgekli projeler
gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Bu nedenle, belediyeler,
herkes igin esit olglide yiiriinebilir ve giivenli erigsim sunan
kaldirimin niteliksel durumunu iyilestirmek yerine kendini
goriniir kilmak adina biiyiik dlgekli yapi ve kentsel donatila-
rin ingasina odaklanmaktadirlar.

Galisma kapsaminda gériisme yapilan Cankaya Belediyesi'nde
engellilik ve erisilebilirlik alaninda uzman personel (CBU, 2020)
ingaat ruhsati ve yapi kullanma izni alma noktasindaki deneti-
min olmasi gerektigi gibi islemedigini ve erisilebilirlik sertifika
sisteminin gok yaygin olmadigini dile getirmektedir. Bu nok-
tada gerekli olan yasal diizenleme Yapi Denetimi Uygulama
Yoénetmeligi'nde yapilan revizyon ile 2019 yilinda yapilmistir
(Tablo 2). Fakat sertifika belgesi, Yapi Denetim Sistemi’nin
tamamen disinda, Valilik araciliglyla olusturulmus komisyon
tarafindan verilmektedir. 2013 yilinda yirirliige giren Erisile-
bilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi'yle birlikte yapilmasi
zorunlu tutulan denetim faaliyetlerinin kapsayici mekansal uy-
gulamalari tegvik edeceginin beklenmesi dogaldir. Fakat hem
izleme ve denetleme siirecindeki denetimlerin gerektigi sekilde
ylritilmemesi, hem de yeni yapilardaki erisilebilirlik durum-
larinin denetiminin 2019 yili gibi geg bir tarihte yasal zemine
oturtulmasi, yonetim ve organizasyon siirecindeki kopuklugu
ve boslugu gostermektedir. Ust 6lgekte yasanan iletigimsizlik,
yerel yonetimlerin galismalarina da yansimaktadir. Belediye'de
engellilik ve erisilebilirlikle ilgili farkli alanlarda galisan birimler
arasindaki koordinasyon yeterli seviyede degildir (CBU, 2020).

Yerel yonetimler tarafindan erisilebilir tasarimin zorunluluk
durumunun sinirh bir gergevede ele alinmasi, sadece gériinen
engeli ortadan kaldirlyormus gibi davranmaya gitmektedir. Bu
durumu, Cankaya Belediye’sinde uzun siiredir erisilebilirlik
alaninda galigan uzman personel su sekilde agiklamaktadir:

“Intiyagtan degil de korkuyla yapilan bir yakla-
sim var. Yasak savar bir durum olmasa daha iyi
bir noktada olacagiz” (CBU, 2020).
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Sekil 10. Cigdem Mahallesi'nde ana caddeye (1551. Cadde) gikan sokakta hissedilebilir ylizey uygulamalari (Yazar, 2020).

Lynch’e (1981, 205) gére, prototip durumlarda tipik mekéansal
diizenlemeler ve ana iletisim sistemleri arasindaki uyum,
mekan kontrollinii analiz etmek igin 6nemli bir aragtir. Bu
‘uyum’un seviyesinin oldukga diisiik olmasi erisilebilirlik dene-
timinin bagarisizhgini géstermektedir. Ulusal dlgekte hizli bir
sekilde ‘yasak savar’ olarak yiiriitiilen ve eksik kalan erisile-
bilirlik uygulamalarinin, planl ve verimli bir iletigsim sisteminin
eksikliginden kaynaklandigi séylenebilir.

Engellilerin farkl ihtiyaglarina cevap veren mekénsal ¢6ziim-
lerin gergeklestirilmesi ancak uzman bireylerin biitiinciil bir is
boliimii plani ile yetkili kilinmasiyla miimkiin olabilir. Herkes
icin adil erisilebilir mekansal diizenlemeler, sesli, dokunsal,
gorsel ve betimlenebilir mekansal 6gelerin tasarimi ile ilgili
teknik standardin birebir uygulamasiyla ¢éziilemez. Mekansal
erisimin kalitesi, nitel ve nicel verileri birlikte kullanarak, 6znel
ve nesnel faktérlerin isiginda 6lgllebilir (Lotfi ve Koohsari,
2009). Yere gore bu standardin yorumlanmasi ve en uygun
islevsellikte ve estetikte sunulmasi gerekir. Bu nedenle, Bele-
diye’'deki yetkili kisinin de belirttigi gibi;

“sahaya inip olup biteni, su anki durumu res-
meden teknik personeller olmali ve bu bireyler
erisilebilir tasarim alaninda deneyimli olmali-

dir” (GBU, 2020).

Kaldirimlarin erisilebilirligi kentsel g¢evrelerin kapsayicilig
icin 6ncelikli meselelerden birisi olmasina ragmen bu alanin
organizasyonel boyutunda ciddi problemler yaganmaktadir.
Ornegin, kamusal mekanin kalbi olan kaldirimlarin tasarimi ve
uygulanmasi konusunda ASKIi, TEDAS gibi kurumlarla birlikte
calisiimakta fakat bu alanda, Belediye’yle esglidimlii bir ¢alisma
ortami bulunmamaktadir (CBU, 2020). Yeni yapilan ya da yeni-
lenen yollar diizenlenirken ylkseklik ve mesafe uygun degildir
ve st Uste dokiilen asfaltlardan dolayr katmanlagmis yollarda
yol-kaldirim arasi mesafe plansiz, tutarsiz ve kararsizdir (CBU,
2020). Bu nedenle kaldirimdan yola inis ve gikiglarda standar-
din diginda uygulamalar yapilmaktadir. Ayrica, kaldirm Uzeri-
ne tasmis ticari faaliyetler, kaldirma gelisigiizel yerlestirilmis

elektrik diregi, elektrik trafosu, internet kabini vb. gérme ve
ortopedik engelliler icin engel niteliginde olmakla birlikte her-
kes igin giivenli, kolay ve konforlu erigsimin éniindeki en biiyiik
engellerdendir. Bu engellerden kaynakl kesintisiz erisilebilir
yaya giizergahlari olusturulamamaktadir (Sekil 10).

Sekil 10’da goriilen kesintili hissedilebilir zemin uygulamasi
standartlarda yer alan min. 60 cm kenar mesafelerine uymak
zorunlulugu (Sekil I 1) nedeniyle olusmustur. Bu, her agag dibin-
de uyarici konulmasina varan bir zorlama ve absiirt bir durum
olugturmustur. Tirkiye genelinde bu tiirden gereksiz uygula-
malari gérmek miimkiindiir. Bu uygulamalarin iyilesmesi nok-
tasinda, Diinya'nin en erisilebilir kenti olarak bilinen Londra'da
bu hissedilebilir ylizeylerin yirlyls giizergahi boyunca kritik
noktalarda bilgi ve uyari niteliginde ele alinmasi 6rnek alinabilir
(Sekil 12). Bu noktada hangi alanlarda ve hangi Slgiilerde his-
sedilebilir ylizey uygulamalarinin gergeklesmesi gerektigi stan-
dartlarda, denetimde ve uygulamalarda yeniden ele alinmalidir.

Tiirkiye'deki erisilebilirlik alaninda yapilan ya da yapilmaya galisi-
lan gelismeler, séylemin goriiniirliigl lizerine odaklanmaktadir
ve buna karsi tepkili olan biiylik bir grup vardir. Bu nedenle, eri-
silebilirlik izleme ve denetleme galismalarinin basarisinda, yasal
mevzuatin eksiksiz ve seffaf bir sekilde yerine getirilmesi biiyiik
rol oynar. Siregle ilgili agik bilgilendirmeler, engelli bireylerin
nitelikli uygulamalarin gergeklesecegine dair inanciyla siirece ve
hatta kamusal yasama daha etkin katilimlarini saglayacaktir.

Cigdem Mabhallesi’nde bir yillik bir proje kapsaminda yiiri-
tiilen galigmalarin ve lokal erisilebilir tasarim revizyonlarinin,
gliveni ve iletisim ortamini saglamlastirici bir etkisi olmustur.
Bunun en biiyiik kaniti, engelli komsularin sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere katimlarinin artarak devam etmesi ve goriigme
yapilan tim katiimcilarin mahalledeki adil yagamlarina dair
gorisleridir. Mimari gereksinimler bu ortami saglayacak makul
diizeyde olsa da kapsayici bir mahalle seviyesinde degildir. Bu-
nun ulusal dlgekte il-ilge-mahalle hiyerarsisinde siirekliliginin
saglanmasi, ‘gercek’ kapsayici mahalle olusumuna katki koya-
caktir. Belediye'de galisan uzman personelin belirttigi gibi;
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Sekil 12. Londra'da kaldirmda hissedilebilir yiizey uygulamalari (Yazar, 2014).

“kiigtik ¢ahgmalarla baglamak lazim, biyiik
resme bakip ‘yapamayiz'dan hareket ediyorlar,
korkuyor insanlar, hi¢ adim atmak istemiyorlar
fakat bir yerinden tutup sahiplenmek lazim”
(GBU, 2020).

5. Sonug

Bu galisma kapsaminda, erisilebilirlik alaninda tasarim, uygula-
ma, izleme ve denetleme siirecindeki her bir paydas ile yapilan
goriismelerden gikarilacak sonug, tilkemizde biitiinciil, siireklilik
iginde ve kararli bir yolla yurutilen tasarim-uygulama ve dene-
tim-izleme yaklagiminin var olmadigidir. Bu biitiinciil ve kararl
yaklasim eksikliginden kaynakli, uzman tasarimcilar ve kullani-
cilarin katihmiyla es giidimlii tasarim ve uygulama galismalari
yapilamamaktadir. Bu nedenle, mekansal talepler, beklentiler ve
ihtiyaglara tam ve kapsayici ¢6ziim yolu bulunamamaktadir.

Sekil 13’te, lilkemizde kapsayici mahalle olusumu igin tasarim-
uygulama ve izleme-denetleme siirecinde kurulmasi gereken

iliskiler agi sunulmaktadir. Bu gergevede, ele alinmasi gereken
diistinsel, mimari, yasal ve 6rgiitsel yapinin gelisimine katki su-
nacak degerlendirmeler agagida agiklanmaktadir:

* Engellilige ve erisilebilirlige hak temelli bakis: Birey-
odakli yaklasim yerine hak-temelli ve toplum-merkezli
bakis agisinin varhgi siirecin her agamasinda yer almalidir.
Hak-temelli yaklagimla siiren erisilebilirlik yonetimi, kolek-
tif bir yapi iginde arzu edilen amaca ulagimi saglar.

Eksikliklerin diizelemeyecegine karsi umutsuz ve giivensiz ba-
kis ve en koétisii mevcut durumun ‘normal!’ olusuna inanir
olmak erisilebilirlik problemlerini géz ardi etmektedir. Bireyin
kendisinin mekansal erisime deger verdigi 6lgiide gelisme ola-
cagl agiktir (Caglayan Gimis, 2015).

* Kapsayici tasarim yaklagiminin yayginlastirilmasi: Hak-
temelli, standart Olgiitlerin zorlayiciligindan uzak, toplu-
mun her lyesinin kamusal yasamin tiim alanlarina katili-
mini esitlikgi bir yaklagimla destekleyen tasarim yaklagimi



140

PLANLAMA

SR

)

- Mimar/ Miihendis/ - Engellige Bakus -Mimar/ Miihendis/ 7 ) -Mlim;rl/ Miihendis/
Sehir Planci - Kapsayici Tasarim | | Sehir Planct ) a(siar.nln . luk $ le\dilrhta:lrlllccl
- Belediyeler Yaklagimi - Devlet Kurumlary/ siancarcaiuyeyniu Kerllerio Deriesirii
- Yapi Denetim - TSE Standartlarma Kuruluslar ;(Kurlumllar& 3 Bul e(\il}ml eneyimi
Kurulu$larl sveunlil n Belediyeler .uru uglar arasi - beledaryeler
- Qevre Sehircilik ve ,)éimﬁka sisteni] - Yapi Denetim diyalog . i(DeVllethm;]fr‘;g"./
Iklim Degisikligi - Kullanict Kuruluslari - Uzman kontrolii uruluslar (STKlar)
Bakanlig: Densyim - Cevre Sehircilik ve - Tesvik& Yaptirim - Z:[apl l)sex}]gtllljl VI;urulus‘
1 = s mekanizmasl - (evre Senircilik ve
- Kullanieilar Iklim Deg. Bakanligt T T Iklim Deg. Bakanligi
T T ‘
TASARIM — UYGULAMA —> DENETIM
—
TOPLUMSAL KATILIM

Sekil 13. Kapsayici mahalle olusumu igin, tasarim, uygulama ve denetim siireci ve bu siirecte etkili olacak paydaglar ve iliskiler.

yayginlagtiriimalidir. Bunun igin ilgili kurum ve kuruluglarin
Uzerine disen gorevleri eksiksiz yapmalarinin yaninda,
kapsayici tasarimlarin yayginlastiriimasi igin tesvik edici
kararlar almalari faydali olacaktir. Tasarim standartlarina
erisimin lcretsiz olmasi bunlardan birisi olabilir.

Erisilebilirlik, temel bir yasam hakki olarak ele alinarak, siireg
yonetiminde tutarli ve kararli bir yaklagim sergilenmesi 6nem-
lidi. Onem derecesinin temel yasam hakki olarak ele alinmasi
erteleme, yadsima ve gérmezden gelme durumlarinin ortadan
kaldirilmasini saglayabilir.

* Nitelikli uygulamalarin tegviki: Kapsayici tasarim uygu-
lamalari tescil (erisilebilirlik sertifikasi), 6dil (ulusal erisi-
lebilirlik 6diilleri) ve cezai yaptirimlarin kararli bir sekilde
yiritiilmesiyle artabilir. Bu noktada, bireysel talep ve sika-
yetler kisi, kurum ve kuruluslarin mekansal revizyonlar ko-
nusunda daha hizli davranmalarini saglayabilir. Tiirkiye'de
Egitimde Gorme Engelliler Dernegi (EGED) ve Engelsiz
Erisim Dernegi (EED), Toplumsal Haklar ve Arastirmalar
Dernegi (TOHAD) gibi STK catisi altinda toplanan engelli
aktivistler, bu noktada etkin girisimlerde bulunmaktadirlar.

Sadece karar verici mekanizmalar degil, toplumlarin bakis agisi
da bu anlamda 6nemlidir. Hak-temelli bakis agisinin gerekli-
ligini savunan toplumlar, kapsayici mekansal diizenlemelerin
gergeklesmesi igin ittirici glic olusturabilirler.

e Biitiinciil denetim planlamasi: Ulusal diizeyde erisile-
bilirlik denetimiyle birlikte galisan il yillik programlarin
il-ilge-mahalle 6lgeginde esgiidiimli galisma hedeflerinin
ve planlarinin detaylandiriimasi gereklidir. Yasalardaki geg
kalinmighk ve eksik tasarim ve uygulama siireci, ulusal dii-
zeyde baglaylp mahalle 6lgegine kadar inen planlama ve
yonetim sirecinin zayifligiyla iligkilidir. Bu konuda geg ka-
lindig1 asikardir fakat hala planli, aktif ve verimli bir uygula-
ma siirecine ihtiyag vardir.

Yeni yapi tasarimi/ uygulama ve mevcut binalarin/ mekanlarin
izlenme ve denetimi igin biitiinciil bir yapinin olusmasi, siste-
min daha verimli siirdiiriilebilmesi igin gereklidir.

 Orgiitlenmis denetim mekanizmasi: Kurumlarin yinele-
nen séylemlerinin yerine, akilc, iyi 6rgilitlenmis, isi sahiple-
nebilecek kisi, kurum, kurulug ve STKlarla is birligi iginde
denetim-izleme-tasarim-uygulama siirecinin yiriitiilmesi
6nemlidir. Sorunlarin biitiinciil ve kapsayici bir yaklagimla
degerlendirilmesi alinacak 6nlemler igin temel olusturacak-
tir. Bu durum yeni ve mevcut yapilari/ mekanlari igine alan
ortak bir mekanizmaya sahip olmalidir. Bu nedenle, dene-
timin her asamasinda erisilebilir mekansal/kentsel tasarim
alaninda uzman teknik personelin yetkilendirilmesi gerek-
lidir. Mimari tasarim ve planlama alaninda teknik bilgiye
sahip olmayan erisilebilirlik komisyonu tiyelerinin denetim
formlarinda mekani ‘evet’/*hayir’ seklinde degerlendirmesi-
ne birakilan bir denetim sistemi basarili olamayacaktir.

Yere 6zgili Orgiitsel potansiyelleri iyi anlamak buna karsi ge-
listirilmesi gereken planlamanin da nasil olmasi gerektigi lize-
rine izler sunar. Bu cercevede, erisilebilirlik alaninda atilacak
adimlarda, mahalleliyle birebir diyalog halinde olan, mahalle
yasamina dair gesitli ihtiyag, talep ve beklentileri iyi bilen sivil
toplulukla iletisim halinde olunmasi elzemdir.

* Toplumsal katilim ve tasarruf: Katilimci denetim plan-
lamasi, toplumsal yagami olusturan her paydasin iginde
yer aldigi bir yapida olmalidir. Hele ki bazi kaliplagmis,
(a)normallestirilmis ve kaniksanmig esit erigim hakkina
aykirt durumlari yikmak igin buna ihtiyag oldugu agiktir.
Diger taraftan, esit, erisilebilir kentsel mekanlarin olu-
sumu igin toplumsal farkindalik ve duyarhlik, mekéansal
donlsiumlerle gelisim gosterebilir.

Kentsel mekanlarda yasanan her bir hak ihlalinde ilgili birim-
lerle iletisimde olmak toplumsal bir sorumlulukeur. Ulkemiz-
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deki durumun belki de en uygunsuz kismi, toplumun engel-
leyici durumlara karsi zorlayici pozisyon almasi gerekliligidir.
Ulkemizin siiriip giden katilasmis ve gogu zaman tikanan
erisilebilirlik izleme ve denetleme siireg¢ yonetimi iginde, ol-
masi gerekeni ‘oldurmak’ ve adil mekansal diizenlemeler igin
kapsayici mekéansal tasarim ve uygulamalarin gergeklesmesini
saglamak igin, rasyonel taleplerin sireklilik iginde iletilmesi
6nemli olmaktadir. Bu taleplerin, kentin en kiigiik idari pargasi
olan mahalleler 6zelinde kolektif bir sivil olusumun katkisiyla
iletilmesi siirece biyiik katki koyacaktir.

Lynch’e (1981) gore, kapsayici gevreler yaratmak igin olustu-
rulacak iletisim agi, denetim mekanizmasinin niteliginin han-
gi seviyede oldugunu goésterir. Bu agidan, iletisim ortaminin
saglam olmasi sadece erisilebilir bir gevre yaratmakla kalmaz,
bunu siirdiirilebilir kilacak denetim mekanizmasinin saglam
bir zemine oturmasini da saglar. isleyen bir iletisim agi, gliven
duyulan ve gittikge desteklenme seviyesi artan bir mekanizma-
ya donisebilir. Béylece toplumsal bir destegi de arkasina al-
maya baglayabilir. Cigdem Mahallesi’ndeki bankamatige erigim
probleminin ¢o6ziilme siireci, iletisim probleminde kopukluk
yasansa dahi, toplumsal destegin kapsayici gevreler olugturma-
da ne kadar biiyiik bir glicii oldugunu géstermektedir.

Tiirkiye'de Erigilebilirlik izleme ve Denetleme siirecinin 6niin-
deki engelleri bitiincil gozle ve tim seffafligiyla gormeye
calismak, bizi esit erisilebilir bir mahalle ortamina ve kentsel
yasama gotiirebilir. Lynch’in (1981) lyi Sehir Formu teorisinde
vurguladigi gibi, bir kentsel dokunun erisilebilir kilinmasinda
gesitlilik ve adil olma durumlarina karsi hassasiyetin yaninda
yerel kapasite, potansiyel ve olanaklarin kendi icinde deger-
lendirilerek bir yol gizilmesi dnem tagimaktadir. Bu agidan,
ulusal olgekte, kent ve mahalle Slgeginde erisilebilirligi konu
alan galigmalara biiyiik ihtiyag oldugu agiktir. Bu makale, bu
hedefle ortaya ¢ikmis bir galismadir.

Tesekkiir

Bu galisma, 2020 yilinda Eyliil- Aralik aylari arasinda yiiriti-
len alan galigmasi kapsaminda, Cankaya Belediyesi, Cigdem
Mahallesi Muhtarligi, Cigdemim Dernegi yetkililerinin goriis-
leri, Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonu iiyesinin
ve Cigdem Mahallesi’nde yasayan kullanicilarin deneyimleri
cergevesinde gergeklestirilmistir. Calismaya verdikleri degerli
katki igin her bir katilimciya tesekkiir ediyorum.
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