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Ozet

Amag: Bu calisma, saglik calisanlarinda sosyal zeka, benlik saygisi ve psikolojik saglamlik arasindaki iliskiyi ve etkileyen
faktorleri belirlemek amaci ile yapildi.

Gereg ve Yontem: Bu arastirma 03 Haziran-15 Eylll 2017 tarihleri arasinda kesitsel ve tanimlayici olarak Siirt Devlet
Hastanesinde arastirmaya katilmayi kabul eden 241 saglik calisani ile yapildi. Arastirma verileri; Bireysel Bilgi Formu,
Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi (RBSO), Tromso Sosyal Zeka Olcegi (TSZO)ve Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi (KPSO)
kullanilarak toplandi. Veriler SPSS Windows 22.0 versiyonu kullanilarak analiz edildi.

Bulgular: Saglik calisanlarinin 6lceklerden aldiklari toplam puan ortalamalari; TSZO, 74.2+11.4, RBSO, 21.2+4.18, KPSO,
19.5+5.0 oldugu saptandi. Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi, Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi ve Tromso Sosyal Zeka Olce-
gi ve sosyal zeka alt 6lcekleri arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu ve sosyal zekanin, benlik
saygisi ve psikolojik saglamligi yordayan bir faktor oldugu belirlendi (p<0.001). Kendini ifade etme yetenegi iyi olan
saglik calisanlarin benlik saygisi, sosyal zeka ve psikolojik saglamliklarinin istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek oldugu
saptandi (p<0.05).

Sonug: Saglik calisanlarinin, benlik saygilarinin yeterli, sosyal zekéa ve psikolojik saglamliklarinin iyi diizeyde oldugu
ve benlik saygisi, psikolojik saglamlik ve sosyal zekanin birbiri ile iliskili oldugu belirlendi. Saglik ¢alisanlarinin, benlik
saygisl, sosyal zeka ve psikolojik saglamlik diizeylerinin artmasi ile stres ve tiikenmislikle bas etmelerinin kolaylasacag:

ifade edilebilir.

Anahtar Sozciikler: Benlik saygisi; psikiyatri hemsirelidi; psikolojik saglamlik; saglik calisanlari; sosyal zeka.

isinin meslek seciminde, kisilik 6zellikleri, yetenekleri, top-

lumda meslegin sayginlidi, is ve yasamdan beklentileri
etkili olmaktadir. Meslegi isteyerek secme, meslege ruhsal ve
zihinsel olarak hazir olma kisinin mesleginde basarili olmasini
saglamaktadir."-% Benlik yapisina uygun meslek secimi, bire-
yin benligini glclendirirken, uyumsuz olan bir meslek secimi
ise hem birey icin hem de isyeri icin sikintilar yaratabilmek-
tedir."3 Benlik kavrami, bireyin sahip oldugu 6zellikleri (be-
densel ozellikler, zekd, yetenek ve kabiliyetler vb.) hakkinda
bir farkindaligi icerirken; benlik saygisi ise, bu 6zelliklerinden,
algiladigi duygu ve distincelerinden ve bulundugu durum-
dan hosnut olmasidir.®! Benlik saygisi, bireyin, kendini genel

olarak degerli hissetmesi, begenilmeye ve sevilmeye deger
gormesi, kendinden memnun olmasi, yliksek benlik saygisi
ise, mutlu, uzun 6mirli iliskileri olan, girisken, glicli basa ¢ik-
ma becerileri ve miicadeleden vazge¢cmeyen kisilik 6zelliklere
sahip olmayi gerektirmektedir. Benlik saygisi yuksek bireyler,
insan iliskilerinde iyi, grup icinde konusmaya istekli ve insan-
lar Gizerinde olumlu izlenim birakan 6zellikler tasimaktadirlar.
16-101 Benlik saygisi esas itibariyle benlik kavraminin bir parca-
sidir. Saglik calisanlarinin kendi benlik yapisina uygun alani
secmesi, karsilastigi zorluklarin tstesinden gelmesi acisindan
cok 6nemlidir. Saglik ¢alisanlarinin yere, zamana uygun olarak
etkili bir sekilde davranma becerilerinin sosyal zeka, benlik
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Konu hakkinda bilinenler nedir?

- Bagskalariyla iyi gecinme ve ruh halini anlama yetenegi olarak tanimla-
nan sosyal zekanin, bireylerin stresli olaylarda problemlerle daha yapi-
cal bir sekilde bas etmelerine yardimci oldugu ve basaridan sorumlu en
onemli faktorlerden biri oldugu ortaya konmustur.Dahasi, yeterli diizey-
de benlik saygisi ve dayaniklilik, bireylerin stresli olaylarda problemlerle
daha yapici bir sekilde basa ¢cikmalarina yardimci olur.

Bu yazinin bilinenlere katkisi nedir?

« Calisma sonucunda, saglik calisanlarinin, benlik saygisi, sosyal zeka ve
psikolojik saglamliklari arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Yeterli bir
benlik saygisi ve sosyal zekanin, psikolojik saglamhigr arttirmada etkili
olacagini ifade edebiliriz. Is yasamina uyumu arttiran, yasanilan sikinti-
larla miicadele etmede yardimci olan benlik saygisi ve sosyal zeka ile bir-
likte psikolojik saglamliga sahip olmanin 6nemli oldugu belirlenmistir.

Uygulamaya katkisi nedir?

« Ozellikle ana ilgi alani insan saghgi olan saglik calisanlarinin meslekle-
rini icra ederken yasadig zorluklar karsisinda sergilemis olduklari tavir
ve tutumlarin benlik saygilari, sahip olduklari sosyal zeka ve psikolojik
saglamlik duizeyleri ile yakindan iliskili oldugu belirlenmistir. Saghk ¢a-
lisanlarinin yere ve zamana uygun olarak etkili bir sekilde davranma
becerilerinin sosyal zeka, benlik saygisi ve psikolojik saglamlik diizeyleri
ile yakindan iliskili oldugu belirtilerek hem saglik calisanlarinin hem de
yoneticilerin bu konuda farkindalik kazanmalarina yardimci olacagi du-
stintlmektedir.

saygisi ve psikolojik saglamlik diizeyleri ile yakindan iligki-
li oldugu disiintlmektedir. Birey, yasaminda ¢ok fazla stres
iceren durumlarla karsilasabilmektedir. Bireyin, stresli olaylar
karsisinda gicli olabilmesi, stresli durumlarla ne derece bas
edebildigi, bu stresler ile miicadele sirasinda iyilik halini str-
direbilmesi ve bu durumu firsata cevirerek yeni 6grenmeler
yaratabilmesi, bireyin psikolojik olarak dayanikli olmasini ko-
laylastirmaktadir.l'

kilerde sikintilar, saglik problemleri, is ve maddi sorunlar gibi
onemli olumsuz yasantilar karsisinda uyum saglayabilme, ken-
dini toparlayabilme, olumsuzluklarla basa cikabilme ve bireyin
normal gelisimini strdlrebilme kapasitesi veya becerisi olarak
ifade edilmektedir."'-'® Psikolojik saglamhgdi arttirmada etkili
bireysel faktorler arasinda, zeka, kolay mizag, i¢ kontrol odagd,
yuksek benlik saygisi, 6z yetkinlik ve bunlarla baglantili olarak
oz farkindalik, 6zerklik, etkili problem ¢6zme becerisi, iyimserlik
ve sosyal yonden yeterli olma 6nemli kavramlardir.l'®-21

Sosyal zeka; kendi duygularini anlama, kendi duygu ve davra-
nislarini idare edebilmeyle birlikte insanlari anlama, baskalari-
nin da duygularinianlama, insan iliskilerinde ustaca davranma
ve idare etme yetenegidir.?? Sosyal zeka; “Bireyin diger insan-
larin ruh hallerini, duygularini, isteklerini, motivasyonlarini,
niyetlerini, nasil ¢calistiklarini, onlarla nasil ortaklasa calisilabi-
lecegini anlayabilme, problemleri ve kansiklklari ¢6zebilme”
yetenegi olarak da tanimlanmistir.®! Sosyal zeka, diger insan-
larin icinde bulunduklar ruh hallerini anlayabilme, insanlarla
anlasabilme, yasadigi toplum kurallari hakkinda bilgi sahibi
olma, karmasik sosyal durumlarda anlayish, duyarli ve insanlari
yonetebilme yeterliligine sahip olmayi iceren bes bilesenden
olustugu belirtilmistir.?¥ Silvera ve ark. (2001)2% ise bireyin,
diger insanlarin duygularini, disiincelerini anlamanin sosyal

bilgi sureci, beden dillerini okuyabilme, iliskilerde baskalarinin
istek ve beklentilerini anlayabilmenin sosyal farkindalik, bas-
ka birinin i¢ halini aninda sezmek ve dislincelerini anlamanin
sosyal beceri oldugunu ifade etmektedirler. Bu (¢ bilesenin
yani sosyal zekanin iyi olmasi icin ise benlik kavraminin tam
olarak gelismis olmasi yani bireyin kendini etkili bir sekilde ta-
nimasi ve tanitmasi gereklidir.2'->!

Saglik calisanlarinin, calisma kosullarinin stres unsurlarini
icermesi, fazla calisma saatleri, diistik Gicret, hastanenin fizi-
ki sartlarinin uygunsuzlugu, hijyenin iyi olmadigi ortamlarda
calismis olmanin verdigi huzursuzluk, ailelerine yeteri kadar
zaman aylramamasi, yeterli sosyal faaliyetlerde yer alamamasi
sonucu duygusal olarak ¢okiintii yasamasina ve is performan-
sinda diistiklige neden olabilmektedir. Bu calismada, bireyle-
rin is yasamina uyumlarini arttiran, yasanilan sikintilarla miica-
dele etmede yardimci olan yeterli bir benlik saygisi ve sosyal
zeka ile birlikte psikolojik saglamliga sahip olmanin énemli
oldugunu belirtmek ve farkindalik kazandirmak amaci ile lite-
ratlre katki saglayacagi disinilmastr.

Gere¢ ve Yontem

Arastirmanin Amaci

Calisma, saglik calisanlarinda sosyal zeka, benlik saygisi ve psi-
kolojik saglamlik arasindaki iliski ve etkileyen faktorleri belirle-
mek amaci ile kesitsel-tanimlayici tipte planlandi.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma, Siirt ili Kamu Hastaneler Birligine Bagli bir devlet
hastanesinde 03 Haziran-15 Eylil 2017 tarihleri arasinda ca-
lismakta olan saglk calisanlari ile gerceklestirildi. Evreni, Siirt
Devlet hastanesinde calisan 440 saglik calisani olusturdu. Or-
neklem secimine gidilmeyip, tim evrene ulasilmasi hedeflen-
mis olup calismaya katilmayi kabul eden 241 kisi ile calisma
tamamlandi.

Veri Toplama Araclari

Calisma verileri Bireysel Bilgi Formu, Rosenberg Benlik Saygisi
Olcegi (RBSO), Tromso Sosyal Zeka Olcegi (TSZO) ve Kisa Psiko-
lojik Saglamlik Olcegi (KPSO) ile toplandi.

Bireysel Bilgi Formu

Bireysel bilgi formunda saglik calisanlarinin yasi, cinsiyeti, mede-
ni durumu, calistiklari klinikler, calisma streleri, egitim durum-
lari ve aliskanliklarina iliskin bilgileri edinmeye yonelik literatiir
dogrultusunda hazirlanan 24 soru yer almaktadir. 7:1021.2224.27]

Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi (RBSO)

Olcek, Morris Rosenberg (1963)28 tarafindan gelistirilmistir.
Turkce gecerlik ve glvenirligi Cuhadaroglu tarafindan yapil-
mis olup glvenilirlik kat sayisi r=0.75 olarak saptanmustir. Ol-
¢ek 63 maddeden olusmakta ve ilk on maddesi benlik saygisi-
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ni 6lgmeye yoneliktir. Maddeler, 0, 1, 2, 3 olarak puanlanmakta
olup o6lcekten elde edilen toplam puan araligi 0-30 arasinda-
dir ve 15-25 arasi alinan puan benlik saygisinin yeterli oldugu-
nu, 15 puanin alti diistik benlik saygisini gostermektedir.?! Bu
calismada 6lcegin Cronbach alfa katsayisi 0.85 bulundu.

Tromso Sosyal Zeka Olcegi (TSZ0)

Silvera ve ark. (2001)2¢ tarafindan gelistirilmistir. Tlirkce gecer-
lik ve guivenirligi Dogan (2006)E% tarafindan yapilmig, 21 mad-
delik likert tipi bir 6lcek olup, maddeler 1-5 arasi puanlanmak-
ta ve maddelerin tamamindan alinabilecek en disiik puan
21 en yiiksek puan ise 105'tir. Olcekten alinan puanin yiiksek
olmasi yiiksek sosyal zeka diizeyi anlamini gelmektedir. TSZO,
sosyal zekayi, sosyal bilgi siireci, sosyal farkindalik ve sosyal
beceri olmak iizere (ic ayri boyutta 6lcmektedir. Olcekte sosyal
bilgi suireci alt dl¢cegini 1, 3, 6, 9, 14, 15, 17, 19 sorulari, sosyal
beceri alt 6lcegini 4,7, 10, 12, 18, 20 sorular ve sosyal farkinda-
lik alt Olcegini de 2, 5, 8, 11, 13, 16, 21 sorularindan olusmak-
tadir. Olcegin Cronbach alfa katsayisi dlcek toplam puani icin
0.83 olarak belirlenmistir.8-3 Bu calismada ise 6lcegin toplam
puani icin Cronbach alfa katsayisi 0.87 bulundu.

Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi (KPSO)

Smith ve ark. (2008)5" tarafindan gelistirilmistir. Dogan (2015)
27 tarafindan Turkce gecerlik-gUvenirlik calismasi yapilmistir.
KPSO, besli likert tipinde, alti maddelik, 6z bildirim &lcegidir.
Olcekten alinan yiiksek puanlar, yiiksek psikolojik saglamliga
isaret etmektedir. Olcegin ic tutarlik glivenirlik katsayisi 0.80
ile 0.91 arasinda degisen degerlerde saptanmistir. Bu calisma-
da ise 6lcegin Cronbach alfa katsayisi 0.86 bulundu.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS 22.0 versiyonu kullanilarak analiz edilmis ve bul-
gularinin degerlendirilmesinde, yiizdelik sayilar, sayisal deger-
ler, sayi1 ve ylizde dagilimi, ortalamaztstandart sapma, Kolmo-
gorov Smirnov ve Pearson korelasyon analizi, Mann-Whitney
U ve Kruskal Wallis testi ve Regresyon analizi kullanildi. Sonug-
lar %95 gliven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde deger-
lendirildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Gaziantep Universitesi Klinik Arastirmalari Etik Kurulu'ndan
etik kurul izni (2017/171), Siirt Devlet Hastanesinin bagh ol-
dugu T.C. Saglk Bakanlig Siirt ili Kamu Hastaneler Birliginden
kurum izinleri alindi. Arastirmaya katilmayi kabul eden saglik
calisanlarina, calismanin amaci ve bilgilerin gizli kalacagi acik-
landiktan sonra bilgilendirilmis onam formu imzalatildi.

Bulgular

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin sosyo demodgrafik
ozellikleri ile Tablo 1'de yer almaktadir. Saglik calisanlarinin,

%59'u kadin, %19'u hekim, %62'si hemsire, %5'i ebe, %15'i
saglik memuru oldugu, %70'inin Glineydogu Anadolu Bolge-
sinde dogdugu, %56’si evli, %51'inin ¢cocuk sahibi olmadigi,
%41'inin lisans mezunu, %18'inin babasinin hayatta olmadigi,
%78'inin annesinin koruyucu tutum sergiledigi, %35'inin bir-
bes yil arasi meslekte calisma yili oldugu, %68'inin glindiiz ¢a-
listigl, %69'unun ¢alisma diizeninin diizenli oldugu, %62'sinin
calisma siiresinin sekiz saat oldugu, %10’unun fiziksel, %5'nin
ruhsal bir saghk sorunun oldugu, %14'Untin ailesinde fiziksel
saglik problemi, %6'sinin ailesinde ruhsal saglk problemi ol-
dugu, %98'inin internet kullandigi, %69'unun sigara kullan-
madigi, %81'inin alkol kullanmadigi saptandi (Tablo 1).

Saglik calisanlarinin dlcek toplam puan ortalamalarinin; RBSO,
21.27+4.18; KPSO, 19.57+5.03; TSZO, 74.27+11.45, TSZO Sos-
yal Farkindahk Alt Olcegi, 24.76+5.52,TSZ0 Sosyal Beceri
Alt Olcegi, 20.61+4.30 ve TSZO Sosyal Bilgi Siireci Alt Olcedi,
28.90+5.43 oldugu saptandi (Tablo 2).

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin Rosenberg Benlik Say-
gisi, Psikolojik Saglamlik ve Sosyal Zeka Olcekleri ve Sosyal
Zeka Alt Olcekleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonu-
cunda; olcekler arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak an-
laml bir iliski oldugu belirlendi (p<0.01). Saglk calisanlarinin
Tromso Sosyal Zeka Olcegi ve Alt Olcekleri toplam puan orta-
lamalari arttiginda Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi ve Psikolo-
jik Saglamlik Olcegi puan ortalamalarinin da istatistiksel olarak
arttigi saptandi (Tablo 3).

Sosyal zekanin, benlik saygisini ve psikolojik saglamligi yorda-
yan bir faktér oldugu belirlendi. Tromso Sosyal Zeka Olcegi ile
Rosenberg benlik saygisi Olcek puanlarindaki degisimin %14'ii
aciklandi (R: .382a, R% .146, Adjusted R% .143, F: 10.610, a. Pre-
dictors: (Constant) Sosyal Zeka Olcegi). Tromso Sosyal Zeka
Olcegi ile Psikolojik Saglamlik Olcek puanlarindaki degisimin
%20'si aciklandi (R: .456a, R% .208, Adjusted R% .205, F: 10.219,
a. Predictors: (Constant) Sosyal Zeka Olcegi). Sosyal Zekanin,
Benlik Saygisini %14, Psikolojik Saglamligi %20 oraninda etki-
ledigi ve toplam etkinin %34 oldugu belirlendi (Tablo 4).

Cinsiyet, cocuk sayisi, anne tutumu, anne ve babanin hayatta
olmasi, calisma sekli, calisma diizeni, calisma siiresi, ¢alisilan
bollim, sigara kullanimi, internet kullanimi, fiziksel ve ruhsal
saglik sorunu, ailede fiziksel ve ruhsal saglik sorunu bakimin-
dan degiskenler ile 6lcek toplam puanlari arasinda anlamli bir
fark saptanmazken (p>0.05), yas araligi 31-40 olan, baba tu-
tumu koruyucu olan, meslek yili 16-20 yil, calisma sekli glin-
diz, 6zel gunlerde alkol kullandigini belirtenlerin ve kendini
her ortamda ifade edebildigini belirtenler ile RBSO, Evli ve
egitim diizeyi yiiksek lisans olanlar ile TSZO, dogum yeri Dogu
Anadolu bolgesi olan, hekimlerin ve kendini her ortamda ifa-
de edebildigini belirtenler ile KPSO toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptandi
(p<0.05) (Tablo 5).

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ¢ocukluk caginda
tehdit, dovilme, fiziksel, duygusal ihmal ve cinsel istismara
maruz kalma durumlari ile TSZO, RBSO, KPSO toplam puan or-
talamalarinin karsilastirmalari Tablo 6'da yer almaktadir. Saglk



Tablo 1. Saglk calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimi (n=241)

Ozellikler n % Ozellikler n %
Cinsiyet 1-5yil 84 348
Kadin 143 59.4 6-10yil 83 344
Erkek 98 40.6 11-15yil 29 12.1
Yas 16-20 yil 10 4.1
18-20 17 7 21 ve Uzeri 8 33
21-30 137 56.8 Galigmalsekli
31-40 76 316 Gunduz 164 68.1
41-50 11 4.6 e e el
Dogum yeri Vz{rdiya 22 9.1
Giineydogu Anadolu 168 69.8 NGbet o 45 18.7
Dogu Anadolu 15 63 Calismanin diizenli olmasi
Karadeniz 9 3.7 Evet 167 69.2
ic Anadolu 23 9.5 hlayI & Sy
Akdeniz 12 5 Caligma suresi
Ege 9 3.7 8 saat 150 62.3
N — 5 5 1 2vsaat 23 9.5
Medeni durum Dlgver oy 23 282
Evli 134 55.6 Galiztigiboldm
Bekar 101 419 Dahili a4 182
Bosanmis 6 25 Cen:rahl 42 17.5
Godlk el Yogun bakim 34 14.1
Yok 122 506 Poliklinikler 53 22
. : Diger 68 282
Bir 65 27 - N N
iki a1 17 Fiziksel saglik varhg
- - Evet 24 10
Ug ve Uzeri 13 54 Hayir 217 20
Me::g::im 45 187 Ailede fiziksel saghk varligi
Hemsire 149 618 E\;?t.r - ey
Ebe 12 : Ruhsal problem varligi
Saglik memuru 35 14.5 Evet 1 46
Egltlm durumu Haylr 230 95.4
Lise 31 129 Ailede ruhsal problem varhgi
On lisans 59 24,5 Evet 15 6.2
Lisans 100 41.5 Haylr 226 93.8
Yuksek lisans 51 21.1 internet kullanma
Annenin hayatta olmasi Evet 236 97.9
Evet 222 92.1 Hayir 5 21
Hayir 19 7.9 Sigara kullanimi
Babanin hayatta olmasi Kullanmiyorum 167 69.3
Evet 199 82.2 Glinde 1-10 adet 34 14.1
Hayir 43 17.8 Giinde 11-20 adet 27 11.2
Anne tutumu Giinde 20 ve {izeri 8 33
Otoriter 31 12.9 Ozel giinlerde 5 2.1
Demokrat 20 8.3 Alkol kullanimi
Koruyucu 187 776 Kullanmiyorum 196 81.4
Ihmal eder 3 1.2 Haftada 1 veya fazla 14 5.8
Baba tutumu Ayda 1-2 8 33
Otoriter 55 228 Ozel giinlerde 16 6.6
Demokrat 54 224 Hemen her giin 7 29
Koruyucu 115 47.7 Kendini ifade etme
ihmal eder 17 7.1 Her ortamda ifade edebilirim 130 54
Meslek yili Bazen iyi bazen koti 90 373
1 yildan az 27 1.3 ifade etmekte zorlanirim 21 8.7

calisanlarinin, %17.8'inin tehdit edilme, %12'sinin dovilme, kaldigi ve %3.3'linuin akrabasi tarafindan cinsel yaklasima ma-
%13.6'sinin fiziksel, %14.5'nin duygusal ihmale maruz kaldigi,  ruz kaldigi belirlendi. Cocukluk caginda déviilme, tehdit, fizik-
%5.8'inin yabanci birileri tarafindan cinsel yaklasima maruz  sel, duygusal ihmal ve cinsel istismara maruz kalma durumu



Tablo 2. Saghk Cahisanlarinin Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi (RBSO), Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi (KPSO) ve Tromso Sosyal
Zeka Olcegi (TSZO) ve Alt Olcekleri Toplam Puan Ortalamalari

Olcekler Minimum-Maksimum OrtalamaxStandart sapma
Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi (RBSO) 6.00-30,00 21.27+4.18
Psikolojik Saglamlik Olcegi (KPSO) 6.00-30.00 19.57+5.03
Sosyal Zeka Olcegi (TSZO) 38.00-105.00 74.27+11.45
TSZO Sosyal Farkindalik alt 8lcegi 8.00-35.00 24.76+5.52
TSZO Sosyal Beceri alt 6lcegi 8.00-30.00 20.61+4.30
TSZO Sosyal Bilgi Stireci alt élcegi 10.00-40.00 28.90+5.43

Tablo 3. Saghk Cahisanlarinin Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi (RBSO), Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi (KPSO) ve Tromso Sosyal
Zeka Olcegi (TSZO) ve Sosyal Zeka Alt Olcekleri (Sosyal Bilgi Siireci (SBS), Sosyal Beceri (SB), Sosyal Farkindalik (SF)) Puan
Ortalamalan Arasindaki Korelasyon

RBSO PSO TSZO TSzZO(SBS) TSZO (SF) TSzO (SB)

Rosenberg Benlik Saygisi (RBSO) r 1 .346™ 381" 402" 1527 3117

p .000 .000 .000 .018 .000
Psikolojik Saglamlik Olcegi (PSO) r 1 456" 281" 397" 350"

p .000 .000 .000 .000
Sosyal Zeka Olcegi (TSZO) r 1 744" 742" 769"

p .000 .000 .000
TSZO Sosyal Bilgi Siireci (SBS) Alt Olcegi r 1 232" 421"

p 000 .000
TSZO Sosyal Farkindalik (SF) Alt Olcegi r 1 4007

p .000
TSZ0 Sosyal Beceri (SB) Alt Olcegi r 1

p .000

r: Spearmanrankkorelasyon katsayisi, ¥0.05 diizeyinde anlamli, ¥*0.01 dlizeyinde anlamli. r degeri; 0.2-0.4 arasi zayif, 0.4-0.6 arasi orta 0.6 ve Usti glgli korelasyondur.

Tablo 4. Saghk Calisanlarinin Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi (RBSO), Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi (KPSO) ve Tromso Sosyal
Zeka Olcegi (TSZO) Arasindaki Regresyon Analizi

Olcekler Unstandardized Coefficients

B Std. Error B t p
Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi (RBSO) 1.04 .16 38 6.3 0.000
Tromso Sosyal Zeka Olcegi (Constant) 52.0 35 - 14.6 0.000
Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi (KPSO) 1.03 13 45 7.9 0.000
Tromso Sosyal Zeka Olcegi (Constant) 53.9 2.6 - 20.3 0.000

ile RBSO, TSZO ve KPSO toplam puan ortalamalari karsilastiril-
diginda; Cocukluk caginda doviilme, tehdit, fiziksel, duygusal
ihmal ve cinsel istismara maruz kalma durumunu belirten sag-
Ik calisanlarinin, RBSO toplam puanlarinin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde disiik oldugu, ¢ocukluk ¢aginda tehdit ve
akraba tarafindan cinsel istismara maruz kalma durumunu be-
lirten saglik cahisanlarin TSZO toplam puanlarinin istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu, cocukluk caginda duy-
gusal olarak ihmal edildigini ifade eden saglik calisanlarinin
KPSO toplam puanlarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yuksek oldugu saptandi (p<0.05) (Tablo 6).

Tartisma

Calismada, saglk calisanlarinin sosyal zeka, benlik saygisi ve
psikolojik saglamlik diizeyleri arasindaki iliski ve etkileyen fak-
torler belirlenmistir. Saglhk calisanlarinin, benlik saygilarinin
yeterli, sosyal zekd ve psikolojik saglamliklarinin iyi dizeyde
oldugu belirlendi. Saglk calisanlarinin benlik saygisi, psikolojik
saglamlik ve sosyal zeka diizeyleri arasinda pozitif yonde an-
lamli bir iliski oldugu ve sosyal zekanin, benlik saygisi ve psiko-
lojik saglamligi yordayan bir faktér oldugu saptandi. Bu uyum
bize benlik saygisi, psikolojik saglamlik ve sosyal zeka diizeyinin



Tablo 5. Saghk Calisanlarinin Sosyo-demografik Ozellikleri ile Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi (RBSO), Kisa Psikolojik Saglamlik
Olcegi (KPSO) ve Tromso Sosyal Zeka Olgegi (TSZO) Toplam Puan Ortalamalarinin Karsilastirmalar

Ozellikler RBSO istatiksel TSz6 istatiksel KPS istatiksel
Deger Deger Deger
Cinsiyet
Kadin 21.37+4.16 Z=0.171 74.40£11.57 7=0.042 19.08+5.00 7=3.388
Erkek 21.14+4.24 p=0.679 74.09+11.33 p=0.839 20.29+5.01 p=0.067
Yas
18-20 20.32+5.71 X?=4.166 71.24+11.96 X?=1.806 20.86+5.91 X?=2.537
21-30 20.64+4.29 p<0.007 73.35£11.50 p=0.147 18.82+4.83 p=0.057
31-40 22.56%3.37 76.91+11.02 20.47+4.91
41-50 21.91+4.20 78.23+£10.49 20.93%+4.65
Dogum yeri
Glineydogu Anadolu 21.22+4.28 X?>=1.454 73.42+11.91 X>=1.474 19.41+4.83 X?=2.528
Dogu Anadolu 22.93+2.49 p=0.196 77.33+£7.67 p=0.188 23.20+£5.75 p<0.022
Karadeniz 21.33+£3.64 83.00£8.54 17.67+£6.92
ic Anadolu 21.95+3.14 75.09£9.90 20.96%4.52
Akdeniz 21.50+4.40 75.50+12.22 18.08+4.72
Ege 19.66+5.59 75.67+9.82 16.89+4.88
Marmara 17.40+5.27 68.80+13.14 19.40+3.97
Medeni durum
Evli 21.72+3.41 X?=1.664 75.99£11.7 X?=3.898 20.12+4.64 X?=1.719
Bekar 20.71+5.04 p=0.180 7237£11.5 p<0.022 18.86+5.48 p=0.181
Bosanmis 20.84+3.35 68.00+£10.4 19.51+4.23
Cocuk sayisi
Yok 20.85+4.79 X?=0.921 73.11£11.60 X’=1.466 19.32+£5.64 X?=0.289
Bir 21.80+3.01 p=0.431 75.83+11.48 p=0.224 29.04+4.95 p=0.833
iki 21.53+3.75 76.17£9.07 29.51+4.42
Uc ve iizeri 21.37+4.39 71.46x15.54 28.90+7.94
Meslek
Hekim 22.62+3.43 X?=2.215 77.82+10.13 X?=2.514 21.47+4.75 X?=3.118
Hemsire 21.10+4.23 p=0.081 74.10+11.03 p=0.059 19.31+4.72 p<0.027
Ebe 20.11+4.68 70.28+14.77 19.10+6.67
Saghk memuru 20.47+4.40 71.83£12.50 18.14£5.40
Egitim durumu
Lise 20.30+4.92 X?=1.807 73.22+14.64 X?=3.797 20.34+5.38 X?=2.478
On lisans 20.78+4.88 p=0.140 72.06+10.18 p<0.011 18.26+5.52 p=0.062
Lisans 21.36%3.51 74.10£11.35 19.20+4.61
Yuksek lisans 22.20+3.94 77.73£10.30 21.23+4.35
Annenin hayatta olmasi
Evet 21.20+4.07 Z=0.059 74.41£11.02 7=0.668 19.65+5.04 7=0.714
Hayir 21.01+5.80 p=0.870 72.23+15.37 p=0.415 18.61+5.02 p=0.399
Babanin hayatta olmasi
Evet 21.32+4.03 7=0.297 73.75£11.26 7=2.842 19.25+4.92 7=2.463
Hayir 21.29+5.07 p=0.741 77.36x11.90 p=0.060 20.69+5.14 p=0.087
Anne tutumu
Otoriter 20.91%3.15 X?=0.307 76.37+13.71 X?=1.587 20.18+5.63 X3=1.141
Demokrat 20.71+4.06 p=0.873 70.81+10.73 p=0.179 19.70+4.45 p=0.338
Koruyucu 21.36+4.33 74.10£11.07 19.54+5.08
ihmal eder 23.01+4.56 80.07+9.85 14.34+3.25
Baba tutumu
Otoriter 21.30£3.61 X?=5.371 73.35+£21.08 X?=0.641 19.28+5.36 X*=1.877
Demokrat 21.52+4.05 p<0.001 74.33£11.15 p=0.589 19.93+4.25 p=0.134
Koruyucu 21.67+£3.98 75.07+10.13 19.94+4.70
ihmal eder 17.45+6.16 71.41£18.03 17.05+£7.39
Meslek yili
1 yildan az 19.82+£5.43 X?*=2.707 70.52+13.43 X?=2.055 18.44+4.83 X*=1.014
1-5 yil 20.41+4.40 p<0.020 72.57+11.46 p=0.072 19.2745.19 p=0.410
6-10yil 22.05%3.52 76.66%:10.7 20.31+4.92
11-15yil 22.28+3.14 74.34+7.52 18.78+5.46
16-20 yil 23.35+4.06 79.11£17.00 20.81+£5.53

21 ve Uzeri 21.04+3.71 74.81+£10.73 20.58+2.61




Tablo 5. Saghk Calisanlarinin Sosyo-demografik Ozellikleri ile Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi (RBSO), Kisa Psikolojik Saglamlik
Olcegi (KPSO) ve Tromso Sosyal Zeka Olgegi (TSZO) Toplam Puan Ortalamalarinin Karsilastirmalan (devami)

Ozellikler RBSO istatiksel TSz6 istatiksel KPS istatiksel
Deger Deger Deger
Calisma sekli
Glindiiz 21.52+3.73 X?=3.582 75.04+11.40 X?=1.843 19.74+5.56 X?=0.231
Gece 17.21+6.65 p<0.014 66.71+11.23 p=0.140 19.02+4.11 p=0.874
Vardiya 21.01+5.23 74.54+11.35 18.83+£5.56
Nobet 21.27+4.06 73.17£11.08 19.53+4.81
Calismanin diizenli olmasi
Evet 21.52+3.86 7=2.641 74.30£11.73 Z=0.010 19.77+4.86 7=0.522
Hayir 20.67+4.71 p=0.098 74.18+10.92 p=0.920 19.21+5.42 p=0.471
Calisma siresi
8 saat 21.48+3.53 X?=0.407 75.02+10.70 X?=2.907 19.74+4.95 X?=2.206
12 saat 21.14+6.36 p=0.666 77.04£12.15 p=0.057 20.97+5.58 p=0.112
Diger 20.91+4.52 71.63+12.41 18.61+4.86
Cahstigi bolim
Dahili 20.93+4.30 X?=0.642 72.01+11.44 X?=1.289 19.53+4.22 X?=0.293
Cerrahi 20.91£3.81 p=0.668 74.95£14.47 p=0.269 19.97+£5.93 p=0.916
Yogun bakim 22.21+5.12 71.87£9.25 18.70+4.01
Poliklinikler 21.60%3.45 76.67+10.38 19.8+5.66
Diger 20.92+4.30 74.41£11.09 19.62+4.94
Fiziksel saglk varhg
Evet 20.57+4.50 7=0.732 77.51£10.55 7=2.123 18.92+4.38 7Z=0.391
Hayir 21.32+4.13 p=0.393 73.48+11.54 p=0.146 19.63+5.14 p=0.533
Ailede fiziksel saghk varligi
Evet 20.72+3.68 7=0.664 76.7+£10.47 7=1.833 19.10+5.74 7=0.277
Hayir 21.36+4.24 p=0.416 73.8+11.56 p=0.177 19.61+4.96 p=0.599
Ruhsal problem varligi
Evet 18.90+4.37 7=3.729 74.86x10.59 7=0.026 17.38+4.66 Z=1.546
Hayir 21.36+4.15 p=0.055 74.21£11.50 p=0.872 19.64+5.01 p=0.215
Ailede ruhsal problem varligi
Evet 19.91£5.10 Z=1.653 75.61+11.80 7=0.214 18.42+6.90 Z=0.766
Hayir 21.35+4.11 p=0.200 74.12+11.43 p=0.644 19.64+4.87 p=0.382
internet kullanma
Evet 21.27+4.19 Z7=0.002 74.39£11.50 7=0.167 19.51+5.02 Z=0.139
Hayir 21.25%+5.01 p=0.967 72.27%6.35 p=0.683 20.45%6.67 p=0.710
Sigara kullanimi
Kullanmiyorum 21.59+5.04 X?=1.789 74.64+10.73 X>=1.771 19.74+5.05 X?=1.315
Glinde 1-10 adet 20.54+4.06 p=0.145 73.35£11.40 p=0.135 18.54+4.66 p=0.265
Giinde 11-20 adet 21.63+4.80 76.32+14.49 20.56+4.75
Glinde 20 ve Uzeri 19.01+£5.52 69.24+12.27 18.31+4.87
Ozel giinlerde 18.42+8.18 63.86+11.42 16.40£7.05
Alkol kullanimi
Kullanmiyorum 21.20£3.92 X?=3.327 73.81£11.35 X?=0.918 19.48+5.06 X?=1.362
Haftada 1 veya fazla 21.42+5.11 p<0.011 75.87+£10.71 p=0.419 18.70+4.81 p=0.248
Ayda 1-2 22.27+2.18 80.22+11.46 22.03+7.02
Ozel giinlerde 22.40+4.93 76.21+13.48 21.42+3.86
Hemen her giin 16.01+4.67 70.42+9.90 17.52+£1.58
Kendini ifade etme
Her ortamda ifade 22.30+3.63 X?=18.355 70.97+10.14 X?=13.568 20.17+5.01 X?*=5.516
edebilirim p<0.0001 p<0.0001 p<0.005
Bazen iyi bazen koti 22.45+4.04 72.22+11.56 19.20+4.83
ifade etmekte zorlanirm 15.09+5.58 59.72+13.84 14.72+4.47

Z: Mann-Whitney U test; X*: Kruskal Wallis test.

birbirini olumlu yonde etkileyen degiskenler oldugunu goster-
mektedir. Literatlr incelemesi sonucu saglik ¢alisanlarinin ben-
lik saygisi, sosyal zeka ve psikolojik saglamlik arasindaki iliskiyi
inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Ancak psikolojik sag-

lamlik ile benlik saygisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu belir-
leyen calismalar yer almaktadir.*2-3¢ Dogan ve ark. (2009)1® tini-
versite 6grencileriile yapmis oldugu calismada benlik saygisiile
sosyal zeka arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski oldugunu



Tablo 6. Saglk Cahsanlarinin Cocukluk Cagi Travma Durumlari (18 yas alti) ile Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi (RBSO), Kisa
Psikolojik Saglamlik Olcegi (KPSO) ve Tromso Sosyal Zeka Olcegi (TSZO) Toplam Puan Ortalamalarinin Karsilagtirmalari

Travma tipleri n % RSBO istatiksel TsZO istatiksel KPSO istatiksel
Deger Deger Deger
Tehdit edilme
Evet 43 0.18 18.59+4.80 7=24.663 70.71£11.53 7=4.982 18.27+6.03 Z=3.599
Hayir 198 0.82 21.84+3.74 p<0.0001 75.01£11.32 p<0.027 19.80+4.72 p=0.059
Dévilme
Evet 29 0.12 18.94+4.73 Z=10.445 71.46x13.77 Z=2.013 17.97+5.80 7=3.377
Hayir 212 0.88 21.51+4.02 p<0.001 74.63%£11.08 p=0.157 19.72+4.82 p=0.067
Fiziksel ihmal
Evet 33 0.14 18.93+5.47 7=12.834 74.43+16.25 7Z=0.013 18.18+7.07 Z=3.057
Hayir 208 0.86 21.63+3.87 p<0.0001 74.20+10.54 p=0.910 19.77+4.63 p=0.082
Duygusal ihmal
Evet 35 0.15 18.00+£5.17 7=26.818 72.47£12.97 7=0.997 17.51+£5.64 7=6.992
Hayir 206 0.85 21.84+3.73 p<0.0001 74.52+11.15 p=0.319 19.23+4.85 p<0.009
Yabanci tarafindan
cinsel yaklasim
Evet 14 0.06 17.02+6.29 Z=15.925 69.80+13.26 7=2.219 18.17+5.26 Z=1.194
Hayir 227 0.94 21.53+3.84 p<0.0001 74.53+11.37 p=0.138 19.64+5.03 p=0.276
Akraba tarafindan
cinsel yaklasim
Evet 8 0.03 14.57+6.23 7=23.721 64.07+12.23 7=6.813 17.11£5.63 7=1.958
Hayir 233 0.97 21.55+3.91 p<0.0001 74.67+11.21 p<0.010 19.64+5.01 p=0.163

Z: Mann-Whitney U test; X% Kruskal Wallis test.

saptamistir. Polatci ve ark. (2017)3 psikolojik saglamlik ile is
doyumu ve is tatmini arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu
belirlemistir. Sosyal zeka diizeyi ylksek bireyler, diger insanla-
rin ruh hallerini, isteklerini, sevinglerini, kizginlklarini, diirtiile-
rini anlayabilme, baskalarina gore davraniglarini ayarlayabilme
yetenegine, baskalari ile iyi gecinebilme, iyi iletisim kurabilme
becerisine, bir grup icinde grup Uyeleri ile isbirligi yapma, on-
larla uyum icinde calisma ve bu kisilerle etkili olarak s6zl{i-s6z-
stiz iletisim kurma gibi yeteneklere sahiptirler.* Sosyal zeka-
nin, en dnemli unsurlarindan biri olan digerlerinin duygularini,
hislerini anlayabilme, iyi ve etkin bir saglik calisaninda bulun-
masi gereken dnemli bir 6zellik oldugunu belirtebiliriz. Psiko-
lojik saglamliga sahip olmak, calisan bireyin, is yerinde yasadigi
stresi yonetebilmesi, problemleri daha cabuk ¢ézebilmesi ve
sorumlulugundaki isleri cok fazla zorlanmadan Ustesinden ge-
lebilmesini kolaylastiracaktir. Boylece isinden daha ¢ok doyum
saglayarak, kurum bagliligi da artacaktir. Saglik calisanlarinin is
yasamimdaki yasayacag doyum ve mutluluk, 6zel hayatini da
etkileyebilen dnemli bir unsur oldugunu ifade edebiliriz. Ozel-
likle ana ugrasisi, insan ve insan saghgi olan saglk ¢alisanlarinin
mesleklerini icra ederken yasadidi zorluklar karsisinda goster-
dikleri tavir ve tutumlarin, sahip olduklari sosyal zeka, psikolojik
saglamlik diizeyleri ve benlik saygilari ile yakindan iliskili oldu-
gu sonucunu distnilmektedir.

Saglik cahsanlarinin cinsiyete gore benlik saygilari, psikolojik
saglamlik ve sosyal zeka diizeyleri ile bir farklilik saptanmadi.

Aydin ve Egemberdiyeva (2018),*" Tumliu ve ark. (2013)#2 ve
Sezgin (2012)"" yaptiklari calismalarda cinsiyetin psikolojik
saglamligi etkileyen bir faktor olmadigini belirlemislerdir. Ba-
lat ve ark. (2004)"4 calismada cinsiyetin, benlik saygisini et-
kileyen bir degisken olmadigi belirlenmistir. Dogan (2006)=”
ogrenciler ile yaptigi calismada, kadin ya erkek olmanin sosyal
zeka dizeyini degistirmedigini saptamistir. Yapilan calismala-
rin sonuclarina baktigimizda, cinsiyetin benlik saygisi, psiko-
lojik saglamlik ve sosyal zekanin gelisiminde rol oynayan bir
faktor olmadigi ve benlik saygisi, psikolojik saglamlik, sosyal
zeka unsurlarinin olusmasinda, kalitim 6zelliklerinin yani sira
yetistirilme tarzi, egitim gibi psikososyal 6zelliklerin katki sag-
layacagini ifade edebiliriz.

Calismada yas ile benlik saygisi arasinda anlaml bir fark ol-
dugu ve 31-40 yas araliginda olan saglik calisanlarinin ben-
lik saygilarinin daha yiiksek oldugu belirlendi. Sosyal zeka
ve psikolojik saglamhk dizeyleri ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir fark olmadigi saptandi. Sarikaya (2015)B4 yaptig
calismada yas degiskeni ile benlik saygisi arasinda bir iliski
oldugunu belirlemistir. Timli ve Recepoglu (2013)¥2 yaptik-
lari calismada yas ile psikolojik saglamlik arasinda anlamli bir
fark olmadigini saptamistir. Aydin ve Egemberdiyeva (2018)#"
yapmis olduklar calismada yasin, psikolojik saglamlik duizeyi-
ni anlamli diizeyde yordadigini belirlemistir. Yasinin getirdigi
olgunlukla beraber kisinin kendini her anlamda kabullenmesi
daha kolaylasir. Hayatin amacina iliskin sorular kendi icinde
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cevaplandirnr, tecriibeleri artar, kisisel basarilarinin farkina va-
rir, basarisizliklar icin eylem planlari gelistirme kapasitesi ¢o-
galir ve tim bu olgunlasmayla beraber bireyin kendine olan
saygisinin, sosyal zeka ve psikolojik saglamligin yas ile paralel
olarak degisebilecegi duslinilebilir.

Saglik calisanlarinin da anne ve babanin hayatta olmasi ile psi-
kolojik saglamlik, sosyal zeka ve benlik saygisi arasinda anlamh
bir fark olmadigi saptandi. Saglik calisanlarinin anne ve baba
tutumlariile benlik saygilari, psikolojik saglamlik ve sosyal zeka
diizeylerine baktigimizda, saglik calisanlarinin baba tutumlari-
ni“ihmal eder” olarak ifade edenlerin, benlik saygi puanlarinin
dustk oldugu belirlendi. Erglin (2016)*" ergenler ile yaptidi
calismada anne ve babanin yasama durumu ile psikolojik sag-
lamlik arasinda anlamli bir fark olmadigini belirlemistir. Baybek
ve ark.nin (2005)# Giniversite 6grencisi lizerinde yaptigi calis-
mada, aile tutumu ilgisiz olarak belirten genclerin benlik say-
gisi puanlarinin disiik oldugunu saptamiglardir. Ebeveynlerin
cocuklarina deger vermeme, sevmeme ve desteksiz birakmasi
ile kisinin kendini degersiz hissetmesi sonucunda, benlik say-
gisinin olumsuz olarak etkilenecegini ifade edebiliriz.

Galismada kendini ifade etme diizeyi iyi olan saglk calisanla-
rinin benlik saygisi, sosyal zeka ve psikolojik saglamlik diizey-
lerinin daha yiiksek oldugu belirlendi. Carman (2015)*" psiko-
lojik saglamlik ile disaddnukliik kisilik 6zelligini yordayan bir
faktor oldugunu belirlemistir. Dogan ve ark. (2009)58 6gren-
ciler ile yaptiklar calismada, iyi insan iliskileri icerisinde olan
ogrencilerin benlik saygilarinin ve sosyal zekalarinin daha iyi
oldugunu belirlemislerdir. Razi ve ark. (2009)“® yaslari 15-24
arasi olan bireylerin katildigi calismada iletisim becerisi iyi
olanlarin, stresle bas etme ve problem ¢6zme becerilerinin de
iyi oldugu saptanmistir. Bireyin kendini ifade etme sekli, sahip
oldugu benlik saygisinin bir gdstergesidir. lyi iliskiler kurmak,
kendini iyi ifade etmek benlik saygimizi ve ayni zamanda sos-
yal zekamizi tamamlayan bir 6zelliktir. Sosyal zekasi yuksek
olan bireylerin, kendilerine glvenlerinin ytksek oldugu, sos-
yal becerilerini iyi ve insan iliskilerinde daha girisken oldugu
belirtilmektedir.#? Psikolojik saglamlik diizeyleri yiiksek olan
bireylerin stres verici olaylarla bas edebildikleri, iyi iletisim ku-
rabildikleri, zorluklarla karsilastiklari zaman cevrelerine kolay-
ca uyum sagladiklari ifade edilmektedir.*® Calisma sonucunun
beklenen yonde oldugunu belirtebiliriz. Hastalar ile yasanilan
sorunlar karsisinda saglik calisanlarinin gostermis olduklar
tahammdiliin yaninda sorunlarin ¢6ziimi icin s6zll ve s6zsiiz
mesajlari anlayabilme becerisinin olmasi ve empati yapabilme
yetenegi gerekmektedir.

Saglik calisanlarinin, gocukluk caginda doviilme, tehdit edilme,
cinsel istismar ve ihmal edilme durumu ile karsilasanlarin, ben-
lik saygilarinin diisiik oldugu saptandi. Karairmak O, Sivis-Ce-
tinkaya (2011)® yapmis olduklar calismada, cocukluk ¢caginda
yasanmis olan iyi veya koti anilarin bireylerin yetiskinlik do-
nemlerinde ki benlik saygisini ve psikolojik saglamhgini etki-
ledigi saptanmistir. Masten (2001)!"? cocukluk ¢caginda travma
yasamis bireyler ile yaptigi calismada, psikolojik olarak saglam
olanlarin benlik saygilarinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Ova-

yolu ve ark.nin (2007)*" calismasinda kisiler arasi iliski kurma
ve sosyal iliskileri stirdiirebilme becerisinin, istismardan olum-
suz olarak etkilenmekte oldugunu ifade etmislerdir. Psikolojik
saglamligi arttiran faktorler arasinda aile ve cevre destegi yer
almaktadir. Ozellikle cocukluk caginda aileden gériilen ilgi ve
sevgi bireyin gelecekteki yasantisini etkilemektedir. Kiictikken,
aile icinde yasanan gerilimler ve travmalar bireyin zamanla
olusan karakterini etkileyebilmektedir. Birey, bir yetiskin ol-
dugunda ge¢misinde yasadiklari, onun sahip oldugu 6zellik-
lerini olusturmaktadir.5? Cocukluk doneminde yasanmis olan
travmalarin yetiskinlik donemindeki davranislarin belirleyicisi
olarak, cocukluk déneminde siddete, istismara ve terkedilme-
ye maruz kalan bireylerin ilerleyen dénemlerde psikopatolojik
rahatsizliklar ve insan iliskilerini ylritmede eksiklikler yasama
ihtimallerinin ylksek olacagini ifade edebiliriz.

Sonug

Saglik calisanlarinin, benlik saygilarinin yeterli, sosyal zeka ve
psikolojik saglamliklarinin iyi diizeyde oldugu; saglk calisan-
larinin, benlik saygilari, sosyal zekalari ve psikolojik saglamlik-
lari arasinda pozitif ydonde anlamli bir iliski oldugu yani sosyal
zeka duzeyi ylksek olan saglk calisanlarinin benlik saygisi ve
psikolojik saglamliklarinin da yuksek oldugu saptandi. Cocuk-
luk caginda doviilme, tehdit, fiziksel, duygusal ihmal ve cinsel
istismara maruz kalma, ihmal edici baba tutumu, alkol kullani-
mi, ¢alisma siiresi az olan ve calisma sekli diizensiz olan saglik
calisanlarin benlik saygilarinin diisiik oldugu belirlendi. Egitim
dizeyi yuksek, medeni durumu evli olan saghk calisanlarin
sosyal zekalarinin daha yuksek oldugu, hekimlerin diger sag-
lik calisanlarina gore sosyal farkindaliklarinin daha iyi oldugu
saptandi. Glineydogu Anadolu bélgesinde doganlarin psiko-
lojik saglamliklarinin iyi oldugu, kendini ifade etme yetenegi
iyi olan saglk calisanlarin benlik saygisi ve psikolojik saglam-
hiklarinin daha yuksek oldugu belirlendi.

Saglik calisanlarinda benlik saygilar ve psikolojik saglamlikla-
rini arttirmaya yonelik girisimlerin planlanmasinda, ¢cocukluk
doénemi travma yasantilarinin olup olmadigi, yetistirilme tarz-
lar, kisisel 6zellikleri, yasanilan bolgenin kulturel o6zellikleri ve
calisma kosullarindaki zorlanmalarinda dikkate alinmasinin
fayda saglayacagi diisiintilmektedir.

Egitim seviyesinin yiiksek olmasi kisilerin sosyal zeka diizeyle-
rinde 6nemli bir etken oldugu belirlenmis olup saglik calisan-
larinin egitim yoninden desteklenmelerinin daha basarili ve
daha Uretken bir is yasamina sahip olmalarina yardimci olabilir.

Bu calismada, benlik saygisi ve sosyal zeka ile psikolojik sag-
lamligin yakin iliskili faktorler oldugu belirlenmistir. Saglik ca-
hisanlarinin is ortami, calisma kosullari ve kisilerarasi iliskilerin-
den kaynaklanan bircok stres etkeni ile miicadelede psikolojik
saglamlik 6onemli bir faktordir. Psikolojik saglamhgr olumlu
olarak destekleyen benlik saygisi ve sosyal zekay: gelistirme-
ye yonelik, iletisim becerileri, sosyal beceri, atilganlik egitimi,
empati ve duygusal zeka beceri egitimi, denetim odagi, stresle
basa ¢cikma gibi grup calismalarinin yapilmasi 6nerilebilinir.
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Arastirmanin Sinirhihiklan

Bu calismada bazi sinirliliklar vardir. Arastirmanin yapildig
tarihler arasinda izinli olan ve arastirmaya katilmayi kabul et-
meyen saglik calisanlari nedeni ile tiim evrenin %70'ine ula-
silamamis olmasi ve literatiirde saghk calisanlarinda benlik
saygisl, sosyal zeka ve psikolojik saglamlik diizeylerinin birlikte
incelendigi calismalarin olmamasi nedeni ile tartismada farkli
gruplarla yapilan sonuglara yer verilmesi arastirmanin sinirli-
liklari arasinda yer almaktadir. Son olarak, arastirmada ¢ok faz-
la 6lcek maddesi ve ¢ok sayida 6lcek kullanilmig, bu da saglik
calisanlarinin is yiklerinden dolayi 6l¢ciim araclarini doldurma-
ya zaman ayirmalarini zorlagtirmistir.
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