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Bir Giniversite hastanesindeki hemsirelerde is-aile ¢catismasi
ile orgltsel sessizlik ve sosyal destek algisi arasindaki iligkiler
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Ozet

Amag: Bu arastirmada hemsirelerin is-aile catismasina orgitsel sessizlik ve algiladiklari sosyal destegin etkisinin sap-
tanmasi amaclanmistir.

Gereg ve Yontem: Kesitsel tanimlayici calismada, 6rneklem istanbul'da bir (iniversite hastanesinde calisan randomize
secilen 329 hemsireyi icermektedir. Veriler anketler yardimiyla toplanmistir Arastirmada Orgiitsel Sessizlik Nedenleri OI-
cegi, MSPSS (Cok boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi), IACTO (is-Aile Yasami Catismasi Olcegi) ve Kisisel Bilgi Formu
kullaniimistir. Degiskenler arasindaki korelasyon analizinde Pearson Korelasyon Analizi ve Spearman Korelasyon Analizi,
IACTO ve IAC (is Yasamindan Kaynaklanan is-Aile Catismasi) ile AiC (Aile Yasamindan Kaynaklanan Aile-is Catismasi) alt
boyutlarina etki eden faktorlerin analizinde Lineer Regresyon Analizi (Backward) kullanildi. Anlamlilik p<0.01 ve p<0.05
diizeylerinde degerlendirildi.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin %49.2'si 30 yasindan geng, %95.7'si kadin, %64.4'Q lisans mezunu, %56.8'i
bekardir. Hemsireler IAC'yi daha fazla algilamaktadirlar. Hemsirelerin Sessizlik davranisi ile Hemsirelerin iAC, AiC ve Top-
lam is Aile Catismalari arasinda ise, pozitif yonli, IACTO ile MSPSS puanlari arasinda genel olarak negatif yonlii zayif iliski
vardir. MSPSS ve Orgiitsel Sessizlik, IACTO puanlarini etkilemektedir. Modele alinan bagimsiz degiskenlerin AiC'ye etkisi
%19, IACye etkisi %7,7 IACTO'e etkisi %13 oraninda saptanmistir.

Sonug: Hemsirelerin sosyal destek algisisini artirici, 6rgltsel sessizlik nedenlerini azaltici dnlemlerin alinmasi, girisim-
lerde bulunulmasi ile is-aile catismasi yasamasi azaltilabilir.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelik; is-aile catismasi; sessizlik; sosyal destek.

Hem§ire sayisinda yetersizlik diinya genelinde giinden
giine artan bir sorundur. is-aile catismasinin, hemsirelerin
hemsire olarak calismaya devam etmesini etkileyen alti degis-
kenden (is-aile catismasi, 6zerklik algilari, ise baghlik, birey icin
calismanin 6nemi, is yerinde kisilerarasi iliskiler, stipervizor-ast
iliskisi) biri oldugu bildirilmistir."? Rol teorisine gore is-aile ca-
tismasi, is ve aile alanlarindaki rol baskisinin karsilikli olarak
bazi agilardan uyumsuz oldugu bir rol catismasi bicimidir.”?
Rol teorisine gore, bireylerin ¢oklu rolleri vardir ve her bir rolde
gecirilen zaman sinirhdir. Rollerin birinde harcanan zamanin
artmasi diger rollere ayrilan zamani azalttigi igin roller arasi ¢a-

tisma olasihgi vardir. Kisiler is ve ailedeki bircok rol nedeniyle is
aile yasamini dengeleyemez, bir rolii Ustlendiginde diger rolle-
ri yerine getirmede zorluk yasar.®! Rol Gerginlik teorisine gore
ise, is ve aile alanlarindaki sorumluluklar sinirli miktardaki za-
man, fiziksel enerji ve psikolojik kaynaklar icin rekabet ederler.
Bir rolde yasanan talepler, baska bir rolde yasanan taleplerden
uzak durarak zaman ve enerjiyi alir.?* Rol teorisine dayanan
caprazlama (crossover) etkisine gore de insanlarin isyerinde
yasadiklari kosullar aile icinde stres olusmasini/yasanmasini,
aile icinde yasanan kosullar da is yerinde baskalarinda stres
olusmasini etkileyebilir. is-aile catismasinin hem bireye, hem
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de calistigi 6rgute bircok olumsuz sonuclari olmasi nedeniyle
is-aile catismasinin dngoricilerinin ¢ok iyi bilinmesi gerekir.
is-aile catismasinin éngériiciileri; calisma ortami dngériicii-
leri, aile ortami 6ngoriiciileri ve demografik 6zellikler®>-#
olarak gruplanabilir. Bu éngdriiciiler, hem is-Aile Catismasi-
nin alt boyutlari olan is Yasamindan Kaynaklanan is-Aile Ca-
tismasi (IAC), hem de Aile Yasamindan Kaynaklanan is-Aile
Catismasi (AIQ) ile iliskilidir. IAC, bireyin isi ile ilgili Gstlendigi
rollin, ailesi ile ilgili yikimliliklerini yerine getirmesini en-
gellemesinden dolayl meydana gelen catisma olarak tanim-
lanabilir. AiC ise, ailenin is ile ilgili gérevlerin yerine getirilme-
sini engellemesinden dolayr meydana gelen catismayi ifade
etmektedir.” Yiiksek is-Aile Catismasi calisanlarin fiziksel, zi-
hinsel ve psikolojik saghgini, psikolojik refahini, mesleki, ya-
sam ve is memnuniyetini, performansini, islerine baghhgini,
mesleki etkinligini azaltmak, is stresini artirmaktadir.67:10-21
is-aile catismasinin azaltiimasi, yetenekli bireyleri hemsirelik
meslegine cekmede ve meslekte kalmalarini saglamada etkili
olmaktadir.®

Hemsirelerin sosyal refahi bireysel, 6rgitsel ve sosyal faktorler
ile yakindan iliskilidir. Bu faktorlerin sagladigr sosyal destek,
hemsirelerin bireysel ve toplumsal etkilesimlerinde memnuni-
yetini, motivasyonunu, kendilerine giivenini, benlik saygisini,
umudunu, basari biciminde sosyal refahiny, isle ilgili psikolojik
refahini ve is doyumunu azaltirken, duygusal tiikenme ve du-
yarsizlasmayi artirmaktadir.'%2'-24 Sosyal destek hemsirelerin
AIC ve IAC yasamasin, is stresini, catismanin is performansi
Uzerindeki olumsuz etkilerini hafiflettir. Hemsirelere yeterli
sosyal destegin saglanmasi mesleki yeteneklerini tam olarak
kullanmalarina ve bdylece hastalara sunulan bakim kalitesinin
yikseltilmesine yardimci olur.l'22225-271 Sosyal destek, algilanan
stres faktorlerinin 6ncistudir ve durumlarin stresli olarak al-
gilanma ihtimalini, algilanan stresorler yoluyla da is-aile catis-
malarini etkiler.?”? Rol ¢catismasinin bir bireyin genel gerginligi
Uzerindeki etkisini daha iyi anlamak icin bireyin hem calisma,
hem de calisma disi ortamlarda sahip olabilecegi sosyal deste-
gin degerlendirilmesi gerekir.””? Hem is yasamindan, hem de is
yasami disindan gelen sosyal destek, bireylerin is ve aile rolleri
arasinda catisma yasamasi ile iliskili bir kaynak olarak diistindl-
mektedir.

Orglitsel sessizlik, isle ilgili, konular, problemler ya da sorunlar
hakkinda calisanlarin, bilgi, goris ya da kaygilarini kendilerine
saklamalariyla karakterize edilen, kollektif dlizeyde bir olgu
olarak tanimlanmis ve orgutsel sorunlarla iligkili olarak ele
alinmistir.28 Orgiitsel sessizlik calismalari son yillarda sik sik
hemsirelik alaninda tartisilan ve hemsireler arasinda oldukga
yaygin oldugu tespit edilen bir konudur.?”?’ Hemsireler hasta-
nelerde erken teshis ve miidahale i¢in 24 saat calisan bir go-
zetim sistemi olusturmaktadir.?” Hemsirelerin hasta gtivenligi
konusundaki sessizligi onemli tibbi hatalar tetikleyebilmekte,
hastalar ve 6rgitsel sonuclari olumsuz etkileyebilmektedir.5"
Saglik cahisanlarinin kalitesiz bakim ve gilivensiz uygulamala-
ri gordiklerinde sessiz kalmayip rahatlikla konusabilecegi bir
orgut iklimi cok dnemlidir.? Clinku saglik sektoriinde riskleri

ve hatalari bildirmeyerek sessiz kalinmasi hayati sorunlara ne-
den olabilmekte, bakim ve tedavide iyilestirmeleri engelleye-
bilmektedir. Konustugu zaman séyledikleri dikkate alinmayan,
dislandigini, gérmezden gelindigini disiinen hemsirelerin,
hastaneyle olan dlisiik 6zdeslesmeleri ve daha da 6nemlisi,
hasta glivenligi ile ilgili fikir ve 6nerilerini yoneticilerine bildir-
memeleri s6z konusu olabilir.5'32

Yoneticilerin bilerek ya da bilmeyerek olusmasina katki sag-
ladiklari sessizligin, 6rgite ve ¢alisanlarina olumsuz yansima-
lari (6rn. isbirligi cabalarini azaltma, moral ve performansta
azalma, fiziksel ve psikolojik geri cekilme, caresizlik hissi, is-
ten ayrilma, sabotaj vb.) bulunmaktadir. Calisanlarin bilgiyi
kasitl olarak paylasmamayi tercih ederek, kritik iletisimi icsel
olarak bastirmalari, stres seviyelerinin artmasina ve psiko-
lojik problemler yasamalarina neden olabilmektedir. Ayrica
problemler hakkinda konusamama ve fikirlerini acikca ifade
edememe hissi, diisiik tatmin, baglilik ve motivasyonla so-
nuclanabilmekte, calisanin psikolojik sagligini tehdit etmek-
te, deger verilmeme ve biligsel uyumsuzluk duygularina yol
acabilmektedir. Moral, baglilik ve motivasyondaki azalmalar
ise, zaman icerisinde calisanlarin 6rgit icinde yasanan de-
gisimlere ayak uydurmasini da zorlastirmakta ve calisanlari
orgltsel degisiklik cabalariyla ilgilenmeye daha az egilimli
hale getirebilmekte, 6rglitsel 6grenmeyi engellemekte, is
kalitesinde azalmaya neden olmaktadir. Calisanlarin is ve si-
reclerle ilgili konu ve sorunlarda sessiz olmasi, 6rgiitte yaygin
bir durum ise, fikirsel yoksulluk yasanabilecegi gibi, hatalar
da gérmezden gelinebilir ve yoneticiler 6nemli bilgilerden
mahrum kalabilir.2833-39 Yayilma modeline (The spillover mo-
del) gore ayni ortami paylasan ¢alisma ekibindeki bireylerde,
stres kaynadi ister aile, isterse isyerinde olsun, kendi arala-
rinda capraz bir stres ve gerginlik zinciri baslatabilir.?” Orgiit
ortamlarinda bir konuda baslayan sessizlik, bir dizi konunun
sessizligi icin yayginlasabilir.*8 Kurumda bir kisinin sessizlik
deneyimlerinin diger bireylere de yayilabilecegi, 6rgitsel ve
bireysel bircok degiskenle iliskisi bulunan sessizligin aile ya-
samina da yayilarak is-aile catismasini etkileyebilecegi diisu-
nilmastir.

Galismanin dayandigi teorilerden biri de Kaynaklari Koruma
(KKT-COR) teorisidir. Teoriye gore bireyler biyolojik, bilissel ve
sosyal alanlarda deger verdikleri kaynaklari (nesneler, kosullar,
kisisel 6zellikler, enerjiler ve bireyler tarafindan deger verilen
diger seyler) veya degerli hedefler elde etmeleri icin araci olan
kaynaklari elde etmeye, korumaya, yatirnnm yapmaya ve gelis-
tirmeye cabalarlar. is kaynaklari, kisisel gelisim ve biyimeyi
tesvik etmeyi, is taleplerini ve buna bagl fizyolojik ve psikolo-
jik maliyetleri azaltmayi ve gereken is hedeflerine ulasmadaki
faaliyetleri yapmayi saglayan, isin fiziksel, psikolojik, sosyal ya
da orgutsel yonleri olarak tanimlanir. Bireyler, kaynaklari teh-
dit edildiginde (potansiyel kayip), kaynaklari gercekten kay-
boldugunda ya da kaynak yatirimi yapmis olmasina ragmen
yeterli kaynaklara ulasamama durumunda psikolojik stres ya-
sarlar. Daha iyi kaynaklara sahip olan bireyler, kaynaklari daha
az olanlara gore stresli kosullar karsisinda olusan kaynak azal-
masi veya kayiplarindan daha az etkilenirler. Kaynak kayiplari
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oldugunda bireyler miimkiin oldugunca basaril bir sekilde
uyum saglamak amaciyla mevcut olan kaynaklari savunmaci
bir tavir ile koruma stratejileri uygularlar. Uyum saglamadaki
basarisizlik olumsuz islevsel ve duygusal sonuglara ve yatirrm
yapilan kaynaklarin azalmasina neden olur.?**2 Ng ve Feld-
man! (2012), calismalarindaki meta-analitik bulgularin isyeri
stresiyle sesli davranis arasindaki ters yonlu iliskiyi destekledi-
gini, sesli davranisiyla performans sonuclari arasinda pozitif
bir iliski bulundugunu bildirmistir. KKT teorisi, calisanlarin or-
gltsel ortamlarini stresli olarak algiladiklarinda, sesli davranisa
daha az katilacaklarini 6nermektedir. Calisma ortaminin stresi
karsisinda kaynaklarini korumaya calisirken sessizlik davranisi
gelistiren calisanlarin sessizlik davranisi, diger calisanlara da
yaylilabilecegdi gibi bir yandan da performans sorunlarina yol
acabilir. Ayrica kaynaklarini korumak veya gelistirmek icin per-
formansini artirmaya ¢alismasi, aile yasamina ayirdigr zaman
ve enerjiyi azaltarak is-aile ¢catismasi yasamasina neden olabi-
lir. Kaynaklarini korumak icin sessizlik davranislar gosterme-
yen ve kaynaklari az olan calisanlarda ise, is yerindeki gerginli-
gin aile yasamina aksetmesi ile catisma olusabilir.

Orglitsel sessizligin hemsirelerde yaygin olmasi® ve is-aile
catismasi ile iliskisinin literatiirde incelenmemis olmasi, sosyal
destegin is-aile catismasi lizerinde etkili olduguna dair calis-
malarin olmasi nedeniyle bu calismada is-aile catismasinin
ongoruclleri olarak sosyal destek algisi (6zel bir insan, aile, es)
ve Orgutsel sessizlik tercih edilmistir. Bu arastirmada hemsire-
lerin is-aile catismasi ile 6rglitsel sessizlik ve algiladiklari sosyal
destek arasinda iliski olup olmadigini saptamak amaclanmis-
tir. Hemsirelerin sessizlik davranisi ve sosyal destek algilarinin
is-aile catismasi ile iliskisinin incelenmesi, bu konu lizerine
dikkat cekilmesi hem calisanlarin, hem de orgitlerin sagligi ve
gelisimleri icin 6nemlidir. Bu arastirma, is-aile catismasinin gi-
derilmesi veya azaltilmasi icin yapilacak iyilestirme calismala-
rina nerelerden baslanabilecegine iliskin bilimsel bilgiye ulas-
maya az da olsa katki saglayacaktir. Bu baglamda asagidaki
arastirma sorularina cevap aranmistir:

1. Algilanan sosyal destek ile is - aile yasami ¢catismasi arasinda
iliski var midir?

2. Orgiitsel sessizlik ile is - aile yasami catismasi arasinda iliski
var midir?

Gere¢ ve Yontem

Arastirmanin Tipi ve Orneklemi
Arastirma tanimlayici ve iliski arayici tipte bir calismadir.

Calismanin evrenini istanbul'da (Tiirkiye) bulunan istanbul Tip
Fakiltesi Hastanesi'nde calisan hemsireler olusturmaktadir.
1000 hemsireden olusan evrenden, 1.tip hata %5, p %50, 2.tip
hata %10, 6rneklem hatasi da %10 alinarak hesaplanan gli¢
analizinde 263 hemsire sayisi bulunmus (Gu¢ analizi sonucu
%90'dir), %30 kayip olabilecedi de g6z 6niinde bulunduru-
larak, rastlantisal 6rnekleme yontemi ile secilen 350 hemsire
ornekleme alinmistir. Calismada 329 hemsirenin tam olarak
cevapladigr anket formundan elde edilen veriler kullaniimistir.

Arastirmanin Uygulanmasi

Arastimanin Etik Onay, istanbul Tip Fakaiiltesi Etik Kurulu'ndan
alinmistir (2011/1812-606). Calismanin verilerini toplanmadan
once calismanin amaci hakkinda hemsirelere bilgi verilmis,
calismaya katilmayi kabul eden hemsirelere hazirlanan anket
formu verilmis, anket formu doldurulduktan sonra geri alin-
mistir. Verilen 350 anket formundan 5 tanesi geri dénmedigin-
den, 16 tanesi ise eksik cevaplanmis olmasi nedeniyle (toplam
21 anket formu) degerlendirmeden cikartilmistir.

Calismanin veri toplama asamasi Eyliil 2013-Kasim 2013 tarih-
leri arasinda tamamlanmistir. Arastirmalarin veri analizi pro-
fesyonel bir istatistikci tarafindan yapilmis olup istatistik analiz
konusunda iki uzmandan danismanlik alinmistir.

istatistiksel Analizleri

istatistiksel analizler icin NCSS (Number Cruncher Statistical
System) 2007 (Kaysville, Utah, USA) programi kullanilmistir.
Galisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel me-
todlarin (ortalama, standart sapma, medyan, frekans, oran,
minimum, maksimum) yani sira nicel verilerin karsilastiriima-
sinda normal dagihm gosteren degiskenlerin iki grup karsilas-
tirmalarinda Student’s t test, normal dagilim gostermeyen de-
giskenlerin iki grup karsilastirmalarinda Mann-Whitney U test
kullanilmistir. Normal dagilim gdsteren i¢ ve lzeri gruplarin
karsilastirmalarinda One-Way ANOVA test ve farkliliga neden
olan grubun tespitinde varyanslari homojen dagilan degis-
kenler icin Tukey HSD test, varyanslari homojen dagilmayan
degiskenler icin Games-Howell test kullaniimis; normal da-
gihm gostermeyen g ve Uzeri gruplarin karsilastirmalarinda
Kruskal Wallis test ve farkliiga neden olan grubun tespitinde
Mann Whitney U test kullanilmistir. De@iskenler arast iliskilerin
degerlendirilmesinde Pearson korelasyon analizi ve Spear-
man korelasyon analizi kullanilmistir. is-Aile Catisma Olcegi alt
boyut ve Olcek toplam puanini yordayan faktorlerin hangileri
olduguna dair analizde Lineer Regresyon Analizi (Backward)
kullanilmistir. Anlamlilik p<0.01 ve p<0.05 diizeylerinde de-
gerlendirilmistir. Calismada is-Aile Catisma Olcegi ve alt bo-
yutlar bagimli degiskenler olarak kabul edilirken, diger degis-
kenler bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Orgiitsel Sessizlik Olcegi: Orglitsel Sessizlik Olcegi Cakici®¥
(2008) tarafindan gelistirilmistir. Orglitsel Sessizlik Olcegi Or-
gltsel Sessizlik Konulari, Nedenleri ve Sonuglari olmak tizere
lic boyutu icermekte olup calismamizda Orgiitsel Sessizlik Ol-
ceginin Orgiitsel Sessizlik Nedenleri alt boyutu kullanilmistir.
Olcekten alinan puanin fazla olmasi sessizlik algisinin fazla ol-
dugunu, disiik olmasi sessizlik algisinin diisiik oldugunu ifade
etmektedir. Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Olcegdi Besli Likert tar-
z1 bir olcektir (1: Hicbir Etkisi Yoktur-5: Cok Etkili) ve icerisinde
bes alt 6lcek bulunmaktadir: Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler
(Orn. Yéneticilerin acikca konusmayi destekleyici olmamalari,
Yéneticilere glivensizlik), isle ilgili Korkular (Orn. Sorun bil-



198

Psikiyatri Hemsireligi Dergisi - Journal of Psychiatric Nursing

direnlere iyi davranilmadigi kanisi, isi kaybetmek veya isten
atilmak korkusu), Tecriibe Eksikligi (Orn. Acikca konusma ko-
nusunda tecriibe eksikligi (iste yeni olmak, gen¢ olmak gibi),
Bilgisizligin ve deneyimsizligin anlasilacagi endisesi), izolas-
yon Korkusu (Orn. Yoneticilerin negatif geri bildirime olumsuz
tepki vermesi, Sorun yaratan/sikayetci biri olarak degerlendi-
rilme korkusu), iliskileri Zedeleme Korkusu (Orn. Yoneticilerin
hosuna gitmeyecegi distincesi, Destek kaybina ugrama kor-
kusu). Olcekte kesme puani yoktur. Olcegin alt boyutlarinin bu
cahismadaki glivenilirlik degeri 0.77-0.97 arasindadir.

Algilanan Sosyal Destek Olcedi (ASDO-MSPSS); Zimet ve arka-
daslari tarafindan 1988 yilinda gelistirilen 6lcek, Eker ve Ark."4
(2001) tarafindan Turkge'ye uyarlanmistir. MSPSS, Aile Dested;,
Arkadas Destegi ve Ozel Bir insan Destegi olmak tizere ti¢ farkl
boyutta, toplam 12 maddeden olusmaktadir. Olcek Likert tarzi
bir dlcektir (1: Kesinlikle Hayir-7: Kesinlikle Evet). Degerlendir-
mede alt dlcekler ve toplam 6lcek ayri ayri degerlendirilmek-
tedir. Elde edilen puanin yiksek olmasi, algilanan sosyal des-
tegin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Olcegin kesme puani
yoktur. MSPSS'nin bu ¢alismadaki guvenilirlik degeri 0.91dir.

is Aile Yasami Catismasi Olcegi; Netenmeyer, Boles ve McMur-
rian tarafindan 1996 yilinda gelistirilmis olup Tirkce'ye Efeog-
[u® (2006) tarafindan uyarlanmistir. is-Aile Catismasi Olcegi
(IAQTO), calisanlarin is Yasamindan Kaynaklanan is-Aile Catis-
masi (IAQ) ve Aile Yasamindan Kaynaklanan Aile-is Catismasi
(AIC) diizeylerini 6lcmeyi amaclayan iki alt boyuttan olusmak-
tadir. S6z konusu her iki boyut da catisma durumunu belirle-
meye yonelik Likert tarzi bir dlcektir (1: Kesinlikle Katiimiyo-
rum, 5: Kesinlikle Katiliyorum). Olcegin degerlendirilmesi IAC,
AIC ve IACTO olarak yapilmaktadir. Olceklerden alinan diisiik
puanlar, catismanin az, yiksek puanlar ise catismanin fazla
oldugunu géstermektedir. Olcegin kesme puani yoktur. IAC-
TO'nin bu calismadaki giivenilirlik degeri 0.92'dir. Arastirmada
kullanilan 6lceklere ait Cronbach a giivenilirlik katsayilari ve
madde-toplam puan korelasyonlari Tablo 2'de gosterilmistir.
Kisisel Bilgi Formu; hemsirelerin tanitici bilgilerini (yasi, cinsi-
yeti, medeni durum, egitim durumu, meslekte calisma suresi,
kurumda calisma siiresi) elde edilmesi icin arastirmacilar tara-
findan hazirlanan alti sorudan olusan bir formdur; arastirma-
clar tarafindan olusturulmustur. Onceki calismalarda is-aile
catismasinin belirtilen sosyodemografik 6zelliklerle degise-
bilecegine dair bilgilerin yer almasi nedeniyle bu degiskenler
secilmigtir.1017.45-47)

Bulgular

Galisma %95.7'si kadin, %4.3'0 (n=14) erkek toplam 329
hemsire ile yapiimistir. Calismaya katilanlarin yas ortalamasi
32.60+9.04 (Min=2, Maks=59) olarak saptanmistir. Arastirma-
ya katillan hemsirelerin sosyodemografik ozellikleri ile ilgili
bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir. Arastirmada kullanilan o6l-
ceklerin ortalama, standart sapma degerleri Tablo 2'de goste-
rilmistir. Cinsiyete, medeni duruma ve egitim durumuna goére
is-Aile Catismasi Olcegi toplam puanlarinda (IACTO-WFCTS)

Tablo 1. Hemsirelerin sosyodemografik 6zellikleri (n=329)

Degiskenler n %
Egitim
Lise 21 6.4
Onlisans 67 20.4
Lisans 212 64.4
Lisansustu 29 8.8
Medeni durum
Evli 142 43.2
Bekar 187 56.8
Cinsiyet
Kadin 315 95.7
Erkek 14 43

ve alt boyut puanlarinda farklilik olup olmadigina iliskin so-
nuclar ise Tablo 3'te yer almaktadir. Hemsirelerin cinsiyetine
ve egitim durumuna gore is aile catisma durumlar farklilik
gostermemektedir. Medeni durumlarina gore ise bekarlar
evli olanlardan daha fazla is yasamindan kaynaklanan is-aile
catismasi (iIAC) bildirmislerdir (Tablo 3). Calismada kullanilan
degiskenler arasindaki iliskiler ise Tablo 4'te yer almaktadir.
Hemsirelerin yasi, kurumda bulunma siireleri ve meslekte bu-
lunma siireleri IAC ve IACTO puanlariyla ters yénde iliskili bu-
lunmustur (Tablo 4). IACTO ve alt boyutlar, érgiitsel sessizlik
ile ayni yonde, algilanan sosyal destek ile ters yonde iliskili bu-
lunmustur (Tablo 4). IACTO ile alt boyutlari olan AiC ve IAC'ye,
Orgtsel Sessizlik'in, Algilanan Sosyal Destek'in, yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum ve meslekte ve kurumda ca-
lisma sirelerinin yordayici etkisi regresyon analiziyle test edil-
mistir (Tablo 5).

Bagimsiz degiskenlerin AiC alt boyut puani (izerine etkisinin
gosterildigi modelin agiklayicilik katsayisi olan R Karedegeri
0.193 saptanmis olup model anlamli bulunmustur (F=12.816;
p<0.001), Yapilan analiz sonucunda calisma 10. adimda son-
lanmis olup; modelde yonetsel ve 6rgitsel nedenler, tecriibe
eksikligi, aile destegi, cinsiyet(K) ve meslekte calisma siiresi yer
almistir. En biyk etkiyi cinsiyet (K) degiskeni gostermektedir.
Bagimsiz degiskenlerin iIAC puani Gizerine etkisinin gdsterildigi
modelin aciklayicilik katsayisi olan R Karedegeri 0.077 degeri
olup, model anlamli bulunmustur (F=13.625; p<0.01). Bagim-
siz degiskenlerin IAC'ye etkisine iliskin yapilan analiz sonu-
cunda calisma 12. adimda sonlanmis olup; modelde tecriibe
eksikligi ve aile destegdi yer almistir. En buyik etkiyi tecriibe
eksikligi alt boyutu degiskeni gostermektedir.

Bagimsiz degiskenlerin IACTO (izerine etkisinin gdsterildigi
modelin aciklayicilhk katsayisi olan R Karedegeri 0.134 de-
geri olup, model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=16.802; p<0.01). Bagimsiz degiskenlerin IACTO puanina
etkisine iliskin yapilan analiz sonucunda ¢alisma 13. adimda
sonlanmis olup; modelde yonetsel ve o6rgltsel nedenler, aile
destegdi ve meslekte calisma siiresi yer almistir. En blyuk etkiyi
aile destedi alt boyut puani gostermektedir.
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Tablo 2. Calismadaki degiskenlere yonelik tanimlayici 6zellikler (n=329)

Degiskenler ifade sayisi Cronbach o OrtalamazStandart Sapma
Orgiitsel sessizlik nedenleri
Yonetsel ve orgltsel nedenler 13 0.96 37.03+£13.67
isle ilgili korkular 6 0.90 14.36£5.70
Tecrilibe eksikligi 4 0.80 9.02+3.37
izolasyon korkusu 4 0.86 12.00+4.10
iliskileri zedeleme korkusu 3 0.85 8.50+3.21
is-aile yasami catismasi
is yasamindan kaynaklanan is-aile catismasi 5 0.94 13.82+6.68
Aile yasamindan kaynaklanan aile-is catismasi 5 0.93 9.93%5.71
is-Aile Catismasi Toplam Olcegi 10 0.92 23.75+10.63
Algilanan sosyal destek
Ozel bir insan destegi 4 0.94 20.46+8.30
Aile destegi 4 0.92 24.36+5.65
Arkadas destegdi 4 0.91 22.67+5.88
Algilanan Sosyal Destek Toplam Olcegi 12 0.91 67.49+£15.91

Tablo 3. Cinsiyete, medeni duruma ve egitim durumuna gore is-Aile Catisma Olgegi alt boyut ve toplam puanlarinin degerlendirilmesi

Degiskenler i§Ya§am|ndan Kaynaklanan

Aile Yagamindan Kaynaklanan

is-Aile Catismasi

is-Aile Catismasi Aile-is Catismasi Toplam Olcegi
Ort.xSS Min-Maks Ort.xSS Min-Maks Ort.xSS Min-Maks
(Medyan) (Medyan) (Medyan)
Cinsiyet
Kadin (n=315) 13.92+6.68 5-25(13) 9.90+5.74 5-25(9) 23.82+10.59 10-50 (24)
Erkek (n=14) 11.71+£6.68 5-23(11) 10.43+5.21 5-20(10) 22.14+11.69 10-43 (22)
p €0.228 20.573 <0.564
Medeni durum
Evli (n=142) 12.63+6.42 5-25(12) 9.35+5.24 5-25(8) 21.97+10.18 10-50 (21)
Bekar (n=187) 14.7316.74 5-25(15) 10.37+6.03 5-25(9) 25.10+£10.79 10-50 (24)
p €0.004™ 20.160 €0.008™
Egitim durumu
SML (n=21) 13.90+6.66 5-25(14) 10.19+£5.14 5-21(10) 24.10+8.59 10-38 (25)
On lisans (n=67) 12.16+£7.12 5-25(11) 9.51+£5.82 5-25(8) 21.67+£11.74 10-50 (20)
Lisans (n=212) 14.46+6.46 5-25(14) 10.07£5.72 5-25(9) 24.53+10.27 10-50 (24.5)
Yiksek lisans (n=29) 12.97+6.83 5-25(11) 9.6616.08 5-25(7) 22.62+11.60 10-50 (20)
p 0.088 40.659 0.257

"p<.01.2Mann-Whitney U Test; "One Way Anova Test; “Student t-test; “Kruskal Wallis Test.

SML: Saglk Meslek Lisesi; Ort.: Ortalama; SS: Standart sapma; Min: Minimum; Maks: Maksimum.

Tartisma

Bu arastirmada amag; hemsirelerin is-aile catismasi ile orgut-
sel sessizlik ve algiladiklari sosyal destek arasinda iliski olup
olmadigini saptamaktir. Calismanin sonuclarina gore yonetsel
ve Orgutsel nedenler, tecriibe eksikligi, aile destegi ve meslek-
te calisma slresi az diizeyde, fakat kadin olmak daha yuksek
diizeyde aile yasamindan kaynaklanan aile-is catismasi (AiC)'yi
yordamaktadir. Tecrlibe eksikligi ve aile destegi is yasamindan

kaynaklanan is-aile catismasini (iIAC) az diizeyde yordamistir.
is-aile ve drglitsel nedenler, tecriibe eksikligi, aile destegi ve
meslekte calisma siresi is-aile catismasi 6lcedi toplam puanini
(IACTO) az diizeyde yordamaktadir.

Calismamizda hemsirelerin yaslan arttikca IACTO puani azal-
maktadir. Ancak regresyon analizi sonuglarina gore yasin is
aile catismasini yordamadigi gorilmusttr. Lambert ve ark.
nin®! (2015) calismasinda ise is-aile catismasi ile yas arasinda
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=329)

Tablo 4. Calismanin degiskenleri arasindaki iliskiler (n

is-aile yasami g¢atismasi
3 3 3

Orgiitsel sessizlik nedenleri

Algilanan sosyal destek

skenler

gi

Sosyodemografik de

is-Aile

is yasamindan
kaynaklanan

is-aile

Ozel Bir

Tecriibe izolasyon iliskileri

isle
$
ilgili

korkular

Catismasi

Aile yasamindan

Algilanan
Sosyal Destek

Toplam Olgegi

Arkadas
Destegi

Aile
Destegi

3y

zedeleme

Yonetsel ve

insan

Toplam Olgegi

kaynaklanan
aile-is catismasi

korkusu

eksikligi

orgiitsel

smasi

cati

3y

Destegi

korkusu

nedenler

-.130
.018"
-176

-.058f

-174
.002"

-.083f
133

-.047
.398

-.025
651

-.094 -101f -012f .005f

-124
.024°
-.120
.029°
-.097

-138
012
-153

-.085

-.097
.078
-.098
.077
-.099
.074
-.109
.048"
-.204

r

Yas

294
-076

927
.035

.825
.008
.889
.028
614

.066
-073

.090
-.106

122
-112
043"
-.096

-.202
.001™

fr

Meslekte calisma suresi

001"
=172

167
-.070

.525
.034

187
-.042

.055

-.080

005"
-.081

-.204
.001™

fr

Kurumda ¢aligma suresi

002"

.205

534

446

147

-119

.078
-.165
.003™
-.193

141
-.032
016
-.229

.081
-112

Ozel bir insan destegi

f,

.030
7

.002™
-163

.003

042
=217

454
.000”

fr

Aile destegi

.000™

.000™
-151

-.197

.000™
-221

.000"
-.240

.562
.000"
.681
.000™

449
.000"

fr

Arkadas destegi

.000™ .006%**

-187

.000™
-.166

.000"
=172

749

-.151 .880
.000"
=112

=172
002"

fr

Algilanan Sosyal Destek

Toplam Olcegi

.000"
=175

.006™

002" 001"

002"
347

is yasamindan kaynaklanan

is-aile catismasi
Aile yasamindan kaynaklanan

Aile-is catismasi

-.149
.007**

-.194

.305
.000%*

243
.000%*

329
.006**

240
.000%*

fr
P

fr

.0071**

.000%*
-231

.000%**

.043*
-.100

.000%**

477
.000%*

-159
.004**

-198
.000%*

176
.0071**

213 151
.006**

189
.001**

145
.008**

.069
=122

.000%*

p

fr

is-Aile Catismasi

779
.000%*

.905
.000%*

-172
.002**

-.206
.000%**

-.230
.000%*

.208 242 294
.000%* .000%*

.000**

264
.000**

313

Toplam Olcegi

.027*

.000%**

p

Pearson Korelasyon Katsayisi; ‘Spearman’in Korelasyon Katsayisi.

*p<.05; **p<.01; °r:

ters yonde bir iliski bulunmustur. Kurumda calis-
ma siresi ile is-aile catismasi arasinda ters yonde
iliski oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin kurum-
da bulunma sireleri arttikca IAC ve IACTO puani
azalmaktadir. Bununla birlikte regresyon analizi
sonugclarina gére hemsirelerin kurumda bulun-
ma sureleriis aile catismasi yasamasini etkileme-
mistir. Hemsirelerin meslekte bulunma siireleri
ile IACTO ve IACTO puani arasinda ters yonde
iliski bulunmustur. Regresyon analizi sonuclarina
gore ise hemsirelerin meslekte bulunma siresi
AIC ve IACTO puanlarini olumsuz yénde etkile-
digi gorilmastar.

Calismamizda, Student-t testine gére hemsire-
lerin IAC, AIC, IACTO puanlari cinsiyetlerine gére
gore farklilik gostermemektedir (Tablo 3). Ancak
cinsiyet degiskeni regresyon analizine alindi-
ginda AiC'ni yordadigi gérilmistir. Literatir-
de erkeklerin daha az is aile catismasina maruz
kaldigi, " is-aile catismasinin cinsiyetle iliskisinin
olmadig,*s AiC'nin, cinsiyete goére farklilik gds-
termedigi ancak, IAC'nin kadinlarda erkeklerden
daha fazla oldugu,” kadin hemsirelerin IAC'yi,
erkek hemsirelerin ise AiC'yi daha fazla hisset-
tigi*? gibi farkli sonuglar bildirmistir. Drum-
mond’un (2016) calismasinda ise aile desteginin
kadinlar icin IAC'yi azalttigi bildirilmistir. Calis-
mamizin regresyon analizi sonuglarina gore ise
cinsiyet degiskeni olarak kadin olmanin sadece
AiC'yi ters yonde etkiledigi goriilmiistiir. Toplum-
sal cinsiyet rol teorisi, erkekler icin birincil alanin
is oldugunu ve kadinlarin birincil alaninin ev ve
aile oldugunu ileri siirmektedir. Toplumsal cinsi-
yet rol teorisine uygun olarak toplumumuzda da
kadinlarin calisma yasaminda var olabilmesi icin
birincil rollerini (ailesindeki) gerceklestirmeleri
sonra da isyerindeki rollerini gerceklestirmeleri
beklenmektedir. Kadinlar bu durumu muhte-
melen kabullenmis olduklarindan daha az AiC
algiliyor olabilir. Gelecekte esit sayida kadin ve
erkek hemsirelerle yapilacak calismalarda bu
hususun yeniden degerlendirilmesi yararh ola-
caktir. Calismamizin regresyon analizi sonucuna
gore medeni durum is aile catismasini etkile-
memistir. Bununla birlikte medeni duruma gore
IAC ve IACTO puani farkhilik géstermis, AIC puani
farklilik géstermemistir. Bekar hemsireler, IAC ve
IACTO'yi evli olan hemsirelerden daha fazla yasa-
maktadirlar. Aras ve Karakiraz*® (2013) calisma-
sinda medeni duruma gore is-aile catismasinda
farklilik oldugu, evlilerin bekarlardan daha fazla
catisma yasadigini bildirmistir. Evli hemsirelerin
sosyal destek kaynaklarinin daha fazla olacagi
bunun icin de evlilerin bekarlardan daha az IAC
ve IACTO yasadigi distiniilmektedir. Aile sorum-
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Tablo 5. Degiskenlerin is-aile catisma 6lcegi puanlari ile iliskilerine yonelik regresyon analizi sonuclari

Model Unstandardized Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
B P Lower Bound Upper Bound
10 a. Bagimh Degisken: Aile Yasamindan
Kaynaklanan Aile-Is Catismasi Puani
Yonetsel ve orglitsel nedenler 151 .001™ .073 229
Tecrube eksikligi -353 .010° -.623 -.084
Aile destegi -161 .008™ -.281 -.042
Cinsiyet (kadin) -3.670 031 -6.997 -.343
Meslekteki calisma siresi -137 .001™ -.208 -.065
14 a. Bagimli Degisken: Is Yasamindan
Kaynaklanan is-Aile Catismasi Puani
Tecrube eksikligi .274 .003™ .095 454
Aile destegi -.205 .001™ -312 -.098
13 a. Bagimli Degisken: is-Aile Catismasi
Toplam Olcek Puani
Yonetsel ve orglitsel nedenler .196 .001™ 116 277
Aile destegi -.348 .001™ -.543 -154
Meslekteki calisma suresi -.149 012 -.265 -.033

*p<.05; "p<.01.

luluklar olan ¢alisanlarin 6rgut kiltiirt ne kadar destekleyici
olursa, is ve aile rolleri arasindaki gerginlik o kadar az olur.*?
Calismamizda IACTO, IAC, AiC egitim diizeyine gére farkhlik
gostermedigi bulunmustur. Regresyon analizi sonucuna gore
hemsirelerin egitim durumu is aile ¢atismasini etkilememistir.
Lambert ve ark.nin (2015) calismasinda da is-aile catisma-
sinin egitim diizeyi ile iliskisinin olmadigi bildirilmistir. Ulke-
mizde neredeyse her egitim diizeyinden (lise, 6nlisans, lisans,
lisansuistl) hemsireler arasinda gorev yetki ve sorumluluklarda
farklilik olmamasi, birbirine benzer kosullarda calisiyor olmala-
ri bu sonuca yol agmis olabilir.

Byron'in® (2005) bir kisinin isiyle (calisma alani degiskenleri)
ilgili faktorlerin AiC’ye kiyasla IAC'yi daha fazla etkileyecegini,
bireylerin ailesi ve is disi yasam (is disi alan degiskenleri) ile il-
gili faktorlerin AiC’yle IAG'den daha fazla iliskili olacagini bil-
dirmesine ragmen calismamizda 6rglitsel sessizlik alt boyutla-
r hem aic'yi (yonetsel ve 6rgltsel nedenler, tecriibe eksikligi),
hem IAC'yi (tecriibe eksikligi) hem de IACTO'i (yonetsel ve 6r-
giitsel nedenler) ayni yénde etkilemistir. Orglitsel sessizlik ve
is aile catismasi arasindaki iliskilere iliskin ulusal ve uluslararasi
calismalara rastlanamamistir. Ancak aile Gyelerinden gelen
sosyal destegin yanisira amirlerden gelen sosyal destegin de
IAC ve AiC'de azalmalara yol actigina, bunun da calisanlarin
tutumlarini etkiledigine iliskin calismalar bulunmaktadir.>®
Ng ve Feldman®! (2012) yiiksek diizeyde 6rgiitsel, sosyal, is
stresorleri ve gerginligi bildiren ¢alisanlarin kisisel kaynaklar
korumak, gelecekteki is performansini diizeltmek icin daha az
ses kullandigini, sessiz kalmayi tercih ettigini bildirmistir. Ng
ve Feldman’a (2012) gore, bireyler stres nedeniyle kaynaklarin
korunmasi icin sessiz kalabilirler. Bilgiyi paylagsma, konusma ve

geri bildirim sunma konusundaki isteksizlik, calisanlarin gu-
venini, moralini ve motivasyonunu olumsuz yénde etkileme
potansiyeline sahiptir.?® Bilindigi gibi bahsedilen hususlar is
aile catismasini etkileyebilmektedir. Sessizlik ve is-aile catisma-
st arasindaki iliskilere yonelik farkli ara degiskenler kullanilarak
calismalar yinelenebilir.

Sosyal destek algisi incelendiginde aile destegi algisi AiC, IAC ve
IACTO toplam puanlarini olumsuz yénde etkilemistir. Sonuclar,
aile destegi algisinin is aile catismasini ters yonde etkiledigine
dair diger calismalarlai?*252” benzerlik géstermektedir. Onceki
calismalardan®'>2 farkl olarak calismamizda aile destegi hem
IACTO puanini hem de IAC ve AiC alt boyutlarinin timiini et-
kilemektedir. Aile desteginin kadinlarda IAC5” ile es desteginin
IAC ile ters ydnde iliski olduguna dair calismalar bulunmaktadir.
“ Calismamizda, diger bazi calismalardan®?>2%27 farkli olarak es
destegi ve Ozel bir insan destegi algis, is aile catismasinin hic-
bir boyutuyla iliskili bulunmamistir. Calisma yasaminda ve aile
yasaminda bircok roll yerine getirmeye calisan hemsirelere
rollerini kolaylikla yonetmeleri icin yonetici hemsireler yardim-
a olmali, hemsirelerin isle iliskili psikolojik iyilik halini ve genel
psikolojik refah dizeylerini iyilestirmek icin stratejiler gelistir-
melidir.?? is-aile catismalarinin azaltilmasi icin calisanlarin ra-
hatca konusabilecedi, etik iklimin yaygin oldugu, destekleyici
ortamlarin saglanmasi yararl olabilecektir.

Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirmanin sadece bir hastanede yapilmasi, calismaya kati-
lanlarin ¢cogunlugunun kadin hemsirelerin olusturmasi, cals-
manin kendi kendine cevaplama ile elde edilmesi calismanin
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sinirliliklarini olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglari Turki-
ye'nin en blylk Universite hastanelerinden birinde calisan
hemsirelerden elde edilmis olsa da Tirkiye'de sadece bir ildeki
tek Universite hastanesinde calisan hemsireler ile gercekles-
tirilmesinden ve diger sinirhliklarindan dolayi ¢alismanin so-
nuclari tim hemsirelere genellenememektedir.

Sonu¢

Hemsirelerin mutlu ve saglikli ¢cahisabilmeleri icin is-aile ca-
tismasi yasamamalarinin saglanmasi, bunun igin de calisma-
mizdan elde edilen sonuglara gore aile desteginin artirilmasi,
hastanelerin aile dostu uygulamalari artirmalari ve hastanede
orgutsel sessizlik yaratan nedenlerin azaltilmasi yararh ola-
caktir. Calismanin sonuclarindan hem hastane yoneticileri-
nin hem de hemsirelerin yararlanabilecegi dusunilmektedir.
Hemsirelerin is aile catismasi azaltilarak is ve aile catismasi
nedeniyle isten ve meslekten ayrilmalari azaltilabilir. Ayrica
hastanede calismaya devam etmek isteyen hemsirelerin yasa-
diklan is ve aile catismasi sonucu mental ve fiziksel sorunlara
maruz kalma olasiligr azaltilarak hemsirelerin daha mutlu ve
saglikh calismalari saglanabilir. Bu konuda konsiiltasyon-liye-
zon hemsirelerinin, yonetimle isbirligi yapmalari, hemsirelerin
yasadiklari catismalarin ¢éziimiinde yonetimsel danismanlik
verebilmeleri de yararli olabilir. Konsultasyon-liyezon hemsi-
releri, hastanede calisan hemsirelerin yasadigi is stresi veya
problemleri hakkinda duygularini ifade etmelerine ve prob-
lemlerini ¢cozmelerine yardimci olabilir, hemsireleri destekle-
yebilir, destek gruplarini olusturarak strdirebilirler.

is aile catismasini etkileyen drgiitsel sessizlik alt boyutlarin-
da (yonetsel ve 6rgutsel nedenleri tecriibe eksikligi) yer alan
ifadelerden yola cikilarak ise su dnerilerde bulunulabilir: Has-
tanede agikca konusmanin desteklenmesi, yoneticilerin hem-
sirelere kulak verecedi, ilgilenecedi, dinleyecegi, verdikleri
sozleri tutacagr algisinin yerlestirilmesi, yoneticilere gtiven
duyulmasinin saglanmasi, yoneticiler ve hemsireler arasinda-
ki iletisimin gui¢lendirilmesi ile sessizligin yonetsel ve 6rgutsel
nedenleri azaltarak is aile catismasini azaltabilir. Hastanede
konusmayi destekleyen kulturln yerlestirilmesi, hiyerarsik ya-
pinin katihgini esnetmek, acikca konusan kisilerin haksizliga
veya koti muameleye maruz kaldigi algisinin yok edilecegi
uygulamalar, acikca konusulabilecek formel bir mekanizma
kurulmasi da is aile catismasini azaltabilir. Acik¢a konusma ko-
nusunda tecrlibe eksikligi olan (iste yeni olmak, geng olmak
gibi), isyeri ve isle ilgili konu ve sorunlarin kendisini ilgilendir-
medigini bunun yonetimi ilgilendirdigini distinen hemsireler
ile bilgisizliginin ve deneyimsizliginin anlasilacagr endisesi
yasayan hemsirelere yonelik egitim ve danismanlik faaliyetleri
yoluyla sessiz kalmalari dnlenerek tecriibe eksikliginin is aile
yasami ¢atismasi yasamasi azaltilabilir.
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