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TURKCE CEVIRI

Hemsirelerde Psikolojik Dayaniklilik ve Etkileyen Faktorler

Nurses’ Resilience and Effective Factors

Olcay CAM,! Ayse BUYUKBAYRAM?

OZET

Psikolojik dayanikllik, zor yasamsal tecriibeler karsisinda kisinin kendisini
toparlama glicii veya degisimin, felaketlerin basarili bicimde Ustesinden
gelme yetenegdi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik dayaniklligin gelis-
mesi icin, bir stresorle karsilagilmasi gerekir. Psikolojik dayanikliigin geli-
siminde, maruz kalinan risklerin belirlenmesi, bu risk faktorlerinin olumsuz
etkilerinin azaltilmasi ya da ortadan kaldiriimasi icin koruyucu faktorlerin
bulunmasi 6nemlidir. Ozellikle sikintili, stresli is yasaminda, bircok trav-
matik durumla karsilasan hemsirelerin psikolojik dayanikliigin gelistiril-
mesinin sonucu olarak; hemsirelerde is doyumunun artacagi, duygusal
tlikenmenin ve isten ayrilmanin azalacagi belirtiimektedir. Bu ¢alismada,
psikolojik dayaniklilik kavrami ele alinarak, hemsirelerde psikolojik daya-
niklligin énemini vurgulamak, hemsirelerin psikolojik dayanikliigini etki-
leyen faktorleri belirlemek ve psikolojik dayaniklihgr artirmak icin yapilabi-
lecek miidahaleleri ortaya koymak amaglanmaktadir.

Anahtar s6zciikler: Etkileyen faktorler; hemsire; hemsirelerde psikolojik dayanikli-
lik; psikolojik dayaniklilik; psikolojik dayanikliligs gelistirme.

SUMMARY

Resilience can be described as the ability to recuperate after difficult life ex-
periences or overcome change or disasters. In order to develop resilience,
one has to encounter a stressor. Nurses encounter various traumatic situ-
ations particularly due to distressing and stressful work life. Therefore, it is
important for nurses to strengthen their resilience in terms of coping with
difficulties, adapting to new situations, having realistic and positive future
expectations and protecting their work and daily life. If nurses have suffi-
cient resilience, burnout and the rate of leaving work or resigning decrease,
posttraumatic growth develops, and work satisfaction increases. In this
review, we aim to emphasize the importance of the resilience for nurses,
determine the factors which affect their resilience, and increase the resil-
ience of nurses.

Keywords.' Factors in resilience; nursing; resilience of nurses; resilience; resilience de-

velopment.

Giris

Psikolojik dayaniklilik bir travma, bir tehdit, bir tra-
jedi veya ailesel ve iligkisel sikintilar, ciddi saglik problem-
leri, igyeri ve parasal sorunlar gibi 6nemli stres kaynaklarina
kargi, kisinin uyum saglama sireci, kendisini toparlama
glicti veya degisimin/felaketlerin basarili bicimde tstesinden
gelme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.["3) Ayni zaman-
da psikolojik dayaniklilik, bir kisilik 6zelligi olarak ¢abuk
iyilesme giici, zorluklar: yenme giict, direnglilik, esneklik ve
saglamlik anlamlarinda da kullanilmaktadur.!-3)

Ulusal literatirde bu konuyla ilgili olarak dil birliginin
saglanmasi amaciyla yapilan aragtirmalar gézden gegirilmis!
ve degerlendirmenin sonucunda ‘Resilience’ kavraminin;
Kendini toparlama giict’, “Toparlanma’, ‘Gugliluk’, ‘Psikolo-

jik gticliluk’, ‘Direnglilik’, “Yilmazlhik’, ‘Saglamlik’, ‘Psikolo-
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jik dayaniklihk’, ‘Dayaniklilik’, ‘Psikolojik saglamlik’ gibi bir
cok farkli sekilde ifade edildigi gorilmiistir. Bu kavramlar
arasindan ‘Resilience’ kavramini en iyi agiklayan Tirkge

kargiligin ‘Psikolojik dayaniklilik’ oldugu belirtilmigtir.l%!

Psikolojik dayanikhiligin gelismesi i¢in, onkosul olarak
bireyin risk faktorleriyle kargilasmasi onemlidir. Bu risk
faktorlerinin olumsuz etkilerinin azaltilmast veya ortadan
kaldirilmas: igin koruyucu faktorlerin bulunmas: gerekir.
(6] Risk; bir problemin olusma, devam etme ya da daha
kotiiye gitme olasiligini artiran herhangi bir olay, durum
ya da deneyimdir. Koruyucu faktorler ise risklerin ve koti
kosullarin olumsuz etkilerini azaltan ya da ortadan kaldiran
faktorlerdir.!0!

Bireylerin, is yasamlarinda karsilagtiklari olas: riskli du-
rumlar ve sahip olduklari koruyucu faktdrler de psikolo-
jik dayanikhiliklarini etkilemektedir. Ozellikle is yasaminda
birgok risk faktoriyle kargilasan, her kosulda zor durumda
ve gereksinimi olan hastalara profesyonel bakim hizmeti
sunmak, hastayr rahatlatmak zorunda olan hemsgireler icin
de psikolojik dayanikliligin 6nemli bir kavram oldugu be-
lirtilmektedir.’*)  Bu nedenle derlemede hemsirelerde
psikolojik dayanikhilig: etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
psikolojik dayanikliligin gelismesini etkileyen stratejilerin
agiklanmasi amaglanmaistir.

Bu amag dogrultusunda Microsoft Akademic Research,
Wiley Online Library, PubMed, Researchgate, Science Di-
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rect, Google Scholar, Ulakbim, Ulusal Tez Merkezi veri
tabanlar1 kullanilarak 2006-2016 yillar1 arasinda yapilan
aragtirmalar taranmustir. Tarama, Tirkge ve Ingilizce dil-
inde yapilmis olup; “Psikolojik dayaniklilik” (Resilience),
“Hemsgirelerde psikolojik dayaniklilik” (Resilience in nurses),
“Hemgirelerde psikolojik dayaniklilig: gelistirme” (Build-
ing resilience in nurses) anahtar sozcikleri kullanilarak
gerceklestirilmigtir. Tarama sonucunda 6zellikle hemsirelerde
psikolojik dayaniklilig: etkileyen faktérleri agiklayan ve
hemsirelerde psikolojik dayanikliligi gelistirme stratejilerini
ortaya koyan ¢aligmalar, aragtirma kapsamina dahil edilmistir.
Bu ¢aligmalar aragtirmanin 6rneklemi, yontemi, amact ve so-
nucu bolimlerinin incelendigi Tablo 1'de belirtilmigtir.

Hemsirelerde Psikolojik Dayaniklilik

Hemsgireler is yasaminin stresli olmasi, zor durumda olan
hastalara bakim verme strecinde yasananlar ve saglik siste-
minde var olan aksakliklar gibi nedenlerle pek ¢ok sorun
yasamaktadir.*?") Ancak yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
hemgireler beklenmedik stresli bir durumla kargilastiklarinda;
hemsirelerin sahip olduklari koruyucu faktorlerin (kisisel, so-
syal, mesleki) psikolojik dayanikliliklarini gelistirdigi;™*2¢!
psikolojik dayanikliligin da hemsirelerde 6z giiven, otonomi,
bas etme ve duruma uyum saglayabilme, motivasyonel bir
yagam glici olusturabilme gibi becerilerin gelismesini olum-
lu anlamda etkiledigi, travmatik biyimenin olugmasim da
sagladigy belirtilmektedir.!81202721 Bununla birlikte kisisel
ve organizasyonel ¢iktilarin olumlu etkilendigi; hemsirelerde
mesleki profesyonel becerilerin gelistigi, is ve yasam doyu-
munun arttifi, isten ayrilma veya isten ayrilmaya niyet etme
durumunun, tikenmislik duygusunun ve depresyon gibi ruhsal
sorunlarin azaldig1 saptanmugtir. 132734 Sekil 1'de hemgirelerde
psikolojik dayaniklihigin gelisimi ve yansimalari belirtilmigtir.

Hemsirelerde Psikolojik Dayanikliligi Etkileyen

Faktorler

Hemgsirelerde Psikolojik Dayaniklilig1 Etkileyen Risk

Faktorleri

Hemsgireler, psikolojik dayaniklibigin gelisimi icin ilk
kogul olan birgok risk faktoriine sahiptir.[*2) Ozellikle isle

ilgili bilgi ve becerilerinin, stresle baga ¢ikma ve duygularini
kullanma becerilerinin, meslektas ve ekip desteklerinin yeter-

siz olmasi; gelecege yonelik olumlu beklentilerinin olmamasi
ve isin gerektirdigi duygusal hazirliga sahip olmamalar: gibi
nedenlerle hemsireler, dogrudan ya da dolayli olarak bir¢ok
zor durumla, yani risk faktori ile karsilagsmaktadir. Bu durum
hemsirelerin fiziksel ve ruhsal iyi olma durumlarini olumsuz
etkileyebilmekte; hemsirelerde tikkenmislik duygusuna, ruh-
sal sorunlara, is ve yasam doyumunda azalmaya,!®1%3034 hatta
isten ayrilmaya veya isten ayrilmaya niyet etmeyel!"1331-34
neden olabilmektedir. Larrabee ve ark.(2010)nin 454
hemsirenin katilimi ile yaptiklari ¢alismada da, hemsirelerin
is doyumu, psikolojik giigliiligi, strese dayanikliliklar: ile iste
kalmay: niyet etmeleri arasinda olumlu yonde anlamli iligki
oldugu belirtilmektedir.>’)

Hemgsirelerde Psikolojik Dayaniklilig: Etkileyen
Koruyucu Faktérler

Hemsireler bir¢ok risk faktort yagamalarina ragmen, sa-
hip olduklar: kisisel, ailesel, sosyal ve isle ilgili koruyucu fak-
torler, hemsirelerin psikolojik dayanikliliklarini artirmaktadr.
(19261 Ozellikle kiiltiirleri farklida olsa hemsirelerin psikolojik
dayanikliligini etkileyen bu koruyucu faktdrler benzer oldugu
belirtilmigtir.[671217%] Bu koruyucu faktorler igsel ve digsal
taktorler olarak iki ayr1 baslik altinda ele alinabilir. Bunlar;

1-Igsel Faktirler

Yapilan caligmalar incelendiginde
dayanikliligin giivenli baglanma,*# benlik saygisi, #6231 i¢
denetim odag1,***%! olumlu duygular,?”%! umut, 67192135

21 mizah,340) biligsel ~esneklik,671%2135-42]
lik [16-18.21,31,25]
o

psikolojik

oz yeterli-
bas etme becerileri’®3” ve duygularinin
farkinda olma, duygularini ifade etme ve yonetme becerisi
olan duygusal zeka becerileril?'2#3#) gibi kisisel koruyucu
faktorler ile dogrudan iligkili oldugu belirtilmektedir. Ayrica
iyimserlik, bir birey olarak ahlaki ve manevi degerlere sahip
olma, 6zgecilik, otonomi, dayanikli kisileri rol-model alma,
kendini ve yasami kabul etme, diga dontklik, agik olma,
bagkalarina inanma, vicdanl olma, yaraticilik, kendini takdir
etme, olumlu ve gercekei diiginme gibi 6zelliklerde, psikolo-
jik dayanikhiligy etkileyen diger kisisel koruyucu faktorlerdir.
(5-8.11-2450-44] Bununla birlikte gelecege uyum saglama ve ye-
nilik arayisinda olma, gelecege yonelik amacin ve olumlu
beklentilerin olmas: gibi 6zellikler ise psikolojik dayaniklilig:
etkileyen gelecege yonelik koruyucu faktorlerdir.6-821:22:35-42]

Koruyucu faktorler

¢ Kisisel koruyucu
faktorler

¢ Sosyal koruyucu faktorler

¢ Mesleki koruyucu
faktorler

Risk Faktorler

<>

—> | Psikolojik Dayamkhlik | —>

Travmatik biiyiime

¢ Tiikenmislik ve ruhsal
sorunlarda azalma

* s ve yasam doyumu artist

o Isten ayrilma/niyet etme
durumunda azalma

Sekil 1. Hemsirelerde psikolojik dayanikliligin gelisimi ve yansimalart.
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Tablo 1. Hemsirelerde psikolojik dayanmikliligi etkileyen etmenler ve psikolojik dayanikliligi gelistirme stratejileri ile ilgili
yapilan calismalar

Hemsirelerde Psikolojik Dayaniklihg: Etkileyen Etmenler

Arastirma Orneklem Yontem Amacg Arastirmanin Sonucu

Gillespie, Ameliyathane hemsireleri Ameliyathane Arastirma sonucuna gore hemsirelerde psikolojik

Chaboyer, (772 kisi) Avustralya hemsirelerinin isbirligi, dayanikliigin en iyi umut, 6z yeterlilik, kontrol ve basari ile

Wallis, kontrol, oz yeterlilik, aciklandigi, ayrica;

Grimbeek Nicel arastirma- umut, bas etme, yas - Psikolojik dayaniklilik ile umut arasinda yiiksek diizeyde

(2009) iliskisel Tammlayict deneyim ve egitim - Psikolojik dayaniklilik ile bas etme becerisi arasinda orta
durumlari ile psikolojik dizeyde
dayanikliliklar arasindaki - Psikolojik dayaniklilik ile 6z yeterlilik arasinda yiiksek
iliskinin incelenmesi dizeyde

- Psikolojik dayaniklilik ile basar1 ve kontrol arasinda orta
diizeyde iliski oldugu belirtilmistir.

Zander, Daha once yapilan Pediatri onkoloji Arastirma sonucuna gore pediatrik onkoloji hemsirelerinin
Hutton, arastirmalar hemsirelerinin is stresiyle psikolojik dayaniklilik ve bas etme becerileri ile ilgili
King (119 arastirma) bas etme becerilerine yapilan calismalarda lc ortak tema belirlenmistir. Bunlar;
(2010) yonelik bilgilerini ve - Hemsirelerin bas etme becerilerini etkileyen olumguz
Nitel arastirma-Tematik psikolojik durumlar: Ekip ve organizasyonel destek yetersizligi,
analiz dayanikliliklarini etkileyen olumsuz sosyal ortam, deneyimsizlik, olgmsuz dustince,
tnern baliilenmes tutum ve davranis bicimi, yasanan stresorler.

- Hemsirelerin etkili bas etme becerilerini etkileyen
faktorler:

* Bas etme sureci; Kisisel ve mesleki sorumluluklarinin
farkinda olma.

* Bas etme becerilerinde cesitlilik olmasi; Maneviyat, inanc,
sosyal destek, duygularim ifade etme, yansitma ve problem
¢ozme/ kagma, kagcinma ve madde bagimlilig1 gibi.

* Bas etme sureci ile ilgili dengeleme eylemleri; Kisisel
basari, kisisel ve profesyonel sinirlarin farkinda olma,
yasam ve is dengesini koruma gibi

- Hemsirelerin olumsuz durumlarin tstesinden
gelebilmelerini etkileyen faktorler: Psikolojik dayaniklilik,
olumlu bir tutum icinde olma, deneyime sahip olma.

Larrabee, Bes ayr hastanede calisan Hemsirelerde strese Arastirma sonucuna gore;
Wu, hemsireler dayaniklilik, is doyumu, - Hemsirelerin is stresi, is doyumu ve psikolojik guclilik
Persily, (464 kisi) is stresi, psikolojik durumu, strese dayamklilig:
Simoni Virjinya glicliiliik ile iste kalma = Hem§1rel§rin dusiik is stresi ve psikolojik gliclulik
at etc. niyeti arasindaki iliskinin durumu, is doyumunu o
(2010) Nicel arastirma- incelenmesi = Hem§.1re!.eqn 1§VFj9yumu{ du§uk is stresi, dusiik durumsal
iliskisel Témmlaylo stresi, dustik egitim seviyesi ve mesleki yilin fazla olmasi
K ise hemsire olarak calisma niyetini olumlu anlamda
etkilemektedir.
Mealer, Yogun bakim unitesinde Amerika’da yogun bakim Arastirma sonucuna gore;
Jones, calisan hemsireler Unitesinde calisan - Psikolojik dayanikliig1 yiiksek olan hemsirelerde;
Newman at (744 Kisi) hemsirelerde tiikenmislik, * Tukenmislik sendromu belirtilerinin %61
etc. Amerika Post Travmatik Stres * PTSB belirtilerinin %8
(2012) Bozuklugu (PTSB) ve ruhsal . Anksiyete belirtilerinin %8 3
Nicel arastirma- bozukluklar ile psikolojik Depresyon belirtilerinin %2 oraninda oldugu
iliskisel Tammlayici dayaniklilik arasindaki ; Psikolojik dayamkhiigy daha az olan hemsirelerde;
iliskinin incelenmesi Tukenm1§l1I§ sepc}romu belirtilerinin %86

* PTSB belirtilerinin %25

* Anksiyete belirtilerinin %21

* Depresyon belirtilerinin %14 oraninda oldugu

- Psikolojik dayaniklilik ile ruhsal bozukluklar arasinda
olumsuz yonde anlamli iliski oldugu bulunmustur.

Gito, Psikiyatri hastanesinde Japonya da bir psikiyatri Arastirma sonucuna gore;

lhara, calisan hemsireler hastanesinde calisan - Hemsirelerde benlik saygisi1 ve dayanikli kisilik 6zelligi
Ogata (313 kisi) hemsirelerde depresyon, (kontrol edebilirlik ve olumlu diisiinme) ile psikolojik
(2013) Japonya tikenmislik duygusu, benlik dayanikliliklar arasinda olumlu yonde anlamli iliski

Nicel arastirma-
Iliskisel Tanimlayici

saygis1, dayanikli kisilik
ozelligi ile psikolojik
dayaniklilik arasindaki
iliskinin incelenmesi

oldugu

- Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan hemsirelerin
daha az depresyon ve tiikenmislik duygusu (duygusal
tikenme ve duyarsizlasma) yasadiklar belirtilmistir




GCAM O ve BUYUKBAYRAM A., Hemsirelerde Psikolojik Dayaniklilik

121

Tablo 1. Hemsirelerde psikolojik dayanikliligi etkileyen etmenler ve psikolojik dayanikliigi gelistirme stratejileri ile ilgili

yapilan calismalar (devam)

Hemsirelerde Psikolojik Dayaniklilig Etkileyen Etmenler

Arastirma Orneklem Yontem Amac Arastirmanin Sonucu
Seo, New York ve New Jersey Kore-Amerikan hemsirelerin ~ Arastirma sonucuna gore;
Kim, eyaletinde yasayan organizasyonel bagliligi - Hemsirelerin organizasyonal baglilik ortalamasinin orta diizeyin
Park Kore-Amerikali hemsireler  konusunda is doyumu ve tizerinde oldugu (3.34+0.59/ min-max:0-5)
(2014) I(\lz'03lk]$]) L\Iew York psikolojik dayanikliigin - Hemsirelerde is doyumu ve psikolojik dayankliligin,
il;glfis:{?l'ir]nrmgyla etkisinin incelenmesi organizasyonel baglilig1 olumlu etkiledigi bulunmustur.
Ju, Hastane Hemsireleri Hemsirelerde duygusal Arastirmada sonucuna gore;
Oh Birligi’ne kayitli emek, isi birakmay1 niyet - Hemsirelerde ise baglilik ve orgiitsel baglilik ile psiko}ojik
(2016) hemsireler, (382 kisi) etme, tukenmislik duygusu, dayaniklilik arasinda olumlu y6nde anlamli iliski oldugu
sl capta bir AR IR iste kalma, orgutsel baglilk - Hemsirelerde tiikenmislik, duygusal emek ve isi birakmayi
T, K ile psikolojik dayanklilik niyet etme arasinda olumsuz yonde anlamli iliski oldugu
arasindaki iliskinin - Hemsirelerde psikolojik dayanikliligin duygusal emek,
. incelenmesi ve psikolojik tlikenmislik duygusu, iste kalma ve orgiitsel baglilik degis
Nicel arastirma- dayanikliig1 etkileyen kenlerinden 6nemli diizeyde etkilendigi
Iliskisel Tanimlayici faktorlerin belirlenmesi - Hemsirelerin isi birakmayi niyet etmeleri konusunda,
psikolojik dayanikliliklarinin etkisinin olmadigi bulunmustur.
Ablett, Palyatif bakim merkezinde  Palyatif bakim merkezinde Arastirma sonucuna gore konu ile ilgili on tema
Jones calisan hemsireler calisan hemsirelerin isyeri belirlenmistir. Bunlar;
(2007) (10 kisi) stresini azaltmaya ve - Is doyumunu etkileyen unsurlar
ingiltere psikolojik dayanakliiklarmi 1§ stresini etkileyen unsurlar
artirmaya yardimai olan - Bakim verme konusundaki kisisel tutum
. . Y . . - Yasam-6lum konusundaki kisisel tutum
Nlte! arastirma-Tematik faktorlerin belirlenmesi - isyerine kars1 kisisel tutum
analiz - Palyatif bakim hemsiresi olarak calismaya istekli olma
- Daha once yakin cevresindeki bir kanser hastasina bakim
vermis olma
- Maneviyatinin farkinda olma
- Bas etme yontemlerini kullanma
- Kisisel-profesyonel konularin ve sinirliiklarin farkinda olma.
Cameron, Yasli bakim merkezinde Yashi bakim hemsirelerinde Arastirma sonucuna gore hemsirelerde psikolojik
Brownie calisan hemsireler psikolojik dayanikliligin dayanikliigin gelisimini etkileyen faktdrler sunlardir;
(2010) (9 kisi) gelisimini etkileyen - Hemsirelerin yasi, klinik bilgi, becerileri ve deneyimleri,
Avustralya faktorlerin belirlenmesi holistik bakim becerileri .
- Hemsirelerin olumsuz duygulara karsi iyimser olmalari ve olumlu
. . dusunme, mizahi ve rahatlama tekniklerini kullanmalar
Nitel arastirma-Tematik - Hemsirelerin firsatlarim ortaya cikarmalan ve fiziksel ve
analiz psikolojik destek saglamalari icin meslektas ve danisman
desteginin olmasi, egzersiz yapmalari ve dinlenmeleri
- Hemsirelerin is-yasam dengesini saglayabilmeleri icin kisisel
cikarlarint korumalan, guclu bir destek sistemi olusturmalari.
Kornhaber, Alt1 yatakli yanik unitesin- Yanik unitesinde calisan Arastirma sonucuna gore hemsirelerde psikolojik
Wilson de calisan hemsireler hemsirelerin deneyimledigi day%nlkllllél artiran alt1 tema belirlenmistir:
(2011) (7kisi) zor durumlarda, psikolojik - Sogukkanliolma .
Avustralya dayaniklilig) gelistiren - Yanik hemsiresi olabilmeyi isteme/secme
. . trateiilerin belirlemesi - Agnli girisimleri gerceklestirmek icin duygusal anlamda kati olma
Nitel arastirma-Tematik S J - Degisikliklere karsi etkili bas etme becerilerini kullanma
analiz - Yeniden toparlanabilme becerisine sahip olma
- Duygusal ayrilmanin olmasi
Psikolojik Dayaniklihig1 Gelistirme Stratejilerini Ortaya Koyan Calismalar
McAllister, Hemsirelerde psikolojik Hemsirelerde psikolojik Arastirma sonucunda;
McKinnon dayamlikliigin dayaniklilig1 gelistirmek - Hemsirelerde psikolojik dayanikliligin; 6zellikle kisisel degerleri,
(2009) uygulanabilmesi ile ilgili icin egitiminde psikolojik profesyonel mesleki ozellikleri ve meslekiyeterliligi gelistirmeye,

hemsirelik egitimine
yonelik arastirmalarin
incelenmesi

Rewiew

dayanikliligi 6grenme ve
o6gretmenin 6neminin
incelenmesi

toplumsal sayginligi artirmaya yonelik olusturulmus, kanit
temelli egitim programlan ile gelistirilebilecegi belirtilmektedir.

Arastirma sonucunda Uc oneri belirtilmistir:

- Hemsirelik lisans egitim programinda psikolojik dayaniklilik
konusunun yer almasi (kimlik olusturma, bas etme becerileri,
liderlik becerileri gibi)

- Hemsirelere, meslektaslarindan 6grenme firsatlarinin verilmesi
(olumlu rol-model alma, deneyimlerini dinleme gibi)

- Hemsirelere, mesleki kultiiriin benimsenmesi konusunda yardimci
olunmasi (iyi ornek olma, rehberlik etme, yonlendirme, kocluk
etme ve motive etme, ise yeni girenleri motive etme gibi)
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Tablo 1. Hemsirelerde psikolojik dayanikliligi etkileyen etmenler ve psikolojik dayanikliligi gelistirme stratejileri ile ilgili
yapilan calismalar (devami)

Psikolojik Dayaniklihig1 Gelistirme Stratejilerini Ortaya Koyan Calismalar

Arastirma Orneklem Yontem Amag Arastirmanin Sonucu
McDonald, Metropolitan bir bolgedeki ~ Olumsuz bir klinik ortamda is temelli egitim programi; katiimcilar arast iliskileri gelistirme,
Jackson, kadin ve cocuk sagligi calisan ebe ve psikolojik saglamlig1 olusturma, bilissel esnekligi gelistirme,
Wilkes, servislerinde calisan ebe hemsirelerdeki kisisel yasam dengesini saglama, yansitici ve elestirel disiinme,
Vickers ve hemsireler psikolojik dayanikliligi gelecege yonelik plan yapma ve harekete gecme gibi konulan
(2012) (14 kisi) desteklemek, guclendirmek kapsamaktadir.
Avustralya ve korumak icin yapilan is Arastirma sonucuna gore;
temelli egitim programinin - Is temelli egitim programi konusu kapsaminda uygulanan
Nitel arastirma-Vaka etkisinin incelenmesi diyalog, bilgilendirme, rol-play, grup etkilesimi, akran
calismasi (Alt1 ay boyunca) geribildirimi, yansitic1 etkinlik ve yaratici ifadeleri kullanma
gibi teknikler ile uygulanan workshop calismasi sonrasinda;
hemsirelerde kendini ifade etme, girisken davranma, olumlu
iletisim kurabilme, etkin catisma ¢ozumd, elestirel ve esnek
diistinebilme gibi psikolojik dayanikliligi etkileyen bircok kisisel
ozelligin olumlu anlamda gelistigi belirtilmektedir.
Chesak Bir tip merkezinde calisan ise yeni baslayan Arastirmada “Stres Yonetimi ve Psikolojik Dayaniklilik Egitimi”
(2013) hemsireler (27 kisi deney, hemsirelerin psikolojik programi sonrasi yapilan nicel veri degerlendirmesine gore;
39 kisi kontrol grubu) dayanikliigini - Deney grubundaki hemsirelerin stres diizeylerinin azaldigi,
Amerika Birlesik gelistirebilmek icin “Stres psikolojik dayanikliliginin arttigi ve farkindalik becerilerinin
devletleri - Wisconsin Yonetimi ve Psikolojik gelistigi saptanmistir.
Dayaniklilik Egitimi” - Arastirmada odak grup goriismelerinde U¢ tema belirlenmistir:
Nitel arastirma-Karma programinin * Kisisel gelisim ve profesyonel mesleki gelisim saglama
yontem uygulanabilirliginin ve * Ogrenen kisinin gereksinimlerine kars1 duyarli olma
etkisinin incelenmesi * Farkindalik prensiplerini gelistirme.
“Stres Yonetimi ve Psikolojik Dayaniklilik Egitimi” program
sonrasinda hemsireler;
* Arkadaslar, aileleri ve hastalar ile olan iliskilerinin olumlu
anlamda gelistigini
* Hemsirelik meslegi rollerine ve kendilerine bakis acilarinin,
olumlu anlamda degistigini belirtmislerdir.
Tarantino, Bir saglik Merkezinde Pilot bir uygulama ile Psikolojik dayanikliligi artirabilmek igin uygulanan bas etme
Earley, calisan hemsireler hemsirelerde psikolojik becerilerini gelistirme programi sekiz haftalik holistik bir 6z
Audia, (84 kisi) dayanikliligr artirabilmek bakim programidir ve reiki, yoga, tonlama, meditasyon, imaji-
Adamo Amerika Birlesik icin uygulanan bas etme nasyon, yaratici ifadeler kullanma gibi teknikleri icermektedir.
at etc. Devletleri- becerilerini gelistirme Arastirmada sonucunda;
Maryland programinin saglik - Sekizinci haftanin sonunda hemsireler; bas etme becerilerine
(2013) calisanlan lizerine etkisinin olan giivenin arttigim, stres diizeylerinin anlamli derecede
Nitel arastirma incelenmesi azaldigim
- Programdan 12 ay sonra ise hemsireler; stres diizeylerinin
azaldigini, bas etme becerilerinin gelistigini, genel saglik
durumlarimin iyilestigini ve psikolojik dayanikliliklarinin
arttigini belirtmislerdir.
Foureur, Metropolitan bir egitim Pilot bir uygulama ile “Farkindalik -Stresi Azaltma Temelli Program1”; rahatladigim
Maralyn, hastanesinde calisan ebe hemsire ve ebelerde hissetme, sakin olma ve duygulara odaklanma, zamanin ne kadar

Besley, Karyn,
Burton
at etc.
(2013)

ve hemsireler
(20 ebe

20 hemsire)
Avustralya

Nitel arastirma-Karma
yontem

psikolojik dayanikliigi
gelistirebilmek icin
uygulanan

“Farkindalik -Stresi Azaltma
Temelli Programi”
Etkinliginin incelenmesi

degerli oldugunu anlama, baska insanlarin farkinda olma ve daha

fazla yardimci olmaya calisma, dustincelerini kontrol edebilme

ve stresi yonetebilme gibi konular icermektedir.

Arastirma sonucunda;

- Nicel veri degerlendirmesi sonucunda ebe ve hemsirelerin;

* Yasadiklar depresyon ve anksiye bozuklugunun fiziksel ve
ruhsal belirtilerinin, stres belirtilerinin ve uyku bozuklugu
sorunun azaldig

* Yasama uyum saglama (anlasilabilirlik duygusu, yonetilebilirlik
duygusu) ve sosyal faaliyetlere katiim durumlarinin olumlu
anlamda degistigi bulunmustur.

- Nitel veri degerlendirmesi sonucunda ebe ve hemsireler;
workshop programinin 6nemini daha fazla farkindaligin yasam
icindeki olumlu etkisini ve farkindalik uygulamasinin gunlik ev
ve is yasamina dahil edilmesinin onemini belirtmislerdir.
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Tablo 1. Hemsirelerde psikolojik dayanikliligi etkileyen etmenler ve psikolojik dayanikliigi gelistirme stratejileri ile ilgili

yapilan calismalar (devami)

Psikolojik Dayanikliligi Gelistirme Stratejilerini Ortaya Koyan Calismalar

Arastirma Orneklem Yontem Amacg Arastirmanin Sonucu
Mealer, Yogun bakim Unitesi Pilot bir uygulama ile yogun  “Farkindalik -Stresi Azaltma Temelli Program”, “Yazili Exposure
Conrad, hemsireleri bakim iinitesi (YBU) Terapi”, “Egzersiz”, “Tetikleyici Bir Olayla ilgili Danisma
Evans, (33 kisi) hemsireleri icin hazirlanan Oturumu” calismalarini icermektedir.
Jooste cok modelli psikolojik Arastirma sonucunda
at etc. Randomize Kontrolliu dayanmiklilik egitim - YBU hemsirelerinin;
(2014) Calisma programinin uygulamasi * %100’Unln anksiyete,
ve uygulanabilirlik * % 77’sinin depresyon,
durumunun ve ruhsal * % 44’linlin PTSB tam kriterlerini karsiladig
bozukluklara yonelik * Tukenmislik duygusu yasadiklari (% 81’ duygusal tikenme,
etkisinin incelenmesi %77’inin duyarsizlasma yasadigi, kisisel basarida %77’lik bir
azalma)
* Hemsirelerin psikolojik dayaniklilik skorunun 73 (67-77) oldugu
bulunmustur.
- On iki haftalik goriisme programi sonrasinda ise;
* Hemsirelerde depresyon, anksiyete ve PTSB belirtilerinin azaldig
Hemsirelerin psikolojik dayaniklilik puanlarinin yikseldigi
* Cok modelli psikolojik dayaniklilik egitim programinin
uygulanabilir, etkin bir program oldugu belirtilmektedir.
Chesak, Bir klinikte calismaya yeni ise yeni baslayan hemsireler ~ Arastirmada “Stres Yonetimi ve Psikolojik Dayaniklilik E§itimi”
Bhagra, baslayan hemsireler icin yapilan oryantasyon programi sonrasi yapilan nicel veri degerlendirmesine gore;
Schroeder, (27 kisi deney, 28 kisi programi icerinde - Deney ve kontrol gruplari arasinda hemsirelerin farkindalik,
Foy kontrol grubu) uygulanan “Stres Yonetimi anksiyete ve psikolojik dayanikliliklar1 agisindan anlamli bir
at etc. Amerika Birlesik devletleri  ve Psikolojik Dayaniklilik iliski olmadig
(2015) - Minnesota Egitimi” - Fakat deney grubu hemsirelerin stres ve anksiyete puanlarinin
programinin stres, azaldigi, farkindalik ve psikolojik dayanikliik puanlarinin
Randomize Kontrollu farkindalik anksiyete ve arttig1 belirtilmektedir
Calisma psikolojik dayaniklilik Arastirmada “Stres Yonetimi ve Psikolojik Dayaniklilik Egitimi”
lizerine etkisinin programi sonrasi yapilan nitel veri degerlendirilmesinde;
incelenmesi ve programin - Hemsirelerin “Stres Yonetimi ve Psikolojik Dayanikliik Egitimi”
uygulanabilirliginin programinin etkisi ve uygulanabilirligi konusundaki
belirlenmesi yaklasimlarinin olumlu yonde oldugu belirtilmistir.
Cusack, Psikolojik dayanikliligi Psikolojik dayanikliligi “Saglik Hizmetleri isyeri Cevresel Psikolojik Dayaniklilik Modeli”
Smith, etkileyen cevresel etkileyen is yerindeki ne gore psikolojik dayanikliligi etkileyen cevresel faktorler:
Hegney faktorleri inceleyen cevresel faktorlerin damsmanlik, klinik gézetim, egitim ve 6gretim, calisanlarin
Rees arastirmalar belirlenmesi ve duizeyleri, kisisel guivenlik ve 6z bakimdir.
at etc. (22 arastirma) “Saglik Hizmetleri syeri Arastirma sonucunda;
(2016) Australia Cevresel Psikolojik - Bu model kapsaminda iki organizasyonel kavram ortaya cikmistir;
Dayanikliik Modeli”nin * Destek; hemsirelerin is yerinde yasadiklari sorunlara karsi
Review gelistirilmesi direnc gostermeleridir.

* Gelistirme; hemsirelerin profesyonel hizmet, mesleki beceri ve
kisisel 6zelliklerini gelistirmeleri ve giiclerini ortaya
cikarmalandir.

- “Destek” ve “Gelistirme” kapsaminda “kisisel uygulama ve
mesleki anlamda yapilmasi gerekenler ayr1 ayr belirtilmistir.

2-Dagsal Faktorler

Akran destegi, aile ile olumlu iligkiler kurma, destekleyici
sosyal iletisim aglarina ve sosyal kaynaklara sahip olma gibi
ozellikler psikolojik dayaniklilig: etkileyen 6nemli sosyal ko-
ruyucu faktorlerken;*811:1519232535) mesleki deneyim, isle il-
gili memnuniyet diizeyi, ise yonelik olumlu bir tutuma sahip
olma, meslektaglar: ile bilgi, beceri, deneyim ve sorunlarini
paylagsma, samimi iligkiler kurma ve giiven duygusuna sa-
hip olma, meslektaslarin basarilar1 kutlama ve onlar1 tak-
dir etme, stresorleri tanimlama ve uygun ¢oziim stratejileri

uygulama konusunda danigman ve ekip destegine sahip olma,

is ve yasam dengesini kurma gibi 6zellikler de psikolojik
1.[6-8,16-26]

dayaniklilifs etkileyen mesleki koruyucu faktorlerdi

Hemsirelerde Psikolojik Dayanikliligi Gelistirme
Stratejileri
Psikolojik ~ dayaniklilik, sikintilarla

gelismeye imkéin saglayan kisisel nitelikleri somutlagtiran

kargilagildiginda

multidisipliner bir 6zelliktir. Ayrica 6lgilebilen, yagam
strecinde Ogrenilebilen ve gelistirilebilen kisisel bir beceri
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ve dinamik bir siirectir,[131519-2023-29.253545,4] Hemgirelerde
psikolojik dayaniklilig: etkileyen etmenler ve psikolojik
dayaniklihg: gelistirme stratejileri ile ilgili yapilan ¢aligmalar
Tablo 1de belirtilmistir. Yapilan bu ¢aligmalar incelendiginde
hemsirelerde psikolojik dayanikliligi gelistirebilmek igin
yapilmas: gerekenler sunlardur;

* Kigisel becerileri gelistirebilmek i¢in; okullarda
hemsirelik lisans ve lisans tsti egitim programlarinda
“olumlu kigileraras: iligki kurma, esnek duistinme,
elestirel ve yaratici diisiinme, iyimserlik, 6z yeterlilik,
ozgecilik, mizahi kullanma, kisisel ve mesleki ahlaki
stnir1 koruma, duygusal zekd, sorun ¢6zme ve bag etme
gibi” kigisel becerileri gelistirmeye yonelik konular yer
almalidir. [6-819:27:42,47-49]

Isyerlerinde de, kurum yoneticileri tarafindan bu kisisel
becerileri gelistirmeye yonelik kurs, seminer, konferans, pan-
el, workshop ve yapilandirilmig egitim programlar: (Stres
Yonetimi ve Psikolojik Dayaniklilik Egitimi (Stress Manage-
ment and Resiliency Training-SMART),?*#! Farkindalik
—Stresi Azaltma Temelli (Mindfulness-Based Stress Reduc-
tion-MBSR)BY gibi) diizenlenmeli ve kurum yoneticileri
tarafindan bu programlarin devamlihifi saglanmalidur. %3842
Ozellikle psikolojik dayaniklilig: etkileyen kisisel becerilerin
gelisimi konusunda odak grup caligmasi, 182124264 biligsel
davranigsal terapil'®202426304] ve sanat terapisi®***! gibi
uygulamalarin etkili oldugu belirtilmektedir.

* Manevi degerleri gelistirebilmek i¢in; hemsireler,
kendilerinin ve bagkalarinin manevi degerlerinin
farkinda olmali, bagkalarinin yagam stillerine, bireysel
ve toplumsal degerlerine sayg: duymalidur,[1-13:19,21-26]

* Bas etme becerilerini gelistirebilmek i¢in; hemsireler
egzersiz, yoga ve meditasyon yapma, miizik din-
leme, okuma, fotografcilik gibi uygulamalara zaman
ayirmalidir. Ayrica bu programlar kurum icinde de

dizenlenmeli ve hemsirelerin katilimi desteklenmeli-
dir [11-13,19,22-25,35,44]

* Sorun becerilerini  gelistirebilmek  i¢in;
hemgirelerin gercekei  bir  sekilde
tanimlamalari, sorunun ¢6ziimine inanmalari ve
¢6ziime yonelik kaynaklara ulagma konusunda ken-
dilerine giivenmeleri onemlidir.?"%*? Kurum i¢inde
hemsirelerin sorunlarini, duygu ve distincelerini acik
bir sekilde ifade edebilecekleri,benzer sorunlari yagayan
bireylerin deneyimlerini paylasabilecekleri, sorunlara
yonelik ortak ¢6ziim Onerileri gelistirebilecekleri pro-
gramlar dizenlenmelidir.['8212425394] Bununla birlik-
te psikolojik dayanikhiligi olan hemsirelere, seminer
ve konferanslarda sunum yapma, siir ve otobiyografi
yazma, kisa film ¢ekme gibi yaratici uygulamalarla
geemis deneyimlerini ve bu deneyimlerden ¢ikardiklar

¢cozme
sorunlari

anlamlar1 paylasma firsati verilmelidir.!6-811-152122:35:42]

Ayrica hemsirelerin klinikte siklikla kargilagtiklar: bir
sorun oldugunda, konu ile ilgili hazirlanmig olan bilgi
ve beceri temelli rehber kitapgiklardan yararlanabil-
ecekleri belirtilmektedir.[18-20:3235]

+ Isyerindeki olumsuzluklara kargt olumlu inang ve
davranis gelistirebilmek i¢in; sikintili  zamanlarda
hemsirelerin meslektaglari tarafindan desteklenmeleri,
meslektaglar: ile olumlu iligkiler gelistirmeleri, psikolo-
jik dayanmiklilik gésteren meslektaglarinin bagarilarin
kutlamalari, meslektaglarini takdir etmeleri ve onlari
rol model almalarini 6nemlidir.[6-821:223541.42]

Isyerindeki olumsuzluklara karst olumlu inang ve
davranis gelistirebilmek i¢in, klinik i¢inde ekip kararina
izin veren, sorumlulugun paylagildig1 bir yonetim modelinin
uygulanmasinin,!t#1719) caliganlar icin klinik stpervizyon,
danigmanlik gibi uygulamalarin diizenli olarak yapilmasin
13.19:3152.35] klinige yeni baglayan hemsirelerin mentor ve
stupervizor hemgireler tarafindan desteklenmesinin 6nemli ve
gerekli oldugu belirtilmektedir.[6-1319:31,32,35]

1,8

* Sosyal destek sistemlerinin gelistirilmesi i¢in; zor
bir durumda iken hemsireler, yardim alabilecekleri
aile, arkadas, meslektas gibi kisilerin ve dernek, vakuf,
sivil toplum kuruluglar1 gibi sosyal destek aglarinin
farkinda  olmalidur. 58111525351 birlikte
hemsireler yardim isteyebilmeli, gereksinimi olan

kisilere yardim edebilmeli ve sosyal gruplar icerinde
aktif gorev almalidir.[0-811-1519:35:45]

Amerikan Psikoloji Birligi (APA) tarafindan belirtilen,
bireylerde psikolojik dayaniklihif: gelistirme stratejileri ise
sunlardir;5%!

Bununla

- Bireyler aile uyeleri ve yakin cevresiyle iyi iligkiler
icerinde olmali, sosyal gruplar igerisinde de aktif rol
almali, gereksinimi oldugunda yardim1 kabul etmeli ve
zor durumda olan kisileri desteklemelidir.

- Bas edilemez gibi goriinen sorunlardan kaginmamali,
sorunun ¢oztimiine yonelik gercekei beklentiler i¢inde
olmali ve olas1 sorunlar 6nceden degerlendirilmelidir.

- Beklenmedik olas: durumlar, yagamin dogal bir pargast
olarak kabul edilmeli, duruma yo6nelik kisa streli ve
ulagilabilir hedefler belirlenmelidir.

- Belirlenen hedefleri gergeklestirebilmek i¢in harekete
gecilmeli, bir olumsuzluk durumunda “Istedigime
ulasmam konusunda bana yardimeci olabilecek seyler
nelerdir?”, Bagarabilecegim seyler nelerdir?” seklinde
diginilmelidir.

- Soruna veya sikintiya neden olan durumlarin hepsini

¢ozmeye ¢alismak veya bu durumun bitmesini bekl-
emek yerine yapilabilecek kadar1 eyleme gegirilmelidir.
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- Yasanilan zorluklarla birlikte bireylerin benlik saygisi,
kisileraras: iligkileri, manevi doyumu, yasam degeri
algis1 gibi 6zelliklerinde olumlu degisiklikler olabilir.
Bireyler kendilerini tanima ve gelistirme firsatlarinin

farkinda olmalidir.

- Sorun ¢6zme konusunda bireyler, kendilerine giiven-
meli ve sorun ¢éziimiine olumlu yaklagmalidir.

- Cok act veren bir olay yasansa da, olay gercegin
diginda abartilmamali ve olaya genis bir bakis acisiyla
bakilmalidir.

- Bireyler,yasama dair olumlu beklentilerini artirmalidur.

- Bireyler 6z bakimlarini aksatmamali, hoslandiklari ve
rahatlatici aktiviteler yapmalidur.

- Psikolojik dayanikliligy giiclendirmek i¢in yeni yollar
bulunabilir. Ornegin yasanilan travma ve stresli bir
durum hakkinda duygu ve distincelerini yazma, me-
ditasyon, yoga gibi uygulamalar, bireylerde umut duy-

gusunun artmasina neden olabilir.

Sonug

Psikolojik dayaniklilig: yiiksek olan hemsirelerin meslege,
gelecege ve yasama dair olumlu tutumlari; is ve yagama dair
ctktilar: olumlu anlamda etkilemektedir. Bu durum yaganilan
bireysel, mesleki ve saglik sisteminden kaynaklanan birgok so-
runa ragmen; hemsirelerin bireylere, ailelere, topluma yonelik
bakim hizmetlerini olumlu bir sekilde etkilemektedir. Ayrica
ICN’in 2014 yili “Hemsireler; Degisim icin bir giic, saglik
i¢in hayati bir kaynak ”ve 2016 yili “Hemsgireler: Degisim i¢in
bir gti¢: Saglik sistemlerinin dayanikliligini arttirma” temalars;
saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve saglik sisteminde var
olan sorunlarin istesinden gelinebilmesi i¢in hemsgirelerde
psikolojik dayanikliligi artirmanin 6nemini ortaya koymustur.
Bu temalar dogrultusunda tilkemizde hemsirelik mesleginin
gereksinimi olan giiclin ve kaynagin ortaya cikarilabilmesi
i¢in; hemsirelerde psikolojik dayaniklilifi artirmaya yonelik
bireysel ve kurumsal ¢alismalar yapilmas: gerekmektedir

Bununla birlikte hemsirelerde psikolojik dayaniklilig:
etkileyen faktorleri agiklayan ve hemsirelerde psikolo-
jik dayaniklilign  gelistirme stratejilerini ortaya koyan
caligmalar incelendiginde, ozellikle yurt disi ¢alismalarinin
siklikla niteliksel ozellikte ve uygulamaya yonelik deney-
sel ¢aligmalar oldugu; okullarda ve isyerlerinde psikolojik
dayaniklilig: gelistirmeye yonelik yapilandiridmis egitim
programlarinin uygulandigi gériilmektedir. Ulkemizde ise
psikolojik dayaniklilikla ile ilgili ¢aligmalarin, ¢ogunlukla
ogrenci hemsireler ile yapilmig tanimlayici 6zellikte
aragtirmalar oldugu saptanmis olup, hemsirelerde psikolo-
jik dayaniklihg: gelistirmeye yonelik konu ile ilgili yapilmig
deneysel ¢aligmalara rastlanilmamistir. Bu nedenle 6zellikle
hemsirelerde psikolojik dayaniklilik ve psikolojik dayanikliligs

gelistirmeye yonelik aragtirmalar yapilmasinin 6nemli ve ge-

rekli oldugu diistinilmektedir.
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