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Ozet

Amag: Bu arastirma, hemsirelerin degisime yonelik tutumlari ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamistir.

Gereg ve Yontem: Tanimlayici ve iliski arayici tasarimdadir. Veriler, alti farkl kamu hastanesinde ¢alisan 457 hemsireden
toplanmistir. Veri toplama araci olarak, Degisime Yénelik Tutum Olcegi ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi kullaniimistir.
Tanimlayici istatistikler, Cronbach alfa i¢ tutarlilik analizi ve Pearson korelasyon analizi kullanilarak veriler analiz edilmistir.

Bulgular: Katilimcilar en yiiksek ortalama skoru Degisime Yénelik Tutum Olceginin degisime direnc alt boyutu
(3.1520.71) ile Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olceginin gecimlik alt boyutunda (3.97+0.50) elde etmistir. Bu arastirma, her
iki 6lcegin alt boyutlari arasinda anlamli iliskiler saptamistir.

Sonug: Arastirma, pozitif kisilik 6zellikli hemsirelerin degisime direng¢ géstermedigini ve duygusal olarak dengeli olan
hemsirelerin degisime yonelik pozitif tutuma sahip oldugunu belirlemistir. Bu nedenle, degisim deneyimleyen hastane-
lerde calisacak hemsirelerin seciminde ve gorevlendirilmesinde kisilik 6zellikleri envanterleri kullanilmahdir.

Anahtar Sozciikler: Degisim; hemsire; kisilik.

Konu hakkinda bilinenler nedir?

egisime yonelik tutum, bireylerin degisime verdigi cevap
Dolarak tanimlanmaktadir. Literatlirde degisimlerin ne ol-
duguna bakilmaksizin 6rgit Gyelerinin birbirinden farkli yanit-
lar verdigi belirtilmektedir. Bu yanitlar olumlu veya olumsuz,
acik veya kapali, glicli veya zayif olabilmektedir."? Ayrica, li-
teratiir 6rgiitsel degisimlere 6rgiit Gyelerinin verdigi yanitlarin
orgutiin basariya ulasmasi icin cok dnemli oldugunu ve sosyal,

« Hemsirelerin degisime yonelik tutumlari ve kisilik 6zellikleri arasinda-
ki iliskiyi gosteren herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu calisma
yalnizca hemsirelerin bes faktor kisilik 6zelliklerini ve degisime yonelik
tutumlarini belirlemekle kalmayip, ayni zamanda bu degiskenler ara-
sindaki iliskiyi de incelemektedir. Bu nedenle calismanin literattire katki
saglayacagi dustinilmektedir.

Bu yazinin bilinenlere katkisi nedir?

- Arastirmacilar ¢calismanin ana sorusuna cevap olarak, olumlu kisilik 6zel-
liklerine sahip hemsirelerin degisime direng géstermedigini ve duygusal
olarak dengeli hemsirelerin ise degisimin tim boyutlarina karsi olumlu
tutum sergiledigini kesfetmislerdir.

Uygulamaya katkisi nedir?

- Yonetici hemsireler, degisimlerin siklikla yasandigi ve hemsirelerin daha
acik ve daha esnek olmalarini gerektiren birimlere hemsirelerin goérev-
lendirilmesinde kisilik 6zellikleri envanterlerinden yararlanmalidir. Kisilik
ozellikleri envanterlerinden elde edilen sonuclara gére hemsireler uy-
gun birimlere atanabilmektedir.

mesleki, kisisel faktorlerin onlarin tutumlarini etkiledigini vur-
gulamaktadir.®

Degisim suirecinde her birey birbirinden farkli tepki ve tutum
sergileyebilmektedir. Degisimin tird, degisimi gerceklestiren
kisilerin kullandigi yaklasimlar, grubun i¢ dinamigi ve degisi-
mi deneyimleyecek olan kisilerin sahip olduklari kisilik 6zelligi
gibi cesitli faktorler degisime yonelik tutum tzerinde etkili ol-
maktadir.®4 Kisilik 6zellikleri ise, degisime yonelik tutumu be-
lirleyen en 6nemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir.
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Kisilik bireyin davranissal, duygusal ve biligsel 6zelliklerinin bir
bitini olarak tanimlanmaktadir. Bu 6zelliklerin kombinasyo-
nu bireyin kim oldugunu ve nasil hareket edecegini goster-
mektedir.>® Bir baska tanima gore kisilik, bireysel 6zellikler-
den kaynaklanan bir duygu ve davranis modelidir. Bu tanim,
bireylerin cesitli durumlara yonelik kendilerine 6zgii tutumlari
oldugunu ve bu kisiye 6zgi tutumlarin tahmin edilebilecegini
vurgulamaktadir.”# Bu farkliliklarin uygun psikometrik yon-
temler kullanilarak belirlenebilecegi ve yararli bir sekilde kul-
lanilabilecegi ifade edilmektedir.”?

Saghk sektorindeki degisimlerin kaginilmaz oldugu, saghk
calisanlarinin degisime yonelik tutumlarinin 6nemli oldugu
ve saglik calisanlarinin bu degisimlere uyum saglamalari ge-
rektigi literatlirde vurgulanmaktadir. Saglik calisanlarini bi-
yuk Olctide etkileyen saglik sektoriindeki degisimlere yonelik
tutumlar tizerinde ekonomik, sosyal ve politik yonler dikkate
alinmasina ragmen, kisisel faktorlerin genellikle g6z ardi edil-
digi bildirilmektedir."® Bu nedenle saglk alanindaki degisim-
lere ¢alisanlarin uyumu ve kaliteli hizmet sunumu icin saglik
calisanlarinin degisime yonelik tutumlarini ve onlarin tutum-
larini etkileyen kisisel faktorleri belirlemeye ihtiya¢ duyulmak-
tadir.

Ayrica saglk hizmetlerinde meydana gelen degisimlerin 6r-
gltlerin yapisi ve surecleriyle ilgili oldugu ve degisimin basa-
ril olmasinda saglik calisanlarinin belirleyici bir rol Gstlendigi
vurgulanmaktadir.™ Bu calisma, Saglikta Doniisiim Programi
ile idari ve mali agidan 6zerk hale gelerek 6rgiitsel bir degisim
geciren kamu hastanelerinde calismakta olan hemsireler lize-
rinde gerceklestirildi. Hemsirelerin degisime yonelik tutumla-
ri ile kisilik faktorleri arasindaki iliskiyi gdsteren bir calismaya
rastlanmamistir. Bu calisma yalnizca hemsirelerin degisime
yonelik tutumlar ve bes faktor kisilik 6zelliklerini belirlemeyi
degil, ayni zamanda bu degiskenler arasindaki iligkiyi incele-
meyi amaclamaktadir. Bu nedenle ¢alismanin literatiire katki
saglayacagi dustinilmektedir.

Arastirma amaci kapsaminda asadidaki arastirma sorularina
yanit arandi:

Hemysirelerin degisime yonelik tutumlari nedir?
«  Hemsirelerin bes faktor kisilik 6zellikleri nelerdir?

Hemysirelerin degisime yonelik tutumlari ile bes faktor kisi-
lik 6zellikleri arasinda bir iliski var midir?

Gerec¢ ve Yontem

Arastirmanin Tasarim Tipi
Arastirma tanimlayici ve iliski arayici tasarimda gerceklestirildi.

Katilimcilar

Arastirmanin evrenini, istanbul'da bulunan ve Saglikta Déni-
siim Programiile idari ve mali acidan 6zerk hale gelerek 6rgut-
sel bir degisim deneyimleyen kamu hastanelerinde calismak-
ta olan hemsireler olusturdu. Bu calismada istanbul'daki 62
kamu hastanesi arasindan kura yontemi kullanilarak alti has-

tane belirlendi. Arastirmanin 6rneklemini ise, secilen hastane-
lerde calisan ve orneklem kriterlerini (hemsirelik diplomasina
sahip olan ve en az bir yildir hemsire olarak ¢alismakta olan)
karsilayan 714 hemsire olusturdu. Bu 714 hemsirenin 506'si
calismaya katilmayr kabul etmis olup, 457'sinden degerlen-
dirmeye uygun veri elde edildi. Ornekleme ulasma orani %64
olarak belirlendi.

Veri Toplama Araglari

Bu calismada Degisime Yénelik Tutum Olcegdi ve Bes Faktér Ki-
silik Ozellikleri Olcegi kullanilarak veriler toplandi.

Degisime Yonelik Tutum Olcegi

Degisime Yénelik Tutum Olcegi (DYTO), saglik calisanlarinin
degisime yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla Seren ve
Baykal"? (2007) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lcek degisimde
kurumsal politika, degisimin sonuglari, degisime direng ve de-
gisimde yonetim tarzi olmak lizere dort alt boyut ve 29 mad-
deden olusmaktadir. Olcegin yaniti secenekleri 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degismek-
tedir. Olcegin ve lcek alt boyutlarinin ortalama puany, ilgili
maddelerin puanlarinin ortalamasidir. Her madde, alt boyut
ve Olcek blitlini icin nétral puan 3 olup, ortalama puanin 3'ten
yliksek olmasi degisime karsi tutumun daha olumlu oldugu
anlamina gelmektedir. Bununla birlikte ortalama puanin 3’ten
kiicik olmasi ise degisime karsi tutumun negatif oldugu anla-
mina gelmektedir. Olcegin givenirligini belirlemek amaciyla
ic tutarlilik analizi yapilmis olup, Cronbach alfa degeri 0.92'dir.
Olcek alt boyutlarina ait Cronbach alfa degerleri ise, 0.66-0.88
arasinda degismektedir.'? Bu calismada, 6lcegin Cronbach
alfa degerinin 0.94 oldugu, ol¢ek alt boyutlari icin Cronbach

alfa degerlerinin 0.65 ile 0.91 arasinda degistigi belirlendi.

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ol¢egi

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi (BFKOO), kisilik dzelliklerini
siniflandirmak icin John, Donahue ve Kentle!"¥ (1991) tarafin-
dan gelistirilmistir. Bu 6lcek disadoniklik, sorumluluk, aciklik,
gecimlilik ve duygusal denge olmak (izere bes alt boyut ve 44
maddeden olusmaktadir. Olcegin yanit secenekleri 1 (tama-
men katilmiyorum) ve 5 (tamamen katiliyorum) arasinda de-
gismektedir.'? Olcegin nétral degeri, 3'e karsilik gelmektedir.
Olcegin alt boyutlarina iliskin ortalama puan, ilgili maddele-
rin puanlarinin ortalamasidir. 3'in Gzerindeki ortalama puan
pozitif kisilik 6zellikleri anlamina gelirken, 3'ln altindaki orta-
lama puan ise negatif kisilik 6zellikleri anlamina gelmektedir.
Orjinal 6l¢egin alt boyutlarina ait Cronbach alfa degerleri 0,79
ile 0,88 arasinda degismektedir.

Olcegin Turkce gecerlik ve giivenilirlik calismasi Alkan (2007)
04 tarafindan yapilmis ve Cronbach alfa katsayisi 0.87 olarak
bulunmustur. Olcegin alt boyutlarina ait Cronbach alfa deger-
leri 0.67 ile 0.89 arasinda degismektedir. Olcegin Tiirkce gecer-
lik ve glvenirlik calismasinda, orijinal dlcegin faktor yapisi ile
uyarlanmis 6lcegin faktor yapisi tamamen benzer bulunmus-



tur.'>'® Bu calismada, 6lcegin Cronbach alfa dederinin 0.88
oldugu bulundu. Olcegin alt boyutlarina ait Cronbach alfa de-
gerlerinin ise 0.69 ile 0.80 arasinda degistigi belirlendi.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri Eyluil 2014-Subat 2015 tarihleri arasinda
toplandi. Bu siirecte her bir hastanenin bakim hizmetleri mi-
dirl arastirmacilar tarafindan ziyaret edilmis ve arastirmanin
amaci aciklandi. Daha sonra 6rneklem kriterlerini karsilayan
714 hemsireye ulasildi, calismanin amaci ve katilimin gondalla
oldugu aciklandi. Arastirmaya katilmayi kabul eden 506 hem-
sireye veri toplama araci dagitildi. Dagitilan formlarin hemsire-
ler tarafindan yanitlanabilmesi icin bir haftalik siire verildi. Bir
hafta sonra hemsireler tekrar ziyaret edildi ve tamamlanmis
olan formlar toplandi. 506 formdan 49 tanesi eksik veri icer-
mesi nedeniyle degerlendirme disi birakildi ve 457 hemsire-
den elde edilen veriler analiz edildi.

Verilerin Analizi

Bu calismada verilerin analizi igin lisansl SPSS 21.0 programi
kullanildi. Arastirmada kullanilan dl¢eklerin glivenirligini belir-
lemek icin Cronbach alfa i¢ tutarhlik analizi yapildi. Katilimcila-
rin degisime yonelik tutumlarini ve kisilik 6zelliklerini belirle-
mek amaciyla tanimlayici istatistikler (sayi, ylzde, ortalama ve
standart sapma); DYTO ve BFKOO'niin alt boyutlar arasindaki
iliskiyi belirlemek icin Pearson korelasyon analizi kullanildi.

Etik ilkeler

istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Etik Kurulu'ndan
etik onay alindi (Karar Tarihi: 04.04.2014). Ayrica ¢alismanin
yapildigi hastanelerden yazili izin elde edildi. Veri toplama si-
recinde ¢alismanin amaci 6rneklem kriterlerini karsilayan tim
hemsirelere aciklandi ve arastirmaya katilmayi kabul eden
hemsirelerden bilgilendirilmis gonalli onam alindi.

Bulgular

Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Katimcilarin demografik ve mesleki 6zellikleri Tablo1'de su-
nuldu. Katihmcilarin neredeyse tamami (%92.3) kadin ve ya-
risindan fazlasi (%59.1) bekardi. Ayrica katiimcilarin yaklasik
yarisi 30 yasin (izerinde (%52.8) ve lisans mezunuydu (%53).
Katilimcilarin %78.1'i servis hemsiresiydi ve %62.8'inin bes
ylldan daha fazla mesleki deneyimi bulunmaktaydi. Son ola-
rak, %59.7'si su anda calismakta oldugu hastanede bes yildan
daha az suredir calismaktaydi.

Hemsirelerin Degisime Yonelik Tutumlan

Hemsirelerin DYTO ve alt boyutlarindan elde ettikleri mini-
mum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
2'de gosterildi. Hemsirelerin aldigi en yiiksek ortalama puan
“degisme direnc¢” alt boyutundaydi (3.15+0.71). Yiiksek puan,

Tablo 1. Katiimcilarin demografik ve mesleki 6zellikleri
(n=457)

Katilimcilarin 6zellikleri n %
Yas (yil), Ort.+SS 31.63+7.13
Yas gruplari

30 yasin Ustiinde 241 52.8

30yas ve alti 216 473
Cinsiyet

Kadin 422 923

Erkek 35 7.7
Medeni hal

Evli 187 40.9

Bekar 270 59.1
Egitim dlzeyi

Saglik meslek lisesi 51 11.2

On lisans 97 21.2

Lisans 242 53

Lisans st 67 14.7
Pozisyon

Servis hemsiresi 357 78.1

Yonetici hemsire 100 21.9
Mesleki deneyim (yil), Ort.£SS 10.12+7.47
Mesleki deneyim gruplari

1-5yil 170 37.2

5 yil Gstl 287 62.8
Aynli hastanede calisma (yil), Ort.+SS 6.01+5.98
Ayni hastanede calisma gruplari

1-5yil 273 59.7

5 yil Gsti 184 403

Ort.: Ortalama; SS: Standart sapma.

Tablo 2. Degisime Yonelik Tutum Olcegi puanlari (n=457)

DYTO ve alt boyutlari Ort.zSS Min-Maks
Degisimde kurumsal politika 2.91+0.77 1.00-5.00
Degisimin sonuglari 2.93+0.75 1.00-5.00
Degisime direng 3.15+0.71 1.00-5.00
Degisimde yonetim tarzi 2.56+0.79 1.00-5.00
DYTO 2.89+0.60 1.18-4.96

DYTO: Degisime Yonelik Tutum Olgegi; Ort.: Ortalama; SS: Standart sapma; Min:
Minimum; Maks: Maksimum.

katilimcinin degisime direnmedigi anlamina geldiginden, bu
sonuc katilimcilarin degisime karsi olumlu tutuma sahip oldu-
gu ve degisime direnmediklerini gostermektedir. Ayrica, hem-
sireler “degisimde yonetim tarz” alt boyutunda (2.56+0.79) en
dusuk puanini elde etmis olup, bu da degisimin tesvik edilme-
sinde kullanilan yonetsel ydontemlerden tatmin olmadiklari an-
lamina gelmektedir. Son olarak, DYTO'den hemsirelerin aldig
puan ortalamasi 2,89 olarak bulundu. Bu deger notr degere



Tablo 3. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi alt boyut puanlari
(n=457)

BFKKO alt boyutlari Ort.tSS Min-Maks
Disadoniklik 3.50+0.66 1.38-5.00
Sorumluluk 3.90+0.56 1.89-5.00
Aciklik 3.40+0.64 1.60-5.00
Gegimlilik 3.97+0.50 2.11-5.00
Duygusal denge 3.19+0.60 1.00-5.00

BFKKO: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi; Ort.: Ortalama; SS: Standart sapma; Min:
Minimum; Maks: Maksimum.

cok yakin olmasina ragmen, 3'iin altinda oldugu icin negatif
olarak degerlendirildi.

Hemsirelerin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Hemsirelerin BFKOO alt boyutlarindan elde ettigi minimum,
maksimum, ortalama ve standart sapma puanlari Tablo 3'te
gosterildi. Hemsireler en yiiksek ortalama puani “gecimlilik” alt
boyutundan (3.97+0.50) elde etmis olup, bu durum onlarin ol-
dukga uyumlu oldugunu gostermektedir. Hemsireler en disiik
ortalama puani “duygusal denge” alt boyutunda (3.19+0.60)
aldi, ancak bu ortalama puan 3'lin Uzerindedir. Hemsireler, di-
ger alt boyutlara gore “duygusal denge”alt boyutundan daha az
puan elde etmelerine ragmen, duygusal olarak kararl bulundu.

Hemgsirelerin Degisime Yonelik Tutumlari ile Bes Faktor
Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliski

Hemsirelerin degisimine yonelik tutumlari ile bes faktor ki-
silik ozellikleri arasindaki iliski Tablo 4'te gosterildi. Buna
gére DYTO'niin “degisimde kurumsal politika” alt boyutu
ile BFKOO'niin “gecimlilik” ve “duygusal denge” alt boyutlari

arasinda; “degisimin sonuglari” ile “sorumluluk’, “gecimlilik”
ve “duygusal denge” arasinda; “degisime diren¢” alt boyutu
ile BFKOO'niin tiim alt boyutlan (disadénikliik, sorumluluk,
acikhik, gecimlilik ve duygusal denge) arasinda; “degisimde
yonetim tarzi” ile “duygusal denge” alt boyutlari arasinda ve
DYTO ile “sorumluluk’, “gecimlilik” ve “duygusal denge” ara-
sinda istatistiksel olarak pozitif yonde, anlamli iliski oldugu
bulundu.

Tartisma

Hemgsirelerin Degisime Yonelik Tutumlari

Bu calismada elde edilen sonuclardan ilki degisime yonelik
tutumdur. Bu arastirmada hemsirelerin “degisime diren¢” alt
boyutundan nétral degerin Ustiinde puan aldiklari belirlendi.
Bu nedenle, bu calismadan elde edilen veriler dogrultusun-
da hemsirelerin degisime diren¢ gostermedigi soylenebilir.
Ancak hemsirelerin “degisimde kurumsal politika”, “degisimin
sonuclan” ve “degisimde yonetim tarzi” alt boyutlarindan not-
ral puanin altinda puan almalan dikkat cekici bulunmustur.
Ayrica calismada hemsirelerin degisime yonelik genel tutum-
larinin da olumsuz oldugu belirlendi. Hemsirelerin degisime
diren¢ gostermemelerine karsin, degisime yonelik genel tu-
tumlarinin olumsuz olmasi stire¢ boyunca politika yapicilarin,
hastane yoneticilerinin ve yonetici hemsirelerin degisimi ba-
saril bir sekilde yonetemediklerini diistindiirmektedir.

Kiresellesmeyle birlikte, diinyanin bircok ulkesinde hastane-
lerin yapisi ve isleyisi ile saglik calisanlarinin ¢alisma kosulla-
rinda 6nemli degisiklikler yapilmistir. Bu konuyla ilgili kamu-
oyunda cesitli tartismalar yurGtilmustir. Ancak, hemsireler
bu tartismalarin disinda birakilmis ve bu sirecteki kararlar
hemsirelerin katilimi olmadan alinmistir."” Bu, sadece Turki-
ye'ye 6zgi bir durum degildir. Literatlir Meksika, Kolombiya,
Brezilya gibi diinyanin bagska tlkelerinde de hemsirelerin po-
litika yapma ve uygulama icin karar verme siireclerinde yer

Tablo 4. Degisime Yonelik Tutum Olcegi ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi arasindaki iliski (n=457)

Olcekler Test Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi
Disadoniikliik Sorumluluk Aciklik Gecimlilik Duygusal denge
Degisime Yénelik Tutum Olcegi
Degisimde kurumsal politika r 0.029 0.085 -0.001 0.125 0.143
p 0.536 0.68 0.977 0.008™ 0.002"
Degisimin sonuglari r 0.039 0.119 0.019 0.141 0.134
p 0.403 0.011" 0.680 0.002™ 0.004™
Degisime direng r 0.130 0.187 0.157 0.108 0.160
p 0.005™ 0.000™ 0.001™ 0.021° 0.001™
Degisimde yonetim tarzi r -0.024 0.041 -0.014 0.047 0.133
p 0.614 0.384 0.768 0.320 0.004™
Degisime Yénelik Tutum Olcegi r 0.052 0.133 0.047 0.131 0.177
p 0.268 0.005™ 0.314 0.005™ 0.000™

"p<0.05; “p<0.01; “"p<0.001.
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almadigini gostermistir.'® Bu yaklasim, hemsireleri degisim
strrecinin diginda birakmasi icin hastane yoneticileri ve yoneti-
ci hemsireler tarafindan benimsenmis olabilir. Ancak, literatdir-
de Ust diizey yonetici hemsirelerin degisime liderlik etmeleri,
degisime aktif sekilde katilmalari, diger hemsirelerin endise-
lerini paylagsmalar ve onlarin da degisim suirecine katimini
saglamalari gerektigi ifade edilmektedir.?” Sonu¢ olarak hem-
sireler degisimin sagladigi firsatlarindan yararlanamamis ve
ayni zamanda degisimin sonuclarindan olumsuz etkilenmistir.
07-210 B{itlin bu faktorler hemsirelerin degisime yonelik genel
tutumlarini olumsuz yonde etkilemis olabilir.

Hemsirelerin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Arastirmada ele edilen sonuclardan bir digeri kisilik 6zellikle-
ridir. Arastirmanin sonuglari, hemsirelerin pozitif kisilik 6zellik-
lerine sahip oldugunu gosterdi. Yine, hemsirelerin en yiiksek
ortalama puani “gecimlilik” alt boyutundan elde ettigi ve bu
degerin notral dederin lzerinde oldugu belirlendi. Arastir-
malar benzer sekilde hemsirelerin en olumlu kisilik 6zelliginin
“gecimlilik” oldugunu géstermistir.2224 Bu bulgu hemsirelerin
etkin ve nitelikli saglik hizmeti sunmak icin, farkl uzmanlik
alanlarina sahip saglik profesyonelleriyle (hekim, fizyotera-
pist, diyetisyen, eczaci gibi) birlikte bir ekip olarak calismasiyla
aciklanabilir. Bu nedenle hemsirelerin “gecimlilik” 6zelliginin
on plana ¢ikmasi anlasilir gériinmektedir. Nitekim literatiirde
gecimli 6zelliklere sahip kisilerin daha isbirlik¢i oldugu belir-
tilmektedir.® Ek olarak gecimlilik ile cinsiyet arasinda iliski ol-
dugdu, kadinlarin erkeklere kiyasla daha hosgorili ve yumusak
davranislar sergiledigi ve kadinlarin gegimlilik 6zelliklerinin
daha yuksek oldugu literatiirde vurgulanmaktadir.”> Bu aras-
tirmada yer alan hemsirelerin biyiik cogunlugunun kadin ol-
masi gecimlilik alt boyutundan daha yiksek puan almalarina
neden olmus olabilir. Ayrica hemsirelerin BFKOO alt boyutlari-
nin timudnden notral degerin (izerinde puan elde ettigi ve en
diisiik ortalama puani “duygusal denge” alt boyutundan aldigi
bulundu. Benzer sekilde, yonetici hemsireler lizerinde yapilan
bir arastirmada onlarin en disik puani duygusal denge alt
boyutundan aldiklari gérilmustir.? Hemsirelerin calisma ko-
sullarinin agir olmasi, rol belirsizliklerinin olmasi, tiikenmislik
diizeyinin yuksek olmasi, is doyumu ve motivasyonun dusiik
olmasi gibi nedenler“duygusal denge”alt boyut ortalama pua-
ninin en diisiik olmasina neden olmus olabilir.18!

Hemsirelerin Degisime Yonelik Tutumlari ile Beg Faktor
Kisilik Ozellikleri Arasindaki iligki

Literatur degisime yonelik tutumun bireylerin kisilik 6zellikle-
rinden etkilendigini ve bunun “Bes Faktér Model"i kullanilarak
belirlenebilecedini bildirmistir.?”? Daha 6nceki hemsirelik aras-
tirmalari degisime yonelik tutum ve bes faktor kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskiyi incelememistir. Bu nedenle bu arastirmanin
sonuglari 6zellikle anlamlidir.

Literattirde gecimli ve duygusal olarak dengeli 6zelliklere sa-
hip kisilerin, calisma ortamindaki olumsuzluklarla basa ¢ik-

mada daha yetkin olduklar ve duygusal olarak da daha sakin
kalabildikleri ifade edilmektedir.®! Bu nedenle, bu arastirmada
“degisimde kurumsal politika”ile “gecimlilik” ve “duygusal den-
ge” arasinda anlamli iliski bulunmasi; yine literatiire benzer
sekilde ge¢imli ve duygusal denge 6zelliklerine sahip hemsire-
lerin, degisim suirecinde uygulanan kurumsal politikalara daha
olumlu tutum sergilediginin belirlenmesi literatiire 6nemli
katki saglamaktadr.

Bu arastirmada ayni zamanda “degisimin sonuglar” alt boyu-
tu ile “sorumluluk’, “gecimlilik” ve “duygusal denge” arasinda
anlamli iliski belirlendi. Bu durum hemsgirelerin uyum sagla-
yabilme ve sakin kalabilme &zelliklerinin yani sira, vicdanh ol-
malariyla ve drgutiin bir yesi olarak kendilerini degisimin so-
nuglanyla ilgili sorumlu hissetmeleriyle agiklanabilir. Nitekim,
arastirmacilar vicdanli kisilerin organizasyonel bir degisimde
degisimin sonuglariyla ilgili kendilerini daha sorumlu hissettik-
lerini belirtmektedir.?®

Degisimle ilgili arastirmalarda en 6nemli bashklardan biri de-
gisime direnctir. Degisime diren¢ normal bir tepkidir ancak
direng diizeyinin belirlenmesi ve etkin sekilde yonetilmesi ge-
rekmektedir. Literatlirde calisanlarin cogunlukla degisime di-
reng gosterdikleri ve direnci etkileyen faktorler arasinda kisisel
ozelliklerin oldukca 6nemli oldugu tzerinde durulmaktadir.”??
Bu arastirmada da literatlire benzer sekilde degisime direng
ile BFKOO'niin biitiin alt boyutlari (disaddnikliik, sorumluluk,
acikhk, gecimlilik, duygusal denge) arasinda iliski bulundu ve
pozitif kisilik 6zellikli hemsirelerin degisime diren¢ gosterme-
dikleri belirlendi.

Katilimcilar, genel olarak degisimde yonetim tarzini olumsuz
olarak degerlendirmistir. Bu baslikta degisimde yonetim tarzi
ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliski incelendiginde, degisim-
de yonetim tarzi ile duygusal denge arasinda anlamli bir iligki
belirlendi. Bu sonug, mutlu, sakin ve duygusal olarak dengeli
olan hemsirelerin, yoneticilerin yonetim tarzini daha olumlu
bulduklarini distindirmstir.

Bu calismada, DYTO ile BFKOO'niin {i¢c boyutu (sorumluluk,
gecimlilik ve duygusal denge) arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir iliski oldugu belirlendi. Benzer sekilde, literatdir-
de, yeniden yapilanma gibi major bir yonetimsel degisim ge-
¢iren kurumlarda calisan kisiler Gizerinde yapilan bir calisma
degisime karsi tutum ve kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koymustur.””? Bu degiskenler arasinda-
ki iliski, degisimi yonetmek icin kisisel bir yaklasimin gerekli
oldugunu ve bireysel 6zelliklerin degisim siirecini etkiledigini
kanitlamaktadir.

Sinirhliklar

Bu ¢alismanin sonuglari kamu hastanelerinde ¢alisan hemsire-
lerle sinirhdir. Ek olarak, bu konuda literatiirde sinirh sayida ca-
lisma bulunmaktadir. Bu nedenle kamu ve 6zel saghk kurumla-
rinda hizmet sunan saglik calisanlari tizerinde farkh calismalar
yapilmahdir.
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Sonu¢

Bu calismanin ana sorusuna bir cevap olarak, arastirmacilar
olumlu kisilik 6zelliklerine sahip hemsirelerin degisime direng
gostermedigini ve duygusal olarak dengeli hemsirelerin degi-
simin tum boyutlarina karsi olumlu tutuma sahip olduklarini
bulmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin, degisime direng gosterme-
dikleri, buna karsin hastane yonetimi ve ydnetici hemsirelerin
degisimi ele alis bicimlerinden rahatsiz olduklar sdylenebilir.
Bu nedenle yonetici hemsireler, 6ncelikle degisim siirecini
kolaylastiracak programlar diizenlemelidir. Degisimin gerek-
celeri ve sonuclan hemsirelere aciklanmali ve onlari rahatsiz
edebilecek konular hakkinda bilgi verilmelidir. Hemsireler de-
gisimin bir parcasi olarak diistiniilmeli ve stirece katihmlarr igin
tesvik edilmelidir.

Bu calismada hemsirelerin degisime yonelik tutumlarn ile ki-
sisel 6zellikleri arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Degisime
verilen yanitlar kisilik 6zelliklerinden dolay: farklilik gésterebi-
leceginden, degisim sirecinde basarili olmak icin bireyselles-
tirilmis yaklasimlar kullanilmalidir. Bu nedenle, yonetici hem-
sireler 6zellikle degisimlerin siklikla yasandigi ve hemsirelerin
daha acik ve esnek olmasini gerektiren birimler icin hemsire-
lerin gorevlendirilmesinde kisilik 6zellikleri envanterlerinden
yararlanabilir. Kisilik envanterinden elde edilen sonuglara gore
hemsirelerin uygun birimlere gérevlendirilmesi 6nerilmekte-
dir.
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