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Giintimiizde tiiketicilerin kalite ve konfor konularinda bilinglenmeleri
dogrultusunda satin almadaki éncelikleri, iyi gériinmenin yani sira iyi
hissettiren giysiler yéniinde olmaktadir. Ayaklart koruyan temel
elemanlardan olan coraptan beklentiler, giinliik hayat yaninda ozellikle
sportif aktivitelerde ve koruyucu giysi olarak kullaniimalar:
durumunda biiylik oranda artmaktadir. Bu ¢alismada, bir grup tiiketici
lizerinde, gtinlitk hayat ve fonksiyonel kullanimlar dikkate alinarak,
coraptan beklentiler anket yéntemi kullanilarak belirlenmistir.
Literatiirde genellikle farkli giysi sistemlerinden beklentiler ve kalite
kavraminin incelenmesinde kullanilan anket yéntemi, bu calismada 279
kisi lizerinde konforla iliskilendirilen kumas 6zellikleri, corap konfor
beklentileri, baslica konfor problemleri ve hammadde konusundaki
biling diizeylerinin arastirlmasi igin kullanilmistir. Anket sonuglari
degerlendirildiginde, kisilerin konfor bilesenleriyle ilgili kumags
ozelliklerini tespit edebildikleri, corap satin almada dikkat edilen en
onemli kriterlerin ¢orap bedeninin ayak yapisina uyumu ve ayaktaki
termal konfor oldugu belirlenmistir. Ayrica anket sonuclarina gore
katilimcilarin karsilastiklart temel konfor problemlerinin de ayak
terlemesi ve sonrasinda hissedilen 1slaklik ve sogukluk hisleri ve basing
konforuyla ilgili olan esnekligin yetersizligi olarak tespit edilmistir.
Katilimcilarin, corap hammaddesine, en fazla teri emme ve yalitim
ozelliklerinden dolayr 6nem verdikleri ve en ¢ok bildikleri
hammaddelerin pamuk, yiin bambu ve modal oldugu tespit edilmistir.
Genel olarak tiim giysiler icin gegerli olan konfor beklentilerindeki
artisin ¢orap icin de gecerli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Corap konforu, Miisteri tercihleri, Anket

Abstract

In recent years, garment selection criteria of the consumers have
changed to ‘feeling good’ besides ‘looking good’ as a result of increased
consciousness about concepts of quality and comfort. Expectations from
socks, one of the main components of the foot clothing system, have
increased especially for sports and protective clothing areas. In this
study, a questionnaire survey study was carried out on a selected
consumer group to investigate expectations about daily and functional
socks. Questionnaire survey studies are used to determine expectations
from a specific garment group and meaning of quality. But in this study,
questionnaire was conducted on 279 consumers to find out fabric and
socks characteristics related to comfort, socks comfort expectations,
main comfort problems and their background about material of the
socks. As a result of the study, it was found out that consumers can
determine fabric characteristics related to comfort. The most important
criteria about socks selection was fit of the socks and thermal comfort
problems. Moreover, the most important feet related problems are
sweating and sensations felt after sweating such as coolness and
dampness. Pressure comfort problems as a result of insufficient
elasticity of the fabric are among the main problems related to socks.
Consumers’ results show that they consider the material of the socks
because of the problems related to thermal comfort, such as sweat
absorption and insulation of the socks. The most commonly known socks
materials are cotton, wool, bamboo and modal. It can be concluded that,
the general tendency about increased comfort expectations of
consumers from their garments is valid for also socks.

Keywords: Socks comfort, Consumer preferences, Questionnaire
survey

1 Giris
Corap, ¢esitli desen ve renk ile bir aksesuar malzemesi olmanin
yaninda, insanlarin temel ihtiya¢ malzemelerinden birisi olup,
saglik ve konfor acgisindan da olduk¢a dnemli bir giysidir [1].
Giiniimiizde miisteri memnuniyetine paralel olarak tiiketiciler
de taleplerinde daha bilingli ve fonksiyonel iriinler
aramaktadirlar. Dolayisiyla ¢oraplardan beklentiler stirekli
artis gostermektedir. Coraplar moda ve ihtiyaglara uygun
olarak miisteri memnuniyetini karsilayacak  sekilde
tasarlanmali, iretim sonrasi oOzelliklerini kaybetmeden
koruyabilmeli, kullanim performanslar1 yiiksek olmali ve
bunlarin yaninda 6zellikle, kullanilan hammadde o6zellikleri
insan saghigini olumsuz yonde etkilememelidir [2]. Coraplara
saglik ve estetik kaygilar ile ilave o6zellikler kazandirilmasi,
corap kullanimini her gegen giin arttirmaktadir. Yumusak saris
rahatligl, daha iyi esneme ve geri toplama performansi, giimiis
iyonlar1 takviyesi ile istenmeyen kotii kokularin dnlenmesi ve
antibakteriyel 6zelligin saglanmasi, gelistirilmis nem kontrolii
ve nefes alabilme o6zellikleri ile serinletici etki, basing
ayarlamasi ile viicuttaki kan dolasiminin hizlandirilmasi, sik

yikamaya karsi daha az solma vb. ozellikler, glinimiz
coraplarina ileri teknolojiler ile kazandirilan 6zelliklerindendir
[3]. Bu 6zelliklere ek olarak, ¢oraptan optimum 1s1, nem ve hava
gecisini  saglamasi da  beklenmektedir. Bu acgidan
diisiiniildiigiinde ¢oraplarin termal konfor 6zellikleri olduk¢a
6nemlidir. Termal konfor, sicaklik, sogukluk, islaklik gibi
algilar1 iceren karmasik bir olaydir. Giyim konforunun
belirlenmesinde ¢evre, aktivite seviyesi, hammadde, kumas ve
giysi tasariminin yaninda kisinin fizyolojik ve psikolojik
durumu da etkili olmaktadir. Bu nedenle termal konfor;
giysilerin 1s1 ve nem iletim o6zelliklerine, giysilerin deride
yarattiklar: hisse ve giysi-deri arasindaki mekanik etkilesime
baghdir [4]. Termal konfor yaninda, gorabin dzellikle bilek
bélgesine uyguladigi basincin optimum diizeyde olmasi ve
ozellikle dikis bolgelerinin deride rahatsizlik ve deformasyon
olusturmamas: gibi 6zellikler de basing ve dokunsal konfor
acilarindan ¢oraptan beklenen 6zellikler arasindadir. Kisilerin
algilarindaki  farklilk, viicudun giysi-cevre ile olan
etkilesimlerini agiklayan fizyolojik faktorler ile psikolojik
durum gibi konforu etkileyen 6nemli parametreler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan dolayr konfor, kisilerin
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algilarina bagh olarak degisen subjektif bir degerlendirme de
icermektedir [5]. Bu yiizden, konfor ¢alismalarinda, genellikle
tiiketici tercihlerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan anket
calismalar1 da kullanilabilmektedir. Corap sektori ile ilgili
gincel verilere bakildiginda, ITC/Tradematp kaynakli
uluslararas istatistiklere gore, Tiirkiye Diinya'nin 3. biiytik
corap ihracatgisidir ve iilkede hazir giyim ve konfeksiyon
sektoriiniin en gelismis alt sektorlerinden biri ¢orap sanayiidir.
Tiirkiye'den en fazla corap ihra¢ eden iilkeler Ingiltere,
Almanya, Fransa, Hollanda ve Ispanya olarak siralanmaktadir
[6]. Modern pazarlama anlayisinin odak noktasi kabul edilen,
tiiketicinin satin alma davranisini etkileyen faktorler kiiltiirel
(bilgi, orf, adet, kazanilan aligkanliklar vb.), kisisel (yas, meslek,
ekonomik o6zellikler, yasam tarzi vb.), sosyal (meslek, sosyal
prestij, kisinin gelir diizeyi vb.) ve psikolojik (motivasyon,
algilama, tutum vb.) olmak tizere doért bashk altinda
incelenmektedir. incelenen faktorler tiiketici profiline gére
farklilik gosterebilmektedir. Miisteri odakli pazarlama anlayisi,
isletmelerin mevcut ve potansiyel miisterilerin tiiketim egilimi
ve aligkanliklarim1 daha iyi anlamaya ¢alismalari
gerektirmektedir. Gliniimiiziin daha bilingli ve secici miisteri
kitlesi karsisinda firmalar kisisel tiiketim kararlarini ve bu
kararlar1 etkileyen faktorleri iyi belirlemelidir. Satin almada
etkili olan faktorler; zaman, aile, marka tercihi, iiriin cesitliligi,
internet kullanimi, reklamlar, renkler, moda, saglk vb. gibi
siralamaktadir [7]. Giysi ile ilgili tiketici tercihlerinin
belirlenmesi i¢in yapilan calismalar, her asamadaki tekstil
tireticileri icin 6nemli veriler saglamaktadir. Tim pazarlarda
oldugu gibi tekstil triinleri pazarinda da treticilerin amaci,
tiiketici beklentilerini karsilamak, hatta beklentilerin {izerine
cikmaktir. Bu amagla, pazardaki eksikliklerin belirlenmesi, yeni
gelistirilen bir {irtiniin hedef kitleye tanitilmasi veya gelistirme
asamasi sirasinda potansiyel miisteri kitlesinin belirlenmesi ve
kullanim esnasindaki sorunlarin tespiti icin tliketici gorisleri
anket ve benzeri veri alma ydntemleri ile alinmaktadir.
Literatiirde spesifik olarak corap tercihleri konusunda ¢ok az
calisma olsa da tiiketicilerin giysi secimindeki Kkriterlerini
belirlemeye yonelik cok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Modern
tiiketicilerin giyim gereksinimleri tizerine yapilan bir ¢calismada
[8], konfor ve iistiin fonksiyonel performans gosteren giysiler
(6zellikle dinamik asinma durumlar1 altinda), modern
tiiketiciler tarafindan talep edilen iriinler olarak tespit
edilmistir. Giysi 6zellikleri 6nem sirasina goére konfor, uyum,
dayaniklilik, tasarim ve kolay bakim; hazir giyimde ise marka,
renk ve kalite garantisi olarak belirtilmis, spor meraklilarinin
fonksiyonel iriinler ve klasik stil tizerinde durdugu, modanin
simdilik ikinci planda oldugu belirlenmistir [9-11]. Tiiketici
giyim kalite degerlendirmesi ile ilgili bir ¢calismada ise, yiiksek
kaliteli giysi ipuglar1 ve giysi beklentileri arastirilarak, giyim
konusunda tiiketicilerin ¢ok yonlii dogasi geregi; giysi
performansi, estetik ve dissal faktorler Kkaliteli giyinmede
tiiketiciler acisindan 6nemli parametreler olarak bulunmustur.
Fiyat dissal faktorler arasinda en yiiksek oy alan 6zellik olmus
fakat giysi konforu, ytiksek kaliteli bir giysi ile ilgili beklentiler
grubunda yer almamistir [12]. Genel olarak tiiketicilerin giysi
ozellikleri ile ilgili konfor, uyum, fiyat, kolay bakim, renk, moda
ve kalite se¢enekleri arasindan %81'inin konforu sectigi ve
belirlenen 6nemli giysi 6zellikleri arasindan konforun ilk sirada
yer aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle, konfor ve fonksiyonel
performans, global giyim pazarinda rekabet agisindan
iireticiler icin 6nemli bir odak noktas1 haline gelmistir [13].
internet iizerinden yapilan alisverisler icin de tiiketicilerin
satin alma davranisini analiz etmeye yonelik calismalar da [14-
[6] bulunmaktadir ve bu c¢alismalarda kisilerdeki

milkemmellik, digsal etkenler, estetik ve marka algilar
incelenmistir.

Diyabetli hastalarda ayak saghgi ve basing konforunun
iyilestirilmesinin amaglandig1 coraplar lizerine yapilan bir
calismada [17], kisilerin ¢orap kullaniminda dikkat ettigi
onemli kumas 6zellikleri; dikis olmamasi, ayag1 kuru tutmasi,
elastikiyet, fiyat, goriinlis, hammadde, renk, dayanikhilik ve
yumusak taban olarak belirlenmistir. Corap tasariminda
dikisler tamamen ortadan kalkmis ve ayak bilegi ile
parmaklardaki sikistirma orani (basing) dikkate alinmistir.
Buna ek olarak tasarlanan ¢orapta, yumusak alanlar bolgesel
olarak yiiksek basin¢ noktalarina yerlestirilerek basing¢ en aza
indirgenmistir. [18]. Diyabet hastalarinin ayak bakimi ve
diyabetik ayak hakkindaki bilgi, tutum ve davranislarini tespit
etmek ve hastalara verilmesi gereken egitim ihtiyacini
belirlemek amaciyla yapilan anket c¢alismasi sonucunda,
arastirma grubundaki hastalardan %54.7’si ayak saghg icin
dikkat edilmesi gereken hususlardan; ayak yikamayi, %13.1'i
tirnak bakimini, %13.1’i ¢ciplak ayakla dolasmamak gerektigini,
%09.1’i ayakkabi se¢imini, %6.0"1 parmak aralarinin bakimini,
%5.1'i gorap seciminin gerekliliginin bilincinde olduklarini
belirtmislerdir. Egzersiz sirasinda ayak deri sicakligi ve termal
algi lizerine corabin etkilerinin arastirildig: bir calismada ise
[19], katilimcilar ergonomik ¢orabin (tasarlanmis 6zel corap)
ustiin yastiklama etkisi oldugunu ancak standart corap
giymenin de daha rahat oldugunu agiklamislardir. Coraplar
arasinda 6nemli fizyolojik veya termal farkliliklar olmamasina
ragmen ergonomik ¢orap, sogutucu olarak algilanan ve tercih
edilen ¢orap olmustur. Sonug olarak uzun siireli egzersiz icin
bir corap secerken, 6znel algilarin objektif dlgiimlerden daha
onemli olabilecegi belirtilmistir. Farkli 6zelliklerdeki sportif
coraplarin ayakta olusturdugu deformasyon ve Kkonfor
performanslari ile ilgili subjektif denemeleri iceren benzer bir
calismada ise [20], yiiksek siirtiinme katsayisina sahip
coraplarin daha az konforlu oldugu ve ¢orap hammaddesinin
konforu birincil olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Yukarida belirtilen beklentiler cercevesinde bu c¢alismada,
corap konusundaki miisteri tercihleri ve yasanan sorunlarin
belirlenmesi amaciyla bir anket ¢calismasi gerceklestirilmistir.

2 Metod

2.1 Katilimc ozellikleri

Siileyman Demirel Universitesi Tekstil Miihendisligi
Bolimiinde yiriitiilmekte olan bir yiiksek lisans tezi
kapsaminda yapilan bu anket ¢alismasinin amaci, Kkisilerin
corap tercihlerinde konforun diger kriterler arasindaki durumu
ve kisinin gilinlik hayatta ¢oraba bagl olarak karsilastiklar:
sorunlarin belirlenmesidir. Farkl 6zelliklere sahip 279 kisilik
bir grup iizerinde gergeklestirilen anket ¢alismasinda,
katilmcilarin giinlik hayat disinda hobi olarak veya daha
yogun bir sekilde sportif aktivite yapma durumlarini dikkate
alarak coraplardan beklentilerini belirlemeleri istenmistir.
Katilimcilarin %96’sinin egitimi 6n lisans ve tistii olup %50'den
fazlasi tekstil mithendisi ve bu alanda 6grencidir. Katilimcilarin
yas araliginda ¢ok varyasyon yoktur. Cogunluk aktif yasam ve
konfor hakkinda bilince sahip geng¢ bir gruptan olusmaktadir.
Katilimcilara ait kisisel bilgiler Tablo 1'de gosterilmektedir.

2.2  Anket sorulari

Ankette 14 farkh tiirde soru yer almaktadir ve bu sorular
asagida ozetlenmistir. Degerlendirme icin 5-noktali subjektif
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degerlendirme skalas1 kullanilmis ve degerlendirmeler ‘1’
‘onemli degil’ ile ‘5’ "olmazsa olmaz" arasinda degismektedir.

e ik dért soru Tablo 1'de &zetlenmis olan
katilmcilarin kisisel bilgilerini elde etmek icin
hazirlanmistir,

e Besinci soruda katilimcilara, 19 kumas/¢orap
ozelligi verilerek bu 6zelliklerin, yilin farkli
donemlerinde farkli aktivitelerde kullanilan
coraplarin dikkate alinmasiyla, konfor iizerindeki
etkilerinin degerlendirilmesi istenmistir,

e Alunca soruda katilimcilarin ¢orap satin almada
dikkat ettikleri 10 parametreyi 5’li skalayla
degerlendirerek belirlemeleri istenmistir,

e Yedinci ve sekizinci sorularda c¢orap sec¢iminde
dikkat edilen kriterler icerisinden konforun yerinin
farkli donemlerde degisip degismedigini ve eger
degisiklik olduysa nedenleri arastirilmistir,

e 9-11 arasindaki sorularda, katihmcilarin alisveris
sirasinda ¢orap hammaddesini g6z Oniinde
bulundurma durumlari, bildikleri lifler ve eger
dikkat ediyorlarsa nedenleri arastirilmistir,

e On iki ve on tgiincli sorularda katihmcilardan
giinlik hayatta karsilastiklar1 ¢oraptan kaynakli
konfor sorunlarini, olusturulan listeden segerek
veya eklemeler yaparak belirtmeleri istenmistir,

e On dordiincii soruda asir1 terlemeden bir siire
sonra c¢orabin 1slak olmasi durumuyla ilgili
katiimcilarin sicak  veya soguk  olma
durumlarindaki ~ rahatsizliklar1  konusundaki
goriisleri alinmistir.

Ankette kullanilan kumas/¢orap 6zellikleri ve duyusal konfor
tanimlayicilar: daha 6nceki bulgulara dayanmaktadir. Anketin
farkli bolimlerinde de basta hammadde isimleri olmak iizere
kisiler goriislerini yazabilmislerdir.

Tablo 1: Katihmcilarin kisisel bilgileri.

Yas Egitim

0, i i 0, 0,
Aralig (%) Cinsiyet (%) Diizeyi (%)
18-30 82 Kadin 58 ) Lise 4
31-45 16 Erkek 42 On lisans 66
ve Lisans
46-60 2 Lisanstistii 30

2.3 Iistatistiksel yontem

Ankette verilerin yorumlanmasinda kullanilan faktér analizi
yontemi, nitelikler arasindaki iligkileri belirleyerek farkl
gruplar halinde o6zetleme i¢in kullanish bir aractir. Anket
sonunda katihimcilarin kumags/corap o6zelliklerini subjektif
degerlendirme skalalar1 ile degerlendirme sonuglar1 faktor
analizi metodu ile aralarindaki iliskilere gore faktor alt
gruplarina ayrilmistir. Bu metot ile elde edilen bilesen
matrisine uygulanan dondiirme (rotation) islemi, faktdrlerin
pozisyonlarina gore, yani faktér agirhiklarinin yiiksek
(1 veya 1'e yakin) veya diisiik (0'a yakin) olmasina gore
gruplarin tekrar diizenlenmesini saglamaktadir. Boylece
bilesenlerin faktor alt gruplarina ayrilmasi daha anlasilir bir
hale gelmektedir [21]. Bu gruplama i¢in temel bilesen analizi,
verilerin gruplar bazinda siralanmasi (rotation) i¢in ise Kaiser
Normalizasyonu ile Varimax Yéntemi kullanilmistir.

3 Bulgular ve tartisma

Konfor ile ilgili parametreler géz 6niine alindiginda insanlarin
konfor algilarinin yaninda, ¢orap sec¢imi sirasinda ortaya ¢ikan

psikolojik ve fizyolojik gibi karmagsik siiregler dikkat
cekmektedir. Corap konforunun Kkisilerin giinlik yasamlari
lzerindeki etkileri ve Kisilerin tercihlerinin belirlenmesine
yonelik olarak yapilan bu anket calismasinda elde edilen
sonuglar belirli bir egitim ve gelir diizeyindeki katilimci grubu
icin gecerlidir.

Giysi konforu, basta hammadde olmak iizere iplik yapisal
ozellikleri, kumasin kalinhk, gozeneklilik, gecirgenlik,
dayaniklilik, elastikiyet, tutum, ylizey, sivi transferi ve termal
direnci gibi fiziksel ve mekanik 6zelliklerinden etkilenmektedir
[22]-[24]. Anketin ilk béliimiinde, secilen 19 kumas/¢orap
6zelliginin konfor iizerindeki etkilerinin degerlendirme skalasi
ile subjektif olarak degerlendirilmeleri istenmistir. Konfor
acisindan subjektif olarak degerlendirilen 6zelliklerin ortalama
puanlari ve standart sapmalar1 Tablo 2'de verilmistir.

Elde edilen sonuglara bakildiginda, kumas/¢orap 6zelliklerinin
konfor tizerindeki etkisine gére ortalama puanlar marka icin en
distik deger olan 2.35 ile genel konfor algisi icin en yiiksek
skala degeri 4.14 araliginda olmustur.

Ortalama puanlara gore, kumas/corap konforunu etkileyen en
onemli bes o6zellik: konfor, soguk havalarda sicak, sicak
havalarda serin tutma (yalitim), ¢orabin ayakta olusan teri
emme ve kurutma 6zelligi, lastik izi olusumu ve beden ve model
acilarindan ayaga uygunluk olarak siralanabilir. Tablo 2’'de
goriilen ortak yiik degeri, her bir faktériin 0 ile 1 arasinda
degisen ortak varyansimi gostermektedir. Yiiksek ortak yiik
degeri, o faktoriin varyansin daha fazlasini agiklayabildigini
gostermektedir [25]. Tablo 2'de goriilen ortak ytik degerlerinin
en az 0.30 olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde faktor
analizinden cikarilip tekrar islem yapilmasi gerekmektedir.
Analiz sonuglarina gore, hacimlilik %81'lik oran ile toplam
faktori sekillendirmede en ¢ok etkileyen bilesen olmustur. Bu
durumu %76.4 ile esneklik, %67.9 ile corabin ayakta olusan teri
emme ve kurutma ozelligi, %66.9 ile yumusaklk, %66 ile
dayaniklilik-saglamlik, %65 ile alerjik tepkilere neden olma,
%62.5 ile kalinlik gibi 6ne ¢ikan 6nemli corap/kumas 6zellikleri
takip etmistir.

Belirlenen 19 kumas ve ¢orap 6zelligi i¢in elde edilen subjektif
skala degerlerine faktér analizi uygulandifinda, o6zellikleri
benzer skor degerlerine goére aym gruplara Kkoyan
doéndiiriilmiis bilesen matrisi Tablo 3’te goriilmektedir. Bu
yontem ile 19 kumas ve corap 6zelligi dort grupta toplanabilmis
ve bu gruplar konforu %58.62°lik varyans a¢iklama yiizdesi ile
aciklamaktadir. Farkli faktor grup sayilari da denenmis, fakat
6zelliklerin doért grup altinda toplanmasinin makul oldugu
sonucuna varilmistir.

Tablo 3'te goriildiigi gibi alerjik tepkiler, corabin olusan teri
emmesi ve kurutmasi, yalitim, ¢corap deformasyonu, lastik izi
olusumu, gozeneklilik, statik elektriklenme, corap u¢ dikisine
bagh piiriizlilik, sogukluk/sicaklik hisleri %37.93’liikk varyans
aciklama ytizdesiyle birinci faktér grubunu olusturmus olup
aynt zamanda konforun termal, dokunsal ve basing
bilesenlerini icermistir.

Bu gruptaki 6zellikler, ‘alerjik tepkilere neden olma’ ve ‘statik
elektriklenme’ parametreleri disinda konforun temel g
bileseniyle ilgilidir. Bu 6zelliklerin de indirekt olarak g¢orap
konforunu etkiledikleri diisiiniiliirse, katilimcilarin konfor ve
etkili parametreler konusunda yeterli bilince sahip olduklari
tespit edilmistir. Konfor ile ilgili yapilan bir ¢alismada [26], elde
edilen tanimlayic sifatlar faktdr analizi yontemi kullanilarak
konfor alt gruplarina ayrilmis ve sportif giysilerde genel konfor
degerlendirmesini etkileyen faktorlerin dokunsal konfor ve
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termal konfor oldugu belirtilmistir. Orgii-desen-renk, model,
tutum, beden ve model agilarindan ayaga uygunluk olmak
tizere ikinci grup ise %8.32’lik varyans aciklama ytizdesiyle
“estetik” bagligi altinda adlandirilabilecek faktér grubunu
olusturmustur. Bu sonu¢ genel ve fonksiyonel giysi
ozelliklerinin konfora etkileri agisindan gruplandirildig: diger
calismalarla [10, 27] da uyumludur. Bu sonug, insanin
psikolojisi ve sosyal hayati i¢cin etkili olan konforun ‘estetik’
bileseninin, katilimcilar tarafindan da 6nemli bir faktér grubu
olarak belirlendigini gostermektedir. Ayrica, kumas mekanik
ozelliklerine gore degisen bir parametre olan tutum da bu
grupta yer almistir. Sirasiyla %6.79 ve %5.59'luk varyans

aciklama ytizdelerine sahip faktér gruplar1 ise kumas
ozellikleriyle iliskilidir. Burada da katihimcilarin ¢orap kumasi
mekanik 0dzelliklerini (esneklik, dayaniklilik, yumusaklik)
tgiinci faktdr grubuna (%6.79), yapisal dzellikleri (hacimlilik,
kalinlik, tokluk-sikilik) ise doérdiincii ve en az 6nemli faktor
grubuna (%5.59) ayirdiklar1 gorilmektedir. Elde edilen
sonuglara gore, uygun olmayan fiziksel ortamlara Kkars:
ayagimizi kaplayan ve bir bariyer gibi koruyan ¢orap konforu,
iligkili kumas ve ¢orap ozelliklerinden olusan bir grupla 6n
plana c¢ikmistir. Bunun yaninda, psikolojik agidan rahathk
vererek Kkatilimcilarin  beklentilerini  karsilamak adina
genellikle estetik nitelikler yliksek puanlar almistir.

Tablo 2: Kumas/¢orap ozellikleri.

Ozellikler

Ort. Std. Sapma

Ortak Yiik Degeri

Dayaniklilik, saglamlik 3.59 0.85 660
Esneklik 3.60 0.90 764
Yumusaklik 3.89 0.92 669
Kumas veya ug dikisine bagh piiriizliiliik 3.46 1.03 342
Kalinlik 3.16 0.95 625
Hacimlilik 2.87 091 810
Tokluk, sikilik 3.12 0.97 595
Elle dokunuldugunda kumasin kiside olusturdugu hisler 3.66 1.09 565
('tutum) '

Orgt, desen ve renk 3.52 1.11 637
Hava gecirgenligi/g6zeneklilik 3.75 1.03 465
Statik elektriklenme 3.19 1.12 304
Alerjik tepkilere neden olma 3.93 1.15 650
Hareket sirasinda stirtiinmeden kaynaklanan deformasyon 3.63 1.12 591
Soguk havalarda sicak, sicak havalarda serin tutma (yalitim) 411 0.98 608
Corapla viicudun ilk temasinda hissedilen sogukluk/sicaklik 3.29 1.17 353
hisleri '

Corabin ayakta olusan teri emme ve kurutma 6zelligi 4.09 0.97 679
Model 3.37 1.13 608
Beden ve model agilarindan ayaga uygunluk 3.77 1.02 585
Lastik izi olusumu 4.00 1.05 539
Corap hammaddesi 3.66 0.94 638
Corap kumasinin 6zellikleri 3.65 0.82 665
Beden ve model agilarindan ayaga uygunluk 3.75 0.89 701
Konfor 4.14 0.84 652
Kullanim performansi 3.70 0.95 556
Fiyat 3.17 1.06 756
Model 3.33 0.96 533
Renk 3.33 1.06 597
Modaya uygunluk 2.61 1.18 719
Marka 2.35 1.08 591
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Tablo 3: Corap konforunu etkileyen 6zelliklerin déndiiriilmiis bilesen matrisi.

.. . Faktorler
Ozellikler Konfor Estetik Mekanik Yapisal
Alerjik tepkilere neden olma 0.784 - - -
Corabin ayakta olusan teri emme ve kurutma 6zelligi 0.732 - - -
Soguk havalarda sicak, sicak havalarda serin tutma (yalitim) 0.716 - - -
Hareket sirasinda siirtiinmeden kaynaklanan deformasyon 0.702 - - -
Corabin kong boélgesinin bacaga uyguladigi basing (lastik izi olusumu) 0.572 - - -
Hava gecirgenligi/gozeneklilik 0.478 - - -
Statik elektriklenme 0.473 - - -
Corapla viicudun ilk temasinda hissedilen sogukluk/sicaklik hisleri 0.435 - - -
Kumas veya ug dikisine bagh piiriizliilik 0.371 - - -
Orgii, desen ve renk - 0.768 - -
Model (havlu ¢orap, taban destekli ¢orap, vb.) - 0.743 - -
Elle dokunuldugunda kumasin kiside olusturdugu hisler (tutum) - 0.654 - -
Beden ve model agilarindan ayaga uygunluk - 0.574 - -
Esneklik - - 0.814 -
Dayaniklilik, saglamlik - - 0.748 -
Yumusaklik - 0.692 -
Hacimlilik - - - 0.878
Kalinlik - - - 0.761
Tokluk, sikilik - - - 0.672
Aciklanan varyans (%) 37.928 8.320 6.786 5.586

*:0.45 veya-0.45"ten kiigiik olan faktor agirliklar, '-' olarak isaretlenmistir.

Katilimcilar, cinsiyetlerine gore gruplandirilip faktor analizleri
tekrarlandiginda, kadin ve erkeklerde benzer egilimler
gozlenmis, erkeklerin statik elektriklenme, tutum ve hava
gecirgenligi gibi konforla iliskili kumas 6zelliklerini 5. bir grup
olarak ayri degerlendirirken, kadinlarin bu 6zellikleri iliskili
ana gruplara koyarak daha isabetli degerlendirmeler
yapabildikleri tespit edilmistir. Konfor bilesenlerini etkileyen
kumas ve corap ozellikleri, kadinlar icin %43.18 ve erkekler
icin %30.61'lik varyans yiizdesiyle birinci faktér grubunu
olusmustur.

Faktor analizi sirasinda elde edilen korelasyon matrisinde,
faktorler arasindaki iligkiyi gosteren katsayinin 0.70'nin altinda
olmasi gerekmektedir. Fakat 0.05’in altinda da olmas1 istenmez.
Calismanin bu bélimiinde elde edilen korelasyon matrisi
incelendiginde, ¢orap/kumas 0Ozellikleriyle ilgili ¢ikan
degerlerin 0.7'nin altinda oldugu ve faktorlerin birbirleriyle
iliskisiz ve bagimsiz segilebildigi goriilmiistir. Bir diger yontem
olan KMO ve Bartlett's testi de faktor analizi yapabilmek i¢in 6n
sartlardandir ve normalligi gostermektedir. KMO ve Bartlett's
testinin anlamli olmasi faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Bu ydntemde KMO>0.6 ve Bartlett 6nem
degeri<0.05 olmalidir. Corap/kumas 6zellikleriyle ilgili yapilan
analizde KMO ve Bartlett's test sonuglari sirasiyla 0.89 ve 0.00
olup parametreler normallik sartin1 saglamaktadir ve faktor
analizine uygundur.

Katilimcilarin satin alma kararlarini etkileyen diger kriterler
arasinda konforun yerini arastirmak icin hazirlanan béliimde,
benzer sekilde 5’li skala ile degerlendirme yapilmasi
istenmistir. Bu 6zelliklerin ortalama skala degerleri Sekil 1'de
gosterilmistir. Sekilde de goriilebilecegi gibi, konfor en yiiksek
puani alarak en 6nemli satin alma kriteri olarak belirlenmistir.
Ayrica c¢orabin beden ve model agilarindan uygunlugu,
kullanim performansi, ¢orap kumasinin hammadde ve
ozellikleri ise konfordan sonraki 6nemli kriterler arasinda yer
almislardir. Renk, model ve fiyat satin almada tiiketiciler
tarafindan daha disiik puanlar almis; marka ve modaya
uygunluk ise tiiketicilerin satin almada en 6énemsiz bulduklari

kriterler olarak belirlenmistir. Bu 6zelliklerin, daha 6nceki alim
davraniglar1 ve tiiketicilerin konfor degerlendirmelerini
inceleyen diger ¢alismalarda da [9],[10] en yiiksek puani aldig
gorilmistiir. Elde edilen sonuglara gore, katiimcilarin énceki
calismalarla uyumlu olarak konforu en yiiksek, moda ve
markayr ise en diisik puanlarla siiflandirdiklari
gorilmektedir.
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Sekil 1: Corapta satin almay etkileyen parametrelerin parmak
izi grafigi.

Corap sec¢imini etkileyen 6zellikler ile ilgili elde edilen sonuglar
faktor analizi yontemiyle degerlendirildiginde ise, birbiriyle
iligkili sifatlarin ayni grupta bulundugu ¢ faktoér grubu ortaya
cikmistir.  Yapilan denemeler sonucunda konfor alt
bilesenlerine uygunluk acgisindan en mantikli gruplamanin g
faktoér grubuyla elde edildigi sonucuna varilmistir. Ug faktérlii
smiflandirilmis 11 kumas o6zelliginin doéndiiriilmiis bilesen
matrisi Tablo 4'te verilmistir. Toplam %64.08'lik bir varyans
aciklama yiizdesine sahiptir. %36.46'hk varyans aciklama
ylizdesine sahip birinci faktér grubunda yer alan ¢orap kumas
6zellikleri ve hammaddesinin konfor ile ayni grupta yer almasi,
katilmcilarin kumas o6zellikleri ve konfor arasindaki yakin
iliskiyi bildigini gostermektedir. %16.6'hik varyans agiklama
ylzdesine sahip ikinci faktor grubu, tiiketicileri gorsel agidan
etkileyen model, modaya uygunluk ve renk gibi ¢orap estetik
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ozellikleri ve marka ile ayni grupta yer almaktadir. %11'lik
varyans ac¢iklama yiizdesine sahip son grupta ise insanlarin
sosyo-ekonomik diizeyiyle ile ilgili en 6nemli kriter olan fiyat,
kullanim performansiyla ayni kategoride simiflandirilmistir.
Kadin ve erkek i¢in ayr1 ayr1 yapilan siniflandirmada da hemen
hemen benzer sonuglar gorilmis, fiyat ve kullanim
performansi her iki cinsiyet icin ayni grupta yer almistir. Faktor
gruplar1 moda, renk, marka gibi estetik 6zellikler agisindan
incelendiginde ise erkeklere eklenen 'model’ toplam varyansin
yaklasik %17.10"unu olusturmaktadir. Kadinlarda ise bu deger
%15.64'tlr.

Tablo 4: Corap sec¢imini etkileyen 6zelliklerin dondiirtilmiis
bilesen matrisi.

Ozellikler : Fakt; rler 3

Corap kumasinin 6zellikleri .799 - -
Corap hammaddesi .783 - -
Konfor 770 -
Beden ve model agilarindan

< .745 - -
ayaga uygunluk
Modaya uygunluk .845
Marka 761 -
Renk - 716 -
Model - .569 -
Fiyat 866
Kullanim performansi - .626
Aciklayici varyans (%) 36461 16.614 11.007

*:0.45 veya - 0,45'ten kiigiik olan faktor agirliklar: '-' olarak isaretlenmistir.

Bu analizde de faktorler arasindaki korelasyon katsayilarinin
0.70’in altinda oldugu, yani faktorlerin birbirinden bagimsiz
oldugu tespit edilmistir. Verilerin normalligini gésteren KMO
ve Bartlett's testi sonuglar1 da sirasiyla 0.79 ve 0.000°dir ve
yukarida agiklanan sartlar1 sagladigi icin veriler faktor
analizine uygundur. Her bir faktoriin toplam faktoriin ne
kadarim1  etkiledigini gosteren ortak yik degerleri
incelendiginde marka %75.6'ik oran ile toplam faktori
sekillendirmede en ¢ok etkileyen faktér olmustur. Bu durumu
%71.9 ile fiyat, %70.1 ile konfor, %66.5 ile corap hammaddesi,
%65.2 ile eden ve model agillarindan ayaga uygunluk gibi
ozellikler takip etmistir.

Katilmcilara ¢orap segiminde dikkat ettikleri Kkriterler
icerisinde konforun yerinin degisip degismedigi soruldugunda
%71'lik kisim konforun daha onemli hale geldigi cevabini
vermis, %29'luk bir kisim ise konforun hayatlarindaki yerinin
degismedigini belirtmistir. Sekil 2'de katihmcilar agisindan
corap konforunun daha oOnemli hale gelme nedenleri
gosterilmistir. Hizli yasam temposu igerisinde artik giysinin
sadece goriiniimiiniin degil, hissettirdiklerinin de iyi olmasi
istegi %34 ile en yiiksek yiizdeye sahiptir. Giinlimiizde artan
teknoloji dogrultusunda daha dogal ve saglikli bir yasam
hakkinda edinilen bilgiler de katilimcilarin kafasinda konforun
yerini degistirmistir. Giinliik kullanimin yani sira yogun aktivite
gerektiren spor faaliyetleri sirasinda da c¢orabin gesitli
performans 0zelliklerini karsilayabilmesi de %25'lik yiizdeyle
corap seciminde dikkat edilen kriterler arasinda yer almistir.
Bu durumu %21 ile ayakta olusan koku, %18 ile ayak saglik
problemleri takip etmistir.

Katilimcilara ¢orap se¢iminde ¢orabin iiretildigi hammaddeye
(pamuk, yiin, bambu, tencel, modal vb.) dikkat edip etmedikleri
soruldugunda %65'lik bir grup ¢orabin iiretildigi hammaddeye
her zaman dikkat ettigi cevabini vermis, %26'lik diger grup ise
model, fiyat, modaya uygunluk gibi diger ozelliklerin bazen

corabin dretildigi hammaddeden daha o6nemli olabilecegi
cevabini vermistir. %9'luk son grup ise c¢orabin iretildigi
hammaddenin ¢orap seciminde dikkat edilen bir o6zellik
olmadig1 cevabini vermistir. Corap hammaddelerine dikkat
etme nedenleri (corap hammaddesinin kendileri icin 6nemli
oldugunu belirten katilimcilara) soruldugunda elde edilen
cevaplar Sekil 3'te gosterilmektedir. Sekil 3'te goriildiigii lizere,
corabin ayakta olusan teri uzaklastirilmasi, sicak/soguk
tutmas1 ve terletmesi gibi yasanan termal konforsuzluklar
corap hammaddesi ile ilgili dikkate alinan en 6nemli 6zellikler
olarak karsimiza ¢ikmistir. Hareket rahatlig da viicut hareketi
ya da basing konforu ile ilgili bir 6zellik olup katihmcilar icin
onemli olmustur.

Diger
—[284)
Corap ,I Shi
performansi_ | ~Ayak Ia
(2584) | sorunlam
(1804)
___A}ra]na koku
Corabm ] D:;iuu:;;u
‘iyi'hissettirmesi____
(34%)

Sekil 2: Corap seciminde konforun daha dnemli hale gelme

nedenleri.
Corabm Diger
kullanim (194) Corabm
Corabm ayak gzellikleri ;
iizerind eki {10%%) SE:::{_::]{
d
(590). (18%)
Corabm
sagladizn
hareket C:;rabm i
rahathin terletmesi
(15%) (13%)

Corabm terle

Corabm wviicutta bil{]:ntﬁ ki
olugan teri ol u
emme ve kuru sturmasi
tutma dzelligi (15%%)
(19%4)

Sekil 3: Katilimcilarin ¢orap segciminde hammaddeye dnem
verme sebepleri.

Ankette sorular icerisinde yer alan bosluklu kisim,
katilimcilarin bildikleri corap hammadde isimlerini yazmalari
icin olusturulmustur. Bu bosluklar 279 katilimcinin 269'u
tarafindan doldurulmustur. Katiimcilarin en iyi bildikleri
hammaddeler ile ilgili sonuglar Sekil 4'te verilmistir. Sekilde
goruldigii gibi, dogal lifler yaygin olarak bilinen hammadde
grubunu olusturmus ve 6nceki ¢alismalar sonucu bu grubun
icerisinden pamugun en iyi bilinen lif oldugu ortaya ¢ikmistir
[27]. Bambu, modal ve Tencel© gibi rejenere lifler daha az
kullanilmalarina ragmen, katilimcilar tarafindan
taninmaktadir. Poliesterin bazi durumlarda tiim sentetik
liflerden olusan bir grup adi olarak bilinmesine ragmen,
katihmcilar ¢orap hammaddelerinde kullandiklar1 sentetik
lifleri; (poliester, poliamid, elastan vb.) siniflandirabilmislerdir.
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Sekil 4: Katilimcilar tarafindan bilinen lifler.

Katilimcilara giinliikk yasantilarinda ¢orap kullanimiyla ilgili
yasadiklar1 genel konfor problemleri soruldugunda %20'lik en
biiyiik oran ile en fazla karsilasilan sorunun terlemeden sonra
ayakta olusan sogukluk ve 1slaklik hisleri oldugu belirtilmistir.
Ayrica %19'luk oran ile normalden fazla terleme ve g¢orap
beden/modelinin ayaga uygun olmamasi ve %17'lik oran ile
corap esnekliginin az olmasi da belirtilen ¢orapla ilgili sorunlar
arasindadir (Sekil 5).

Corap bedeni ve Diger
modelinin _I1%) Corap
uygun olmamas esnekligininaz
(19%) olmasi
(17%)
Terlemeden

kaynakh ayak ve ormalden fazla

urnakta mantar terleme
olusumu (19%)
(7%)
Cilt
Terlemeden . deformasyonu
sonra sogukluk Ayakta alerjik (sutoplamasi)
tepkiler vb [11%:)

veislaklik hisleri
(20%) (6%)

Sekil 5: Katilimceilarin gorapla ilgili yasadiklar: genel konfor
problemleri.

Katilimcilara terleme nedeniyle 1slak bir ¢orap ile kalmak
zorunda olduklarinda viicut sicakligi korundugu siirece
1slakligin ne kadar rahatsiz edecegi sorulmus olup, verilen
cevaplar Sekil 6'da gosterilmistir. Sekilde de gortldigi gibi,
katilmcilarin viicut sicakliginin korundugu durumlarda bile,
coraplarinin 1slak olmasi durumundan ciddi derecede rahatsiz
olacagi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Hig rahatsiz
Etmez Biraz rahatsiz
[1%) eder
Tahamiil (25%)
edilemeyecek
derecede
rahatsiz eder
[16%)
Ciddi
derecede
k rahat:
Col ::Ier sz rahatsiz eder
34%
[24%) [ ]

Sekil 6: Katilimcilarin 1slak ¢orapla kalmalari halindeki durum
degerlendirmeleri.

4 Sonuglar

Anket c¢alismasi; tiiketicilerin Kkonforla iliskilendirdikleri
kumas/corap oOzelliklerini, satin alma kararlarini etkileyen
diger kriterler arasindaki konforun yerini, ¢gorap materyaline
verilen dnemi ve temel ¢orap konfor sorunlarini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, alerjik
tepkiler, ¢orabin olusan teri emmesi ve kurutmasi, yalitim,
corap deformasyonu, lastik izi olusumu, gozeneklilik, statik
elektriklenme, ¢orap u¢ dikisine bagh pirizlilik,
sogukluk/sicaklik hisleri %37.93’liikk varyans aciklama
yuzdesiyle oneli oOzellikler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Katilmcilarin satin alma kararlar1 incelendiginde, marka ve
moday1 en az 6nemli, basta konfor olmak iizere beden ve model
acisindan ayaga uygunluk, kullamim performansi, c¢orap
kumasinin hammadde ve 6zelliklerini ise en 6nemli 6zellikler
olarak belirledikleri go6zlenmistir. Katilimcilarin ¢orap
hammaddeleri hakkindaki bilgileri de beklendigi gibi dogal
lifler yoniinde olmustur; 6zellikle pamuk en ¢ok bilinen ¢orap
hammaddesi olarak belirlenmistir. Corapla ilgili en 6nemli
konfor problemi, terlemeden sonra ayakta olusan sogukluk ve
1slaklik hisleri olarak belirtilmistir. Katilimcilarin, sicak veya
soguk ortamlarin her ikisinde de ¢oraptaki islakliktan rahatsiz
olduklar1 belirlenmistir. Bu sonuglar sadece ankette yer alan
katihmcer grubu icgin gecerlidir. Daha genis gruplar1 kapsayan,
daha kisa ve daha basit anketler ile daha genel sonuglar elde
edilebilir.
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