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Modern is yasaminin énemli konulart haline gelen dijitallesme ve
stirdiirtilebilirlik her gecen giin eklenen yeni arastirma ve gelistirme
calismalart  ile  farkh  boyutlar — kazanmaktadir.  Ozellikle
stirdiirtilebilirlik  konusu isletmelerin bircok etkilesimli unsuru
kurumsal bir yapida sistematik olarak yénetmelerini gerektirmektedir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik, sosyal, ¢evresel ve yénetisim boyutlarini
kapsayan ti¢ temel alandan olusmaktadir. Bu alanlarin performansinin
degerlendirilmesine iliskin kriterlerin belirlenmesi ve dogru olarak
dlctilmesi stirdiiriilebilirligin etkinligini artiran énemli bir adimdir.
Biitiinsel bir yaklasimla kurulacak siirdiiriilebilirlik modelleri,
basarinin  élgiilmesinde ve izlenmesinde dogru karar fer.
yontemlerinin kullanilmasint gerektirmektedir. Cok Kriterli Kar
Verme (CKKV) yontemleri, stirdiiriilebilirlik gostergelerigin Biri
degerlendirilmesinde etkili bir aragtir. Bu calismada, sos Al ¢ [ ve
yénetisim olmak tizere kurumsal stirdiiriilebilirligin ii€ ana Rgitehiesas
alinarak bu kriterlere bagl alt kriterler belirlenmigstir: rlerin
degerlendirilmesinde 18 ana baslikta top‘an 100 _git kriter
tanimlanmugstir. Kriterlerin agirliklandirilmasi itik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) kullanilmis, alternatiflerin inda TOPSIS
yéntemi uygulanmistir. Calisma, Ev t lerinin iiretimi
alaninda faaliyet gosteren bir teksgi sinde yapillmis ve
sirdiirilebilirlik performanst uzman ile degerlendirilmigtir.
Calisma, isletmenin stirdiirtilebilirli ansini artiracak stratejik
oneriler gelistirilmesine olan akta ve siirdiirtilebilirlik

uygulamalarinin entegrasy. j\gir model 6nermektedir. Bu model,
tekstil sektértindeki jslet) icinbir rehber niteligi tasimaktadir.
Anahtar kelimeler
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Abstract {

Digitalization E smability, which have become significant topics

in modern bl ife, are continuously gaining new dimensions
through search and development efforts. In particular,
sustaingmay quires businesses to systematically manage many
&g elements within a corporate structure. Corporate

sta ity comprises three main dimensions: social, environmental,
a olernance. Defining the criteria for evaluating performance in

(o]

/hese areas and measuring them accurately is a crucial step in

enhancing the effectiveness of sustainability. Sustainability models
developed through a holistic approach necessitate the use of
appropriate decision-making methods for measuring and monitoring
success. Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) methods are effective
tools for the comprehensive evaluation of sustainability indicators. In
this study, the three main criteria of corporate sustainability—social,
environmental, and governance—were taken as the basis, and sub-
criteria associated with these dimensions were identified. A total of 100
sub-criteria grouped under 18 main categories were defined for the
evaluation. The Analytic Hierarchy Process (AHP) was used to
determine the weights of the criteria, and the TOPSIS method was
applied to rank the alternatives. The study was conducted in a textile
company operating in the field of home textile production, and
sustainability performance was evaluated through expert opinions. The
study provides strategic recommendations to enhance the company’s
sustainability performance and proposes a model for the integration of
sustainability practices. This model serves as a guide for businesses in
the textile industry.

Keywords: Sustainability Performance, Corporate Sustainability
Model, Multi-Criteria Decision-Making (MCDM), Dimensions of
Sustainability
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S % ebilirlik kavrami, kokleri 17. ve 18. yiizyil Avrupa’sina
aya

d da 1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu tarafindan yayimlanan “Ortak
Gelecegimiz” raporuyla kavramsal c¢ercevesi netlesmistir.
Raporda stirdiiriilebilir kalkinma, “bugiliniin gereksinimlerini,
gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilayabilme
olanagindan 6diin vermeksizin karsilamak” (Birlesmis Milletler
Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu, 1991: 51, 71) seklinde
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tanimlanmis ve bu yaklasim, siirdiiriilebilirligin kiiresel
diizeyde giderek daha fazla ©6nem kazanmasina neden
olmustur. Sanayi Devrimi ile hiz kazanan ekonomik gelismeler,
dogal kaynaklarin yogun tiiketimine ve gevresel tahribata yol
acarken, ekonomik biiylimenin uzun vadede
stirdiiriilebilirligini de sorgulanir hale getirmistir. Bu
gelismeler neticesinde siirdiiriilebilirlik, yalnizca makro 6l¢ekli
politikalar diizeyinde degil, isletme diizeyinde de stratejik bir
oncelik haline gelmistir. Giinlimiizde bir¢ok isletme, cevresel ve
sosyal performanslarin1 finansal gostergelerle birlikte
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raporlayarak siirdiiriilebilirlik uygulamalarini1 izlemekte ve
gelistirmektedir. Bu baglamda, diinya genelinde énemli bir
ekonomik paya sahip olan tekstil endiistrisi, yiiksek diizeyde su
ve enerji tiiketimi ile kimyasal kullanimindan kaynakli ¢evresel
etkileri nedeniyle dikkat ¢ekerken; ¢alisan haklari, is giivenligi
ve adil licretlendirme gibi sosyal siirdiiriilebilirlik unsurlar1 da
sektoriin performansini dogrudan etkilemektedir. Tekstil
iiretiminin bu cevresel ve sosyal etkileri, siirdiiriilebilir tiretim
ve tiiketim siire¢lerinin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir.

Son yillarda hem tiiketicilerin hem de ireticilerin ¢evreye
duyarl ve etik iretim siireglerine olan ilgisi artmistir. Bu

durum, tekstil sektériinde  siirdirilebilirlik  odakl
uygulamalarin  yayginlasmasmma ve yeni teknolojilerin
gelistirilmesine  zemin  hazirlamistir.  Ornegin,  geri

doniigtiiriilmiis malzemelerin kullanimi, organik pamuk
tiretimi ve su tiiketiminin azaltilmasina yonelik teknolojiler
sektordeki siirdiiriilebilirlik cabalarinin basinda gelmektedir.
Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik performansinin dogru bir
sekilde degerlendirilebilmesi ve analiz edilmesi, bu ¢abalarin
etkinligini artirmak i¢in gereklidir.

Siirdiiriilebilirlik performansi genellikle belirli gostergeler
araciligiyla degerlendirilmektedir. Cevresel sitrdirilebilirlik
acisindan enerji tiketimi, su kullanimi, atik yonetimi ve karbon
ayak izi gibi faktorler dikkate alinmaktadir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik; is¢i haklari, c¢alisma kosullar;, adil
tcretlendirme ve yerel topluluklara yapilan katkilar gibi
unsurlar1 kapsamaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik ise
maliyet tasarrufu, gelir artisi ve uzun vadeli kar elde etme gibi
gostergelerle  izlenmektedir. Bu  gostergeler, tekstil
isletmelerinin stirdirilebilirlik alanindaki performanslarini
dogru bir sekilde degerlendirmelerini ve daha etkili stratejiler
gelistirmelerini saglamaktadir.
isletmelerin stirdiirilebilirlik
degerlendirmeye yonelik uluslararasi olgekler gelistiffil
devam etmektedir. Ancak isletmelerin bu 6lgekler
cikarak kendi basar1 parametrelerini belirlemeteri

performans gostergelerini tanimlamalari ve bfdo
izleme ve degerlendirme sistematigi t
gerekmektedir. Bu yaklasimla siirdirilehtirlik 1smalari,
stirekli gelistirme sistematigi icerisine etki sekilde dahil
edilebilecektir.

isletmelerin stirdiiriilebilirlik erformanslarinin

degerlendirilmesine yonelik bir linortaya konuldugu bu
calisma yedi ana bdliimde ktadir. ik bélimde

calismanin amaci, kapsa dnemi aciklanarak genel
cercevesi cizilmistir. 1kj §liimde, sirdiriilebilirlik, ESG
kriterleri ile CK k%’l lizerine yapilmis ulusal ve
uluslararas: literatj a

l% mh bir sekilde incelenmistir.
Literatlirde yap A alar incelendiginde, stirdiiriilebilirlik
8
a

performansi lendirilmesine yonelik yaklasimlarin
genellikle asliklar (6rnegin yalnizca cevresel ya da
ekonoﬁl: beyut) ile sinirh kaldigi, ¢ok boyutlu ve entegre

0
h

ode

im\is€ smrh sayida oldugu goriilmektedir. CKKV
erini

in siirdiriilebilirlik alaninda kullanimina dair
biiyiik kismi genel sanayi sektorlerine
odaklanirken, tekstil sektdriine 6zgii uygulamalarin yeterince
yaygin olmadig1 dikkat cekmektedir. Bu durum, sektorel bazda
stirdiiriilebilirlik performansinin ¢ok Kkriterli ydntemlerle
Olciilmesine yonelik daha derinlemesine ve uygulamali
arastirmalara ihtiyag duyuldugunu ortaya koymaktadir.
Ugiincii boliimde kavramsal cerceve sunulmus,
stirdiiriilebilirlik kavrami ile isletmelerdeki fonksiyonel alt
sistemlerin bu kavramla iliskisi detaylandirilmistir. Dérdiinci
béliimde arastirmanin Konusu, amaci ve énemi agiklanmis;

Denizli'de faaliyet goésteren bir tekstil isletmesi 6zelinde
belirlenen performans kriterlerine yer verilmis ve AHP ile
TOPSIS yontemlerine iliskin teorik bilgiler sunulmustur.
Besinci  bolimde uygulama siireci detaylandirilmis,
uzmanlardan elde edilen veriler analiz edilmistir. Altinc
bolimde arastirma bulgular1 sistematik bir sekilde
degerlendirilmis, isletmenin siirdiriilebilirlik performansi
ortaya konulmustur. Yedinci ve son bolimde ise sonuglar
0zetlenmis, elde edilen bulgular dogrultusunda isletmeye
yonelik somut dneriler sunulmus ve yonetsel ¢ikaringlaka yer
verilmistir.

®
2 Literatiir Taramasi C\Q
1

Tekstil sektoriinde siirdiirtlebilirlik perforr?%l Ol¢iilmesi,
son yillarda giderek 6nem kazanan Bi %} a alani haline
gelmistir. Sektor; cevresel etkilefinka ketimi, is giicii
haklar1 ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ircok boyutu iceren
karmasik bir yapiya sahipti u nedenle, performans
degerlendirmelerinde  CK emleri sik¢a  tercih
edilmektedir.
k

Tekstil sektorinde 06z , TOPSIS, Entropi, CoCoSo,
MAIRCA, MULTIM i yontemlerin siirdirilebilirlik

degerlendirmeleri tkili  bir sekilde kullanildig
gorillmektedir. ‘&n mler, karar vericilerin hem nicel hem
de nitel krigenlehi bitlikte ele almasina olanak tanimakta ve
belirsizli ortamlarda rasyonel secimler yapilmasini
(2018), bes yildizl1 bir konaklama isletmesinde
ecim siirecinde AHP ve TOPSIS yontemlerini entegre

e ir model gelistirmistir ve TOPSIS yoéntemlerinden
yararlanmistir. Calismada on aday, on bes farkh kriter

dogrultusunda degerlendirilmistir. Kriterlerin agirliklar1 AHP
performanglar@ yontemiyle belirlenmis, adaylarin siralamasi ise TOPSIS

yontemiyle yapilmis ve en uygun aday segilmistir [1].

Kilig, Aygiin, Aydin Keskin ve Baynal (2014) calismalarinda,
stok yonetiminde klasik ABC analizine alternatif olarak CKKV
tekniklerini kullanmislardir. Biiyiikk bir kimya holdingindeki
stoklarin smiflandirilmas: i¢cin Bulamik Analitik Hiyerarsi
Prosesi (BAHP) ile kriter agirliklar1 belirlenmis, ardindan
TOPSIS yontemiyle stoklarin 6nceliklendirilmesi yapilmistir.
Elde edilen sonuglar, klasik ABC analizine kiyasla daha
kapsamli ve etkin bir stok smiflandirmasi sagladigini
gostermistir. Bu ¢alisma, CKKV yontemlerinin stok yonetimi ve
siniflandirmasinda uygulanabilirligine dair 6énemli bir 6rnek
teskil etmektedir [2].

Ayvaz ve Kusakc (2016), tekstil sektoriinde uyguladiklar
ikizkenar yamuk tip-2 bulanik TOPSIS yontemi ile tedarikgi
seciminde yliksek belirsizlik ortamlarinda daha etkili ve uygun
¢oziimler sunuldugunu gostermistir. Calismada, tip-1 ve tip-2
bulanik TOPSIS yontemleri karsilastirilmis ve duyarhilik analizi
ile tip-2 bulanik yaklasimin belirsizlik iceren karar siireclerinde
ustiinliigi ortaya konmustur. Bu sonuglar, kurumsal
stirdiiriilebilirlik kapsaminda karar verme siireclerinde ileri
bulanik yontemlerin kullanilmasinin O6nemini
desteklemektedir [3].

Bakkal ve Kabaday1 (2024), Tirkiye’de akii sektdriinde
gerceklestirdikleri ¢alismada, dongiisel tedarik zinciri
uygulamalarinin karsilastigi temel engelleri kiiresel bulanik
AHP yontemi ile analiz etmislerdir. Calisma, list yonetimin
desteginin yetersizliginin en kritik engel oldugunu ortaya
koyarken, tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki isbirligi ve
koordinasyon eksikliginin de dnemli bir alt kriter oldugunu
gostermistir. Kiiresel bulanik AHP y6nteminin bu alanda ilk
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defa uygulanmasi literatiire metodolojik bir katki saglamistir
[4].

Gergin (2022), orta o6lgekli isletmelerin faaliyet gosterdigi
sektorlerin dijital tedarik zincirine uygunlugunu kapsaml bir
Bulanik CKKV yaklasimi ile degerlendirmistir. Calismada
Bulanik AHP ile kriter agirliklari belirlenmis, ardindan Bulanik
TOPSIS ve Bulanik VIKOR yontemleri kullanilarak sektérler
siralanmis  ve  sonuglar BORDA sayim  teknigiyle
birlestirilmistir. Elde edilen sonuglar, dijital tedarik zincirinin
en Onemli kriterinin kiiresel baglanti oldugunu ortaya
koyarken, imalat sektorii dijitallesmeye en uygun sektor olarak
belirlenmistir.  Bu  ¢alisma, dijital tedarik  zinciri
degerlendirmelerinde biitiinlesik Bulanik CKKV yontemlerinin
etkin kullanimina 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir [5].
Capraz (2024) calismasinda, Denizli ilindeki yenilenebilir
enerji kaynaklarinin ekonomik, teknik, cevresel ve sosyo-
politik kriterler cercevesinde onceliklendirilmesi icin hibrit
CKKV yontemleri olan AHP-ARAS ve SWARA-TOPSIS
uygulanmistir. Bolgenin cografi ve iklimsel o6zelliklerine gore
yapilan analizlerde giines ve jeotermal enerji kaynaklarinin
oncelikli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica duyarlilik
analizleri ile ekonomik kriterlerin yatirm kararlarindaki
onemine vurgu yapilmistir. Bu ¢alisma, bolgesel bazda enerji
kaynaklarinin CKKV yontemleriyle degerlendirilmesine dnemli
bir katki saglamaktadir [6].

Kara, Masri ve Kaya (2021) tarafindan denizcilik sektoriinde
gerceklestirilen bir ¢alismada, AHP, ARAS ve Bulanik TOPSIS
gibi CKKV yontemleri kullanilarak tedarikei firmanin yeni sube
lokasyonu belirlenmistir. Calismada maliyet, ulasim, dogal
faktorler, kalifiye is giicli gibi ¢esitli kriterler degerlendirilmis
ve en uygun yer olarak Izmit tespit edilmistir. Farkl
yontemlerin sonuglari karsilastirildiginda en iyi alternatifin her
yontemde ayni olmasi, CKKV yontemlerinin karar destek ar

olarak etkinligini ortaya koymaktadir. Ancak ® %

alternatiflerin siralamalarinda farkliliklar bulunmas.l, d
analizlerinin 6nemini vurgulamaktadir [7]. ° \
is

It
Tutumlu, Sara¢ ve Sagir (2021) tarafindan % HP
temelli matematiksel model, performans deg IFMe icin
kullanilacak olciitlerin sayisin1 azaltmayyrhede ektedir.
Uzman gortslerine dayali olarak belirlene itten, toplam
performans puaninda %4 sapma ile ma is yukiini
%?26 azaltacak sekilde 30 olglit istir. Bu yaklasim,
performans  degerlendirmede % i uygulanabilirligi
artirmakta ve isletmelerin oplama maliyetlerini
diistirmektedir. Ayrica, m P'nin tutarhlik kontrolii
slirecleriyle  uyumlu sonuglarin  giivenilirligini
desteklemektedir, a, mavi yaka personelin

performans dege esinde hem teorik hem de
atki saglamaktadir [8].

uygulamali 6ne i

Boz, Tirk v n%2022) CKKV yontemleri olan AHP ve

TOPSIS yontémtlesinti kullanmistir. Bolgedeki dort alternatif
mstn

giizelg‘a m -Sarp, Trabzon-Erzincan, Of-Erzurum ve
isebohy- rt) icin ekonomik, cografi ve demografik

inda yapilan degerlendirmede, her iki yontemin
tutarli olup Samsun-Sarp gilizergdht en oncelikli
secenek olarak belirlenmistir. Bu giizergah, yiiksek niifus
yogunlugu, ihman iklim kosullari, diisiik egim ve 6nemli lojistik
baglantilar gibi avantajlari ile 6ne ¢ikmistir [9].
Alan, Ozgiir Polat ve Polat (2023) tarafindan gerceklestirilen
calismada, yas meyve ve sebze sektoriinde tedarikg¢i seciminde
farkll seviyelerdeki karar vericilerin ettigi kriterler AHP ve
TOPSIS yontemleri ile analiz edilmistir. Denizli ilinde yapilan
arastirmada, toptanci hali komisyoncular1 ve marketler icin en
onemli se¢im kriterinin tirtin kalitesi olduguy, tiiketiciler icin ise

besin giivenilirliginin 6ncelikli oldugu tespit edilmistir.
Tedarike¢i seciminin dogru yapilmasinin sektoriin etkinligi ve
miisteri memnuniyeti agisindan kritik oldugunu vurgulamakta
ve isletmelerin karar verme siire¢lerine 151k tutmaktadir [10].
Phan Ha, N.N, Nguyen, D.D. ve Le, S.T.Q. (2024), tekstil
endiistrisinde siirdiiriilebilir tedarik¢i se¢imi icin AHP ve
TOPSIS yontemlerini entegre eden bir model gelistirmistir.
Calisma, cevresel, sosyal ve ekonomik kriterlerin 6nemini
vurgulamaktadir. Model; c¢evresel kriterlerin %45, sosyal
kriterlerin %35 ve ekonomik kriterlerin %20 oranu@(ili

oldugunu ortaya koymaktadir [11]. .

Ozdagoglu, Acar, Giiner ve Cetmeli Bakadur (@ tekstil
sektortinde siirdiiriilebilirlik performansiny (degéglendirmek
icin CoCoSo ve MAIRCA CKKV yéntemlerik nildig1 bir
analiz yapmistir. Calisma, 7 moda el% rkas1 Uzerine
uygulanmis ve c¢evresel faktorleri syal faktorlerin
%30, ekonomik faktorlerin ise %20 et Idugu belirlenmistir.
Calisma  yillik  siirdiirilebi raporlar1  iizerinden
gergeklestirilmis, performa inin paydaslarla diizenli

olarak paylasilmasinin ¢ e yurgu yapimistir. Uygulama
sonuglarina gore en yiik§ek siirdtriilebilirlik performansi 2021

yilinda elde edilmis, zaman icinde sirketlerin bu alandaki
gelisimini goster ig [12].
Streimikis, Str ien&, Bathaie ve Bahramimianrood (2024),

yesil tedarikgingegimi*baglaminda ¢evresel, sosyal ve ekonomik
kriterleri QJ TIMOORA yontemi ile analizini
gerce ir r. Calismada, g¢evresel kriterler %60, sosyal
kfitetler \25 ve ekonomik kriterler %15 oraninda etkili
ul tur. Ayrica, giivene dayali iligkiler, kalite standartlar:
vengallsan egitimi gibi faktorlerin secim siirecinde 6n plana
1ktigl belirtilmistir [13].
Xie, Tian ve Tao (2022) tarafindan gelistirilen modelde,
dongiisel ekonomi ve Endiistri 4.0 ¢cercevesinde stirdiiriilebilir
tedarik¢i se¢imi analiz edilmistir. Sekiz tedarik¢i tlizerinde
yapilan uygulama sonucunda, ¢evresel kriterlerin %60, sosyal
kriterlerin %25 ve ekonomik kriterlerin %15 oraninda etkili
oldugu tespit edilmistir [14].
Majumdar et al. (2023) tarafindan yapilan sistematik derleme,
stirdiiriilebilir tedarikei seciminde c¢evresel kriterlerin (%55)
sosyal (%30) ve ekonomik (%15) kriterlere gére daha baskin
oldugu belirtilmistir. Calismada, siirdiiriilebilirlik odakl karar
verme slireclerinde AHP ve TOPSIS yontemlerinin yogunlukla
kullanildi1g1 vurgulanmaktadir [15].
Demirkol (2021), ¢alismasinda siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi icin AHP ve TOPSIS yontemlerinin entegre edilerek
kullanildig1 bir derecelendirme modeli o6nerilmektedir.
Calisma, c¢evresel, sosyal ve ekonomik Kkriterler iizerinden
stirdiiriilebilir tedarik¢i se¢iminde karar verme siireglerini
iyilestirmeye yoOnelik bir model gelistirmistir. Modelin
uygulama sonuglary;; c¢evresel faktdrlerin %50, sosyal
faktorlerin %30 ve ekonomik faktérlerin %20 oraninda etkili
oldugunu ortaya koymustur [16].
Aksoylu ve Tasdemir (2020), Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik
Endeksi'nde yer alan alti isletmenin 2018 yilina ait
stirdiiriilebilirlik  performanslarimi ~ TOPSIS  ydntemiyle
degerlendirmistir [17].
Ozevin (2022), BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan 12
sirketin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansini Entropi-
TOPSIS yontemi ile analiz etmistir. Finansal kriterler %42,
sosyal kriterler %32 ve ¢evresel kriterler %26 oraninda etkili
bulunmustur. Sosyal ve ¢evresel kriterlerin toplam %58'lik
agirhigy, bu alanlarin giderek artan dnemine isaret etmektedir
[18].
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Ersoy (2021), tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede
mithendis pozisyonu icin en uygun adayin belirlenmesi
amaciyla AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanmistir. Sekiz aday,
yedi kritere gore degerlendirilmis; kriter agirliklar1 AHP
yontemiyle belirlenmis ve adaylar TOPSIS yoOntemiyle
siralanmistir. Sonugta isletme icin en uygun aday tespit
edilmistir [19].

Korga ve Naslanoglu (2024), BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi'nde yer alan 23 isletmenin 2017-2021 yillarina ait
raporlarini analiz ederek c¢evresel, sosyal ve ekonomik
gostergelerin 6nem diizeylerini degerlendirmistir. Gostergeler
GRI (Global Reporting Initiative/Kiiresel Raporlama Girisimi)
standartlarina gore secilmis ve gelistirilen Entropi yontemiyle
agirliklandirilmistir. En dnemli gosterge kadin yonetici orani,
en disiik ise atik miktar1 olarak bulunmustur. Sosyal boyut en
ylksek agirliga sahip olurken, ¢cevresel boyut en diistik agirlikla
en az farkhlik gosteren alan olmustur. Calisma,
stirdiiriilebilirlik gostergelerindeki degisimleri ve isletmelerin
bu alandaki egilimlerini ortaya koymaktadir [20].

Alp, Oztel ve Kose (2015), cahsmasinda kurumsal
stirdiiriilebilirlik performansini 6l¢gmek icin Entropi tabanh
MAUT yontemini kullanmistir. Calisma, ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlar1 igceren kurumsal = siirdiriilebilirlik
gostergelerini degerlendirmistir. Kriter agirliklar1 Entropi
yontemiyle belirlenmis ve uygulama kimya sektériinde faaliyet
gosteren Linde isletmesinin 2009-2012 yillar1 arasindaki
stirdiiriilebilirlik raporlar1 iizerinden yapilmistir. Sonuglar,
ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik performansinin artis
gosterdigini, cevresel siirdirilebilirlik performansinin ise
dalgali bir seyir izledigini ortaya koymustur [21].

Huang ve Badurdeen (2018), iiretim hatt1 ve tesis seviyelerinde
slirdiiriilebilir tretim performansini degerlendirmek igin
metrik tabanll bir yaklasim gelistirmistir. Calisma, ceyresgl,
ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarin1 kabs

gostergeler kullanarak iiretim stireglerinin verignli' i

etkilerini izlemektedir [22]. °

Taddese, Durieux ve Duc (2020), eklgheli\, Uhketfmin
stirdiiriilebilirlik performansini yasam dongiis (LCA)
ile degerlendirmistir. Calisma, cevresel, el%ni e sosyal

strdiriilebilirlik gostergelerini belirle gostergelere
dayali verilerle eklemeli iliretimin ¢ N ilerini (enerji
tilketimi, emisyonlar, malzeme ve ig1) analiz etmistir.
Sonuglar, eklemeli iiretimin sel acidan geleneksel
yontemlere gore daha disi ayak izi ve yiiksek
malzeme verimliligi sundu k enerji tikketiminin hala
bir zorluk olusturdugun Kkoymustur [23].

Mevcut literatir n#iginde, tekstil sektoriinde
stirdiiriilebilirlik p min degerlendirilmesine yonelik
calismalarda ag arak tedarik¢i se¢cimi ve genel
performans iné odaklanildig1 goriilmektedir. Bununla

birlikte, b, lar c¢ogunlukla belirli kriter gruplarina
(6rneg’ % cevresel ya da ekonomik kriterler)
% e entegre yontemlerin kapsaml kullanimina
1 eNyer verilmemektedir. Ayrica, strdirilebilirlik
inin agirhiklandirilmasinda ydntemsel cesitlilige
, karar verici ve bolgesel farkliliklar gibi degiskenler
¢ogunlukla ihmal edilmektedir.
Bu ¢alismada, mevcut literatiirdeki bu bosluklara yanit olarak,
tekstil sektoriinde siirdiiriilebilirlik performansini entegre bir
CKKV modeli ile degerlendiren ve bdlgesel baglami da dikkate
alan bir model onerilmektedir. Boylece, bu ¢alisma hem
metodolojik agidan literatiire yenilik¢i bir katki sunmakta hem
de uygulama agisindan sektorel siirdiirilebilirlik analizlerine
derinlik kazandirmaktadir.

3 Kurumsal Siirdiirilebilirlik Kavrami

Strdiirilebilirlik kavraminin kékeni her ne kadar Antik Yunan
mitolojisine kadar uzansa da, gliniimiizdeki modern anlamiyla
temellerinin atildig1 dénem 19. ytlizyildir [24].
Siirdiirtilebilirlik, tanim geregi; ekonomik bliylimeden 6diin
vermeden, c¢evresel ve sosyal kaynaklarin korunmasini
hedefleyen biitiinsel bir bakis agisini ifade eder. Bu anlayis,
gliniimiiz ihtiyac¢larin1 karsilarken; gelecek nesillerin yasam
haklarim1 ve kaynaklarini da goézetmeyi, dogal kagmaklari
bencilce tiikketmemeyi ve insan haklarini ihlal etme £a1N<et
etmeyi gerektirir. ®
Sirdiiriilebilirlik; ekonomik, cevresel ve sosy: ere li¢
temel boyutta ele alinir. Bu ii¢ boyut bir a ngeli bir

sekilde saglanmadan siirdiirtlebilirljikt amiyla s6z

etmek miimkiin degildir. E‘%

Kavram, evrensel bir nitelik tasynas Ira ayni zamanda
h p

n
cerceveleyici  bir  yapidad Zi stirdiiriilebilirlik;
strdiiriilebilir  kalkinmayy, iriilebilir kalkinma ise
kurumsal siirdiiriilebilirljgi bir hiyerarsik yapi icinde
degerlendirilmektedir

3.1. Siirdiiriilebilirl

Sanayi Devrimi jlela konomik refah, hizli kentlesmeyi ve
niifusun  beli Olgelerde yogunlasmasini beraberinde
getirmistir. iinya Savasi sonrasi donemde hizla artan
diinya nifts esitli sosyo-ekonomik gelismeleri tetiklemis;
bunu ikte cevresel bozulmalar ve sosyal adaletsizlikler
gi %z sonuglar1 da ortaya ¢ikarmistir.
uzluklar, insanligin cevre bilincinin gelismesine,
ge nesillerin haklarini diisiinmeye baslamasina ve insan
#haklarin1 koruma yéniinde daha duyarh hareket etmesine
zemin hazirlamistir [25]. Boylece, siirdiiriilebilirlik kavraminin
temelleri atilmis ve bu kavram zamanla evrensel bir deger
halini almistir.
Asagidaki Tablo 1’de siirdiiriilebilirlik kavraminin tarihsel
gelisim siirecini ve bu siirecin sekillenmesinde kilit rol oynayan
uluslararasi konferanslari kronolojik olarak sunmaktadir.
Tablo 1. Siirdiirilebilirlik kavraminin tarihsel gelisimi [24],

vpaminin Tarihsel Gelisimi

[26], [27].
Table 1. Historical development of the concept of sustainability
[24], [26] [27].
YIL BASLIK GELISME
Siirdiirtilebilirlik “cevrenin tasima kapasitesine dikkat
. . ¢eken, kaynak kullaniminda kusaklararasi hakkaniyeti
Birlesmis

gozeten, ekonomik ve sosyal gelismenin c¢evre

1972 Milletler ile baglantisini  kuran ve kalkinma ile ¢evrenin
Stockholm TLelies s ; » )
birlikteligini vurgulayan ilkeler” seklinde ortaya
Konferansi

konmustur. Cevrenin korunmasi hakkinda konusulan ilk
uluslararasi konferanstir.

Kanada'da gergeklestirilen Konferans'ta ¢evre ve insan

1976 Habitat [ uzlagini  birbirine baglayan ilk kiiresel toplanti
Konferansi e
gergeklestirilmistir.
Raporda, giderek agirlasan ¢evresel sorunlar karsisinda,
cevresel gelisme ile ekonomik kalkinma arasindaki hayati
kopriiniin  kurulmasi ve gelismenin “siirdiiriilebilir”
Ortak . -
Gelecesimiz olmasi, insanhgin  ¢kis  yolu olarak  kabul
1987 s edilmistir. Rapor ge¢cmisteki insan faaliyetlerinin etki
(Brundland) . . s .
Raporu alanlariin bolgesel ancak 20. ytzyll itibariyla kiiresel
p oldugunu vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda bu rapor
cevreye uygun ekonomik kalkinmanin "siirdiiriilebilir
gelisim" oldugunu tanimlamaktadir.
Rio Konferansi ile birlikte, stirdiirtilebilir gelisim (SG)
Birlesmis kavraminin kapsami olduke¢a genislemis, kavram birgcok

Milletler Cevre | disiplinin ¢alisma alaninda kendine yer edinmistir.
1992 ve Kalkinma Konferans'ta kabul edilen Giindem 21 adli belgede,
Konferansi (Rio | stirdiiriilebilir gelisimle birlikte; ¢evre, ekonomi,
Zirvesi) kentlesme ve yonetim gibi alanlarda yapilmas: gereken
faaliyetlerden de bahsedildigi goriilmektedir.




Pamukkale Univ Muh Bilim Derg, XX(X), XX-XX, 20XX
B. Yazar, I. Yazar, U. Yazar, D. Yazar

Bu konferansin SG kavrami agisindan 6nemi biiytiktiir. Bu
konferansta Rio Zirvesinde tamimlanan kavram
genisletilmis ve kavramun farkll disiplinlerle iliskisi
tzerinde durulmustur. Habitat II Konferans’'nda, SG

Birlesmis
Milletler insan

1996 Yerlesimleri

Konferansi- kavrami insan yerlesimleri alanina uyarlanmistir.
Habitat I1 Konferans'ta kabul edilen her iki metinde (istanbul
(istanbul) Bildirgesi ve Habitat Giindem’inde) de bu konu tizerinde

durulmustur.

Forum'un vizyonu, SG kavramini  giindemden
uygulamaya gegirmek i¢in genis bir katilimci grubunu bir
araya getirmek olarak belirlenmistir. Katilimcilarin her
tiirli bilgi birikimini Forum'da aktarmasi hedeflenmistir.
Bu Forum'da tiim tlkelerin siirdiiriilebilir kalkinma igin
Ulusal Glindem 21'lerini olusturmalarinin gerekliligine
karar verilmistir.

1997 Rio + 5 Forumu

Johannesburg Konferansi, soyut ve genel nitelikli
vaatlerin oOtesinde, somut projelerin tartisildigi ve

Strdiirdlebilir gelistirildigi bir kiiresel etkinlik olmustur. Enerjide fosil

2002 nglflesr?r?m yakitlara olan bagimhihgin azaltilmasi, yoksullugun
(Johannesburg onlenmesi, kamu, 6zel sektor ve sivil toplumda kurumsal

sosyal sorumlulugun gelismesi, uluslararasi anlagmalarin
hiikiimetlerce uygulanmasinin saglanmasi gibi hedefler
belirlenmistir.

Konferansi)

Siirdiirtilebilir Borsa girisimi; ¢evresel, sosyal ve
kurumsal yo6netim konularinda kurumsal seffafligin;
siirdiiriilebilir yatirimlarin gelismesine ve performansin

Surdiirilebilir | artirlmasina katkisini  inceleyen BM  destekli bir

2009 Borsa Girisimi | girisimdir. Girisim, 2012 yihinda Borsa Istanbul'u da
kapsayan bes borsanin piyasalarda siirdiiriilebilirlige
iligkin farkindaligi arttirmaya yonelik gercgeklestirdigi
goniillii taahhiitlerle farkh bir boyut kazanmustir.

Bu konferans sonucunda ilkelerin daha yasanilabilir bir
Rio+20- diinyaya ulagsmak i¢in verdigi taahhiitler "istedigimiz
2012 "Istedigimiz Gelecek” adli belgede toplanmigtir. Siirdiirilebilir
Gelecek" kalkinmanin {#i¢ boyutunun gii¢lendirilmesi tizerinde

durulmustur.

Uluslararasi

2013 Entegre Uluslararas: Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), Aralik
Raporlama 2013'te  "Uluslararast Entegre Raporlama (ER)

Konseyi (IIRC) | Cercevesini yayimlamistir.

3.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Boyutlar:

Sirdirilebilir  gelisim kavrami organizasyonel
kurumsal siirdiiriilebilirlik olarak ifade edilir [28].
siirdiiriilebilirlik  “bir  kurumun, dogrudan_*yé layli
paydaslarinin (ortaklar, ¢alisanlar, miisterilery{ bas plari,
toplum vs.) ihtiyaclarini, gelecekteki paydaslarinin iliyaclarimi
karsilayabilme olanagini tehlikeye ® atinadan" saglanan
kalkinma” seklinde tanimlanabilir [29 Na e anlatimiyla
kurumsal surdiirilebilirlik, stipdii ilir kalkinma
kavraminin isletmeler diizeyine i esi seklinde ifade
edilebilir [25].
Uluslararas1 Siirdiiriilebilir
International Institute for SuStaihable Development) is diinyasi
icin  stirdurilebilirlik min1  “gelecekte  ihtiyag
duyulabilecek in aklari ve dogal kaynaklar1 korurken,
stirdiirtirken ve ge %ﬂ, ilgili isletmenin ve paydaslarinin
ihtiyaclarini is stratejileri ve etkinlikleri
benimsemek’y tdnimlamaktadir [30].
19907 y jtibaren yaygin olarak kullanilan Hissedar
Degefi Migdali,, gliniimiiz sirket yonetimi igin artik yetersiz
> vrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (EESC),
da “Bir sirketi ne iyi yapar?” sorusu gergevesinde
g1 tartismalarda, strdirilebilir sirket yapisim
destekleyecek uygulamalara 6ncelik verilmesi ve ¢dziim odakli
stratejilerin gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir (EESC,
2008). Bu gelismeler sonucunda, Avrupa’da geleneksel olarak
benimsenen ve yalnizca hissedar memnuniyetine odaklanan
yonetim anlayisy; sirketlerin uzun vadeli ¢ikarlarin 6nceleyen
daha kapsayici bir yaklasima evrilmistir [30].
Bu baglamda, kurumsal siirdiiriilebilirlik yeni bir ydnetim
anlayis1 olarak kabul edilebilir. Bu kavram, geleneksel gelisim

Enstitiisi  (IISD -

“Triple
. kavramsallastirilmig; 1995 yilinda ise yine Elkington tarafindan
dﬁ% gelistirilen 3P (People, Planet, Profit) modeli ile
u

ve kar maksimizasyonu odakli yonetim modeline bir alternatif
olarak ortaya ¢cikmistir da denebilir [31] .

Tiirkiye’de kurumsal yonetim anlayisi ve cergevesi, Tiirk
Ticaret Kanunu, Serbest Piyasa Kanunu, borsa diizenlemeleri
ve ¢esitli sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalariyla
sekillenmektedir [32]. Sermaye Piyasasi Kurulu, 2020’de
Kurumsal Yénetim Ilkeleri Tebligi'nde degisiklige giderek
stirdiiriilebilirlik ile ilgili 6énemli bir adim atmistir. Yapilan
degisiklik ile SPK; halka a¢ik sirketlerin Kurumsal Yonetim

Uyum Raporlarinda; Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum vesi
kapsamindaki a¢iklamalara yer vermelerini, giirdgrileliliFlik
ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulan una
iliskin gerekgelerin ve bu ilkelere tam _@la ymama

dolayisiyla cevresel ve sosyal risk ybnetimi&m dana gelen
etkilerin neler olduguna iliskin il inN, aciklanmasini
ongormektedir [33].
Kurumsal  siirdiirtlebilirlik,
faaliyetlerinden 6diin vermeksi
yonelik sorumluluk tstlen
anlamina gelir. Bu bagl
temel nitelige sahiptir:
Yeni bir yonetim m
Sirketlerin yalnizea

isle rin kar odaklh
vresel ve sosyal etkilerine
stratejiler gelistirmeleri
umsal surdurilebilirlik, iki

kabul edilmesi,

ugunkii karlihgma degil, gelecekteki
ma gerekliligi [31].

ilebilirligin tam anlamiyla saglanmasi igin,
alisimin ti¢ boyutunun da saglanmasi gerekir.
al, ekonomik ve cevresel boyutlardir. Yani
irdiiriilebilir olmasi icin; sosyal, ekonomik ve
sermayelerini korumalar1 ve gliclendirmeleri

evrege
gexekmektedir [25].
'Bu boyutlar ilk kez 1994 yilinda John Elkington tarafindan

Bottom Line” (Uglii Bilango) yaklagimiyla

desteklenmistir [34]. Bu modelde:

People (Insan): Sosyal sorumluluk ve paydas haklari,

Planet (Gezegen): Cevresel etki ve kaynaklarin korunmasi,
Profit (Kar): Ekonomik stirdiiriilebilirlik hedeflenmektedir.
Sonug olarak, kurumsal siirdiiriilebilirlik Sekil 1’ de gosterildigi
gibi; isletmelerin sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutlari

gozeten bitlincil bir yonetim ve {retim anlayisini
benimsemelerini zorunlu kilmaktadir.
Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk
Kurumsal
Tooria Hesap
Verebilirlik
Kurumsal
Surdiirilebilirlik
Kurumsal
Kurumsal
Stoxygel iletisim
Performans
insan
, Kurumsal
Cezere Yonetim

Kar

Sekil 1. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve diger ilgili terimler [35].
Figure 1. Corporate sustainability and other related terms [35].
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Siirdtrilebilirlik boyutlarinin Ol¢iilmesini ve
degerlendirilmesini iceren siirdiiriilebilirlik raporlarinin
hazirlanmasi konusunda isletmelere yardimci olmak ve farkl
isletmeler tarafindan hazirlanan raporlarin
standardizasyonunu saglamak amaci ile bazi rehber ve
standartlar olusturulmustur [30]. Bu standartlardan en yaygin
kullanilan1 GRI (Global Reporting Initiative - Kiiresel
Raporlama Girisimi) tarafindan hazirlanan siirdiiriilebilirlik
raporlama rehberleridir [36].

KPMG tarafindan 2017 yilinda gercgeklestirilen Kurumsal
Sorumluluk Arastirmasi sonuglarina gore; 49 farkl iilkedeki en
biiyitk 100 isletmenin %65’i ve diinyadaki en biiyiik 250
isletmenin %75’ siirdiriilebilirlik  raporlarini  GRI
standartlarina uygun bicimde hazirlamaktadir [36]. Bu veriler,
GRI cercevesinin kiiresel dlgekte kabul gordiigiinii ve uygulama
alaninin oldukca genis oldugunu ortaya koymaktadir.

Kiiresel Raporlama Girisimi'nin (Global Reporting Initiative -
GRI) tanimina gore strdirilebilirlik raporu; bir isletmenin
faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal ve
cevresel etkileri iceren ve bu etkileri kamuoyuna agiklayan bir
belgedir. Bununla birlikte stirdiiriilebilirlik raporlar,
isletmenin yapisi, yonetim modeli ve deger zinciri gibi temel
kurumsal unsurlar1 da kapsar [25]. Bu yoniiyle s6z konusu
raporlar, isletmelere sadece performanslarini 6l¢me ve anlama
imkani saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda bu performanslari
gelistirmeye  yonelik  stratejiler  belirlemelerine  ve
ilerlemelerini izleyip yonetmelerine de yardimci olmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik raporlar;; hem paydas iliskileri bakimindan
etkin bir iletisim arac1 hem de bir kurumun finansal ve finansal
olmayan performanslari arasinda bag kuran biitiinlestirici bir
unsurdur. [37]

Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasi ve
yayimlanmasinin iki temel amaci oldugu sdylenebilir [37]:

e Isletmenin mevcut siirdiiriilebilirlik durumunt
ekonomik, cevresel ve sosyal performags \

i
degerlendirmek, °

e Isletmenin siirdiiriilebilirlik cabalaridf ve By a aki
gelisimini, seffaf bir bicimde ilgili t aslara

sunmak. ° c-)
3.3. Siirdiiriilebilirlik Performans Kri N
Kurumsal siirdiiriilebilirligin saglahab
planlamalarin uygulanmasi hem

sekilde izlenmesini gerektirir.
faaliyetlerin basarisi belirli

i hem stratejik
sureclerin etkili bir
grultuda, gerceklestirilen
gore takip edilmekte ve
sistematik hale getirmek

analiz edilmektedir. B liFfeCl
amaciyla Temel % ostergeleri (TPG) ya da yaygin
1 e

uluslararas1 ad Performance Indicator (KPI)

kullanilmaktad:

KPI Enstiti %L yilinda Melbourne, Avustralya’da
nstitu,
1

kurulmust % Avustralya'da sundugu egitim ve
damgwlaglik\ hizfietleriyle, kurumsal performans yénetimi
§ Q{ rilerine destek saglayan bir hizmet saglayici
anmistir [38].

KPMar, dsletmelerin faaliyet alanlarina, hedeflerine ve stratejik
onceliklerine baglh olarak farklilik gosterebilir. Bu gostergeler
genel olarak iki ana kategoriye ayrilir:

e  Finansal KPI'lar: Parasal degerler iizerinden olgiilen
bu gostergeler; satis hacmindeki artis, 6zkaynak
karliligy, briit kiar marji, temetti orani gibi finansal
performans unsurlarini igerir.

e Finansal olmayan KPI'lar: Parasal karsiligi olmayan,
ancak isletmenin siirdiiriilebilirlik performansi
acisindan kritik 6neme sahip unsurlardir.

4

Bu gostergeler arasinda miisteri memnuniyeti, ¢alisan egitimi,
cevresel etki, tedarikei memnuniyeti, etik uyum ve kurumsal
seffaflik gibi faktorler yer alir [39].

Toplum
= Yonetimsel
insan Kaynaklari
= Sosyal
Insan Haklar1

Uriin Sorumlulugu

— S -
Enerji Tuketimi ve

Performans
Gostergeleri
|

Tasarrufu
n Cevresel .-
Dogal Cevre
= Ekonomik \ —

Sekil 2. Siirdiiriilebilirlik perfor oStergeleri [27].
Figure 2. Sustainability perfermancéindicators [27].
Olgeklerin belirlenmesi asama u ozellikleri tasimasina

dikkat edilmesi gerekmekt %
e  Basit
. Anlasllab%
i 1

e Yen rulma noktasinda kolay
0 a noktasinda uygun maliyetli
iflentebilir ve dl¢eklenebilir
aslanabilir
< cut diizenleyici programlar i¢in tamamlayici
Q ir yonetim araci olarak yararl
(]

isletmenin bilgilerini korumasi

4 Uygulama Modeli
Bu calismada sunulan model, isletmelerin strdiiriilebilirlik
performanslarini degerlendirmek amaciyla anahtar

performans gostergelerini belirlemeyi, bu gostergelerin 6z
degerlendirilmesinin saglanmasini ve elde edilen bilgiler
dogrultusunda is siireglerini gelistirmeyi hedeflemektedir.
Calismada, kurumsal siirdiirtilebilirligin ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlar1 ele alinarak, bu boyutlarin performansini
6lcen gostergeler belirlenmistir.

Bir tekstil isletmesinde gergeklestirilen uygulama ile, bu
kriterlere yonelik performans degerlendirmeleri yapilmis ve
alternatiflerin siralanmasinda AHP ile TOPSIS ydntemleri
kullanilmistir. Arastirmanin amaci, bu yontemlerin kullanilarak
stirdiiriilebilirlik performansinin daha etkin bir sekilde
izlenmesi ve degerlendirilmesidir.

Arastirmanin 6nemi, kurumsal siirdirilebilirlik konusunun
giderek daha fazla dnem kazandigi giiniimiizde, uluslararasi
faaliyet gosteren siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilmesi igin
somut bir model ve uygulama 6nerisi sunuyor olmasidir.

4.1. Uygulamada Yararlanilan Yéntemler

Uygulama modeli igerisinde yer alan boyutlar, siirdiirilebilirlik
performansy; sosyal, c¢evresel ve yonetisim kriterleri goz
oniinde bulundurularak degerlendirilmistir.



Pamukkale Univ Muh Bilim Derg, XX(X), XX-XX, 20XX
B. Yazar, I. Yazar, U. Yazar, D. Yazar

Problemin Tanimlanmasi

Performans Kriterlerinin Belirlenmesi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Yontemi ile Kriter
Agirliklarinin Belirlenmesi

TOPSIS Yontemi ile Alternatiflerin
Degerlendirilmesi

Veri Toplama

Veri Analizi ve Onerilerin Sunulmasi

[1]1[1]]
HUUULL

Sekil 3. Uygulamanin adimlar.
Figure 3. Implementation steps.
Uygulamanin adimlar1 Sekil 3’te yukarida verilmistir.
Uygulamada yararlanilan yontemler ve agiklamalar1 asagida
yer almaktadir.
L. Problemin Belirlenmesi ve Tanimai:
Isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarin1 ¢ok boyutlu
olarak degerlendirebilecek sistematik bir yaklasima ihtiyac
duyulmaktadir. Bu calismada, g¢evresel, sosyal ve yonetisim
(ESG) boyutlarinda isletmenin strdiriilebilirlik
performansinin ¢ok kriterli karar verme y6ntemleriyle analiz
edilmesini amaglamaktadir.
IL Kriterlerin Belirlenmesi:
ilk asamada, kurumsal siirdiiriilebilirligin {i¢ temel boyutu
(sosyal, cevresel ve yonetisim) ve bu boyutlara bagl toplamda
100 alt kriter belirlenmistir. Alt kriterler iliskili 18 ana bashk
altinda gruplandirilmistir.

yontem ile her bir kriterin birbirine gore 6nemig'§be
amaciyla karar vericilerden alinan verilerle hesapl
Iv. Alternatiflerin Degerlendirilmesi:
Agirliklandirilmis kriterler dogrultusunda, isletmehin farkh
fonksiyonel béliimleri degerlendirilmig® P yontemi
R

IIL Agirliklandirma Yoéntemi: *
Alt kriterlerin onceliklendirilmesi icin AHP kullanllm@
le

kullanilarak bu béliimlerin siirdiiriile rformanslari
siralanmistir. Bu yontem, her bir al n ideal duruma

olan yakinlhigini Olgerek, alternati inda bir siralama
yapilmasini saglamistir. Q
V. Veri Toplama:
Arastirma, isletmedeki sii lilekilirlik performansinm 6lcmek
amaciyla anket yontemi % planarak gerceklestirilmistir.
Anketler, belirlen % evresel ve yonetisim kriterlerine
dayali olarak ta\ ve isletmenin ilgili bélimlerinde
uygulanmistir.
VI Ve alizi ve Yorumlama:
Anketye 1, ve TOPSIS yontemlerinin uygulanmasiyla
iz tir. Elde edilen sonuglar, isletmenin
=10)! 1

ik performansini artirmaya yonelik stratejik

Global diizeyde faaliyet gosteren tedarik zincirlerine sahip
tekstil sektoriiniin temsilcilerinin, c¢evresel, yonetimsel ve
sosyal etkilerini minimize ederek uzun vadeli siirdiirebilirlik
hedeflerine ulasabilmesi kritik bir 6nem tasimaktadir. Ancak
mevcut literatiirde isletmeler diizeyinde 6z degerlendirmeye
yonelik tasarlanmis bir kurumsal siirdiirebilirlik 6lgeginin
eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Bu calisma, siirdiriilebilirlik

performansini 6l¢meye ve gelistirme yollar1 6nermeye yonelik
6zglin bir 6lcek gelistirmeyi amacglamaktadir.

Tekstil sektdriinde kurumsal strdiiriilebilirlik, ¢evresel
etkilerin azaltilmasi, etik calisma kosullarinin saglanmasi,
ekonomik kalkinmanin desteklenmesi, yonetimin seffaf olmasi
ve dijitallesme siireclerine entegre siireclerin artmasi gibi ¢ok
boyutlu hedefleri kapsamaktadir. Bu ¢galismanin temel odagi, bu
boyutlarin nasil 6l¢iilebilecegi ve sektor bazinda uygulanabilir
stratejilerin nasil gelistirilebilecegidir.

Problemin Kisitlar::

e Tekstil sektoériinde kurumsal .sﬁ% ilirlik
yaklasimlari tilkeden tilkeye iiklar
gosterebilmektedir. \

e Veri toplama ve analiz siir&&r} sektorel
oyuncularin gizlilik % r1 streci
zorlastirabilmektedir.

e  Sirdirebilirlik  6lcutlerinin irbirini  etkileyen
kompleks yapusi, bir analiz yapmay1

zorlastirmaktadir.
Aragtirma Sorulart: Q)
e  Tekstil sektorfind rumsal siirdiirebilirligi 6l¢cmek
icin  han tar performans gostergeleri
belirle er}
0 “&n e hangi gostergeler kullanilmalidir?

stirdiirebilirlik 6l¢iimiinde hangi ¢ok
karar verme yontemleri en etkili sonuclari

i
g?r.
Q stil sektorii icin gelistirilecek stirdirebilirlik
Olcegi, sektoriin cevresel ve sosyal etkilerini azaltma
potansiyelini ne 6l¢iide artirabilir?

V4 e Tekstil sektoriindeki isletmeler, strdiirebilirlik
stratejilerini  hangi sekillerde gelistirebilir ve
uygulayabilir?

Kullanilacak Veri ve Kaynaklar:

e lgili literatir taramasi ile sektére yonelik
stirdiirebilirlik gostergelerinin belirlenmesi.
e Sektor sirketlerinden elde edilecek finansal,

yonetimsel, cevresel ve sosyal performans verileri. Bu
calisma kapsaminda gostergelerin birbirlerine kiyasla
6nem derecelerinin verileri.

e  Uluslararasi kuruluslarin stirdiirebilirlik raporlari ve
uluslararasi kuruluslarin yayinladig: standartlar.

e Nitel ve nicel arastirma yo6ntemleriyle saha
calismalarini destekleyen goriisme ve anket verileri.

4.1.2. Performans Kriterlerinin Belirlenmesi

Bu c¢alismada kullanilan performans Kkriterleri; literatir
taramasi sirasinda incelenen akademik yayinlar, yayimlanan
slirdiiriilebilirlik  raporlar1 ve uluslararasi kuruluslarin
stirdiiriilebilirlik kilavuzlar: temel alinarak olusturulmustur.
Kriterlerin belirlenmesinde esas alinan kaynaklar arasinda
Higg Index [41], Textile Exchange[42] gibi uluslararasi kabul
gormiis siirdiiriilebilirlik endeksleri ile Yontar ve Zengin [43]
tarafindan gelistirilen kuramsal cerceve ve Borsa Istanbul
tarafindan yayimlanan “Sirketler Ig¢in Siirdiiriilebilirlik
Rehberi” [44] 6ne ¢ikmaktadir.

Kriter havuzunun olusturulmasinda ve seciminde ili¢ temel
deger rehber alinmistir: 6l¢iilebilirlik, sektérel uygulanabilirlik
ve karar vericiler i¢in anlamhlik. Bu ¢ergevede, Higg Index’in
modiiler ve puanlama odakli yaklasimi kriterlerin sistematik,
karsilastirilabilir ve objektif bicimde ele alinmasina olanak
saglamistir. Ozellikle tekstil sektdriine 6zgii cevresel etkilerin
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ayrintili sekilde analiz edildigi Higg Index, sektorel 6zgilliik
acisindan temel referans olarak degerlendirilmistir.

Textile Exchange kriterleri ise tedarik zinciri stirdiiriilebilirligi
gibi alanlarda derinlik saglamistir.

Uygulama asamasinda kriterlerin ayni zamanda gergek
diinyada raporlanan ve izlenebilir verilere dayali olmasi1 da
onemsenmistir. Kurumsal siirdirilebilirlik raporlamasi,
isletmelerin ¢evresel, sosyal ve yonetisim performanslarini
seffaf ve standartlara uygun bicimde sunmalarini saglayarak,
kriter belirleme siirecinde hem veri temininde hem de
karsilastirilabilirlik ac¢isindan temel bir referans noktasi
olusturmustur. Bu nedenle Bossa [45], Sun Tekstil [46], Ekoten
[47], Brisa [48] ve Migros [49] isletmelerinin yayimladig
giincel siirdiiriillebilirlik  raporlar1 incelenmis; pratikte
raporlanan Kkriterler, akademik ve sektorel Onermelerle
eslestirilerek kriter seti bu kapsamda yapilandirilmistir.

Ancak stirdiirilebilirlik raporlarinda yer alan veriler isletmeler
arasinda farkli 6lclim ve raporlama standartlarina gore
sunuldugundan, bu gostergelerin dogrudan Kkarsilastirmali
olarak kullanilabilirligi sinirlh  kalmistir.  Ayrica, baz
performans gostergelerine iliskin giincel ve dogrulanabilir
verilere erisim saglanamamigstir. Bu nedenle, ¢alismada
kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesinde uzman
goriislerine dayali CKKV yontemlerinin kullanilmasi tercih
edilmistir. Bu yaklasim sayesinde farkli élgek ve yapiya sahip
isletmeler icin gecerli ve karsilastirilabilir bir degerlendirme
modeli olusturulmustur.

Elde edilen kriterler, siirdiiriilebilirligin temel boyutlar1 olan
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) alanlarinda
siniflandirilmistir. Uygulamada tiim boyutlari es zamanli olarak
kapsayacak sekilde agsagidaki alt boyutlar tanimlanmistir:
Cevresel Boyut: Sera Gazi Emisyonlari, Enerji Tiiketimi, Su
Tiketimi, Atik Yonetimi, Girdiler, Tedarik Zinciri / Lojisti
Nakliye. Cevresel performans kriterleri Tablo 2’de 3sa
verilmistir.

Sosyal Boyut: Cinsiyet Esitligi, Calisan ve Egitimi,ﬁTs %1
Giivenligi (iSG), Istihdam ve Firsat Esitligf ti
Gereklilikler. Sosyal performans kriterleri Tab
verilmistir. °
Yonetisim Boyutu: Finansal Yapi ve Or:
Yonetimi ve Satin alma, Personel Gide
Dijitallesme. Yonetisim performans kkite

verilmistir.
Tablo 2. Cevres% s kriterleri.
e

Table 2. Environm rmance criteria.

ve
agida

darik Zinciri
er, E- Ticaret,

CEVRESEL

Sera

Emisyonlari

Gaz Dog \tma'm gaz miktari, CO2 eslenigi
tq,p‘am gaz miktari, CO2 eslenigi

tim basina sera gazi emisyonu

Wdan tiiketim / tiim enerji orani

Yenilenebilir enerji tiiketiminin toplam enerji
iiketimindeki pay1

Satin alinan enerjinin toplam enerji tiiketimine
orani

9
Enerji ?@

Verimlilik projeleri ile saglanan enerji tasarrufu

Birim liretim basina enerji yogunlugu

Toplam su tiiketimi

Su ayak izi degeri

Su Tiiketimi e ———— = =
Uriin iiretimi su yogunlugu

Atik su geri kazanim orani

Toplam tehlikeli atik orani

Atik Yonetimi Toplam tehlikesiz atik orani
Geri dontstiiriilmiis atik kullanim orani
o Geri doniistiiriilmiis malzeme kullanim orani
Girdiler

Organik pamuk kullanim orani

Siirdiiriilebilir malzeme ve aksesuar kullanim orani

Tedarik Zinciri /

Cevresel acgidan risk degerlendirmesi yapilan
tedarikgilerin oranm

Lojistik / Nakliye Yerel tedarikgilerden tedarik edilen
hammaddelerin tim hammaddelere orani
Tablo 3. Sosyal performans kriterleri.

Table 3. Social performance criteria.

SOSYAL

Cinsiyet Esitligi

Toplam kadin istihdam oranm
Ust diizey kadin yénetici orani

Orta diizey kadin yonetici orani A{ <

i1k diizey kadin yénetici oram ® (\\

Beyaz yakal ¢alisanlarda kadl(lst\Vmam

istiiam orani
av12 ay calismaya

Mavi yakali ¢alisanlarda
Dogum izninden sonra

C basina yillik ortalama egitim maliyeti

%timlere katilan toplam beyaz yakali ¢alisan
Nsayisi

Egitimlere katilan toplam mavi yakali ¢alisan
sayisl

Diizenlenen sosyal etkinlik sayis1

Diizenlenen etkinliklere katilan ¢alisan sayisi

Diizenli performans degerlendirmesine tabi

tutulan toplam ¢alisan sayisi

! Calisan ve Egitimi

Calisan memnuniyet anketine katilan ¢alisan
sayis1

Calisan memnuniyet orani

Calisan baglihig anketine katilan ¢alisan sayisi

Calisan baghligi oram

Servis hakkindan faydalanan calisan orani

Talep edilen kres hakkindan faydalanabilen
calisan orani

Kalite yonetim sistemi egitimlerine katilan ¢alisan
orant

[s saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi egitimlerine
katilan ¢alisan orani

Cevre ve atik yonetim sistemi egitimlerine katilan
calisan orani

Sosyal uygunluk egitimlerine katilan ¢alisan orani

Kaza siklik orani

is Saghigt ve

Kayp isgiinii orani

Giivenligi (iSG)

Yaralanma siklik orani

Adil yasam iicreti ile uyumlu maas alan ¢alisan
orani

Calisan devir orani

[s sézlesmesinin sonlandirilmast ile ayrilan ¢alisan
devir orani

Kendi istegi ile ayrilan calisan devir orani

istihdam ve Firsat

Engelli calisan orani

Esitligi

Toplam is giiciinde liseli cirak stajyer orani

Toplam is giiciinde iiniversiteli stajyer orani

Toplam is giiciinde geng isci orani

Toplam calisan sayisi

Universitelerle ortak yiiriitiilen proje / faaliyet
sayisl

1SO 14001 akreditasyonu olan is siireci orani




Pamukkale Univ Muh Bilim Derg, XX(X), XX-XX, 20XX
B. Yazar, I. Yazar, U. Yazar, D. Yazar

ISO 50001 akreditasyonu olan is siireci orani
1SO 9001 akreditasyonu olan is siireci orani
ISO 45001 akreditasyonu olan is siireci oran

Sertifika
Gereklilikler

ve

Tablo 4.
Table 4.

Yonetisim performans kriterleri.
Governance performance criteria.

YONETISIM

Karlilik orani

Finansal dis kaynak kullanim orani

Thracat yapilan iilke sayisi

Yatirim tesviklerinden yararlanma orani

Satis hacmi degisim orani

Uretim kapasitesi degisim orani

Yesil tirtinlerin toplam satislar icerisindeki orani

Finansal
Oranlar

Yapr ve

Tedarik Zinciri | Yerel tedarikei orani

Yonetimi ve Satin | Onayl tedarikei orani

alma Birim maliyetlerdeki degisim orani

Sosyal yardimlarin toplam personel giderlerine
orani

Personel Giderleri Servis ve yemek giderlerinin toplam personel

giderlerine oran

Toplam personel giderleri degisim orani

Proje yatirimlarina ayrilan biitcenin degisim orani

AR-GE odakl projelerin toplam projelere orani

Projeler Cevre ve enerji odakl yatirim projesi sayisi
Bilgi teknolojileri odakli proje sayisi
Bakim ve onarim harcamalari degisim orani
E-ticaretten elde edilen satislarin toplam satislara
E- Ticaret orani
E-ticaret ile satis yapilan lilke sayis1
Kurumsal kaynak planlamasi ERP/Dolphin
sistemine erisebilen calisan orani
Dijitallesme ve teknoloji odakli verilen egitim saati
Dijitallesme ve teknoloji odakli egitimlere katilan
beyaz yakali calisan sayisi r.
Dijitallesme ve teknoloji odakli egitimlere.ka
mavi yakal calisan sayisi S o
Tedarikei iletisim siireglerinde dijit: %1‘
kullanim orani <°* ‘i
Dijitallesme Miisteri iletisim stireglerin \tyapl

kullanim oranm

Yalin ftretim uygulamalar1 gerce
siirecleri orani ®

Dijital pazarlama
pazarlama biitcesi icj

Yonetim bilgi sis icetisinde yapay zeka

kullanim orani D
Dﬁreglerinde

dijitallesmis

insan kay
siirecleri iireclere orani

toplanmas1 ve paylasilmasi,

4.2. Karar Verme Y('int%
Sirdiirilebilirlik “ye in
Olglimlerin stan nu, nicel verilerle degerlendirme,
ortak bilgi sistefleri tedarik zinciri lyeleri ve paydaslar
gingelecekte 6l¢ciim yaklasimlariyla ¢oziilmesi

arasinda
gereken rluklar arasindadir. Siirdirilebilirlik ve

ki
e
deger m si; endiistriler, hiikkiimetler ve miisteriler i¢in

oneme sahiptir. Her endiistriyel sektor icin sirket,

bi hiikkiimet gibi cesitli dlizeylerde siirdiirtlebilirlik
hedefléri ve taahhiitleri vardir. Tiim bu oyuncularin
slrdiiriilebilirlik ~ basar1  dlizeyinin  tedarik  zincirleri

kapsaminda dl¢lilmesi kaginilmazdir ve bu nedenle araglara ve
stirdiiriilebilirlik endekslerine ihtiyag vardir [50].

Bu calismada kurumsal siirdiirilebilirlik performansi
Olclimiine yonelik gelistirilen o6lgcek; c¢evresel, sosyal ve
yoOnetisimsel olmak ilizere li¢ boyut altinda incelenmistir. Her
boyut, bir¢ok alt kriteri icermekte ve bu durum karar siirecinin
karmasikligini  artirmaktadir.  Kriterlerin  birbirleriyle

celisebilen yapisi ve optimal durumlarinin belirlenmesindeki
zorluklar g6z oOniine alindiginda, CKKV yontemlerinin bu
¢alisma i¢in en uygun yaklasim olacagi sonucuna varilmistir.
CKKV; matematik, yonetim, enformatik, psikoloji, sosyal
bilimler ve ekonomi gibi bir¢cok disiplinin bir araya gelip karar
aliciya birden fazla boyutla karar problemini degerlendirme ve
karar alma imkani saglayan yontemlerin bir araya getirildigi
yapidir. CKKV problemleri, birden fazla kriterin optimize
edildigi miimkiin ¢6ziim setleri icerisinden en iyi alternatifin
secildigi problemler olarak da tanimlanmaktadir [51]
Bu calismada AHP ve TOPSIS yontemlerinin, bi
edilmesinin temel nedeni, stirdiiriilebilirlik perf
boyutlu ve karmasik yapisinin hem nitelikse celiksel
kriterlerle degerlendirilmesini gerektirmesidir. AHP yontemi,
arak kriterler

ede giglii bir
yapiya sahiptir ve tutarlilk oham s inde degerlendirme
giivenilirligini artirir. Siirdiiridebilirlik kriterleri genellikle
oznel yargilarla sekillendigi igi ontemi bu siirecte kritik
rol oynamaktadir. T ontemi kriter agirhiklar
belirlendikten sonra a iflerin ideal ¢6ziime yakinligina
gore siralanmasina animakta ve ozellikle cok sayida

alternatifin dege, igi durumlarda sonuglarin acgik ve
yorumlanabilir S
yoniiyle TO ar.

de sunulmasini saglamaktadir. Bu
e’imkdn1 sunmaktadir. AHP ile elde edilen

T

vericilere pratik, hizli ve uygulanabilir

kriter agigh i TOPSIS ile alternatiflerin siralanmasinda
kailanil % bu c¢alismada hedeflenen sirdiiriilebilirlik
S analizini biitiinsel ve sistematik sekilde

eKlestirmeye olanak tanimaktadir. Bu iki yontemin daha
onceki benzer calismalarda da birlikte basariyla uygulanmis
olmasl, yontem se¢iminin hem teorik hem de pratik agidan
uygun oldugunu goéstermektedir.

4.2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi

Kriterlerin agirliklandirilmasi CKKV siireglerindeki en 6nemli
adimlardan biridir. Karar verici veya problemin dogasi
acisindan her bir kriterin ayni 6neme sahip olmamasi,
kriterlerin agirliklandirilmasini  gerektirmektedir. Kriter
agirhiklandirmast  igin  kullanilabilecek  birgok ydntem
bulunmaktadir [27]. Kriterlerin agirliklandirilmasinda 6znel
yargilardan uzak, icerik analizi gibi yontemlerle elde edilen
degerlerin kullanildig1 Entropi gibi yontemler de kullanilabilir,
uzman gorisleri yardimlari ile subjektif yontemlerin de siirece
dahil edildigi yontemler de kullanilabilir.
AHP, literatiirde en sik karsilasilan yontemlerden biridir.
Bununla birlikte, AHP ydnteminin kullanim siklifinin son
yillarda arttigini soylemek miimkiindiir.

PROMET

HEE
14%

VIKOR

Sekil 4. En sik kullanilan CKKV yontemleri [54].
Figure 4. Most commonly used MCDM methods [54].
AHP, ilk olarak Myers ve Alpert ikilisi tarafindan 1968 yilinda
ortaya atilmistir. 1977’de ise Saaty tarafindan bir model olarak
gelistirilerek karar verme problemlerinin ¢6ziimiinde
kullanilabilir hale getirilmistir [34].
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AHP Yonteminin Uygulama Adimlari

I. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi
Ik adimda karar amaciyla en tepeden baslayarak karar
hiyerarsisi olusturulur. Orta seviyede kriterler bulunurken en
diisiik seviyede ise alternatifler bulunur. Sekil 5te AHP
yonteminin hiyerarsik yapisi verilmistir:

Sekil 5. "Analitik hiyerarsi stireci." vikipedi: 6zgiir ansiklopedi.
Figure 5. “Analytic hierarchy process.” wikipedia: the free
encyclopedia.

ILAdim: ikili Karsilastirma Matrisleri (A) ve Ustiinliiklerin

Belirlenmesi

Kriterler ve alt kriterler belirlendikten sonra kriterlerin ve alt
kriterlerin kendi aralarinda énem derecelerinin belirlenmesi
icin (nxn) ikili karsilastirma matrisi olusturulur [55]. Karar
verici kriter matrisi veya alternatif matrisi icin kriterleri veya
alternatifleri ikili olarak karsilastirir [56].

bi1,b1z -+ bin

1

by >0, by=1, bij:E 1

bnl , bnz bnn

D = [aij]nxn x [wi]nx] = [di]nxI 3)

A.W = Amaks. 4)

Tutarhilik oraninin hesaplanmasinda ihtiya¢ duyulan bir baska
deger ise rassallik endeksi (RI)'dir. Sabit sayilardan meydana
gelen ve n degerine gore belirlenen RI degerlerinin yer aldigi
veriler Tablo 6’da verilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda CR
degerinin hesaplanmasi 4 numarali esitlikte verilmistir.

Amaks —n Q
Ci=——"— . <:>

n—1 (5)

Tablo 6. Rassallik endeksi veri (&7
Table 6. Randomness indx [5%].
Y\ 9N

0|1|2|3|4]|5]|6 \7‘ 0111213
—lo|lo|lw|lo| |« — o | = | |0
Zla|a|a|la| | |[@ENL| ||| %0
(=) (=) (=) (=) i — i i i i i

= (6)

V.Adim: Hiyerarsik Y n el Sonucunun Elde Edilmesi
Onceki dért asamg % k yapinin tamamu i¢in hesaplanir.
igenar apidaki n tane Olgiitiin her birinin
g 1 boyutundaki iistiinlik siitiin vektorleri
ebek mxn boyutundaki DW Kkarar matrisi
edilen matrisin olcilitler aras1 W stiinliik
rpimi sonucunda R sonug¢ vektoriine ulasilir

Bu matrisin elde edilmesi siirecinde gergeklestirilen ikili S by * ¢
karsilastirmalar asagidaki tablodan faydalanilarak yapilir. R = ST bowr (7)
Tablo 5. AHP 6nem 6lgegi [55]. Y4 =17
Table 5. AHP importance scale [55]. 4.2.2 TOPSIS Yontemi
Dg’;i:‘;ri Deger Tammlar: N \ N Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda gelistirilen bir ¢ok
1 Her iki faktoriin esit & : N - kriterli karar verme yoéntemidir. Hwang ve Yoon, TOPSIS
er iki faktoriin esit 6neme sahip olmasi durumu ° . R N o o
— - - - yontemini ¢6ziim alternatifinin pozitif-ideal ¢ézlime en kisa
3 1. Faktoriin 2. faktérden daha 6nemli olmasi duru e Lo - .
mesafe ve negatif-ideal ¢oziime en uzak mesafe diislincesine
5 1. Faktoriin 2. faktérden ¢ok 6nemli olmasi duru gore olusturmuslardlr [5 1]_
7

1. Faktoriin 2. faktére nazaran cok giiclii hir 6xpne sahi}lmam durumu

2,4,6,8 Ara degerler N

9 1. Faktoriin 2. faktére nazaran mutlak fist gir ’neme sahip olmasi
durumu é

y N

e %ri'mi'm) Belirlenmesi
usturulmasindan sonraki

III.Adim: Ozvektériin (Géreli O
ikili karsilastirma matrisl

adim, ilgili matristeki her pi nin diger 6gelere gére 6nemini
gosteren 6zvektoriin amgasidir [56].
Ozvektor hesabi icha i arak karar matrisindeki her bir hiicre

ilgili siitun topl inerek (nxn) boyutunda normalize

alize matrisin eldesinde kullanilan bij

matris elde edili
degerleri egi irde goriildiigi gibidir [56].
Elde £di n alize matrisin her bir satirinin aritmetik

arak nx1 boyutunda 0Ozvektori su sekilde
Ktedir:

AW = Amaks. (2)

: Ozvektdriin Tutarliliginin Hesaplanmasi

ikili karsilastirma matrisi i¢in tutarlilik orani (CR) hesaplanir ve

bu oran ic¢in lst limitin 0,10 olmasi istenir. Oranin 0,10’un

istiinde olmasi, karar vericinin yargilarinda tutarsizlik

oldugunu ifade eder. Bu durumda, yargilarin iyilestirilmesi

gerekmektedir [56].

CR degerine ulasmak icin oncelikle A matrisinin en biytk

0zvektorini (Amax) hesaplamak gerekmektedir (esitlik 4).
i=123,..,nvej=123,..,nolmak iizere,

TOPSIS Yonteminin Uygulama Adimlari

I.LAdim: Amaglarin Belirlenmesi ve Degerlendirme Kriterlerinin
Tanimlanmasi

ILLAdim: Karar Matrisinin (D) Olusturulmasi

Karar matrisinde, alternatifler (al .. an ) alt alta siralanir ve
karsilarinda her bir kriterin alternatiflere gore gosterdikleri
ozellikler (ylk .. ynk ) listelenir [56]. Karar matrisinin
olusturulmasi 8 numarali esitlikte verilmistir.

X11, X12, *° Xim
B=< : ) ®)

Xn1» Xn2 t Xnm
IILLAdim: Normallestirilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi
Karar matrisindeki kriterlere ait puan veya 6zelliklerin kareleri
toplaminin  karekokii alinarak matris normalize edilir.
Normallestirme islemi i¢in 9 numarali esitlik kullanilir ve
normalizasyon islemi sonunda 10 numaral esitlikte gdsterilen
R matrisi elde edilir.

xl-j
N — ©
Xy xijz
11,712 o Tim
R= ( : : ) (10)
™1, Th2a *° Tam
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IV.AAdim: Agirlikhh Normallestirilmis Karar Matrisinin (V)
Olusturulmasi

wj: her bir j.kriterin agirligi olmak lizere, amaca gore normalize
edilmis karar matrisinin elemanlarinin kriterlere verilen
onemler dogrultusunda goreli agirlik degerleri bulunur [55].

wy - 0
W= < P ) (11)
0 - wp

V agirlikli Normalillestirilmis Karar Matrisinin olusturulmasi
icin R matrisindeki normallestirilmis degerler ilgili agirliklarla
(W) ¢arpilarak matris elde edilir (esitlik 14).

v, o Vi
V = : : (12)
Uni = VUnk

V.AAdim: ideal ( * A ) ve Negatif Ideal ( — A ) Coziimlerin
Olusturulmasi

Pozitif ideal ¢6ziim, agirlikli normallestirilmis karar matrisinin
en iyi performans degerlerinden olusurken negatif ideal ¢6ziim
en kotii degerlerinden olusur [56]. ideal ¢oziimler 13 ve 14
numarali esitlikler kullanarak hesaplanabilmektedir.

At = {(maxvijlif 1), (minvij |l£])} (13)

A= = {(minv|i£ 1), (maksvy; |i))} (14)

Her iki formiilde de I fayda (maksimizasyon), ] ise maliyet
(minimizasyon) degerini gostermektedir (Monjezi vd., 2010:
3).

13 numarali esitlikten elde edilen degerler A* = {v1 *,v2 *,..,
vk * } biciminde ve 14 numarali esitlikten elde edilen degerler
A-={v1-,v2-,.,vk-}seklinde gdsterilebilir [56].

VI.Adim: Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi

Alternatifler arasindaki ayirim (mesafe) olgilir. H
alternatifin pozitif- ideal ¢6ziimden olan mesafesi 15 nyfn

esitlikteki gibi hesaplanir [56].
K
15)

Ayni sekilde negatif- ideal ¢ézliimden \)\ esdfelerde 16

numarali esitlikteki gibi hesaplanir [56]

zn:(vij ‘@
k=1

VILAdim: ideal G6ziime Ggrél mligin Hesaplanmasi
17 numaral esitliktenNya narak ideal ¢oziime goreli
1.

yakinlik (*Ci) h

(16)

Si~
Si—+ Sit (17)

VIIL.Ad1 &tiﬂerin Ideal Céziime Goreli Yakinlik (*Ci )

Degerlerl ofe Siralanmasi
lunan Ci degerleri géz oniine alinir ve en iyi se¢im
icl Rsimum*Ci degeri segilir [56].

5 Uygulama Metodolojisi ve Ciktilar

Calismanin uygulama béliimiindeki metodoloji, bir o&nceki
boélim olan ydntem boliimiinde sekillerle desteklenerek
gosterilmistir. Bu béliimde, belirlenen yontemler kapsaminda
calismanin uygulamasi, Denizli'de faaliyet gdsteren bir tekstil
isletmesinde gerceklestirilmistir.

isletme, Denizli'de kurulmus olup, havluy, bornoz ve ev tekstili
diriinleri lireten tam entegre bir tesistir. iplik tretimi, dokuma,

o6rme, boyama ve konfeksiyon islemlerini kendi biinyesinde
gerceklestirmektedir. Global tekstil tedarik zinciri igerisinde
iretici konumunda yer alan isletme, bir¢ok tilkeye tiriinlerini
ihrac etmektedir. Ozellikle Avrupa iilkeleri ve Avustralya'da
taninmis markalar i¢in liretim yapmaktadir.

Calismada veri toplama silirecine dahil edilen uzmanlar;
isletmenin kalite yonetimi, ¢evre yonetimi, siirdiiriilebilirlik ve
enerji verimliligi birimlerinde goérev alan calisanlardan
secilmistir. Uzmanlarin secimi; siirdiiriilebilirlik alaninda aktif
olarak gorev alan, ilgili projelerde yer alan ve un
strdirtlebilirlik hedeflerine yénelik uygulamal triten
kisilerden olusmasina 6zen gosterilerek yapllml\

i &aaa asagidaki
yontemler tercih edilmistir.

e Birebir Goriismeler: Kriterler girliklandiriimasinda
kullanilacak Analitik Hiyerar$i Siireci (AHP) yontemi igin
gerekli olan ikili karsil % degerlerinin belirlenmesi
amaciyla isletmed % arla birebir goriismeler
yapilmistir. Bu * c¢alisanlarin  deneyim ve

5.1. Veri Toplama
Calismada tanimlanan verilerin v

uzmanliklarind anarak veri elde etmeyi
saglamistir. "% den faydalanilacak calisanlardan,
uzmani ol % rdiriilebilirlik alanindaki kriterlerin
ikili kar; verileri elde edilmistir.
e Gru eleri: TOPSIS yonteminin ilk adiminda
kullapila olan karar matrisindeki verilerin elde
i iflde siirdiriilebilirlik departmanindaki uzman
anlarin  gortslerinin alinmasi amac ile grup
gdriismeleri yapilmistir. Bu goriismelerde, calisanlarin
eneyimlerinden ve uzmanliklarindan yararlanilmistir.
¢ Anketler: Diger gerekli veriler, yapilandirilmis anketler
araciligiyla toplanmistir. Bu anketler, ¢alisanlardan ve ilgili
diger paydaslardan spesifik bilgi almay1 hedeflemis ve
yanitlarin objektifligini artirmak icin anonim olarak
diizenlenmistir. Anketler, belirlenen alt kriterlerin isletme
icerisindeki durumunun tespiti i¢in diizenlenmistir.

5.2. Veri Analizi

Birebir gerceklestirilen uzman goriismelerinden elde edilen
nitel veriler, AHP yodntemiyle analiz edilerek, belirlenen
kriterlerin goreli 6nem agirliklar1 hesaplanmistir. Bu stirecte,
karar  vericilerin  yargilarina  dayali  karsilastirmali
degerlendirmeler dogrultusunda kriterlerin 6ncelik diizeyleri
belirlenmistir. Devaminda, grup goriismeleri araciligiyla elde
edilen veriler, AHP yontemiyle hesaplanan bu agirliklar esas
alimarak TOPSIS yontemi ile analiz edilmis ve alternatiflerin
stirdiiriilebilirlik performanslarina iligkin siralamalar1 elde
edilmistir.

Buna ek olarak, anket yontemi ile toplanan nicel veriler,
betimsel istatistiksel analiz = teknikleri  kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, frekans dagilimlari,
aritmetik ortalama, medyan ve standart sapma gibi temel
istatistiksel olciitler hesaplanmis; elde edilen bulgular,
arastirmanin karar verme siireglerine katki saglayacak analitik
icgoriiler liretmek amaciyla yorumlanmistir.

5.2.1. AHP Yénteminin Uygulanmasi ve Agirliklarin Elde
Edilmesi

Adim 1 - ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmast:

AHP kapsaminda ilk adim olan ikili karsilastirma matrisinin
olusturulmasinda, alaninda uzman Kkisilerin goriislerine
basvurulmustur.  Uzmanlardan elde edilen yargilar
dogrultusunda, kriterler kendi aralarinda ikili bigimde
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karsilastirllmis ve bu Kkarsilastirmalar kullanilarak karar
matrisleri olusturulmustur.

Tablo 7. AHP ikili karsilastirma matrisi.

Table 7. AHP pairwise comparison matrix.

ikili Karsilagtirma Matrisi
Kriter / Kriter Sosyal Cevresel Yonetisim
Sosyal 1,0000 3,0000 5,0000
Cevresel 0,3333 1,0000 3,0000
Yonetisim 0,2000 0,3333 1,0000

Olusturulan bu ikili karsilagtirma matrisi, AHP metodolojisine
uygun sekilde normalize edilmistir. Normalizasyon isleminde,
her bir hiicre degeri ilgili siitunun toplamina bdliinerek matris
6lceklendirilmis ve béylece karsilastirmali dnceliklerin daha
saglikl analiz edilebilmesi icin gerekli olan normalize matris
elde edilmistir.
Tablo 8. AHP normalize karar matrisi.
Table 8. AHP normalized decision matrix.

Normalize Matris
Kriter / Kriter Sosyal Cevresel Yonetisim
Sosyal 0,6522 0,6923 0,5556
Cevresel 0,2174 0,2308 0,3333
Yonetisim 0,1304 0,0769 0,1111

Adim 2 - Agirlik Vektorlerinin Elde Edilmesi:
Normalize matris elde edildikten sonraki adimda her bir satirin
ortalamasi alinarak agirhik vektorleri elde edilmistir.
Tablo 9. AHP agirlik vektorleri.
Table 9. AHP weight vectors.
Agirhik Vektorii

0,63335

0,26050

0,10616

Adim 3 - Tutarlilik Analizi:
Agirlik vektorli matrisi ile ikili karsilagtirma matrisi, matris
carpimi yontemi ile ¢arpilmis ve tiim oncelikler matrisi elde
edilmistir (matris carpiminda DCARP formiilii kullanilmistir
Tablo 10. AHP tiim 6ncelikler matrisi. 1N
Table 10. AHP overall priorities matrix.
Tiim Oncelikler Matrisi a® .
1,945621206 = o \\
0,790082167
0,31965812
Bu adimdan sonra tiim 6ncelikler matrisjnigrilgili satir1 agirhik
vektdrii matrisinin ilgili satirina bt')li'merek\ Matrisi elde

edilmigtir.

Tablo 11. AHP E siit
Table 11. AHPE c

magrisi.
nmatrix.

Elde edilen E Stituta M Ne}i degerlerin ortalamasi alinarak
landa degeri 3,0\ olarak bulunmustur. Elde edilen
landa degeri tutar indeksi (CI) formiiliinde [(A-n)/(n-1)]
yerine konar S (buradaki 3 karar matrisinin n degerini
ifade (etma€kt formiliiniin sonucu olarak CI degeri
0,0 1935 ak elde edilmistir.
2 tarlilik oranin hesaplanmasi i¢in CI degeri RI
boltinmiistiir ve 0,033374725 degeri elde edilmistir.
CR dégeri 0,1’in altinda oldugu i¢in sonuglarin tutarl olduguna
karar verilmistir.
Sonug olarak bu adimda ana kriterlerin agirliklar1 su sekilde
hesaplanmistir:

e Sosyal: 0,63335

e  (Cevresel: 0,26050

e  Yonetisim: 0,0616
Agirliklandirma silirecinin ikinci asamasinda, her bir ESG
(Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) boyutuna ait alt kriterlerin

agirhiklarinin -~ belirlenmesi  amaciyla ~ AHP  yontemi
kullanilmistir. Bu kapsamda, her bir ESG boyutu i¢in isletme
biinyesinde goérev yapan uzmanlardan olusan yedi Kkisilik
ekipler olusturulmus ve ilgili uzmanlarla birebir goriismeler
gerceklestirilmistir.

Gorlismeler sonucunda elde edilen ikili karsilastirma verileri,
AHP y6ntemine uygun bicimde islenmis ve her bir ekip iliyesinin
degerlendirmeleri ilizerinden geometrik ortalama alinarak
nihai ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur.

Bu matrisler lizerinden AHP’nin temel adimlar1 uygulaharak,
klar1
1

hesaplanmigtir.
Tablo 12. Cevresel kriterlerin harfle
Table 12. Lettering of environmentalcriteria.

her bir ESG boyutuna ait alt kriterlerin goreli Qne@

SERA GAZI EMISYONLARI } » A

ENER]Ji TUKETIMI B

SU TUKETIMI C

ATIK YONETIMi D

GIRDILER E

TEDARIK ZINCIRI / LOJiSTIK VE NAKLIYE F
GEVRESEL PROJELER G

Tabl c&resel kriterler ikili karsilastirma.
Table 13{P ise comparison of environmental criteria.

KRITERLER
/ A B C D E F G
N KRITERLER
A 1 1,4848 | 2,5752 | 0,8683 | 0,8327 | 1,0295 | 0,8572
A

B 0,6735 1 2,1720 | 2,6854 | 0,8939 | 2,0801 |1,8086
C 0,3883 | 0,4604 1 0,9590 | 0,8685 | 0,9947 | 0,9257

D 1,1517 | 0,3724 | 1,0428 1 0,9455 | 1,0290 |1,9948
E 1,2009 | 1,1187 | 1,1514 | 1,0577 1 1,1029 | 0,7647
F 0,9714 | 04807 | 1,0054 | 09719 | 0,9067 1 1,6610
G 1,1665 | 0,5529 | 1,0803 | 0,5013 | 1,3077 | 0,6020 1
Tablo 14. Cevresel kriterler normalize karar matrisi.

Table 14. Environmental criteria normalized decision matrix.
NORMALIZE MATRISi
KRITERLER /
KRITERLER & E € 2 = H €

A 0,1526 | 0,2714 | 0,2568 | 0,1080 | 0,1233 | 0,1313 | 0,0951
B 0,1028 | 0,1828 | 0,2166 | 0,3339 | 0,1323 | 0,2654 | 0,2007
C 0,0593 | 0,0842 | 0,0997 | 0,1192 | 0,1286 | 0,1269 | 0,1027
D 0,1758 | 0,0681 | 0,1040 | 0,1243 | 0,1400 | 0,1313 | 0,2213
E 0,1833 | 0,2045 | 0,1148 | 0,1315 | 0,1480 | 0,1407 | 0,0849
F 0,1482 | 0,0879 | 0,1003 | 0,1208 | 0,1342 | 0,1276 | 0,1843
G 0,1780 | 0,1011 | 0,1077 | 0,0623 | 0,1936 | 0,0768 | 0,1110

Normalize karar matrisinin her bir satirinin ortalamasi alinarak
agirhik vektori elde edilmistir.




Pamukkale Univ Muh Bilim Derg, XX(X), XX-XX, 20XX
B. Yazar, I. Yazar, U. Yazar, D. Yazar

Tablo 15. Cevresel kriterler agirlik degerleri.
Table 15. Environmental criteria weight values.

Agirlik Vektorleri

0,1627

0,2049

0,1029

0,1378

0,1440

0,1290

0,1186

Agirlik vektorlerinin elde edilmesinin ardindan tutarhlik
oraninin hesaplanmasi icin gerekli adimlar uygulanmis ve
deger 0,1'in altinda oldugundan karar matrisinin tutarl
olduguna karar verilmistir.

Sosyal alt kriterler icin ikili karsilastirma matrisi asagidaki
gibidir.

Tablo 16. Sosyal kriterlerin harflendirilmesi.
Table 16. Lettering of social criteria.

CINSIYET ESITLIGI H

CALISAN VE EGITIMI |

ISG J
ISTIHDAM VE FIRSAT ESITLIGI K
SERTIFIKA VE GEREKLILIKLER L

Tablo 17. Sosyal kriterler ikili karsilastirma.
Table 17. Pairwise comparison of social criteria.

KRITERLER /
KRITERLER L I J I8 E
H 1 0,3621 0,3212 0,5735 0,4613 \
h
I 2,7616 1 0,7126 1,0492 3,3900
J 3,1133 1,4033 1 1,8074 4,1110
K 1,7436 0,9531 0,5533 1 0,4613
L 2,1678 0,2950 0,2432 2,1678 1
kili karsilastirma matrisi

no@ edilerek asagidaki
normalize matris elde edilmistir.

Tablo 18. Sosyal kfiterder hormalize matris.
Table 18. Sociw normalized matrix.

NORMALIZE MATRIS
ey || e |
H 0,0927 0,0902 0,1135 0,0869 0,0490
1 0,2560 0,2492 0,2518 0,1590 0,3597
] 0,2886 0,3496 0,3533 0,2739 0,4362
K 0,1617 0,2375 0,1955 0,1516 0,0490
L 0,2010 0,0735 0,0859 0,3286 0,1061
Normalize matrisin satir ortalamalar1 almarak agirhk

vektorleri asagidaki gibi elde edilmistir.

Tablo 19. Sosyal kriterler agirlik degerleri.
Table 19. Social criteria weight values.

Agirlik Vektorleri

0,0865

0,2551

0,3404

0,1590

0,1590

thlk

1S ve
n tutarh

Agirlik vektorlerinin elde edilmesinin ardfnd

oraninin hesaplanmasi i¢in gerekli adimlar,

deger 0,1'in altinda oldugundan karar %

olduguna karar verilmistir.

Yonetisim alt kriterler i¢in ikili karsilagtt

gibidir.
Tablo 20. Yonetisim kriterlerinin larflendirilmesi.

Table 20. Lettering of @L gnance criteria.

a matrisi asagidaki

FINANSAL YAPI VE ORANLAR M
TEDARIK ZINCIRI YONETIMI VE SATINALMA N
PERSONEL GIDERLERI 0
PROJELER P
E-TICARET R
DIJITALLESME S
o162 1. Yonetisim kriterleri ikili karsilastirma.
N e 21. Pairwise comparison of governance criteria.
KRITERLER
/ M N 0 P R S
4| KRITERLER
M 1 1,1028 | 2,6611 | 26320 | 29348 | 29348
N 0,9068 1 3,2666 | 1,7876 | 2,9348 | 25362
0 0,3758 | 0,3061 1 08548 | 1,4204 | 1,4724
P 0,3799 | 05594 | 1,1699 1 3,2309 | 3,2309
R 0,3407 | 03407 | 0,7040 | 0,3095 1 0,3248
S 0,3407 | 0,3943 | 06792 | 03095 | 3,0793 1
ikili karsilastirma matrisi normalize edilerek asagidaki

normalize matris elde edilmistir.
Tablo 22. Yonetisim kriterleri normalize matris.
Table 22. Governance criteria normalized matrix.

NORMALIZE MATRIS
KRITERLER
/ M N 0 P R S
KRITERLER
M 0,2990 | 0,2978 | 0,2807 | 0,3818 | 0,2010 | 0,2552
N 0,2712 | 0,2700 | 0,3445 | 0,2593 | 0,2010 | 0,2206
0 0,1124 | 0,0827 | 0,1055 | 0,1240 | 0,0973 | 0,1280
P 0,1136 | 0,1511 | 0,1234 | 0,1451 | 0,2213 | 0,2810
R 0,1019 | 0,0920 | 0,0743 | 0,0449 | 0,0685 | 0,0282
S 0,1019 | 0,1065 | 0,0716 | 0,0449 | 0,2109 | 0,0870
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Normalize matrisin satir ortalamalari
vektorleri asagidaki gibi elde edilmistir.
Tablo 23. yonetisim kriterleri agirlik degerleri.
Table 23. Governance criteria weight values.

Agirlik Vektorleri

alinarak agirlik

0,2859

0,2611

0,1083

0,1726

0,0683

0,1038

Agirlik vektorlerinin elde edilmesinin ardindan tutarlhilik
oraninin hesaplanmasi i¢in gerekli adimlar uygulanmis ve

e Finans ve Muhasebe

e Insan Kaynaklar1 Yonetimi

e Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

o  Bilgi Teknolojileri ve Yazilim

e  Makine ve Enerji Birimi

e  Miisteri Iliskileri Yonetimi
Karar matrisinin olusturulmas1 asamasinda anket ydntemi
kullanilmistir. Soz konusu anketler, isletmenin
strdirilebilirlik departmani tarafindan yiritilmiis; i¢
paydaslardan elde edilen geri bildirimler dogrultusurida Rarar

matrisine veri saglanmistir. Elde edilen verilerada AHP
yontemiyle hesaplanan kriter agirliklar1 kull OPSIS

yontemi kapsaminda analiz edilmistir.
Tablo 25a. TOPSIS cevresel k:
Table 25a. TOPSIS environmenM

o ). o C . KARAR MATRISi
deger 0,1'in altinda oldugundan karar matrisinin tutarl
olduguna karar verilmistir. ALTERNATIFLER /
5 : ; KRITERLER & E
Tablo 24. Global agirliklarin elde edilmesi.
Table 24. Obtaining global weights.
. ESG ALT . Satin alma 5 3
ALT KRITER ALT KRITER | poyyr | KRITERIN
AGIRLIGI ACGIRLICI NIHAI
AGIRLIGI L L
CEVRESEL Uretim ve iiretim planlamasi 5 5
Sera Gazi1 Emisyonlar1 0,16265334 0,2605 0,042370863
Enerji Tuketimi 0,204925859 | 0,2605 0,053382767 _
P Ar-ge / Uriin tasarimi 4 5
Su Tiiketimi 0,102939331 | 0,2605 0,026815485
Atik Yonetimi 0,137821751 | 0,2605 0,035902285
Girdiler 0,143961906 | 0,2605 0,037501178 .
Finans ve muhasebe 1 1
Tedarik Zinciri / Lojistik ve Nakliye 0,129049019 | 0,2605 0,033617006
Cevresel Projeler 0,118648793 | 0,2605 0,030907768
SOSYAL insan kaynaklari yonetimi 1 1
Cinsiyet Esitligi 0,086458225 | 0,63335 0,054757947
Calisan ve Egitimi 0,255145878 | 0,63335 0,16159555
isg 0,340352623 | 0,63335 | 0,215560877 L?I'S:!k ve tedarik zinciri 5 3
T onetimi
Istihdam ve Firsat Esitligi 0,159023532 | 0,63335 0,100716873 Y
Sertifika ve GereKklilikler 0,159019742 | 0,63335 0,100714473
YONETISiM Bilgi teknolojileri ve yazilim 2 5
Finansal Yap1 ve Oranlar 0,285926916 | 0,10616 0,03035295
Tedarik Zinciri Yonetimi ve Satin alma | 0,261104126 | 0,10616 0,027717854
Personel Giderleri 0,108306912 | 0,10616 0,011497464 Makine ve enerji birimi 5 3
Projeler 0,172566924 | 0,10616 0,01831907
E-Ticaret 0,068299539 | 0,10616 0,007250428
DijillEsme 0,103795584 | 0,10616 | 0,011018558 | | Misteriiliskileri yonetimi 2 1

siralanmasi i¢in TOPS asina gecilmistir.

Nihai agirliklarin elde %ﬂ%}in ardindan alternatiflerin
u

5.2.2, TOPSIS Yont

Bu c¢alismada yontemi, isletme biinyesindeki alt
% rin stirdiiriilebilirlik performansina gore
belirlemek amaciyla uygulanmistir. Bu
rillebilirlik performansini artirmaya yo6nelik
lamalar i¢in yol gdsterici olmay1 hedeflemektedir.
iyilestirme c¢alismalarinin, isletmenin
flebilirlik hedeflerine en yiiksek katkiy1 saglayacak
alanlarda yogunlastirilmasi agisindan bu siralama kritik 6neme
sahiptir.
TOPSIS analizinde alternatifleri olusturan alt fonksiyonel
sistemler, i¢ paydaslarin katilimiyla belirlenmis ve toplamda
dokuz temel sistem asagidaki sekilde tanimlanmistir:
e Satin Alma
e Uretim ve Uretim Planlamasi
e AR-GE / Uriin Tasarim

Uygulanmasi

Tablo 25b. TOPSIS sosyal karar matrisi.
Table 25b. TOPSIS social decision matrix.

KARAR MATRISi
ALTERNATIFLER / H
KRITERLER
Satin alma 1

Uretim ve iiretim planlamasi 4
Ar-ge / Uriin tasarimi 1
Finans ve muhasebe 1
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Bilgi
insan kaynaklar1 yénetimi s c c s 3 teknolojilerive | 0,1782 | 0,4880 | 0,1091 | 0,3814 | 0,0825 | 0,3310 | 0,1037
yazilim
Mak"l"‘i’r‘i’;f“er" 0,4454 | 0,2928 | 0,5455 | 0,3814 | 0,4124 | 0,3310 | 0,5185
Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi 1 4 5 1 3 ii i iliskileri
d U Musteri iliskileri |  170) | 0976 | 0,1091 | 0,0953 | 0,1650 | 0,2483 | 0,2074
yonetlml
Tablo 26b. TOPSIS sosyal normalize karar matrisi.
Bilgi teknolojileri ve yazilim 1 5 3 1 2 Table 26b. TOPSIS social normalized decision matrix.
NORMALIZE MATRIS
ALTERNATIFLER / H I X L
Makine ve enerji birimi 1 5 5 1 5 KRITERLER J
Satin alma 01443 | 02780 | 02535 | 03810 0,4336
Miisteri iliskileri yonetimi 1 5 3 1 5
S . Uretimve iretim | o5774 | 03475 | 04226 | 05080 | 03468
Tablo 25c. TOPSIS yonetisimsel karar matrisi. planiamasi
Table 25c. TOPSIS governance decision matrix. ez
KARAR MATRISI Pt 01443 | 03475 | 02535 | 02540 0,3468
ALTERNATIFLER / .
KRITERLER M N o P R S r':l'l':l‘:::e‘l’; 01443 | 03475 | 01690 | 02540 0,1734
Satin alma 5 5 1 1 5 5 Insan kaynaklar | 7517 | (3475 | 04226 | 06350 02601
yonetlml
Uretim ve iiretim 2 3 3 5 3 5 Lojistikve tedarik | ;.3 | (3780 | 04226 | 01270 | 02601
planlamasi zinciri yonetimi
) B'lg'tek“"lm"'e” 01443 | 03475 | 02535 | 0,1270 0,1734
Ar-ge / Uriin tasarimi 5 4 2 5 1 5 e ZEI
Mak"l;fr‘i';f“er" 01443 | 03475 | 04226 | 01270 0,4336
Finans ve muhasebe 5 5 5 3 4 4
Musteri iliskileri | ,,,3 | (3475 | 02535 | 01270 0,4336
yonetimi
I kaynakl. onetimi 2 1 5 2 1 3 " — - .
MRy RN Tablo 26¢. TOPSIS ydnetisimsel normalize karar matrisi.
Table 26¢. TOPSIS governance normalized decision matrix.
Lojistik ve tedarik zinciri NORMALIZE MATRIS
R 3 4 1 2 3 4
yonetimi -
ALTERNATIFLER /
KRITERLER M N 0 P R $
Bilgi teknolojileri ve yazilim 4 4 1 4 3 5
Satin alma 0,4226 | 0,4226 | 0,1213 | 0,0941 | 0,5241 0,3618
Makine ve enerji birimi 4 4 1 5 1 5
Uretim ve diretim | , .5, | 2535 | 0,3638 | 0,4704 | 0,2097 03618
planlamasi
Miisteri iliskileri yonetimi 4 4 1 2 5 5
Ar-ge / Uriin
- - - 0,4226 | 0,3381 | 0,2425 | 0,4704 | 0,1048 0,3618
Tablo 22 verilen TOPSIS Kar risleri adimi ardindan matris tasarimi
ilgili islemler uygulana alize edilmistir ve asagidaki
normalize karar qma edilmigtir. TOPSIS Normalize Finans ve muhasebe | 0,4226 | 0,4226 | 0,6063 | 0,2822 | 0,4193 |  0,2894
Karar Matrisi Tablo ysterilmistir.
Tablo 26a. cevresel normalize karar matrisi. .
Table 26a. T} nYironmental normalized decision matrix. '“53“6';‘:{;‘;:""“ 0,1690 | 0,0845 | 0,6063 | 0,1881 | 0,1048 02171
NORMALIZE MATRIS v
ALTERNATIFLER
- A B C D E F G . .
JAKRITERTER Lojistikve tedarik | )55 | 3331 | 0,1213 | 0,1881 | 03145 |  0,2894
Satinalma | 0,4454 | 0,2928 | 0,2182 | 0,2860 | 0,4124 | 0,4138 | 0,2074 zinciri yonetimi
Uretim ve
iiretim 0,4454 | 0,4880 | 0,5455 | 0,4767 | 0,4124 | 0,4138 | 0,5185 - e
planlamasi B'lg'tey]:;‘l’lll‘:l"er”’e 0,3381 | 0,3381 | 0,1213 | 0,3763 | 0,3145 0,3618
Ar-ge/Urin | 3c63 | 0,4880 | 0,5455 | 04767 | 0,3299 | 0,1655 | 0,5185
tasarimi
i Makine ve enerji
Finans ve 0,0891 | 0,0976 | 0,1091 | 0,0953 | 0,4124 | 0,4138 | 0,2074 birimi % 10338103381 | 01213 | 0,4704 [ 0,1048 | 03618
muhasebe rimi
insan
kaynaklar1 | 0,0891 | 0,0976 | 0,1091 | 0,0953 | 0,0825 | 0,0828 | 0,1037 T
Snetimi Misteri iliskileri | 3307 | 3381 | 01213 | 01881 | 0,5241 | 03618
Y yonetimi
Lojistik ve
tedarik zinciri | 0,4454 | 0,2928 | 0,1091 | 0,3814 | 0,4124 | 0,4138 | 0,2074
yonetimi
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Normalize karar matrisi AHP ile elde edilen nihai kriter
agirhiklan ile carpilmis ve agirlikli normalize karar matrisi
(Tablo 24) asagidaki gibi elde edilmistir.

Tablo 27a. TOPSIS cevresel agirlikli normalize karar matrisi.
Table 27a. TOPSIS environmental weighted normalized decision

matrix.
KARAR MATRISi

ALTERNATIF

LER / A B C D E F G
KRITERLER

Satmalma | 0,0189 | 0,0156 | 0,0059 | 0,0103 | 0,0155 | 0,0139 | 0,0064
Uretim ve

iiretim 0,0189 | 0,0260 | 0,0146 | 0,0171 | 0,0155 | 0,0139 | 0,0160
planlamasi
Ar-ge /Uriin | 151 | 00260 | 0,0146 | 0,0171 | 0,0124 | 0,0056 | 0,0160
tasarimi

Finansve | 35 | 0052 | 0,0029 | 0,0034 | 0,0155 | 0,0139 | 0,0064
muhasebe

insan

kaynaklar1 | 0,0038 | 0,0052 | 0,0029 | 0,0034 | 0,0031 | 0,0028 | 0,0032
yonetimi

Lojistik ve

tedarik 1\ 159 | 00156 | 0,0029 | 0,0137 | 0,0155 | 0,0139 | 0,0064
ZIncirl

yonetimi

Bilgi
teknolojileri | 0,0075 | 0,0260 | 0,0029 | 0,0137 | 0,0031 | 0,0111 | 0,0032
ve yazilim

Makineve | 149 | 0156 | 0,0146 | 0,0137 | 0,0155 | 0,011 | 0,0160
enerji birimi

Miisteri

iliskileri | 0,0075 | 0,0052 | 0,0029 | 0,0034 | 0,0062 | 0,0083 | 0,0064
yonetimi

matrix. < a

Tablo 27b. TOPSIS sosyal agirlikli normalize karar matri \
Table 27b. TOPSIS social weighted normalized deci'@

ShEe /i 0,0128 | 0,0094 | 0,0028 | 0,0086 | 0,0008 | 0,0040
tasarimi

WISV 0,0128 | 0,0117 | 0,0070 | 0,0052 | 0,0030 | 0,0032
muhasebe

pLsaiavaaklan 0,0051 | 0,0023 | 0,0070 | 0,0034 | 0,0008 | 0,0024
yonetlml

Lojistik ve tedarik |, 77 | (5094 | 0,0014 | 0,0034 | 00023 | 0,0032
Zincirl yonetlml

Bilgi teknolojileri | \2 | (5094 | 0,0014 | 0,0069 | 00023 | 0,0040
ve yazilim

Makineheeneni 0,0103 | 0,0094 | 0,0014 | 0,0086 | 0,0008 | 0,0040
birimi

I il o 0,0103 | 0,0094 | 0,0014 | 0,0034 | 0,0038 | 0,0040
yonetlml

Agirlikl normalize karar matrigini edflmesinden sonra,

TOPSIS yonteminin bir sonraki
ideal ¢oziimlerin belirlenmesi
her bir kriterin optim

masl 0lan pozitif ve negatif
lestirilmistir. Bu adimda,
dikkate alinarak, karar

noktalarinin ideal ) e olan uzakliklarinin
hesaplanabilmesi sa'la%

Pozitif ideal ¢6ziim erlerii¢in en yiiksek (maksimum),
zarar kriterleri jcif i diisiik (minimum) degeri ifade eder.

Negatif ideal
minimum,

(imYse bunun tam tersidir; fayda kriterleri i¢in
riterleri icin maksimum degerler esas
alinmakt@dirNBwdogrultuda, her bir kriterin hangi durumlarda
fayd rar niteligi tasidig1 dikkatle analiz edilmis ve

op gerleri buna gore tanimlanmistir.
1S yer alan kriterlerden érnegin "is Saglig1 ve Giivenligi
(IS&¥#7alt kriteri, zarar kriteri olarak ele ahmmigtir. Ciinki bu

#riter, is kazalar1 ve kayiplar gibi isletmenin giivenligini tehdit
eden oranlari temsil etmektedir. Bu nedenle, ISG alt kriteri icin
optimum durum minimum deger olarak belirlenmistir.
Calismada kullanilan kriterlerin optimum durumlar ve ideal
¢ozlim siiflandirmalari asagidaki tabloda detaylandirilmistir.
Ayrica, Tablo 28’de yer alan alt kriterler renk kodlar ile

KARAR MATRISi
ALTERNATIFLER / - ; ] = n gruplandirilmistir:
KRITERLER e Yesil renk, cevresel kriterleri;

ls;t;z s:n;xeaﬁretim 0,0079 | 00449 | 00547 | 00384 | 0,0437 «  Mavi renk, sosyal kriterleri;
Ten e 0,0316 | 00562 | 0,0911 | 0,0512 | 0,0349 e Mor .renk ise yb'neti§im kriterlerine ait alt kriterleri
Ar-ge / Uriin 0,0079 | 00562 | 00547 | 0,256 | 0,0349 temsil etmektedlr. . .
tasarimi Tablo 28. Optimum durumlarina gore kriterler.
Finans ve muhasebe 0,0079 0,0562 0,0364 0,0256 0,0175 Table 28. Criteri ding t timal diti
i able 28. Criteria according to optimal conditions.
I'.‘.sa‘:.ka.ynak'a“ 0,0395 | 0,0562 | 00911 | 0,640 | 0,0262 g toop
{OEet;]r(n L tedarik Optimum Durumuna Gére Kriterler

0]1S ve teaarl
zinciri yonetimi 0,0079 | 0,449 | 00911 | 00128 | 0,0262 Maksimum Minimum
Bilgi teknolojileri ve 0,0079 0,0562 0,0547 0,0128 0,0175 Atik Yonetimi Sera Gazi Emisyonlar1
yazilim Girdiler Enerji Tiiketimi
Makine ve enerji
birimi 0,0079 0,0562 0,0911 0,0128 0,0437 Tedarik Zinciri / Lojistik ve Nakliye Su Tiiketimi
yb}:f::i::];hskﬂen 0,0079 | 0,0562 | 0,0547 | 0,0128 | 0,0437 Gevresel Projeler Is Saglig1 ve Giivenligi (iSG)

SIS yonetisimsel agirlikli normalize karar

Tablo78, T
matrisi.
% ®TOPSIS governance weighted normalized decision

Cinsiyet Esitligi

Calisan ve Egitimi

istihdam ve Firsat Esitligi

Sertifika ve GereKklilikler

Finansal Yapi ve Oranlar

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Satin alma

Personel Giderleri

Projeler

matrix.
KARAR MATRISi
ALTERNATIFLER /

KRITERLER M K © 1? 12 S
Satin alma 0,128 | 0,0117 | 0,0014 | 0,0017 | 0,0038 | 0,0040
Uretimve dretim | 1,51 | 0070 | 0,0042 | 0,0086 | 0,0015 | 0,0040
planlamasi

E-Ticaret

Dijitallesme
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Tablo 29. TOPSIS ideal ¢oziimler.
Table 29. TOPSIS ideal solutions.

Kriterler A B C D E E G
A* 0,0038 | 0,0052 | 0,0029 | 0,0171 | 0,0164 | 0,0147 | 0,0160
A- 0,0189 | 0,0261 | 0,0146 | 0,0034 | 0,0033 | 0,0030 | 0,0032

Kriterler H I ] K L
A* 0,0364 | 0,0640 | 0,0437 | 0,0395 | 0,0562
A- 0,0911 | 0,0128 | 0,0175 | 0,0079 | 0,0449

Kriterler M N (] P R S
A* 0,0128 | 0,0117 | 0,0070 | 0,0086 | 0,0038 | 0,0040
A- 0,0051 | 0,0023 | 0,0014 | 0,0017 | 0,0008 | 0,0024

Tablo 29’da ki kriterler cevresel, yonetisim ve sosyal olarak
gruplandirilmis ve ideal ¢6ziimleri verilmistir.
Tablo 30. TOPSIS sonucu.
Table 30. TOPSIS result.

Si* si- ci* S'“;lam

Satin alma 0,0517 | 0,0582 0,5292 1
Finans ve muhasebe 0,0594 | 0,0660 0,5264 2
insan kaynaklari yonetimi 0,0643 0,0682 0,5146 3
Uretim ve iiretim planlamasi 0,0647 | 0,0567 0,4669 4
Ar-ge / Uriin tasarimi 0,0608 | 0,0505 0,4538 5
Miisteri iliskileri yonetimi 0,0667 | 0,0546 0,4504 6
Bilgi teknolojileri ve yazilim 0,0741 0,0448 0,3770 7
Makine ve enerji birimi 0,0846 | 0,0396 0,3188 8
Lojistik ve tedarik zinciri 00870 | 00285 | 0,2465 9
yonetimi

TOPSIS yoéntemiyle elde edilen sonuglarin (Tablo 30), farkh
kriter agirliklar1 altinda nasil degistigini analiz edebilmek
amaciyla duyarlihlk analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz
kapsaminda, her bir ana kriterin agirhiginin 1 olarak alindig: ve
diger ana kriterlerin agirhiginin 0 kabul edildigi senaryolar
olusturulmugtur. Béylece, her bir kriterin tek bagina siralam

etkisi degerlendirilmistir. A
Tiim ana kriterlerin esit agirlikta kabul edildigi bir se
r1

. - : Ly
incelenmistir. Bu yaklasim sayesinde, siralama %o '&

kriter agirliklarindaki degisimlere karsi ne @@l¢lide arl
oldugu ortaya konulmus ve karar verme siireci klarin
rolii daha net bir sekilde analiz edilmistig,
Tablo 31. Duyarhlik analizi se 1.
Table 31. Sensitivity analysi. S.
Senaryo A
Senaryolar Tanum Al | A2 % 4 QS A6 | A7 | A8 | A9
]
s1 (ilk AHP) 1 @J 3 |9 |7 |8 |6
A
Ss2 (EsitAglrhkla? Q\ 3 /1 (8 |9 |7 |6 |4
N\ h
(Sosyal
s3 digerle@b 4 |5 |3 |2 |9 |7 |6 |4
y N

e el\l,
S4 'S 6 7 8 1 5 3 9 4 2
'S diger! )
netisim 1
S\Vet$.'572198436
gerleri 0)

TabloN31’ de verilen senaryolarda siralanan alternatifler
asagidaki sekildedir:

A1l: Satin alma

A2: Uretim ve iiretim planlamasi

A3: AR-GE / Uriin tasarimi

A4: Finans ve muhasebe

A5: insan kaynaklar yénetimi

A6: Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi

A7: Bilgi teknolojileri ve yazilim

A8: Makin ve enerji birimi
A9: Miisteri iligkileri yonetimi

o \ ] c— ) A3 e A/} s A,
A6 A7 A8 A9
1
10
5 2
4 3
Sekil 6. duyarhilik analizi rﬁfigi.

Figure 6. Sensitivity sis radar chart.

10

. .|.| ||| |I|| Lk I|| 1 08 Tt
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9

| (ilk AHP) u (Esit Agirliklar)

M (Sosyal 1, digerleri 0) M (Cevresel 1, digerleri 0)

H (Yonetisim 1, digerleri 0)

Sekil 7. Duyarlilik analizi siitun grafigi.

Figure 7. Sensitivity analysis bar chart.
Duyarlilik analizi sonucunda elde edilen bulgular (Sekil 6 ve
Sekil 7) asagida 6zetlenmistir:
Tliim ana kriterlerin esit agirlikli oldugu senaryoda; A5 yani
Insan Kaynaklar1 Yénetimi fonksiyonunun siralamasi, diger
alternatiflere kiyasla daha fazla degismistir. Bu durum, sosyal
kriterlerin bu alternatif tizerindeki etkisinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.
Sosyal kriterlerin agirhiginin 1, diger kriterlerin 0 oldugu
senaryoda, A5 (Insan Kaynaklar1 Yénetimi) alternatifi ikinci
siraya yiikselmistir. Satin Alma alternatifi birinci siradaki yerini
korurken, Finans ve Muhasebe alternatifi ikinci siradan tiglincii
siraya gerilemistir.
Cevresel kriterlerin agirhiginin 1 oldugu senaryoda, Makine ve
Enerji Birimi ilk (AHP temelli) siralamasina gore doért basamak
cikmistir. Bu, beklenen bir durumdur; ¢linkii enerji ve makine
biriminin ¢evresel kriterlere karsi daha duyarli oldugu
anlasilmaktadir. Ayni senaryoda, ilk siralamada dérdiincii olan
Uretim ve Uretim Planlamasi fonksiyonu, yedinci siraya
gerilemistir. Bu durum, iiretim fonksiyonunun c¢evresel
etkilerden ziyade sosyal boyuttan daha fazla etkilendigini
ortaya koymaktadir.
Yénetisim kriterlerinin agirhginin 1 oldugu senaryoda, Uretim
ve Uretim Planlamasi fonksiyonu yine yedinci sirada yer
almistir. Bu fonksiyonun hem cevresel hem de yoOnetisim
kriterlerinin 6ncelikli oldugu senaryolarda siralamada diisiis
yasamasinin nedeni olarak, tekstil iretiminde sosyal etkilerin
(6rnegin is giicli, calisma kosullari) ¢evresel ve ydnetisim
etkilerine kiyasla daha baskin olmasi gosterilebilir.
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5.2.3 Anket Yonteminin Uygulanmasi

TOPSIS ydontemi kapsaminda, uygulamanin son adiminda
belirlenen alt kriterlerin isletme icerisindeki uygulanma
diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla anket yontemi
kullanilmigtir. Anketler dijital ortamda hazirlanmis ve
katilimcilara anonim olarak uygulanmistir. Bu sayede, elde
edilen verilerin giivenilirliginin artirilmasi hedeflenmistir.
Anket formunda, her bir alt kriterin uygulanma diizeyini
degerlendirmek amaciyla, 1’den 5’e kadar derecelendirilen
Likert tipi bir puanlama skalasi kullanilmistir. Bu o6lgek,
kriterlerin isletme icerisindeki uygulanma diizeyini nicel olarak
belirlemek iizere asagidaki sekilde tanimlanmistir:

1 Puan - Hi¢ Uygulanmiyor: Kriter yalnizca bilinen bir
konudur; isletme igerisinde herhangi bir uygulamasi
bulunmamaktadir.

2 Puan - Cok Az Uygulaniyor: Kriter, yalmizca sinirh bir
sekilde veya nadiren uygulanmaktadir.

3 Puan - Kismen Uygulaniyor: Kriter, belirli zamanlarda veya
yalnizca bazi birimlerde sinirli olarak uygulanmaktadir.

4 Puan - Cogunlukla Uygulaniyor: Kriter, ¢ogu zaman ve
bircok birimde wuygulanmakta olup kismi entegrasyon
saglanmistir.

5 Puan - Tamamen Uygulaniyor: Kriter, eksiksiz ve stirekli
bir sekilde uygulanmakta, entegre sistemlerle
desteklenmektedir; iyilestirme alani oldukga sinirlidir.

Bu o6lcek araciligiyla, her bir fonksiyonel alt sistemin
stirdiriilebilirlik  kriterlerine  gére mevcut durumu
degerlendirilmis ve TOPSIS yontemi ile analiz edilecek karar
matrisine girdi saglayacak veriler elde edilmistir.

6 Bulgular

Calismanin  uygulama asamasinda, AHP yontemi il
agirhiklandirilan alt kriterlerin 6nem siralamasi Sekib
sunulmaktadir. S6z konusu grafik, her bir alt kriteri
(Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) boyutlari icerisindeki g

agirliklarini géstermekte ve siirdiirtilebilirlik nda
hangi unsurlarin daha dncelikli oldugunu orta dir.

Grafikte de goriildigl tzere, agirlik degeri en yuksek olan ilk
bes alt kriterin tamami sosyal siirdiirtileBili oyWftuna aittir

rode icerisindeki
ktadir. Tekstil
aplya sahip olmasi,
1 faktordir. Uretim
gi, egitimi ve refahy;

1sindan degil, ayn1 zamanda
a kritik bir rol oynamaktadir.

Bunun yani sira, ¢evr riterler i¢cinde en yiiksek agirliga
i, sera gazi emisyonlar1 ve girdi

Bu durum, sosyal boyutun toplam deg
agirhginin yiiksek olmasindan ka
sektoriiniin biyiik 6l¢iide emek y
sosyal kriterlerin 6nemini artir
stireclerinde c¢alisan saghg
yalnizca operasyonel veri
etik sorumluluklar baki

a
sahip olanlar en
kullanimi olara i mistir. Bu ii¢ kriter, dogrudan iklim
degisikligini n'karbon ayakizi ile iligkilidir. Dolayisiyla,
bu kriterl t%ana cikmasi beklenen bir sonugtur. Ozellikle
fosil ¥, a ayali enerji kullanimi, karbon saliminin en
d i larindan biri oldugundan, enerji verimliligi ve
bilir enerji kullanimi, stirdirilebilirlik agisindan
em arz etmektedir.
Ayrica, girdiler alt kriteri yalmizca karbon salimi degil; su
kirliligi, kimyasal kullaniminin c¢evresel etkileri ve dogal
kaynaklarin tiikenmesi gibi ¢cok boyutlu ¢evresel sorunlarla da
iligkilidir. Bu kriter; geri dontstiirilmiis, organik veya
strdiiriilebilir kaynaklardan elde edilen malzeme kullanimini
icermesi sebebiyle, hem iiretim siirecinde birim basina diisen
sera gazi emisyonunu azaltmakta hem de dongiisel ekonomi
uygulamalarina katki saglamaktadir.

Bu kapsamda elde edilen bulgular, isletmenin stirdiiriilebilirlik
stratejilerini hangi alanlarda yogunlastirmasi gerektigine dair
Oonemli bir rehber niteligi tasimamaktadir.
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Sekil 8. Alt kriter, liklarinin grafigi.
ia Weights graph.

It kriter agirliklar1 yukarida
r. Bu kriterlerin agirliklarinin
Tablo 32’de detayli olarak

Uygulama sonucunda e
verilen Sekil 8’de gg
degerleri asagid
gosterilmistir.
abYe 32. Alt kriter agirliklari.
le 32. Sub-criteria weights.

CEVRESEL

\epsam 1 toplam gaz miktari, CO2 eslenigi

| Smi nGa . Kapsam 2 toplam gaz miktari, CO2 eslenigi 0,04
{ Birim liretim bagina sera gazi emisyonu
| v Dogrudan tiiketim / tiim enerji orani
‘ Yenilenebilir enerji tiiketiminin toplam enerji
tiiketimindeki pay1
Enerji . P
e Satin alinan enerjinin toplam enerji tiiketimine 0,05
Tiiketimi
orani
Verimlilik projeleri ile saglanan enerji tasarrufu
Birim tiretim basina enerji yogunlugu
Toplam su tiiketimi
.. . | Suayakizi degeri
Su Tiketimi [———— " " 0,03
Uriin tiretimi su yogunlugu
Atik su
Geri dontistiriilmiis malzeme kullanim orani
Atik Organik pamuk kullanim orani
P 0,04
Yoénetimi

Tim Uretimde siirdirilebilir malzeme ve
aksesuar kullanim orani

Geri dontstiriilmiis malzeme kullanim orani

Organik pamuk kullanim orani
Girdiler 0,04
Tim iretimde siirdirilebilir malzeme ve

aksesuar kullanim orani

Tedarik Cevresel acidan risk degerlendirmesi yapilan
Zinciri tedarikgilerin orani
Lojistik
Nakliye

0,03

~~

Yerel tedarikeilerden tedarik edilen
hammaddelerin tim hammaddelere orani

SOSYAL

Toplam kadin istthdam orani

Ust diizey kadin ydnetici orani

Orta diizey kadin yonetici orani

ilk diizey kadin yénetici orani

Cinsiyet

Esitligi Beyaz yakali ¢alisanlarda kadin istihdam orani 0,05

Mavi yakal ¢alisanlarda kadin istihdam orani

Dogum izninden sonra en az 12 ay calismaya
devam eden kadin ¢aligan orani

Yeni ise alimlarda kadin ¢aligan oran

Cinsiyet esitligi odakl egitim saati 0,20
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Calisanlara verilen toplam egitim saati

Stirdiirtlebilirlik alaninda verilen egitim saati

Kariyer ve yetkinlik gelisimine biitgeden ayrilan
pay orani

Calisan basina yillik ortalama egitim maliyeti

Egitimlere katilan toplam beyaz yakali ¢alisan
sayisl

Egitimlere katilan toplam mavi yakali ¢alisan
sayl1s1

Diizenlenen sosyal etkinlik sayis1

Diizenlenen etkinliklere katilan ¢alisan sayis1

Diizenli performans degerlendirmesine tabi
tutulan toplam ¢alisan sayis1

Calisan  ve
Egitimi

Calisan memnuniyet anketine katilan ¢alisan
sayisl

Calisan memnuniyet orani

Calisan baghlig1 anketine katilan ¢alisan sayisi

Calisan bagliligi orani

Servis hakkindan faydalanan ¢alisan orani

Talep edilen kres hakkindan faydalanabilen
caligan orani

Kalite yonetim sistemi egitimlerine katilan ¢aligan
orani

Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi egitimlerine
katilan ¢aligan orani

Cevre ve atik yonetim sistemi egitimlerine katilan
¢aligan orani

Sosyal uygunluk egitimlerine katilan ¢alisan orani

is Saghg ve

Kaza siklik orani

Giivenligi

Kayip isglinii orani

(isG)

Yaralanma siklik orani

Adil yagsam {creti ile uyumlu maas alan ¢alisan
orani

Calisan devir orani

Is sézlesmesinin sonlandirilmast ile ayrilan calisan
devir orani

istihdam ve

Kendi istegi ile ayrilan ¢alisan devir orani D)

Firsat

Engelli calisan orani

Esitligi

Toplam is giiciinde liseli ¢irak stajyer orani )

Toplam is giiciinde tiniversiteli stajyer 0@1

Toplam is giiclinde geng is¢i orani A\

Toplam ¢alisan sayis1

sayisl

@

1SO 14001 akreditasyo

Sertifika ve

Gereklilikler laf is siireci orani 010
olan is siireci orani
YONETISIM
Karl \v
Fi %a‘ynak kullanim orani
Finans [HgdCat a‘pllan iilke say1s1
Yap1 ® tirim tegviklerinden yararlanma orani 0,03
0 a\xm hacmi degisim orani
Uretim kapasitesi degisim orani
Yesil tirlinlerin toplam satislar igerisindeki orani
Tedarik Yerel tedarik¢i oran
Zinciri Onayl tedarikgi orani 0.03
Yonetimi ve ’
Satinalma Birim maliyetlerdeki degisim orani
Sosyal yardimlarin toplam personel giderlerine
orani
gfgzglr;ili Sfarvis ve yemek giderlerinin toplam personel 0,01
giderlerine orani
Toplam personel giderleri degisim orani
Projeler Proje yatirimlarina ayrilan biitgenin degisim orani 0,02

Ar-ge odakli projelerin toplam projelere orani

Cevre ve enerji odakl yatirim projesi sayisi

Bilgi teknolojileri odakli proje sayisi

Bakim ve onarim harcamalari degisim orani

E-ticaretten elde edilen satislarin toplam satiglara

E- Ticaret orani 0,01

E-ticaret ile satis yapilan tilke sayis1

Kurumsal kaynak planlamasi
sistemine erisebilen ¢alisan orani

ERP/Dolphin

Dijitallesme ve teknoloji odakli verilen egitim saati

Dijitallesme ve teknoloji odakl egitimlere katila

beyaz yakali ¢alisan sayis1 9
Dijitallesme ve teknoloji odakli egitimlere N
mavi yakali ¢alisan sayisi

Tedarikei iletisim siireclerinde diji
kullanim orani

Miisteri iletisim stirecleri jjit
kullanim orani

gerceklestirilen ig

A
Dijitallesme altyapi 0,01

Yalin iretim uygulamé
stiregleri orani

\/

Dijital  pazarl Uygwlamalarinin
pazarlamabﬁt’si inde® pay1

mi icerisinde yapay zeka

toplam

Yonetim
kullani

r1  siireglerinde
plam stireglere orani

dijitallesmis

33. Alternatiflerin siralamasi.
c ble 33. Ranking of alternatives.

Alternatif / Degerler

Siralama

[

4 Satin alma

Finans ve muhasebe

Insan kaynaklar1 yénetimi

Uretim ve iiretim planlamasi
AR-GE / Uriin tasarimi

Miisteri iligkileri yonetimi

Bilgi teknolojileri ve yazilim
Makine ve enerji birimi

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
TOPSIS yo6ntemi ile gergeklestirilen analiz sonucunda,
fonksiyonel alt sistemlerin strdiiriilebilirlik agisindan goreli
onem diizeyleri belirlenmis (Tablo 33) ve bu dogrultuda bir
onceliklendirme yapilmistir. Analiz bulgularina gore, Satin
Alma fonksiyonu en iist sirada yer almakta olup, bu durum soz
konusu fonksiyonun stirdirilebilirlik hedeflerine ulasmadaki
kritik roliinii ortaya koymaktadir. Ozellikle Satin Alma, bir
organizasyonun tedarik zinciri boyunca cevresel, sosyal ve
ekonomik etkileri dogrudan sekillendirme kapasitesine sahip
olmasi nedeniyle stratejik dneme sahiptir.

Satin Alma fonksiyonunu takiben siralamada yer alan Finans ve
Muhasebe ile insan Kaynaklar1 Yénetimi fonksiyonlarinin da
sosyal kriterler agisindan ytiksek agirlik degerlerine sahip
olmasi, bu sonuglar1 destekleyici niteliktedir. Elde edilen
bulgular, sosyal siirdiriilebilirlik boyutunun isletme
fonksiyonlari tizerindeki etkisini agik¢a ortaya koymaktadir.
Uretim ve Uretim Planlamasi fonksiyonu ise, Is Saghg ve
Giivenligi (ISG) kriterinin bu alandaki yiiksek 6nemi nedeniyle
dérdiincii sirada yer almistir. ISG'nin siirdiiriilebilirlik
cercevesinde  giderek artan Onemi géz  Oniinde
bulunduruldugunda, bu bulgu beklentilerle uyumludur.
Besinci sirada yer alan Arastirma ve Gelistirme (AR-GE)
fonksiyonu ise, 0&zellikle ¢evresel kriterlerin projeler
kapsaminda bu alanda éne ¢ikmasi nedeniyle bu konumda yer
almistir. AR-GE’nin ¢evresel inovasyonlara ve siirdiiriilebilir
coziimlere katki saglayan rolii bu siralamay1 desteklemektedir.

OR[N | |Uld W N
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Anket verileri ayni zamanda isletmenin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine olan mesafesi hakkinda da o6nemli ipuglan
sunmaktadir. Anket sonuglar1 dayali olarak olusturulan grafik

Mevcut Durum Skoru Diisiik Kriterler / Cevresel

(Sekil 9), isletmenin sosyal, ¢cevresel ve yonetisim boyutlarinda Verimlilik projeleri ile saglanan enerji... I
mevcut durumunu gorsellestirmektedir. Bu grafik, belirlenen o L
. .. . A Ny Uretilen birim bagina enerji yogunlugu
kriterlerin isletme icerisinde hangi diizeyde uygulandigini
ortaya koymaktadir. Geri doniistiirilmis atik oran1 I
Elde edilen bulgulara gore, isletmenin sosyal siirdiiriilebilirlik ) l
alanindaki performansi, cevresel ve 6zellikle yonetisim Uriin tretimi su yogunlugu
alanindaki performansina kiyasla daha giicliidiir. Buna karsilik, Yerel tedarikgilerden tedarik edilen... HEEEEG—
isletmenin en zayif oldugu alanin yonetisim boyutu oldugu
belirlenmistir. Bu durum, isletme icerisinde yonetisim Atk sumiktari
uygulamalarinin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Cevresel acidan risk degerlendirmesi... I
UYGULANMA DERECESI|I SKORU . .
Birim bagina sera gazi emisyonu [N
3.5
3.0 Déngiisel ekonomi odakh proje sayis1 [N
25 iklim degisikligi etki analizi - risk puan... [IREG__—
2.0
Suayak izi [
1.5
1.0 Biyogesitlilik odakli proje sayis1 [l
0.5
1,0000 2,0000 3,0000
[}
Gevresel Sosyal venetisim Sekil 10. Mev uli'skoru diisiik olan kriterler - cevresel.
Sekil 9. Kriterlerin uygulanma derecesi skorlar. Figure=h(.\€riteria with low current status scores -
Figure 9. Implementation degree scores of the criteria. P environmental.
Sirdirilebilirlik  performansinin  daha ayrintilhi  bigimde
degerlendirilebilmesi igin her bir ESG boyutunun alt kriterleri Mevcut Durum Skoru Diisiik Kriterler / Sosyal
diizeyinde analiz edilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu Q
dogrultuda, anket yontemiyle elde edilen veriler 1s181nda, her Calisanlara verilen toplam e8It oy
bir alt kriterin mevcut durumu ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve . saad
. . b . . . ‘ Diizenli performans
ozellikle 3’tin altinda puanlanan kriterler (Sekil 10, Sekil 11, degerlendirmesine tabi tutulan... —
Sekil 12) 6n plana ¢ikarilmistir.
. . . . e gee ey @ Kaza siklik oran1 [N
Belirlenen bu alt kriterler, isletmenin siirdiiriilébiligl
uygulamalarinda gérece zayif kaldig1 alanlari igaret et Al YA A Tt e Uy U I ey
lecek dénemlerde atilmasi gereken adimlarin el m alan gahisan oran:
gelece . . g Kalite yonetim sistemi egitimlerine
acisindan stratejik onem tasimaktadir. Bu yni katilan calisan orani o ——————
zamanda, isletmenin mevcut siirdiiriilebilirli jilerinin Sosyal uygunluk egitimlerine katilan EEEEEEE———
hangi alanlarda yetersiz kaldifim tgspip et olanak galigan orant
saglamaktadir. Kayp is giinleri oran: I
Bu baglamda, diisiik skora sahip kriter] 11 bicimde ele Cevre ve atik yénetim sistemi
alinmasi, isletme yonetimine h akh iyilestirme egitimlerine katilan ¢alisan orani _—
stratejileri gelistirme imkani su . Boylece hem kisa Sirdiriilebilirlik alaninda verilen |y
vadede uygulanabilir ¢6ziiml istirilebilir hem de uzun _ celtimsaatl
s Te R . . . . Egitimlere katilan toplam beyaz S
vadeli stirdiiriilebilirlik he ine, ulasmak icin gerekli yol yakali galgan sayist
haritasi olusturulabilir. ) .
Diizenlenen sosyal etkinlik sayis1 | IRNREREEEEEEG_—_
Calisan basina yillik ortalama egitim [,
maliyeti
Claisan baghligi anketine katilan I
calisan sayisi
Universitelerle ortak yiiriitiilen EEE——
.0 proje/faaliyet sayis1
Q Calisan baghilik oran1 N
Kariyer ve yetkinlik gelisimine .

biitgeden ayrilan pay orani

1,0000 11,5000 2,0000 2,5000 3,0000

Sekil 11. Mevcut durum skoru diisiik olan kriterler - sosyal.
Figure 11. Criteria with low current status scores - social.
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Mevcut Durum Skoru Diisiik Kriterler / Yonetisim

Uretim kapasitesi degisim orani
Karhlik orani

Dijitallesme ve teknoloji odakli...
Ar-Ge odakli projelerin toplam...
Finansal dis kaynak kullanim...
Satis hacmi degisim orani
[nsan kaynaklar siireglerinde...
Sosyal yardimlarin toplam...
Toplam personel giderleri...
Dijitallesme ve teknoloji odakli...
Yonetim bilgi sistemi...

Yesil tirtinlerin toplam satislar...
E-ticaret ile satig yapilan iilke...
Proje yatirimlarina ayrilan...
Yalin tiretim uygulamalari...
Tedarikgi iletisim siireglerinde...
Dijitallesme ve teknoloji odakli...
E-ticaretten elde dilen..

Cevre ve enerji odakl yatirim...

Dijital pazarlama...

1,0000 1,5000 2,0000 2,5000 3,0000

Sekil 12. Mevcut durum skoru diigiik olan kriterler -
yOnetisim.

Figure 12. Criteria with low current status scores — governance.
Calisma kapsaminda, strdirilebilirlik  performansinin
artirllmasina yonelik olarak o6ncelikli gelisim alanlariin
belirlenmesi amaciyla ¢ok boyutlu bir analiz yaklasimi
benimsenmistir. Bu dogrultuda, mevcut durum skorlar1 3'i
altinda olan stirdirilebilirlik alt kriterleri, ait olduklzan E
boyutlari ¢cercevesinde detayli olarak incelenmistir.
Analiz stlirecinde yalnizca diistiik skor alan kriterler ilg s
kalinmamis; ayn1 zamanda bu kriterlerin ait oldu ESG
boyutu igindeki agirlik dereceleri, ilgili bojutun lama
agirhik derecesi ile karsilastirilmistir. Yapilan kargilastirma
sonucunda, kendi ESG boyutu icinde ortdlamant” iizerinde
agirliga sahip olan ancak uygulanma diizeyi dilsiik kalan alt
kriterler dnceliklendirilmistir
Bu sekilde belirlenen kriterler, i
performansinda gorece olarak
etmektedir. Bu kriterlere
¢alismanin 7. bélimiind
odaklanilmasi, smirh «ka
yonlendirilmesi ifilebilirlik hedeflerine daha etkin

bigimde ulasilmasi s%n biiyiik 6nem arz etmektedir.

7 Sonuglar
%kstil sektoriine  yonelik  gelistirilen

degerlendirme modelinin pilot bir uygulamasi
i'de faaliyet gosteren bir tekstil isletmesinde
estirilmistir. Modelin uygulanmasi siirecinde, isletme
deki yoneticiler ve siirdiriilebilirlik ekibi ile
calisilmis; uygulama sonuglar1 bu kurum i¢i paydaslarin
katkilariyla sekillenmistir. Bu durum, modelin isletme
ozelindeki baglami derinlemesine analiz etme imkani1 sunmus
ve 0zglin ciktilar elde edilmesini saglamistir. Ancak ¢alismanin
bu yoni, ayni zamanda kurum dis1 paydaslarin (tedarikgiler,
miisteriler, yatirimcilar, sertifikasyon kuruluslari vb.) siirece
dahil edilmemis olmasindan 6tiir{i, bulgularin daha genis bir
paydas perspektifinden degerlendirilmesini

ehjn siirdiiriilebilirlik
ik bosluklar1 temsil
yrintili  degerlendirme
stur. Belirlenen alanlara
larin  stratejik  o6nceliklere

siirlandirmaktadir. Bu durum, modelin daha kapsaml
uygulamalart1 i¢in bir gelistirme alani olarak degerlendirilebilir.
Analiz silireci sonunda elde edilen bulgular dogrultusunda,
isletmenin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 biitiinciil bir
yaklasimla degerlendirilmis; mevcut performans diizeyleri,
Olcek ile entegre edilerek stratejik gelisim alanlari tespit
edilmistir.

Ozellikle, uygulama diizeyi diisiik ancak stratejik 6nemi yiiksek
stirdiiriilebilirlik kriterleri belirlenmis ve bu sayede isletmenin
cevresel, sosyal ve yonetisim performansini iyilegtifmeye
yonelik oncelikli alanlar ortaya konmustur (Taplo

Tablo 34. Fonksiyonel béliimler bazinda is si Ve
siirdiirtilebilirlik onerileri.,
Table 34. Business processes and su$gainapility
recommendations by functiofgl departents.

For.l_kfiyonel is Siireci ehile estirme Alanlar1
Boliimler
o o iirdirulebilir tedarikei seg¢imi,
Tedarikei  secimi, cawresel etkisi diisiik malzeme
Satin Alma malzeme teda

siparis yon artirilmasi énerilmektedir.

N

! : lanimi, izlenebilirligin

I:Iam.ma@ ESG uyumlu finansal
Finans  ve uret}% raporlamas1 gelistirilmesi ve
Muhasebe W V€ | siirdiiriilebilirlikle uyumlu
ihradgt/ithalat 1\ opoer takibi yapilmas:

leri ile dlgili | 5 oriimektedir.

ansal kayit ve
porlama

ise alm, calisan | Egitim programlar1 artirilmasi,

gelisimi, ISG uygulamalar1 izlenmesi ve
performans ve ISG | esitlik politikalarinin
yonetimi gelistirilmesi 6nerilmektedir.
Uretim Enerji ve su verimliligi
Uretim  ve | streglerinin artirilmaly, atik azaltma
Planlama planlanmasi ve | sistemleri  kurulmali, yesil
yuritilmesi, liretim uygulamalar1
kaynak kullanim1 benimsenmelidir.
Moda  trendlerine Eko-tasarim ilkeleri

Ar-Ge / Uriin | Uygun koleksiyon benimsenmeli, cevre dostu iiriin

Tasarimi geligtirme, kumas | oojistirme projeleri

ve drin testleri, | orypmahdir.

prototip tiretimi

Miisteri etkilesimi, | Dijital temas noktalari
Miisteri sikayet yonetimi, | gelistirilmeli, strdirilebilir
iliskileri memnuniyet iriin bilgileri seffaf sekilde
Yonetimi Olctimii tiiketiciye sunulmalidir.

BT altyapis1 | Veri analitigi ile
Bilgi yonetimi, yazilm | siirdiirilebilirlik siiregleri
Teknolojileri gelistirme,  veri | entegre edilmeli, siire¢ takibi
ve Yazilim isleme dijitallestirilmelidir.

Enerji  yonetimi, | Yenilenebilir enerji projeleri
Makine ve | €kipmanbakimive | tesvik edilmeli, karbon ayak izi
Enerji Birimi verimlilik artirnm1 | izlenmeli, enerji  verimliligi

artirilmahdir.
Uriinlerin Ulasim emisyonlar1 azaltilmal,
Lojistik ve | depolanmas, geri  doniisiimlic  ambalaj
Tedarik sevkiyati, kullanilmali, stirdurilebilir
Zinciri ihracat/ithalat nakliye ¢oziimleri
stireci ve ambalaj | uygulanmalidir.
yonetimi

Calismada elde edilen veriler, isletmenin siirdiirilebilirlik
konusunda 6nemli bir farkindalik diizeyine sahip oldugunu,
ancak bazi stratejik alanlarda sistematik gelisim ihtiyacinin
bulundugunu gostermektedir.

Cevresel strdiirilebilirlik boyutunda one c¢ikan sera gazi
emisyonu, enerji yogunlugu ve verimlilik gostergeleri; tiretim
stireglerinin dogrudan cevresel etkilerini azaltmaya yodnelik
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miidahalelere ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Bu tiir
kriterler hem kaynak verimliligi saglanmasi hem de karbon
ayak izinin etkin bir sekilde yonetilmesi agisindan isletmenin
rekabet giiclinii artirabilecek stratejik yatirim alanlarini olarak
degerlendirilmektedir.
Sosyal stirdiiriilebilirlik kapsaminda degerlendirilen egitim
saatleri, calisan bagliligi, adil iicretlendirme ve is saghgi ve
giivenligi gibi gostergeler, insan kaynagl yonetiminin yalnizca
operasyonel bir islev olmadigini; ayni zamanda kurumsal
strdiiriillebilirligin ~ temel taslarindan  biri  oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, ¢alisanlara yonelik kapsayici ve
stirekli gelisimi onceleyen bir yaklasim benimsenmesi 6nem
arz etmektedir.
Yonetisim ve finansal siirdirilebilirlik ile ilgili kriterler
arasinda kurum ici seffaflik, performans izleme, proje biitceleri
ve AR-GE yatirimlari yer almaktadir. Bu gostergeler, isletmenin
stratejik yonetisim kapasitesi ile siirdirilebilirlik hedefleri
arasinda gii¢lii bir bag kurulmasi gerektigine isaret etmektedir.
Isletme, siirdiiriilebilirlik performansimi artirmaya yonelik
onemli adimlar atmis olsa da baz alt kriterlerde gézlemlenen
diisiik uygulama skorlari, bu alanlarda kurumsal kapasitenin
daha da giiclendirilmesine imkan taniyacak bir potansiyelin
varligina isaret etmektedir. Bu c¢ercevede hem isletmenin
sektorel konumunu giiclendirecek hem de wuzun vadeli
rekabetciligini pekistirecek oneriler asagida sunulmustur:
e Sirdiriilebilirlik Performansinin Sistematik
izlenmesi ve Hedef Bazh Yonetimi
Isletmenin siirdiiriilebilirlik stratejilerini daha etkin bir sekilde
uygulayabilmesi i¢in Oncelikli kriterlere dayali ol¢iilebilir,
ulagilabilir ve zaman bazli akilli hedefler biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu hedeflerin, Temel Performans Gdostergeleri
araciligiyla diizenli araliklarla izlenmesi ve yillik i¢ raporlama
sistemleriyle desteklenmesi hem kurumsal seffaflig1 artyra
hem de stratejik yénetisimi giiclendirecektir. Model %0
elde edilen verilerden yola ¢ikilarak isletmey.e 0 %
sirdirilebilirlik ~ puanlama  sistematigi  gel % 1
énerilmektedir. %
e Enerjive Emisyon Yonetiminde Proakti larin
Benimsenmesi °
Birim iiretim basina diisen sera gazi
yogunlugu gibi cevresel gostergelerd ihtiyaclar1 goz
oniinde bulunduruldugunda, iiretim Stre in diistik karbon
stratejileriyle uyumlu hale % esi bilylk oOnem
tasimaktadir. Bu dogrultud. ji¢ verimliligini artiracak
teknolojik yatirimlarin, IS Enerji Yonetim Sistemi
cercevesinde sistematik ele alinmasi 6nerilmektedir.
malarmnin Siirdiiriilebilirlik

e insan Kayn
Perspektifiyl endirilmesi
Stirdtrilebilirlig al boyutu kapsaminda dzellikle

calisanlara y% Sitim saati, yetkinlik gelistirme yatirimlari

u ve enerji

ve bagllhlx ib1 kriterlerde tespit edilen gelisim firsatlari,
isletrfie nsan kaynaklar1 siireglerinin iyilestirilmesi
ere % saret etmektedir. Bu cercevede, egitim
%, In  hem icerik hem kapsam ag¢isindan
eniSledllmesi; sirdirilebilirlik, cevre, kalite, etik ve is
giivenligi konularini biitiinciil sekilde ele alacak sekilde
tasarlanmasi Onerilmektedir. Calisan yetkinligini 06lgen
anketlerin periyodik olarak uygulanmasi ve sonuglarinin
yonetsel kararlara entegre edilmesi, i¢ iletisim ve isyeri
memnuniyeti agisindan kritik katki saglayacaktir.

e Satin Alma ve Tedarik Zinciri Siirecglerinde Yesil

Doniisiim Uygulamalari

Satin alma fonksiyonunun stratejik 6nem tasidigi géz oniinde
bulundurularak, siirdiirtilebilirlik ilkeleri tedarik zincirinin her

asamasina entegre edilmelidir. Bu baglamda, diisiik karbon

ayak izine sahip lriinlerin ve tedarikgilerin tercih edilmesi;

tedarikei secim kriterlerinin siirdiiriilebilirlik performansina

gore yeniden yapilandirilmasi ve is birliklerinin performansa

dayali stirdiiriilebilirlik temelli gelistirilmesi 6nerilmektedir.

e Kurumsal Yonetisim Yapisimin Siirdiirilebilirlik
Temelli Gelistirilmesi

Siirdiiriilebilirligin kurumsal yapiya entegrasyonu, gii¢li ve

seffaf bir yOnetisim modelinin benimsenmesini

gerektirmektedir. Bu kapsamda; stirdiiriilebilirlik poli

acik, olcilebilir ve kamuoyuyla seffaf sekildegpa

yapt olusturulmali, periyodik siirdiiriilebilird orlari

yayinlanmali ve ilgili  gostergeler

paylasilmalidir [58]. Bu uygulamalar, isletm& kurumsal

itibarini hem de sektordeki rekabetciligi tirgcaktir.

e AR-GE, Inovasyon ve Siitdiiriil Yatirimlarin
Tesvik Edilmesi

AR-GE ve proje yonetimi kaps

a stirdirilebilirlik odakl
yatirimlarin artirilmasi, is uzun vadeli rekabet
avantaji saglayacaktir. O i%vre dostu teknolojiler, enerji
ve atik yonetimi alan &ge istirilecek projelere hem ic¢
kaynaklardan he sal ve uluslararasi fonlardan
finansman sagl svik edilmelidir. Strdurilebilirlik
yatirimlarinin 3& onilistinii  izleyen bir sistemin
olusturulma yatirimlarin stratejik degerinin daha iyi
anlasilm ) 1 saglayacaktir.

islet ng duriilebilirlik stratejileri olustururken, bu
k % rumsal deger zinciri igerisinde biitiinlestirici
s larak ele alinmasi 6nerilmektedir.

Genelolarak degerlendirildiginde, gelistirilen modelde yer alan

gsurdurilebilirlik kriterleri, yalmzca 6rnek isletmenin igsel

kapasitesini gelistirmeye hizmet etmekle kalmayip, aym
zamanda sektorde faaliyet gosteren diger firmalar i¢in de yol
gosterici bir ¢cerceve sunmaktadir. Model, cevresel, sosyal ve
yoOnetisim boyutlarini bitiincil sekilde ele alarak, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarim1 stratejik bir perspektife
tasimalarini miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda, modelin
benimsenmesiyle firmalar hem operasyonel verimliliklerini
artirabilir hem de kurumsal sosyal sorumluluklarin
giiclendirerek paydaslariyla olan iligkilerinde seffaflik ve hesap
verebilirlik diizeylerini ytikseltebilirler.

Her bir kriterin, isletmenin 1is siirecleriyle dogrudan
iliskilendirilmesi sayesinde, siirdiiriilebilirlik performansinin
sadece soyut bir kavram olmaktan ¢ikarak somut ve 6l¢iilebilir
hedeflere donistirilmesi saglanmaktadir. Bu yaklasim,
isletmelerin kisa vadeli performans iyilestirmelerinin yani sira,
uzun vadeli siirdirtlebilirlik kiltlriiniin yerlesmesine ve
kurumsal  dayanikhliklarinin  artmasina da  katkida
bulunmaktadir. Ozellikle tekstil sektériinde Kkarsilasilan
cevresel ve sosyal zorluklarin iistesinden gelinmesinde, boyle
biitiinciil ve ¢ok kriterli modellerin uygulanmasi kritik 6nem
tasimaktadir.

Bununla birlikte, farkl biiyiikliikteki ve yapida isletmelerin
stirdiiriilebilirlik performansini etkileyen i¢ ve dis faktdrlerin
cesitliligi g6z dniine alindiginda, modelin sektorel ¢esitlilige ve
farkli paydas dinamiklerine uyarlanmasi, gegerliliginin ve
etkinliginin artirilmasi i¢cin 6nemlidir. Bu nedenle, modelin
farkli tekstil isletmelerinde uygulanmasi, Kkarsilastirmali
analizlerin yapilmasi ve ilgili paydaslarin stirece katiliminin
saglanmasi hem modelin kapsamini genisletecek hem de
stirdiirtlebilirlik uygulamalarinin sektorel bazda
standardizasyonuna katkida bulunacaktir.

Sonug olarak, gelistirilen siirdiiriilebilirlik performans 6lgiim
modeli, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin hem
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operasyonel miikemmellik hem de toplumsal sorumluluk
acisindan  bir rehber niteligi tasimakta; isletmelerin
stirdiiriilebilirlik yolculugunu sistematik, seffaf ve stratejik bir
yaklasimla yonetmelerini desteklemektedir.

8 Conclusions

This study was conducted as a pilot implementation of the
sustainability assessment model developed specifically for the
textile industry, within a textile company operating in Denizli.
During the implementation process, collaboration was
established with the company’s managers and sustainability
team; the outcomes of the application were shaped with the
contributions of these internal stakeholders. This provided an
opportunity to conduct an in-depth analysis of the model within
the specific business context and enabled the generation of
unique insights. However, this aspect of the study also limited
the evaluation of the findings from a broader stakeholder
perspective, as external stakeholders (such as suppliers,
customers, investors, certification bodies, etc.) were not
included in the process. This limitation may be considered an
area for improvement in future, more comprehensive
applications of the model.

Based on the findings obtained at the end of the analysis
process, the company’s sustainability practices were evaluated
using a holistic approach; current performance levels were
integrated with the developed scale, and strategic development
areas were identified.

In particular, sustainability criteria with low implementation
levels but high strategic importance were determined, thus
revealing priority areas for improving the company’s
environmental, social, and governance (ESG) performance
(Table 34).

°
Table 34. Business processes and sustainability ®
recommendations by functional departmel.lts.

Functional Business Process

Customer Customer Development of digital
Relations interaction, touchpoints and transparent
Management complaint communication of
management, sustainable product
satisfaction information to consumers
measurement are recommended.
Information IT infrastructure Integration of sustainability
Technologies management, processes via data analytics
software and digitalization of process
development, data monitoring are suggested.
processing
Machinery and | Energy Encourageme
Energy Unit management, renewable.e ;%o cts,
equipment monitori
maintenance, footprit, iniprovement
efficiency of e ffiefency are
enhancement C ended.
Logistics and | Productstorage, uctien of transport
Supply Chain shipment, trade e ions, use of recyclable
process, and packaging, and
packaging implementation of
manage tQI sustainable logistics
solutions are advised.

Proposed Ym ment
Departments Areas (
Procurement Supplier selection, Sustainablm
se

material

procurement, order | envi al impact
management m reased
a are
#~h 1ecommended.
Finance and | Financial recordj %lopment of ESG-
Accounting and reportin, mpliant financial
raw materia P reporting and alignment of
purchas cost tracking with
oduebi osts, sustainability is
;&t:% recommended.
Human i Expansion of training

Resources

x t,
playee
Manageme&%{ lopment,

programs, monitoring of
OHS practices, and
development of equality
policies are recommended.

° formance and
® p occupational health
& safety (OHS)

P Planning and Improvement of energy and
and ing execution of water efficiency,
production establishment of waste
processes, resource | reduction systems, and
utilization adoption of green
production practices are
proposed.
R&D / Product | Developing Adoption of eco-design

Design collections aligned
with fashion trends,
fabric and product

testing, prototyping

principles and increase of
environmentally friendly
product development
projects are encouraged.

significant level eness regarding sustainability.
However, i egic areas, a need for systematic

The findings demoEj te tHat the company possesses a

developmen t.

In terms 0 mental sustainability, indicators such as
greenho gas’ emissions, energy intensity, and efficiency
paeintfothewmeed for interventions aimed at reducing the direct

n tal impact of production processes. These criteria
considered strategic investment areas that can enhance the

co ny's competitive advantage through improved resource
efficiency and carbon footprint management.
For social sustainability, indicators such as training hours,
employee engagement, fair wages, and occupational health and
safety reveal that human resource management is not merely
an operational function but a fundamental pillar of corporate
sustainability. Thus, adopting an inclusive and continuous
development-oriented approach for employees is of critical
importance.
Regarding governance and financial sustainability, indicators
such as internal transparency, performance monitoring, project
budgets, and R&D investments suggest a strong need for
alignment between strategic governance capacity and
sustainability goals.
Although the company has taken significant steps to improve
its sustainability performance, low implementation scores in
some sub-criteria indicate the presence of potential to
strengthen institutional capacity in these areas. In this context,
the following recommendations are made to enhance the
company’s sectoral position and long-term competitiveness:

e Systematic Monitoring and Goal-Oriented

Management of Sustainability Performance

To implement sustainability strategies more effectively,
measurable, achievable, and time-bound SMART goals based on
priority criteria are essential. These goals should be monitored
through Key Performance Indicators (KPIs) at regular intervals
and supported by annual internal reporting systems. A
company-specific sustainability scoring framework based on
the model results is recommended.

e Adoption of Proactive Approaches in Energy and

Emission Management

Given the need for improvement in environmental indicators
like GHG emissions and energy intensity per unit of production,
aligning production processes with low-carbon strategies is

N
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crucial. Technological investments to increase energy efficiency
should be addressed systematically within the ISO 50001
Energy Management System framework.

e Strengthening HR Practices from a Sustainability
Perspective
Opportunities identified in training hours, skill development
investments, and employee engagement signal a need for
improvement in HR processes. Expanding training content and
scope to include topics like sustainability, environment, quality,
ethics, and occupational safety in an integrated manner is
recommended. Conducting periodic surveys to assess
employee competence and incorporating the results into
management decisions would significantly improve internal
communication and workplace satisfaction.
e Green Transformation in Procurement and Supply
Chain Processes
Considering the strategic importance of procurement,
sustainability principles should be embedded in every stage of
the supply chain. Preference should be given to suppliers and
products with alow carbon footprint, supplier selection criteria
should be restructured based on sustainability performance,
and partnerships should be developed with a performance-
based sustainability focus.
e Development of a Sustainability-Oriented Governance
Structure
Integrating sustainability into corporate structure requires the
adoption of a strong and transparent governance model. This
includes publicly sharing a clear and measurable sustainability
policy, publishing regular sustainability reports, and
communicating relevant indicators with external stakeholders
[58]. These practices will enhance both corporate reputation
and industry competitiveness.

°
e Encouraging R&D, Innovation, and Sustaipa
Investments °
an

Increasing sustainability-oriented investments

project management will provide long-te titive

advantage. Projects in eco-friendly technologies, y, and

waste management should be supported b internal

resources and national/international %eveloping a

system to track the return on sustaipabi investments will

help better understand their strategicya

While developing sustainability s%

that these criteria be conside

the corporate value chain.

When evaluated in genesal, ustainability criteria included

in the developed o y serve to enhance the internal

capacity of the sa mpany but also offer a guiding

framework for iIrms operating in the sector. By
ironmental, social, and governance (ESG)

istic manner, the model enables businesses
ic perspective in their sustainability practices.

s, it is recommended
rative elements within

transparency and accountability in their stakeholder
relationships.

By directly linking each criterion to the company’s business
processes, the model transforms sustainability performance
from a purely abstract concept into concrete and measurable
targets. This approach contributes not only to short-term
performance improvements but also to the establishment of a
long-term sustainability culture and the enhancement of
corporate resilience. The implementation of such holistic and

multi-criteria models is particularly critical in addressing the
environmental and social challenges frequently encountered in
the textile industry.

However, considering the diversity of internal and external
factors affecting the sustainability performance of businesses
with different sizes and structures, adapting the model to
sectoral diversity and varying stakeholder dynamics is
essential to increase its validity and effectiveness. Therefore,
applying the model in different textile enterprises, conducting
comparative analyses, and ensuring the participdti of
relevant stakeholders in the process will both e§pa cOpe
of the model and contribute to the stan % jon of
sustainability practices across the sector. d\

In conclusion, the developed sustainability rformance
measurement model serves as a guid 0% nies operating
in the textile industry, both in ter ional excellence
and social responsibility. It supports inesses in managing
their sustainability journey thr a systematic, transparent,
and strategic approach.

9Ya

1 Beyani

“Isletmelerde Siirdiipitebi Performansimin incelenmesi ve
Tekstil Sektori onelik Cok Kriterli Karar Verme
Yontemlerine Performans Degerlendirme Modeli”
baslikli bu , Yazar 1 ve Yazar 2 tarafindan ortaklasa

yuritil Literatir taramasi yapilmasi ve
kriterlerinin belirlenmesi siirecinde Yazar 1

stirdiigiilepili
aku 0
a a ise wuzman goriislerinin toplanmasi ve

istir.  Kriterlerin agirliklarinin = belirlenmesi
degerlendirilmesi stlireglerine Yazar 2 katki saglamistir.

Verilerin analiz edilmesi, modelin uygulanmasi ve elde edilen

sonuglarin yorumlanmasi asamalarinda her iki yazar birlikte
calismistir. Makalenin yazimi, akademik dil agisindan
diizenlenmesi ve igerik kontrolii Yazar 1 ve Yazar 2 tarafindan
ortaklasa gercgeklestirilmistir.

10 Etik Kurul Onay1 ve Cikar Catismasi Beyani

“Hazirlanan makalede etik kurul izni alinmasina gerek yoktur”.
“Hazirlanan makalede herhangi bir kisi/kurum ile ¢ikar
¢atismasi bulunmamaktadir”.
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