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Tedarik zinciri, hammaddenin temin edilmesinden nihai miisteriye
ulasiimasina kadar yapilan tiim faaliyetleri kapsayan bir deger zinciri
yénetimidir. Miisteri memnuniyetini saglayacak bicimde malzeme, bilgi
ve para kontroliinii sagladig icin firmalarin vazgecemedigi bir yénetim
strateji modelidir. Siirdiirtilebilir tedarik zinciri kavrami, dogal
kaynaklarin tiiketilmesi hususunda toplumsal farkindaligin artmasiyla
ortaya ctkmistir. Bu olguya gére firmalar ekonomik, cevresel ve sosyal
boyutlar altinda tedarik zinciri faaliyetlerini stirdiirerek varliklarini
devam ettirmektedir. Bu calismada Istanbul’da saglik alaninda faaliyet
gosteren bir firmamn stirdiiriilebilir tedarik zincirinde tedarik¢i secimi
konusunda tedarikgilerin stirdiirtilebilirlik performanslarini élcebilmek
icin DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory)
yéntemi uygulanmistir. Yapilan calismada ¢ok kriterli karar verme
yéntemi yardimiyla siirdiiriilebilir tedarik zincirinin performansini en
cok arttiracak performans kriterinin verilen kriterler arasindan
secilmesi tizerine gcalisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, Siirdiirilebilirlik,
DEMATEL

Abstract

Supply chain is a value chain management, which consists of all
activities beginning from purchasing of the raw materials until
delivering the goods to consumers. It is an indispensable strategic
management model since it offers controlling materials, information
and money according to customer satisfaction. The concept of
sustainable supply chain has emerged with increasing public awareness
on exhaustion of the natural resources. According to this phenomenon,
companies maintain their existence with ongoing supply chain
operations under economic, environmental and social dimensions. In
this study, a supplier selection problem in a healthcare company is
analyzed with utilizing Decision Making Trial and Evaluation
Laboratory (DEMATEL) approach under sustainable supply chain
management concept in order to measure suppliers’ sustainability
performances. By the help of this multi criteria decision-making
method, the most efficient performance criterion is selected among the
criteria in order to improve sustainable supply chain performance.

Keywords: Supply chain management, Sustainability, DEMATEL

1 Giris

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet sadece fiyat, hiz ve
kaliteden ibaret olmayip etkin ve siirdiiriilebilir yeni liretim
teknoloji ve yodntemlerinin entegrasyonuyla miimkiindiir.
Uretimden dagitima kadar tiim safhay1 dogru bicimde koordine
etmek icin ¢evreye duyarli, dogal kaynaklar1 asgari seviyede
kullanan uzun 6miirlii bir modele ihtiya¢ vardir. Ekonomik
olarak biiytimek isteyen firmalarin ¢ogu siirdiiriilebilir tedarik
zinciri  ilkelerini  takip  ederek  rekabet avantaji
saglamaktadirlar.

Tedarik zinciri yonetimi, miisteriye dogru iriiniin, dogru
zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tiim tedarik zinciri i¢in
miimkiin olan en diisik maliyetle ulasmasini saglayan
malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimidir. Bir baska
deyisle zincir icinde yer alan temel is siireglerinin
entegrasyonunu saglayarak miisteri memnuniyetini arttiracak
stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasidir. Tedarik zinciri
yOnetiminin amaci, verimliligin arttirilmasidir. Bunu yaparken
oncelikle stireclerin detayli analizleri yapilir. Gereksiz
faaliyetler ortadan kaldirilmaya calisilir. Yok edilemeyen her
bir faaliyette maliyet azaltilmaya ¢alisilarak toplam karliligin
arttiritlmasi hedeflenir. Bunun yaninda var olan siireglerde
iyilestirmeler yapilir. Bu dogrultuda, hammaddelerin tedarik
edilmesinden nihai {riiniin son kullaniciya ulastirilmasi
asamasina kadar gecgen siire olan ¢evrim siireleri azaltilmaya

calisgthr.  Odak noktasy, miisterilerin memnuniyetinin
artmasidir. Hizmet Kkalitesinin arttirllmasi ve miisteriye
minimum silirede iriiniin teslim edilmesi 6nemlidir. Ayrica
teslim edilecek iriiniin hatasiz, miisterinin istedigi gibi
iretilmesi amaglanir. Stoklarin da ¢ok iyi yonetilmesi
gerekmektedir. Stok miktarinin minimum degerlerde tutulmasi
firmanin verimliligine olumlu etki yapmaktadir. Ciinkii satisi
gerceklesmemis {irlin, firmanin likidite sikintis1 ¢ekmesine
sebep olacaktir. Bunun yaninda stoklarin depolanmasi,
giivenligi, sigortas1 ve benzeri bir¢cok yénden maliyete sebep
olacaktir. Ancak, stok bulundurmamak da istenmeyen bir
durumdur. Clinkii miisteriden gelebilecek ani taleplere karsi
misteri ihtiyaglar1 aninda karsilanmalidir. Literatiirde elde
bulundurmama maliyeti olarak da adlandirilan bu durum,
miisteri memnuniyetsizligi hatta miisteri kaybina sebep
olabilmektedir.

Tedarik zinciri, igerdigi stratejik konular ve giincel yaklagimlar
bakimindan, genellikle yesil tedarik zinciri, g¢evik tedarik
zinciri, yalin tedarik zinciri, insani tedarik zinciri ve
siirdiirtilebilir tedarik zincir olarak siniflandirilmaktadir. Dogal
kaynaklarin tiiketilmesi hususunda toplumsal farkindaligin
artmasiyla stirdiriilebilir tedarik zinciri kavrami ortaya
cikmistir.  Stirdiirilebilirligin - ii¢ boyutu vardir. Bunlar;
ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlardir. Siirdiiriilebilir
tedarik zinciri; malzeme akisi, firmalar arasindaki bilgi ve para
akisinin  basariyla gerceklesmesi ve c¢evresel amaglarin
basariyla yonetilmesi olarak tanimlanabilir. Siirdiirilebilir
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tedarik zincirini uygulayan firmalar ¢ok biiyiik bir rekabet
avantajl saglamis olacaklardir. Boylelikle firmalarinin gelirini
onemli 6l¢lide arttirmis olacaklardir [1].

Literatiirde, siirdiiriilebilir tedarik zinciri ile ilgili yapilan
calismalar incelenmistir. Yapilan arastirmalar su sekilde
ozetlenebilir: Uysal [2]'a gore organizasyonlar ve rakipleri
arasindaki siirdiiriilebilir tedarik zinciri iizerine rekabet devam
etmektedir. Tedarik zincirini degerlendirme ve iyilestirme
slireci, siirdiriilebilir tedarik zinciri performans o6l¢iim
sisteminin ortaya atilmasina yol agmistir. Baslarda tedarik
zinciri performans 6l¢iim sistemi, sadece ekonomik kriterleri
iceriyorken, stirdirilebilirlik kavraminin ortaya cikisi ile
sosyal, cevresel vb. kriterler de Ol¢iim sistemlerinde yer
almistir. Yapilan calismada DEMATEL (Decision Making Trial
and  Evaluation Laboratory) yontemi  kullanilarak
stirdiiriilebilir performans 6l¢iim kriterleri arasindaki iliski ve
onem dereceleri 6l¢lilmiistiir. Farahani ve dig. [3], tedarik
zinciri ag tasarimi yapilirken goéz oniinde bulundurulmasi
gereken faktorleri detayli bir sekilde derlemistir. Tedarik
zinciri ag tasarimi yapilirken, tedarik zinciri agmin
biyiikligiiniin  ve  sayisinin  belirlenmesi, tesislerin
konumlarinin belirlenmesi gibi operasyonel kararlarin yaninda
dagitim, tasima ve stok yonetimi konularinin iyi bir sekilde
yonetilmesi  gibi  taktiksel kararlarin da  verilmesi
gerekmektedir. Bu gibi kararlar g6z 6niinde bulundurulduktan
sonra rekabet kosullar1 da mutlaka irdelenmelidir. Mevcut
durumda rakip olmasa bile kurulacak tedarik zincirinin
gelecekte de islerligini siirdiirebilmesi icin degisen cevre
sartlarinda rekabet edebilir olmasi gerekmektedir. Zhang ve
dig. [4] e gore siirdiiriilebilirlik, basarili bir yonetim i¢in kilit rol
oynamaktadir. Stirdirilebilirligin arttirilabilmesi i¢in ili¢ ana
faktorii bir arada yonetmek gerekmektedir. Firma yonetiminde
ekonomik, cevresel ve sosyal etkiler goz oniinde tutulmaly,
strdiiriilebilirlik gostergeleri belirlenmeli ve tedarik zinciri
yonetimi, tedarik zincirindeki tiim faaliyetleri iceren
stirdiiriilebilir bir icerige sahip olmalidir. Yapilan ¢alismada ise
strdiiriilebilirlikle ilgili {ic ana gosterge belirlenmistir. Bunlar;
toplam maliyet, sera gazi salinim miktar1 ve temin siiresi olarak
belirlenmistir. Bu uygulama gercek hayatta kimya
endiistrisinde yapilmis, neticesinde sera gazi salinimi ya da
temin stiresi disiiriiliip bunun yaninda maliyette kii¢lik bir
yiikselmenin oldugu gériilmistiir. Onerilen yapi, yukarida
belirtilen li¢ ana gosterge arasindaki degis-tokus sayesinde
stirdiiriilebilirligin dengelenebilecegini yani tedarik zincirinin
performansinin arttirilabilecegini gostermektedir.
Eskandarpour ve dig. [5], tedarik zinciri ag tasarimi iizerine
bir¢ok ¢alisma yapilmis olmasina ragmen hi¢ bir ¢alismanin
odak noktasinin siirdiiriilebilir gelisme olmadigina deginir. Bu
calismada, ¢ok amach yaklasim modeli uygulanarak belirsizlik
ve risk altinda tedarik zinciri ag1 gelistirilmistir. Onerilen
modelin sektdrdeki bosluklar1 dolduracagi, daha etkili ve
biitiinlik icinde tedarik zincirini ydnetecegi yapilan testler
neticesinde gorilmiistiir.

Dadhich ve dig. [6], son zamanlarda artan niifus ve buna bagh
sera gazl saliniminin artmasi ile hem devlet hem de 6zel
organizasyonlarin politikalarinin, ¢evre kirliligini azaltmak ve
stirdiiriilebilir bir gelecek saglamak olarak degismesine yol
actigini belirtir. ingaat sektérii de cevreye sera gazi yayiminda
onde gelen sektorlerdendir. Hatta Birlesik Kralliktaki sera gazi
saliniminin %50’si ingaat sektériinden kaynaklanmaktadir. Bu
calismada melez yasam c¢evrim teknigi kullanilarak bir insaat
malzemesi olan al¢1 plakasinin tedarik zinciri incelenmistir. Bir
triin tedarik edilinceye kadar, hangi asamalarda karbon

salinimin yapildigt bulunup, iriiniin yasam c¢eviriminde bu
asamalardaki karbon salinimin nasil azaltilacagi iizerine bir
calisma gerceklestirilmistir. Daha onceki c¢alismalarda
hiyerarsik yapi ile rekabet 6ncelikleri belirlenip siirdiiriilebilir
tedarik zinciri kurulurken belirsizlikler dikkate alinmadigindan
Lin [7], calismasinda yesil tedarik zinciri yonetiminde rekabet
onceliklerini  belirlerken belirsizlikleri dikkate alarak
hiyerarsik yapinin kurulacak siirdiiriilebilir tedarik zincirine
adapte edilmesi lzerine calismistir. Bu calisma Taiwan’da
bulunan bir elektronik firmasinda yapilmistir. Aralik degerli
i¢cgen bulanik sayilar kullanilarak DEMATEL yontemi
uygulanmistir. Bu yontem neticesinde rekabet onceliklerini
siralarken hiyerarsik yapinin belirlenmesi saglanmigstir.
Sonucta inovasyon, biitiin siirdiiriilebilir yesil tedarik
zincirlerinde en 6nemli rekabet kriteri olarak bulunmustur.
Ayni sekilde firma tedarikgilerinin, miisterilerin ve onlarin
giivenilirliklerinin farkinda olmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmistir.
Frostenson ve Prenkert [8], siirdiiriilebilir tedarik zinciri
kurulmasinin 6n kosullarinin neler oldugunun anlasilmasi
uzerine calisma yapmistir. Kiciik capl firmalarin tedarik
zincirlerinin bir noktadan diger noktaya sagladiklar1 yapimin
yonetimsel acidan sistematik islemedigi bilinmektedir.
Isvec’'teki perakendecilik sektériinde yapilan calismada ag
yaklasimi, kiiciik firmalar tizerine uygulanmistir. Sonug olarak
strdiirtilebilir tedarik zincirinin i¢ ve dis karmasikligi
nedeniyle bunu kii¢lik ¢capl firmalara uygulamasinin mantikl
olmayacagi gorilmiistiir.

Silvestre [9], gelismekte olan iilke ekonomilerinde tedarik
zincirlerine siirdiiriilebilirligin nasil uygulanmas1 gerektigi
izerine calisma gerceklestirmistir. Bu calismada Brezilya’daki
gaz ve petrol tedarik zinciri incelenerek Onermeler
gelistirilmistir. Endustriyel teori, gelisim teorisi, karmasa
teorisi ve organizasyonel 6grenme yaklasimlar1 uygulanarak
strdiirtlebilir tedarik zinciri ilizerine doért ana Onerme
gelistirilmistir. Bunlarin ilki, stirdiiriilebilir tedarik zincirinin
ayni bir organizasyon gibi 6grenebilir ve kendini gelistirilebilir
oldugudur. Ikincisi ise dogal kaynak tabanh tedarik
zincirlerinin cografi olarak sinirlandirilmis oldugudur. Ugiincii
O6nerme, cevreye daha duyarl oldugu yoniindedir. Son olarak
yliksek karmasa ve belirsizlige sahip islerde, kii¢iik isletmelerin
belirsizligi arttirdig), tedarik zinciri 6grenmesini tetikledigi ve
inovasyonun gelistirilmesi ve buna bagh siirdirilebilir
performansin arttirilacagi belirtilmistir.

Liang [10], Cin’de biyo-yakit endiistrisinde siirdiiriilebilirligi
arttirmak amaciyla uygun stratejik énlemler ortaya konularak
sektordeki paydas ve karar vericilere yardimci olmak icin,
stirdiiriilebilir kalkinmay saglayacak kritik basar1 faktérlerinin
tanimlanmasinda gri DEMATEL yéntemini kullanmiglardir. Su
ve dig. [11], diger ¢alismalarda yer almayan hiyerarsik yap1
eksikligini gidermek i¢in silirdirilebilir tedarik zinciri
yonetiminde, tedarik¢i sec¢imi icin hiyerarsik gri-DEMATEL
yontemini 6nermislerdir.

DEMATEL, karmasik sistemlerde yer alan ¢ok sayidaki kriteri
birbiri tzerindeki etki diizeyi yoniinden inceleyerek oncelik
sirasina gore siralayabilmektedir [38]. En ¢ok etkisi olan kriter
yuksek oOncelige sahip olup etkileyen kriter olarak
isimlendirilir. Boylece DEMATEL yontemi, zor goriinen karar
verme problemlerini énem seviyelerine ayirarak problemi
kolayca ¢6zme imkan1 sunmaktadir. DEMATEL yontemi Kriter
agirliklarini objektif bir sekilde degerlendirmektedir, ayrica
diger ¢ok kriterli yontemlerle elde edilecek agirliklarin
kullanilmasina da uygun bir yap1 sunmaktadir. Belirtilen bu
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istiinliiklerden dolay1 ¢alismada DEMATEL yonteminin
kullanilmasina karar verilmistir.

Bu ¢alismada tedarik¢i seciminde stirdiiriilebilirlik Kkriterleri
arasindaki iligki sistematik bir sekilde ortaya konulmus ve
tedarikgilerin siirdiiriilebilirlik performanslarini dlgebilmek
icin DEMATEL yontemi uygulanmistir. Sirdirilebilirlik
kriterlerinden hangilerinin etkileyen, hangilerinin etkilenen
kriter oldugu saptanarak onemli ve onemsiz kriterler tespit
edilmistir. Boylece incelenen firmanin tedarikei se¢imini daha
stirdiiriilebilir ve stratejik unsurlara gore degerlendirebilmesi
saglanmistir. Calismanin izleyen bdliimiinde tedarik zinciri
yonetimi anlatilmistir. Uglincii kissmda DEMATEL yontemi
aciklanmistir. Dordiinci  bolimde,  tedarik  zinciri
stirdiiriilebilirlik  performansinin  DEMATEL ydntemiyle
uygulamasi yapilmaktadir. Besinci ve son kisimda sonuglar ve
gelecek arastirmalar i¢in neler yapilabilecegi paylagilmistir.

Malzeme
Akisi

Ana Kanal

',| Uretici H Toptanc: H Perakendeci
QR {3

Sekil 1: Klasik tedarik zinciri yaklagimi [12].

2 Tedarik zinciri yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminin kokleri 1960’lara kadar
uzanmaktadir. Tedarik zinciri yénetiminin ilk asamasi olarak
kabul edilen fiziksel dagitim asamasi ile ilgili ilk vurgu
Bowersox [13] tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada fiziksel
dagiim disiincesindeki ilgili akimlar1 gozlemlemesine ek
olarak, dagitim fonksiyonunun firma disinda, kanal-igi
entegrasyonla, rekabet¢i bir avantaj saglayacagl one
strilmustiir [13].

1970’lerde Malzeme ihtiyac Planlamasi (MRP) ortaya ciktiktan
sonra karar vericiler; siireg ici faaliyetlerin, iretim maliyeti ve
iiriin kalitesine, iiriin gelistirmeye ve lriiniin teslim zamanina
dogrudan etki ettigini fark etmislerdir. Bu donemde, isletmeler
kendi iclerinde pazarlama, liretim ve finansman ile ilgili dagitim
faaliyetlerini ytriitecek merkezi bir fiziksel dagitim bolimi
yaratmiglardir. Her bir siirecin lojistigini ayr1 bigimde
iyilestirmek yerine tiim sistemin lojistik ydnetimini birlikte ele
almanin gerekliligini anlamiglardir. Béylece, her bir
operasyonun maliyetini azaltmak yerine, biitiin sistemin
maliyetini bir biitiin olarak ele alan tiim lojistik hizmetleri
maliyeti yaklagimi gelistirilmistir [14]. Bunun sonucunda,
depolar arasi tagima ve iiriin depolama islemleri birlestirilerek
tek yerden miisteriye sunulmustur. Bu siirecle tedarik zinciri
yonetimi gelisiminin, ilk safhasi olarak adlandirilan fiziksel
dagitim yonetimi asamasina gecilmistir [15]. Bu satha, malzeme
yonetimi ve fiziksel dagitim safhast olarak da
isimlendirilmektedir [14].

1980’lerde kiiresel rekabetin artmasi, uluslararasi seviyede
faaliyet gosteren isletmeleri daha diisiik maliyetle, yliksek
kalitede ve daha c¢ok tasarim esnekligi ile giivenilir iriinler
sunmaya itmistir. Bu dénemde artik tedarik zinciri yénetiminin

ikinci asamasi olan lojistik safhasina gecilmistir [15]. Bu asama
Ross tarafindan lojistigin entegrasyonu olarak ifade
edilmektedir [14]. Houlihan [16], firmanin stratejik kararlari ile
lojistik odakliligini birlestirerek, tedarik zincirini tek bir olgu
olarak ele alan giiclii bir durum gelistirmistir. Boylece Houlihan
[16], literatiirde ilk defa bu sistem icin tedarik zinciri terimini
kullanan kisi olmustur [17]. Sekil 1’de klasik tedarik zinciri
yaklasimi gosterilmektedir.

Kiiresellesen diinya piyasalarinda firmalar1 sadece bir
organizasyon olarak nitelendirmek yanhs olacaktir. Firmalar
varliklariyla bir bitindiir. Bu varliklarin birbirleriyle
koordineli sekilde ve verimli ¢alismalarini saglamak esastir.
Miisteriler, tedarikgiler, nakliyeciler, yakin rakipler; bir tedarik
aginda zamani ve kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanarak
yonetilmelidir. Tedarik zincirini kurarken {i¢ ana fonksiyon
vardir. Bunlar; hammadde ve yari iriintin tedarik edilmesi
stireci, depolama ve dagitim stireci ve bitmis tiriiniin miisteriye
veya perakendeciye sevkiyati siirecidir. Bu kilit fonksiyonlarin
her birinin kendi ¢evrim stiresi vardir. Bu siireler, maliyetlerin
azaltilmasi icin adres gosterilmelidir. Oncelikle bu fonksiyonlar
arasl1 etkilesim disiiniildiigiinde, tedarik zinciri yonetiminin
ana amacl, c¢evrim siirelerinin azaltilmasi ve iyilestirilmis
envanter yonetiminin tam zamanli olmasi ve bunun sonucunda
maliyetlerin azaltilmas1 olarak ifade edilebilir. Gelisen
teknolojiyle beraber tedarik zinciri yonetimi de gelismis ve ¢cok
karmasik aglarin yénetimi kolaylasmistir.

Tedarik zinciri konusu, firmalarin varliklarin siirdiirebilmesi
icin biiylik 6nem tasimaktadir. Son yillarda tedarik zinciri ile
ilgili calismalarda bazi giincel ve stratejik yaklasimlarin
yogunlukla ele alindig1 goriilmektedir. Tedarik zinciri; yesil
tedarik zinciri, ¢evik tedarik zinciri, yalin tedarik zinciri, insani
tedarik zinciri ve slirdiiriilebilir tedarik zincir olmak iizere bes
sinifta ele alinabilir. Her alanda karsimiza ¢ikan yesil yonetim
kavrami, isletmelerin olmazsa olmazi olan tedarik zinciri
departmanlarinda da sike¢a so6z edilir hale gelmistir. Bu zincirde
yer alan aktorler arasinda her tiirlii kaynaklarin, malzemenin,
hizmetin ve bilgi akisinin baslangi¢tan bitis noktasina kadar en
verimli sekilde islemesi esastir [18]. Cevik tedarik zinciri, ¢evik
iretim sistemleri ve tedarik zinciri felsefesinin birlesimine
dayandirilarak gelistirilmis bir yontemdir. Bu teknik
piyasalardaki artan rekabet sartlar1 altinda, hizla degisen
miisteri beklentileri ve ihtiyac¢larina cevap olarak ortaya
cikmistir. Ceviklik, bu ¢evre sartlarinda degisimlere yeterli
esneklikte adapte olabilme; yani yeni stratejiler uygulayip ve ya
teknolojiden faydalanip ¢evrim zamanini azaltarak ya da
maliyetleri azaltarak kendini iyilestirebilme becerisidir. Cevik
tedarik zinciri ayrica “cevap veren tedarik zinciri” olarak da
adlandirlir. Cevik tedarik zinciri; daha da agilacak olunursa
partnerlerin, bilgi teknolojilerinin ve yoOnetim bilgisinin
birbirleriyle koordineli is birligi ag1 olarak da nitelendirilebilir
[18].

Yalin tedarik =zinciri, yalin {retim sistemi ilkelerinden
yararlanilarak kurulmustur. Faaliyetlere deger katmayan
faaliyetlerin, kaynaklarin ve siireclerin elimine edilmesiyle
yalin iretim sistemi yaklasimi tedarik zinciri tzerine de
uygulanir. Yalin tedarik zincirinin temel amaci, toplam
maliyetin minimize edilmesi {izerine odaklanilmasidir.
Literatiire bakildiginda yapilan c¢alismalarin amaci tedarik
zinciri sisteminin daha ekonomik c¢alismasi iizerinedir [19].
insani tedarik zinciri, son yillarda yapilan ¢alismalarla
dikkatleri cekmeye baslamistir. Insani lojistik ve tedarik zinciri
kavramlarinin birlestirilmesiyle ortaya c¢ikmistir. Diinyanin
herhangi bir yerinde meydana gelen dogal afet neticesinde
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yerel ve uluslararasi kuruluslar, ilgili bolgeye yardima
kosmaktadir. O bolgeye gonderilecek tonlarca yardim {iriiniin
toplanmasi, acil ihtiyag¢ olan {iriinlerin temini ve bu iirtinlerin
koordineli bir sekilde dagitiminin yapilmasi insani tedarik
zincirinin kapsamina girmektedir.

Tedarik zincirinde de oldugu gibi ham maddenin
islenmesinden miisteriye ulastirllmasina kadar olan siirecte
cevresel stirdiiriilebilirlik cok temel bir rol oynar.

Dogal kaynaklarin tiliketilmesi hususunda toplumsal
farkindaligin artmasiyla siirdiiriilebilir tedarik zinciri kavrami
ortaya c¢ikmistir. Sirdiriilebilir tedarik zinciri yonetimi,
ekonomik, cevresel ve sosyal hedefler altinda malzeme, bilgi ve
sermaye akisinin saglanmasi ve tedarik¢ilerden miisterilere
kadar tedarik zinciri agindaki tiim paydaslarin beklentilerinin
gerceklestirilmesidir [20]. Siirdiriilebilir tedarik zincirinde,
isletmeler tedarikgileriyle isbirligi icerisinde ¢evreye duyarh
malzeme kullanimi, karbon salinimina hassasiyet, atik yonetim
faaliyetleriyle kirliligin en aza indirilmesi, geri doniisiim imkani
gibi faaliyetlerin saglanmasi konularinda birlikte ¢alismaktadir
[21].

Burada goz ardi edilmemesi gereken nokta, isletmelerin iliskide
oldugu gruplar sadece miisteri ve tedarikciler degil ayrica kar
gayesi giitmeyen bazi kurumlar, sivil toplum 6rgiitleri ve medya
organlarinin da zincirdeki paydaslar arasinda olmasidir.
Kamuoyu tarafindan ¢evreye olan zararin azaltilmasi yoniinde
en biiyilk baskiy1 isletmeler gérmektedir. Isletmeler hem
rekabet giiciinii korumak hem de piyasadaki itibarim
stirdiirebilmek i¢in zincirdeki tiim paydaslarin taleplerine yanit
vermeye ¢alismaktadir [20].

Siirdtrilebilir tedarik zincirinde karsilasilan en biiyiik sorun
iklim degisikligi ve sonucunda ortaya c¢ikan degisikliklerdir
[22]. Kiiresel 1sinmayla birlikte karbon salinim miktarlari artis
gostermistir. Her gecen yil artan karbon salinimi diinya i¢in
tehdit olusturmaktadir. Diinyada sera gazi salinimlariyla ilgili
pek ¢cok calisma gerceklesmekte, bu konunun énemine dikkat
cekilmektedir. Avrupa Birligi iilkeleri bu zarar1 azaltmak i¢in
emisyon ticaret sistemi, karbon vergileri ve Kyoto protokolii
gibi anlagmalarla 6nlem almaktadir [23].

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri kavrami igerisinde bir¢ok amag,
paydas ve kisit yer almaktadir. Birbiriyle celisen bu ¢oklu
amaclan iyilestirmek i¢in isletmeler optimizasyon teknikleri
kullanmaktadirlar. Bir taraftan ekonomik siirdiirilebilirlige
ulasirken kar hedefini tutturmaya c¢alisirken diger taraftan
cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in kaynaklarini optimal kullanmals,
daha az atik tiretmeli ve karbon salinimina dikkat etmelidirler
[24]. Bu amaglar1 saglarken bazi ddiinlesmeleri géz oniine
alarak bir uzlasik ¢6ziim bulmaya ¢alismaktadirlar. Gorildagi
gibi siirdiriilebilir tedarik zincirinde, karmasik dogasi
nedeniyle, pek c¢ok risk faktorii de ortaya ¢ikmaktadir. Tiim
bunlara ragmen siirdiiriilebilir tedarik zinciri isletmeler i¢in
stratejik bir zorunluluk haline gelmektedir [25].

Literatlirde stirdiiriilebilir tedarik zinciri ile ilgili yapilmis en
kapsamli ¢alisma Seuring ve Miiller'e [20] aittir. Liu-
Kasturiratne ve dig. [26] strdirilebilir tedarik zinciri
yonetimini yesil pazarlamayla biitiinlestiren bir model
onermislerdir. Govindon- Khodaverdi ve dig. [27],
tedarikgilerin stirdiiriilebilir performansini 6l¢mek i¢cin bulanik
¢ok kriterli karar verme modeli gelistirmislerdir. Chaabane-
Ramudhin ve dig. [28] karbon emisyonu ticaretini dikkate
alarak, siirdiriilebilir tedarik zinciri ag1 tasarimi igin bir
matematiksel model o6nermislerdir. Song ve dig. [25]
siirdiirtilebilir tedarik zincirindeki kritik risk faktérlerini

belirlemek icin DEMATEL yaklasimina dayanan bir kuvvet-
iliski analizi yontemi Onermislerdir. Ansari ve Kant [29]
stirdiiriilebilir tedarik zinciri kapsaminda son 15 yilda yapilmis
calismalar dergi, llke, yontem, uygulama alani ve sektorel
bazda detaylica inceleyerek analiz etmistir. Calismaya gore
nitel arastirmalarin daha egemen oldugu gorilmektedir.
Niceliksel yontemlerden dogrusal programlama yaklasiminin
karmasik stirdiiriilebilir tedarik zinciri problemini ¢6zmek i¢in
en sik kullanilan ¢6ziim yaklasimi oldugu sonucuna ulasilmistir.
MCDM teknikleri, orgiitsel karar verme siirecinin zor oldugu
birden ¢ok kriter varlifinda organizasyonlarin etkili karar
vermesinde yardimci olmaktadir. Yapilan c¢alismalara gore
stirdiirtilebilir tedarik zincirini uygulayan sirketler cok biiyiik
bir rekabet avantaji saglamis olacaklardir.

Teknoloji, tedarik zinciri yonetiminin gelistirilmesindeki en
onemli faktordiir. Teknolojik sistemler ek maliyete sebep olan
verimsizliklerin daha kolay tespit edilip elimine edilmesi
hususunda yardimci olmaktadir. Internet kullaniminin
yayginlasmasi ve yeni yazilimlarin gelistirilmesiyle artik biitiin
stirecler takip altina alinmaktadir. Biitiin siire¢ler anlik olarak
takip edilebilmekte, ¢ikan problemlere aninda hizl bir sekilde
miidahale miimkiin kilinmaktadir. Eger firma ii¢ ana nokta
olan; envanter yonetimi, lojistik ve tam zamaninda teslimata
odaklanirsa, tedarik zinciri yonetimini biiytik 6l¢tide uygulamis
olacak ve bir¢ok kazanim elde edecektir [30].

3 DEMATEL yontemi

Cok sayida kriter, alternatif ve paydasin oldugu karmasik
sistemlerde karar verme eylemi isletmeler icin kritik
onemdedir. Degerlendirilecek her bir alternatifin kendine has
kazang ve kayiplar1 oldugundan karar verme eylemi gilicliikle
gerceklesmektedir. Bu sebeple ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan DEMATEL yo6nteminin kullanilmasi
uygun gorilmiistiir. DEMATEL yontemi, 6zellikle karmasik
problemlerin ¢6ziimiinde etkilenen ve etkileyen faktorleri
belirlemek icin gelistirilen bir yontemdir. Ele alinan tedarik
zinciri problemi icerdigi amag, kriter, alternatif ve paydaslar
sebebiyle cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Siirdiiriilebilir tedarik
zinciri kapsaminda, énemli bir karar olan tedarik¢i seciminde
hangi kriterlerin daha onemli oldugu, hangi kriterlerin
etkileyen etkilenen oldugunun bilinmesi en uygun tedarikg¢inin
seciminde 6nem arz etmektedir. DEMATEL ydnteminin en
6nemli avantaji uzlasmaci sebep-sonu¢ modeli iceren dolayl
iligkileri kapsamasidir [38]. DEMATEL, kriter agirliklarinin
belirlenmesinde de oldukga etkili bir yontemdir. Bu tstiinliigi
calismada kullanilmasinin diger bir nedeni olarak agiklanabilir.

Yapilan ¢alismada ¢ok kriterli karar verme yontemi yardimiyla
stirdiiriilebilir tedarik zincirinin performansini en ¢ok
arttiracak performans Kriterinin verilen kriterler arasindan
secilmesi {izerine odaklanilmistir. Bu sebeple performans
kriterleri arasindaki iligkiyi gostermek icin DEMATEL ydntemi
kullanilmigtir.

DEMATEL yontemi, 1972-1976 yillar1 arasinda Cenevre
Arastirma Merkezi'nde yiriitilen bir projede karmasik
problemleri ¢6zmek ve incelemek amaciyla Battelle Memorial
Enstitlisii tarafindan gelistirilmistir [31]. DEMATEL ydntemi
kriterler arasindaki nedensel iliskinin daha iyi anlasilmasini
saglayan bir yontemdir. DEMATEL yoOntemi, endiistri
teknolojileri, insan kaynaklari, sistem ve bilgi giivenligi,
pazarlama stratejileri, havayolu politikalar1 ve kontrol
sistemleri gibi pek ¢ok uygulama alanina sahiptir [32]. Bu
yontemde agirlikli 6neme sahip kriterler etkileyen kriter, daha
az Onemli goriilen kriterler ise etkilenen Kkriter olarak
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degerlendirilmektedir [33]. Performans kriterleri arasindaki
iliskiyi ortaya koymak icin uygulanacak olan DEMATEL
yontemi bes adimdan olusmaktadir (Sekil 2). Bu ¢alismada
DEMATEL yontemi ile elde edilen kriterler agirliklarinin daha
net degerlendirilebilmesi icin ek bir adim o6nerilmis ve
uygulanmstir.

Karar verici

Lriter ]
degerlerinin
atanmas:

rudarte Bncict Strdiralebilirik Stirdirtlebilir

uzmanlarindan N e performans ] firmanin
yada f[/ lfrlzerleﬁnln kriterlerinin stirdoriilebilidik
yoneticilerinden e anrnd DEMATEL belidenmesi performansy
veri alnmas: kullanlarak
kriterler ]_'|
arasindaki

Tullanidmas: l

Sekil 2: DEMATEL y6ntemi.

Adim 1. Kriterler arasindaki iligkiler bes farkll odlgekte
puanlanarak direkt iliski matrisi (T) olusturulur. Bu odlgek
asagidaki gibidir:

Tablo 1’deki dlgek yardimiyla kriterler arasi etkilesim matrisi
olusturulur.

Tablo 1: DEMATEL y6ntemi karsilastirma olgegi.

Etkilesim yok

Cok diisiik etkilesim
Diisiik etkilesim
Yiiksek etkilesim
Cok yiiksek etkilesim

BwW N RO

T= [tij]nxn (1)

Adim 2. Direkt iliski matrisi normalize edilir. Normalizasyon
yapilirken dncelikle “k” katsayisinin bulunmasi gerekmektedir.

"k” katsayisinin bulunmasi: Her bir satirin ve siitunun

elemanlarinin toplamlari arasinda en biiyiik olan degerin tersi
“k” katsayisini verir.

1
- moLxlsian’]T‘:1 a;j (2)

Daha sonra elde edilen “k” katsayisi daha énceden bulunan “T”
matrisiyle carpilarak “M” matrisi elde edilir.

M=kxT 3

Adim 3. Toplam iliski matrisi olusturulur. Normalize edilmis
iliski matrisi (M) ile I birim matrisinden normalize edilmis iligki
matrisinin (M) ¢ikarilmis halinin tersi ¢arpilarak elde edilir.

S=M({I-M)"? (4)

Adim 4. Etkileyen-etkilenen diyagrami olusturulur. Bu
yapilirken her satir ve her siitun birbirinden ayr1 olarak
toplanir. Bunun neticesinde;

Satir toplamlari i¢in “D” vektori

Siitun toplamlari i¢in “R” vektorii

Z ti;} = [tj]nxl ()
i=1

ixn

D =

R = Ztii =[], (6)

ixn

olusturulur.

D ve R vektorleri bulunduktan sonra, D+R ve D-R vektorleri
olusturulur. Olusturulacak diyagramda D+R yatay eksende
gosterilir ve bu degerler “6nem” olarak adlandirilir. D-R ise
dikey eksende gosterilir ve bu degerler “iliski” olarak
adlandirilir.

Uygun bir etkileyen-etkilenen diyagrami olusturulurken karar
vericilerin etki seviyesi icin bir esik degerinin ayarlanmasi
gerekir. T matrisinde esik degerinden biiylik etki degerlerine
sahip faktorler secilerek etkileyen-etkilenen diyagramina
dontstirilir. Esik degeri karar vericiler veya uzmanlar
tarafindan belirlenir [34],[35].

Adim 5. I¢ bagimhlik matrisinin olusturulur. Nihai iligki
matrisinin her siitununun toplami bir olacak sekilde normalize
edilmesiyle i¢ bagimlilik matrisi olusturulur.

Adim 6. Kriterlerin 6nem agirliklar: hesaplanir. Agirliklar D ve
R vektdrlerinin toplam etkilerinin (D; + R;) ve net etkilerinin
(D; — R;) kareli ortalamasi alinarak hesaplanir.

w; = [(D; + R)? + (D; — R)?]Y? (7)

4 Tedarik zincirinin siirdiiriilebilirlik
performansinin DEMATEL yéntemiyle
olciilmesi

Bu calismada Istanbul’da uluslararasi bir saghk firmasmn
tedarikci secim problemi ele alinmigtir. Oncelikle literatiir
arastirllarak ve uzman gorisi alinarak strdirilebilirlik
kriterleri belirlenmistir. Ardindan kriterlerin bagimliliklar1 ve
arasindaki iliski sistematik bir bicimde ortaya konularak
DEMATEL y6ntemi uygulanmistir. Buna gore stirdiiriilebilirlik
kriterlerinden hangilerinin etkileyen, hangilerinin etkilenen
kriter oldugu saptanmustir. incelenen kriterlerden hangisinin
en dnemli oldugu, hangisinin en énemsiz oldugu bulunmustur.
Bu c¢alismayla, saglhk firmasinin tedarik¢i se¢imini daha
stirdiiriilebilir hale getirmek istediginde nasil bir strateji
izlemesi gerektigi kolaylikla ortaya konulmustur. Calismada
kullanilan on iki siirdiirtilebilirlik kriteri Tablo 2’de mevcuttur.
Bunlar:

Zamaninda Teslimat: Tedarikg¢inin alinan triinleri zamaninda,
hizli bicimde teslim etmesi gerekmektedir. Tedarikgi-liretici-
misteri iligkilerinin degerlendirilmesinde teslimat ¢izelgesinin
takibi 6nemli rol oynamaktadir.

Fiyat: Uygun fiyat veren tedarikgileri bulmak karlilik agisindan
onemlidir.

Kirlilik kontrolii: Isletmenin tiirine gére yapilan {iretim
atiklarinin geri doniistimle geri kazanimlari ve ortaya ¢ikan
atiklarin ¢evreye olan kirliliginin nasil 6nlenecegine calisilmasi
gerekmektedir. Hava, toprak, su Kkirliligi yapmadan cevre
sorunlarina yol agmadan faaliyet gdstermesi gerekmektedir.

Kalite: Kalite yalnizca tretim asamasinda ortaya ¢ikan bir
kavram degildir. Mevcut kalitenin korunmasi ve alinan tiriiniin
tedarikcisi tarafindan teslimi sirasinda {riin kalite oraninin
korunmasi gerekmektedir.

Hizmet performansi: Tedarik¢inin sundugu hizmet Kkalitesi
tedarik¢i performansinin degerlendirilmesindeki en 6nemli
faktorlerden biridir. Firmanin sikayetleriyle ilgilenmesi,
uriinlerin glivenceye alinmasi, teknik servis imkanlarinin
tanimlanmasi tedarikei hizmet performansini géstermektedir.
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Esneklik: Misteri isteklerine kolay uyum saglama yetenegidir.
Acil talep oldugunda yanitlama kabiliyetidir.

Teknoloji kapasitesi: Tedarik¢inin teknolojik yenilikleri takip
edip uygulamasi ona avantaj saglayacaktir. Ciinkii kendini
gelistirme yetenegi olarak da degerlendirilen bu dlgiitle bilgi
sistemleri altyapis1 ile hizli, giivenilir depolama ve sevkiyat
imkani ve az riskli servis imkani saglanacaktir.

Is giivenligi: Is giivenligi uzmaninin calismasi ve ¢alisanlari icin
is giivenligi mevzuatina uygun c¢alisma kosullarinin
olusturulmasi firma i¢in gliven olusturmaktadir.

Yesil tedarik zinciri: Dogal ¢evrenin gozetilerek tedarik zinciri
uygulamalarinin yiiriitiilmesidir.

Kaynak tiiketimi: Dogal kaynaklarin asgari seviyede tiiketilmesi
gerekmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirligi saglamas icin
dogal kaynaklarin korunmasi hedeflenmelidir. Bu nedenle
alternatif kaynak tiiketim yontemleri gelistirilmeli ve atiklar
yeniden degerlendirilmelidir.

Tehlikeli madde yénetimi: Tehlikeli madde yonetmeligine uygun
bicimde {iriin temin edilmesidir.
Atik  yénetimi: Tedarik¢inin atik yonetim sistemlerinin

mevzuata gore diizenlenmis olmasi miisteriler tarafindan
tercih edilmesinde 6nemli bir kriterdir.

Tablo 2: Kriterler.

Yukarida belirtilen kriterler arasindaki etkilesim diizeyi 0 ile 4
arasinda puanlanacaktir. Bu puanlarin etkilesim diizeyleri ise
Tablo 1'deki gibi olacaktir. Uygulama adimlar1 asagida
anlatilmaktadir.

1. Adim: Direkt iliski matrisinin olusturulmasi

iliski matrisi, firmanmn uzman satin alma miidiirii tarafindan

yapilan degerlendirmeler sonucunda Tablo 3’teki gibi
olusturulmustur.
Tablo 3: Direkt iliski matrisi.

Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 €8 C9 C10 C11 C12
ctjo 2 3 2 4 3 2 1 3 3 1 1
c2 {3 o 2 1 0 1 3 4 2 1 4 3
¢cgj1 1.0 2 3 1 1 0 4 3 2 2
c4 (4 2 2 o0 1 2 2 1 3 3 1 2
c5 (2 2 1 1 0 1 3 2 1 4 2 1
ce |12 2 0 1 4 0 2 4 2 3 0 3
czZ {3 4 2 2 1 3 0 3 2 1 1 2
¢ (2 2 1 1 3 3 2 0 1 1 2 4
c9 |14 3 2 1 4 3 3 1 0 1 1 1
c10|12 2 1 3 4 2 2 1 1 0 1 2
c11y3 3 2 1 1 2 1 2 3 1 0 2
cizj2 3 0 1 3 4 3 0 1 3 3 0

2. Admm: Direkt iliski matrisinin normalize edilmesi

Normalizasyon yapilirken 6ncelikle “k” katsayisinin bulunmasi
gerekmektedir. “k” katsayisi bulunurken her satir ve siitun

C1 Zamaninda teslimat e
2 Fiyat elemanlarinin toplamlari bulunur. Her satir ve her siitiin i¢in
Do . bulunan degerler arasindan maksimum olani bulunur. Bulunan
C3 Kirlilik kontrolii . i . .
C4 Kalite bu degerin tersi “k” katsayisini verecektir. Satir ve siitun
. toplamlar1 arasindan maksimumu 28 olarak bulunmustur.
C5 Hizmet performansi - o : . . :
. Buna bagh olarak “k” katsayis;; maksimum degerin tersi
Ccé Esneklik . .
.. o seklinde hesaplanacak olursa 0.035 bulunur. Elde edilen bu
c7 Teknoloji kapasitesi K . RO . . o
s e atsayr direkt iliski matrisiyle carpilarak normalize edilmis
c8 ls glivenligi direkt iliski matrisi (Tablo 4) elde edilmis olur
C9 Yesil tedarik zinciri ’
Cc10 Kaynak tiiketimi
C11 Tehlikeli madde y6netimi
C12 Atik yonetimi
Tablo 4: Normalize edilmis direkt-iliski matrisi.
C1 c2 c3 C4 (ol Ccé6 c7 c8 c9 €10 c11 C12
c1 0.00 0.07 0.11 0.07 0.14 0.11 0.07 0.04 0.11 0.11 0.04 0.04
c2 0.11 0.00 0.07 0.04 0.00 0.04 0.11 0.14 0.07 0.04 0.14 0.11
c3 0.04 0.04 0.00 0.07 0.11 0.04 0.04 0.00 0.14 0.11 0.07 0.07
ca 0.14 0.07 0.07 0.00 0.04 0.07 0.07 0.04 0.11 0.11 0.04 0.07
cs 0.07 0.07 0.04 0.04 0.00 0.04 0.11 0.07 0.04 0.14 0.07 0.04
ce 0.04 0.07 0.00 0.04 0.14 0.00 0.07 0.14 0.07 0.11 0.00 0.11
c7 0.11 0.14 0.07 0.07 0.04 0.11 0.00 0.11 0.07 0.04 0.04 0.07
cs 0.07 0.07 0.04 0.04 0.11 0.11 0.07 0.00 0.04 0.04 0.07 0.14
9 0.14 0.11 0.07 0.04 0.14 0.11 0.11 0.04 0.00 0.04 0.04 0.04
Cc10 0.07 0.07 0.04 0.11 0.14 0.07 0.07 0.04 0.04 0.00 0.04 0.07
cu1 0.11 0.11 0.07 0.04 0.04 0.07 0.04 0.07 0.11 0.04 0.00 0.07
c12 0.07 0.11 0.00 0.04 0.11 0.14 0.11 0.00 0.04 0.11 0.11 0.00
Tablo 5: Toplam iligki matrisi.
C1 c2 3 c4 5 6 c7 c8 c9 €10 c11 c12
c1 0.354 0.414 0.317 0.289 0.510 0.427 0.399 0.307 0.396 0.429 0.279 0.337
c2 0.448 0.348 0.284 0.249 0.371 0.372 0.419 0.394 0.362 0.345 0.376 0.402
c3 0.330 0.321 0.179 0.247 0.408 0.306 0.307 0.217 0.372 0.365 0.265 0.307
c4 0.466 0.397 0.277 0.212 0.399 0.385 0.380 0.288 0.382 0.407 0.265 0.351
cs 0.358 0.355 0.216 0.220 0.306 0.309 0.368 0.291 0.276 0.391 0.269 0.287
6 0.351 0.381 0.191 0.230 0.468 0.303 0.369 0.376 0.318 0.389 0.228 0.375
c7 0.447 0.472 0.283 0.281 0.405 0.429 0.327 0.371 0.361 0.353 0.282 0.373
c8 0.381 0.383 0.224 0.228 0.434 0.401 0.366 0.247 0.297 0.330 0.291 0.405
9 0.474 0.439 0.284 0.250 0.496 0.422 0.424 0.308 0.293 0.357 0.276 0.331
10 0.372 0.366 0.221 0.287 0.447 0.351 0.353 0.269 0.288 0.285 0.246 0.326
c11 0.407 0.401 0.259 0.223 0.364 0.358 0.323 0.303 0.359 0.314 0.217 0.332
c12 0.398 0.429 0.205 0.241 0.445 0.440 0.409 0.271 0.310 0.401 0.328 0.286
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3. Adim: Toplam iliski matrisinin olusturulmasi
S=MUI-M)1 (8)

Esitlik 8 dogrultusunda gerekli islemler yapildiginda toplam
iliski matrisi Tablo 5’teki gibi olacaktir.

4. Adim: Etkileyen-etkilenen
olusturulmasi

diyagraminin

D+R degerleri x eksenini, D-R degerleri y eksenini olusturacak
sekilde koordinat diizlemi olusturulacaktir. Birinci satirdaki
D+R ve D-R degerleri birinci kriter i¢in, 12. satirdaki D+R ve
D-R degerleri on ikinci kriter icin gibi her kriter i¢in temsil
edilecek D+R ve D-R degerleri kullanilacaktir. Tablo 6’da
degerler, Sekil 3'te  etkileyen-etkilenen  diyagrami
gosterilmektedir.

Uzman grup tarafindan esik degeri 0.40 olarak belirlenmistir.
Buna gore kriterler arasindaki iligkiyi ortaya koyan etkileyen-
etkilenen diyagrami olusturulmustur.

5. Adim: i¢ bagimhlik matrisinin olusturulmasi

Nihai iliski matrisinin her siitununun toplami bir olacak sekilde
normalize edilmesiyle i¢c bagimhlik matrisi (Tablo 7)
olusturulur.

6. Adim: Kriterlerin onem
hesaplanmasi

agirhklarinin

Tablo 8’'de DEMATEL yo6ntemi ile belirlenen kriterlerin 6nem
agirliklar gosterilmektedir.
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D-R

D+R

Sekil 3: Etkileyen-Etkilenen diyagramu.

4.1 Analiz sonuglarinin degerlendirilmesi

Sirdiirtlebilir tedarik zincirinde tedarik¢i seg¢iminde
performans kriterleri arasindaki iliski, DEMATEL yontemi
kullanilarak ortaya konulmustur. Elde edilen sonuglar asagida
listelenmektedir:

e Yatay eksen degeri yani D+R Kkriterin ne kadar 6neme
sahip oldugunu gostermektedir. €1 yani “zamaninda
teslimat” tedarik¢i seciminde en Onemli performans
kriteri iken C3 yani “kirlilik kontrolii” tedarikei seciminde
en az 6neme sahip kriter olarak bulunmustur. Literatiir
incelendiginde, DEMATEL yaklasimi  kullanilarak
strdiiriilebilir ~ tedarik  zinciri  degerlendirmesinde
bulunan ¢alismalardan Su ve dig. [11], Orji ve dig. [36] ve
Chiou ve dig. [37] oncelikli olarak fiyat, teslimat, kalite,
hizmet performansi, teknoloji ve esneklik kriterlerini elde
etmislerdir. Bu agidan degerlendirildiginde, ¢alismadan
elde edilen sonuglarin literatiirdeki ¢alisma sonuglariyla
uyumlu oldugu ve tutarlh g¢ktugr gorilmektedir.
Calismalardan da goriildiigi gibi siirdiiriilebilir tedarik
zincirinin 6ncelikle ekonomik boyutun yer aldigy,
ardindan sosyal ve c¢evresel boyutun kritik noktalar
olarak degerlendirildigi goriilmektedir,

e Diisey eksen kriterleri etkileyen ve etkilenen gruplarina
boélmektedir. Etkileyen ve etkilenen gruplar1 su sekilde
olusmustur:

Etkilenen Grubu Etkileyen Grubu

Zamaninda teslimat (C1) Kirlilik kontrolii (C3)
Fiyat (C2) Kalite (C4)

Hizmet Performansi (C5) Is giivenligi (€8)
Esneklik (€C6) Yesil tedarik zinciri (C9)

Tehlikeli madde y6netimi
(€c11)

Atik yonetimi (C12)

Teknoloji Kapasitesi (C7)
Kaynak Tiiketimi (C10)

e Belirlenen etkileyen-etkilenen grubu neticesinde
incelenen saglik firmasinin mevcut tedarik zincirini daha
stirdiiriilebilir hale getirmek i¢in tedarikgilerini secerken
etkileyen grubundaki kriterlere, yani zamaninda teslimat
(€1), fiyat (C2), teknoloji kapasitesi (C7), hizmet
performansi (C5), esneklik (€6) ve yesil tedarik zinciri
(€9) odaklanmaldir,

e Ayrica 6. Adimda elde edilen sonuglar da kriter 6nem
agirliklarini géstermektedir. Buna gore 0.094, 0.093 ve
0.090 kriter agirliklar: ile C1, C2, C7 kriterleri 6ncelikli
oneme sahip faktorler olarak elde edilmistir. Her ne kadar
bu kriterler tedarik¢i degerlendirmek ic¢in birincil bir
olclit olmasa da, kriterler arasindaki etkileyen-etkilenen

Tablo 6: D+R ve D-R degerleri.

D vektori R vektori D+R D-R
4.458 4.789 9.247 -0.331
4.37 4.703 9.073 -0.333
3.623 2.94 6.563 0.683
4.209 2.957 7.166 1.252
3.646 5.054 8.7 -1.408
3.977 4.504 8.481 -0.527
4.385 4.444 8.829 -0.059
3.988 3.644 7.632 0.344
4.353 4.016 8.369 0.338
3.812 4.366 8.178 -0.553
3.861 3.321 7.182 0.54
4.165 4111 8.276 0.054
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Tablo 7: i¢ bagimlilik matrisi.

C1 C2 C3 C4 C5 Cée C7 C8 C9 C10 C11 C12
C1 0.07 0.09 0.11 0.10 0.10 0.09 0.09 0.08 0.10 0.10 0.08 0.08
C2 0.09 0.07 0.10 0.08 0.07 0.08 0.09 0.11 0.09 0.08 0.11 0.10
C3 0.07 0.07 0.06 0.08 0.08 0.07 0.07 0.06 0.09 0.08 0.08 0.07
C4 0.10 0.08 0.09 0.07 0.08 0.09 0.09 0.08 0.10 0.09 0.08 0.09
C5 0.07 0.08 0.07 0.07 0.06 0.07 0.08 0.08 0.07 0.09 0.08 0.07
Ccé 0.07 0.08 0.06 0.08 0.09 0.07 0.08 0.10 0.08 0.09 0.07 0.09
Cc7 0.09 0.10 0.10 0.10 0.08 0.10 0.07 0.10 0.09 0.08 0.08 0.09
Cc8 0.08 0.08 0.08 0.08 0.09 0.09 0.08 0.07 0.07 0.08 0.09 0.10
c9 0.10 0.09 0.10 0.08 0.10 0.09 0.10 0.08 0.07 0.08 0.08 0.08
C10 0.08 0.08 0.08 0.10 0.09 0.08 0.08 0.07 0.07 0.07 0.07 0.08
C11 0.08 0.09 0.09 0.08 0.07 0.08 0.07 0.08 0.09 0.07 0.07 0.08
C12 0.08 0.09 0.07 0.08 0.09 0.10 0.09 0.07 0.08 0.09 0.10 0.07
Tablo 8: Kriter agirliklari.
J(D;+R)?* + (D, — R)? Kriter Agirliklari (w) Kriter Oncelikleri

C1 9.253 0.094 1

C2 9.079 0.093 2

C3 6.598 0.067 12

C4 7.275 0.074 10

C5 8.813 0.090 4

(69 8.497 0.087 5

Cc7 8.829 0.090 3

Cc8 7.640 0.078 9

c9 8.376 0.085 6

C10 8.197 0.084 8

C11 7.202 0.073 11

C12 8.276 0.084 7

Toplam 98.035 1.000

iliskisini anlamak icin yoneticilere ve karar vericilere
uygun tedarikei segmek icin fikir sunabilir,

e  Bu sonuglar, isletmelerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri
degerlendirme kriterlerine gore zamaninda miisteriye
mal teslimati yapan, uygun fiyat politikasinda ¢alisan ve
teknolojik kapasitesi yeterli olan firmalarin dncelikle
tercih sebebi olacagl sonucuna ulasilabilir. Bu kriterlerde
yetkinlige ulasan isletmeler zaten hizmet performansi ve
esneklik kriterlerine de yanit vermis olacaktir. Ciinki
giinlimiizde rekabette istiinlik fiyat ve hiz/zaman ile
saglanmaktadir. Bu anlamda miisteri beklentisini
karsilayan isletme hizmet performansini da saglayacak ve
miisteriye esneklik opsiyonu da sunabilecektir,

e  Stratejik perspektiften degerlendirildiginde, kurumsal
siirdiiriilebilirligin ~ gelisiminin  saglanmasi1 ¢evresel
etkiler, zamanin gerekliliklerine ayak uydurmak, miisteri
isteklerine hizli yanmit kabiliyeti, kaynaklar arasindaki
baglanti, stirekli tiretim, slire¢ akisinin tanimlanarak
giincellenmesi ve tiim bu faaliyetlerin siirdiiriilebilirligin
gelistirilmesine nasil uygulanacaginin
degerlendirilmesidir [11].

5 Sonug

Bu calismada stirdiiriilebilir tedarik zinciri altinda tedarikgi
secim problemi ele alinmistir. Rekabetin olduk¢a kizistigi
giniimiiz kosullarinda firmalarin kendi politikalarina uyum
gosterecegi tedarikgilerle calismasi ¢ok mihimdir. Dogru
secilen tedarikgiler, tedarik zinciri mekanizmasinin hizhi ve
saglikll ylriimesini kolaylastirarak miisteri memnuniyetini
saglayacak, firmalarin hedeflerine ulagsmasina yardimci
olacaktir. DEMATEL yontemi sebep sonug¢ yaklagimiyla
problemi daha iyi ve genis perspektiften anlamayi
kolaylastirmaktadir. Kriterlerin Dbirbirlerine goére 06nem
seviyesini degerlendirerek etkileyen ve etkilenen seklinde

ayirabilmektedir. Analiz sonuglarina gére zamaninda teslimat,
fiyat, teknoloji kapasitesi, hizmet performansi, esneklik ve yesil
tedarik zinciri incelenen firma i¢in tedarikgi se¢ciminde dncelikli
6neme sahip kriterler oldugu ortaya c¢ikmistir. Firmanin
tedarikg¢i seciminde bu performans kriterlerine odaklanmasi
gerekmektedir. Gelecek ¢alismalar icin farkh kriterler ve/veya
karar vericiler de eklenerek TOPSIS, AHP, ANP, PROMOTHEE,
ELECTREE vb. diger ¢ok olgiitli karar verme teknikleri ile
analizler yapilabilir ve sonuglar birbirleriyle karsilastirilabilir.
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