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Bir Tasarim Olgiitii Olarak Yon Bulma Kavrami:
Tanimlar ve Tartismalar

The Concept of Wayfinding As a Criterion of Design: Definitions and Debates
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Yén bulma, bireylerin gecikme ve yersiz endise yasamadan,
hedeflerine giden yolu bulabilmeleridir. Bir mekandan di-
gerine hareket etmek kadar kolay ve ginlik bir siirecken;
yolunu kaybetmek can sikici bir deneyime donilisebilmekte;
korku ve sikinti yasanmasina neden olabilmektedir. Yon bu-
lamamanin yarathgl bu gibi olumsuz durumlar, yén bulma
kavramini tasarimda goz ardi edilmemesi gereken bir olglt
haline getirmistir. Bu metin, tasarimcilari yén bulma kavrami
ile tanistirmayi, kavramin 6nemini glindeme getirmeyi ve far-
kindalik yaratmayi da amaglamaktadir. Ayni zamanda gelecek
arastirmalar icin kuramsal bir derleme niteligindedir. Birey,
hareket halindeyken kenti gozlemlemekte; ¢evresel 6gele-
ri algilayabilmekte ve bitlnle iliski kurabilmektedir. Mekan
icinde bir amag dogrultusunda hareketin yani yén bulma
eyleminin 6nemi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Yon bulma
slirecinde, bireylerin gevre icindeki hareketlerine olanak sag-
layan bilissel haritalar kullanilmaktadir. Dolayisiyla, bilissel
haritanin olusumundaki kolaylik ve biligsel haritanin eksiksiz-
ligi, bir cevredeki yon bulma davranisini etkilemektedir. Me-
kansal ipuglarina gorsel erisim, mimari farklilagsmalar, isaret
sistemlerinin kullanimi ve plan bigimlenisleri yén bulma de-
neyimini etkileyen degiskenler olarak degerlendirilmektedir.
Yapili gevrenin yon bulunabilir olmasi, hem kullanicilar hem
de o ¢evrede sunulan hizmet ve marka kimliginin algisi agI-
sindan 6nemli bir mimari olguttir. Dolayisiyla tasarimcilarin
ve kent plancilarinin tasarimin diisiinsel asamalarinda yon
bulma kavrami Gzerine egilmeleri, yon bulunabilir gevreler
tasarlamak agisindan énemlidir.

Anahtar sozciikler: Cevresel bilis; gezinti; mekansal oryantasyon; na-
vigasyon; yon bulma; yon bulma ve okunaklilk.

ABSTRACT

Wayfinding is finding of the way that reaches the particular
destination of individuals without any delays or concerns. Al-
though moving from one space to another is a straightforward
and daily phase, losing one’s way may turn out to be an an-
noying experience, resulting in anxiety and nuisance. Negative
consequences like these caused by direction loss have turned
the concept of wayfinding to a non-negligible criterion in de-
sign. This text aims at meeting designers with the concept,
bringing its significance forward and raising awareness as
well. At the same time, it is a theoretical compilation for fu-
ture research. Observing the city, the individual can perceive
the environmental elements and communicate with the whole
while (s)he is in motion. The substantiality of movement, i.e.
wayfinding in space in accordance with a purpose comes on
the scene at this point. During the period of wayfinding, cogni-
tive maps that enable the movements of individuals within the
environment are used. Therefore, convenience of the forma-
tion of the cognitive map and its completeness affect the way-
finding behavior in an environment. Visual access to spatial
clues, architectural differences, usage of signage and spatial
configurations are considered to be the variables that influ-
ence the wayfinding experience. The feasibility of direction
finding of a built environment is an outstanding architectural
criterion for both users and perception of service and brand
identity in that environment. Consequently, that designers and
urban planners focus on the concept at the intellectual phase
of design has importance in designing environments with fea-
sible wayfinding.

Keywords: Spatial cognition; locomotion; spatial orientation; naviga-
tion; wayfinding; wayfinding and legibility.
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Giris”

Yon bulmak, bir mekandan digerine hareket etmek
kadar kolay ve giinliik bir slirecken; yolunu kaybetmek
ve nerede oldugunu bilememek can sikici bir deneyime
donisebilmektedir. Bireyler glvenliklerinin azaldigini
hissetmekte; yon bulamama korku ve sikinti yasanma-
sina neden olabilmektedir. Kaybolma ve bireyin yardi-
ma ihtiya¢ duydugu durumlarda bu yardima dogrudan
ulasamamasi, bireyde vandalizm dahil bircok farkh
negatif duygusal disavurumla sonuglanir. Saglk kuru-
luslarinda yapilan glincel arastirmalar, sadece hastala-
rin degil; islerinde yeni olan doktorlarin dahi yonlerini
bulurken kaybolma yasadiklarini ortaya koymaktadir.
Bu olumsuz siire¢ doktorlarin hastaya miidahalesini de
etkileyebilmektedir. Diger taraftan, tasarimcilarin mus-
terilerin alisveris alanlarinda daha uzun siireli kalislari-
ni saglamak amaciyla, karmasik plan diizenlemelerine
basvurduklari bilinmektedir. Oysa giincel arastirmalar,
yon bulunabilir bir mekanin olumlu pazarlama kari sag-
ladigini savunmaktadir.! Yon bulunabilir ¢evrelerde bu
gibi olumlu / olumsuz sonuglarin gozlenmesi yon bul-
ma sirecini, tasarimda goz ardi edilmemesi gereken
bir olgu haline getirmistir.

Bu metin, tasarimcilari yon bulma ve iliskili kavram-
lar ile tanistirmayi, kavramin énemini glindeme getir-
meyi ve ayni zamanda farkindalk yaratmayi da amag-
lamaktadir. Metinin diger hedefleri ise soyledir:

e Tasarimcilarin ve kent plancilarinin tasarimin di-
siinsel asamalarinda yon bulma kavrami Uzerine
egilmelerini saglamak;

e Gelecek arastirmalar icin kuramsal bir derleme
olusturmak;

Metinde, oncelikle kavramin ¢ikis noktasi ve gelisi-
mi agiklanmakta; farkli arastirmacilarin tanimlamalari
sonrasinda yén bulma sirecini olusturan adimlar tarti-
siimakta; okunakli cevrelerin yon bulma ile olan iliskisi
vurgulanmakta; bir gevrenin yon bulunabilir olmasi-
ni etkileyen degiskenler agiklanmaktadir. Son olarak,
glincel yon bulma tartismalarinin hangi noktada oldu-
gu 6zetlenmektedir.

Yon Bulma Siireci: Tanimlar ve Asamalar

Kavramin ¢ikis noktasi olan yon kelimesi, genel ta-
nimlama ile bir seyin yizlerinden herhangi birinin
baktigl yan? olarak agiklanmakta; fakat bu metinde bir

* Bu metin, Ergevik Sonmez’in Yil-
diz Teknik Universitesi Mimarlik  baslkli doktora tezinden uretil-
Anabilim Dali Bina Arastirma ve  mistir.

Planlama Programi’nda hazirla- * Arthur ve Passini, 2002.
makta oldugu “Kentsel Alanda 2 Hasol, 1998. Buyiik Larousse,
Yon Bulma Davranigsinda Cevre- 1992.

sel Verilerin Degerlendirilmesi”
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kimsenin, bir seyin bir yere giderken ya da bir yerden
gelirken izledigi yol® yan anlamiyla kullanilmaktadir.
Yon bulmak ise, haritalardan yararlanarak ya da belli
yerleri ve nesneleri arastirarak mevcut konumu kesfet-
me eylemidir.*

Kentsel 6lgcekte yon bulma kavrami, ilk kez 1960’lar-
da Kent imgesi adli eserinde Lynch tarafindan kullanil-
mistir. Mekansal oryantasyon, bilissel harita ve imge
olusumu Uzerine odaklanan bu calismada yon bulma
araclari; haritalar, sokak isaretleri, rota isaretleri olarak
tanimlanmis; yon bulurken gevresel imgelerin 6nemi
Gzerinde durulmustur.®

1970’lerin baslarinda ise Kaplan, Downs ve Stea,
bireylerin yonlerini nasil bulduklarini anlamak ve yoén
bulma davranisinin altinda yatan siireci kesfetmek (ize-
re calismalar yurttmiuslerdir.°® Bu sirecte, mekansal
oryantasyon kavramindan uzaklasilarak; tim algisal,
bilissel ve karar verme sireglerini iceren yeni bir kav-
ram ortaya atilmistir. Bu yeni kavram yon bulma (way-
finding) olarak tanimlanmistir.”

Yon bulma, bireylerin gecikme ve yersiz endise yasa-
madan, hedeflerine giden yolu bulabilmeleridir.® Kav-
ramin temelinde; bireyin, ¢evrenin zihinsel temsilleri
icine kendini yerlestirmesi anlamina gelen “mekansal
oryantasyon” kavrami bulunmaktadir.®

Montello, yon bulmayi navigasyonun bir bilese-
ni olarak ele almakta ve navigasyon kavraminin, gezi
(lokomasyon) ve yon bulma olmak Uzere iki bilesen-
den olustugu gorusini savunmaktadir.’® Gezi (lo-
komasyon), bir bireyin duyu organlari ile dogrudan
deneyimleyebildigi bir ¢cevrede hareketi olarak tanim-
lanmaktadir. Birey cevre icinde gezdikce; lizerinde du-
rulacak ylzeyleri ayirt etmek, bariyer ve engellerden
kacinmak, algilanan isaret 6gelerine dogru ilerlemek
gibi davranigsal problemleri ¢éziimlemektedir. Gezi-
den farkh olarak yon bulma, bir hedef dogrultusunda
planlanmis en etkili harekettir ve ulasilmak istenen bir
hedef nokta gerektirmektedir. Bir birey yon bulurken;
gidilecek rotayl secmek, isaret 6gelerine yonelmek,
kestirme vyollar olusturmak, hareketi programlamak
gibi davranissal kararlar almaktadir.'*

Yon bulma sirecinde, bireylerin cevre icindeki ha-
reketlerine olanak saglayan bilissel haritalar kullanil-
maktadir. Mekan ile ilgili tim o6zelliklerin hafizaya ak-
tarilmasi, kodlanmasi, saklanmasi, gerektiginde geri

3 Metro Collins Cobuild Essential 7 Arthur ve Passini, 2002.
Dictionary, 1994. izbirak, 1966. ¢ Peponis vd, 1991.

Lynch, 1960. ° Passini, 1984a. Passini, 1996.
Lynch, 1960. 1% Montello, 2005.

5 Arthur ve Passini, 2002. 1 Montello, 2005.
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cagirllip, desifre edilmesi sireci olarak tanimlanan
bilissel haritalar, hareket sirasinda bireye yol goster-
mektedir.? Dolayisiyla, bilissel haritanin olusumundaki
kolaylik ve bilissel haritanin eksiksizligi, bir cevredeki
yon bulma davranisini etkilemektedir.

Passini, yon bulma sirecini ic mekanda incele-
yen arastirmacilarin ilkleri arasinda yer almaktadir.
Passini’ye gore, etkili cevreler olusturmak icin 6nemli
bir kavram olan yon bulma, yapili cevrenin verimliligi
ya da verimsizligi ile yakindan iliskilidir. Wayfinding in
Architecture adli calismasinda, etkili yon bulmanin sa-
dece diizglin yapilandiriimis bir bilissel haritaya bagh
oldugunu varsayan geleneksel hipotezleri reddetmistir.
Passini’ye gore bir cevre ile ilgili bilissel haritalari buti-
nlyle carpitilmis ya da hi¢c mevcut olmayan yayalarda
bile, dogru yonlenmeler gozlenmesi mimkiindar.:

Yon bulma ve ilgili calismalarin ortaya ¢ikmasi ve
ilerlemesinde en etkili kavramlardan biri okunaklilik
kavramidir. Yon bulma, okunakli ¢evrelerin bir 6zelligi
olarak ele alinmakta; yon bulma davranisi icin gerekli
cevresel bilgiyi sunan ve bu bilginin kavranmasina ve
anlamlandiriimasina olanak veren cgevreler okunakh
cevre olarak ifade edilmektedir. Bu durum, gevrenin
tanimli ve belirgin 6gelerle kurgulanmasi ile miimkiin
olmakta; tanimli 6gelerin kavranmasi ile o cevrede he-
defe hareket ve yon bulma kolaylasmaktadir. Metinin
bir sonraki bolimiinde ise yon bulma kavrami, okunakl
cevrelerin bir 6zelligi olarak ele alinip, tartisiilmaktadir.

Okunaklihgin Sonug Uriinii Olarak Yon Bulma

Lynch “Kent imgesi” kitabinda, blyiiklig, hareketi
ve karmasasiyla bir kent olusturacak boyutlardaki cevre-
ler icin 6zel 6neme sahip iki 6zellikten bahsetmektedir:
Okunaklilik ve aciklik. Calismasinin basinda Amerikan
kentlerinin gorsel niteligi olarak tanimladigi okunaklilik
kavramini, basilmis bir sayfa ile 6zdeslestirerek; okunak-
Il bir kenti, tanimlanabilir 6geler ile olusturulmus; gor-
sel olarak kavranabilen dokular olarak nitelendirmistir.
Ayni zamanda, kent imgeleri ile iliski kurarak; okunakli
bir kenti bolgeleri, sinirlari, yollari kolayca ayirt edilebi-
len ve bltlinlikll bir doku olarak tanimlamistir.*

Lynch, okunaklilik tanimlarinin devaminda, bireyin
yonini dizgin bir sekilde bulabilmesinin ve kolayca
hareket edebilmesinin dneminden s6z etmektedir.’®
Clnki birey, hareket halindeyken kenti gozlemlemek-
te; cevresel Ogeleri algilayabilmekte ve bitinle iligki
kurabilmektedir. Cevrede bir amag dogrultusunda ha-
reketin yani yon bulma eyleminin énemi bu noktada
ortaya cikmaktadir.

2 Downs ve Stea, 2011. Horan, 1999.
13 Passini, 1984a. Passini, 1984b.

14 Lynch, 1960.
5 Lynch, 1960.
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Okunakhlik ile ilgili tanimlamalarda yon bulma kav-
raminin sikhkla yer aldigi goérilmektedir. Herzong ve
Leverich‘in aktardigl lizere, Kaplan ve Kaplan okunakli
cevreleri, bireylerin gevre iginde yonini ve baslangi¢
noktasina geri donils yolunu kolaylkla bulabildikleri
iyi yaptlandirilmis gevreler olarak degerlendirmistir.'®
O’Neill okunakhlik kavramini, ¢evresel 6gelerin bilissel
harita olusum siirecine yardim etme derecesi ve bu
sureci takip eden yon bulma kolayhgi;*” Weisman ise,
kullanicilarin yon bulmalarini kolaylastiran bina dere-
cesi olarak tanimlamistir.® Long ve Baran, yon bulmayi
okunaklihigin bir sonug Grind olarak degerlendirmis;
yon bulma performansinin olgilmesinin, okunakhlik
arayisinda en etkili ve sik kullanilan yontem oldugunu
belirtmistir.?

Okunakhhigin alt bilesenlerinin hatirlama, 6grenme
ve tanimlamanin yani sira kolay hareket edebilme ve
yon bulma oldugunu vurgulayan Késeoglu, gercek me-
kan deneyimlerinin olmadigi durumlarda dahi yon bul-
ma kavraminin ortaya ¢iktigini belirtmistir. iki boyutlu
plan semalar Gzerinden okunakhhk kavramini ince-
ledigi calismasinda mekana asina olmanin ve mekani
bilmenin (mekanlarin isimlerinin bilinmesi), gercek de-
neyim o anda s6z konusu olmasa bile, yon bulma kav-
ramini ¢cagristirdigini ortaya koymustur.?°

Yon Bulma Davranisini Etkileyen Degiskenler

Birgok arastirma, kat plani bigimlenisinin yon bul-
ma ve algilanan okunakhlik Gzerinde 6nemli etkileri
oldugunu savunmaktadir. Weisman, plan formundaki
basitligin etkin yon bulma davranisi igin dncil deger
oldugunu vurgulamistir.?* Baskaya ve digerleri ise ¢alis-
malarinda, kat plani karmasikliginin artmasi ile mekan
bicimlenisini kavrama problemlerinin yasandigini ve
yon bulma performansinin zayifladigini ortaya cikart-
mistir.??

O’Neill, okunakhhk kavramini nesnel degerler ile
tanimlamaya ¢alismis; plan formunun karmasikhg
icin gelistirilmis ve karar noktalari arasindaki topolojik
iliskileri temel alan nesnel bir ol¢lit kullanmistir. Karar
noktalari arasindaki baglanti yogunluguna odaklanan
bu 6lgit, Interconnection Density (ICD) olarak adlan-
dirilmakta; mekanlar arasi gezilebilir yollarin yogunlu-
gunu belirtmektedir. Bu deger, karar noktalarinin her
birinin diger karar noktalari ile dogrudan baglantilari-
nin sayillmasi ile hesaplanmakta; sonrasinda her karar
noktasindaki baglanti sayilari oranlanmaktadir.?®

6 Herzong ve Leverich, 2003.
17 0’Neill, 1991b.

18 Weisman, 1981.

¥ Long ve Baran, 2012.

20 Koseoglu, 2012.

21 Weisman, 1981.
22 Baskaya vd., 2004.
2 O’Neill, 1990.
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O’Neill diger bir calismasinda ise, yeni tanimladigi
bu o6l¢utin —topolojik karmasiklik (ICD)- bilissel harita
olusumu ve yon bulma deneyimi lzerindeki etkilerini
arastirmis;?* topolojik plan karmasikhigindaki (ICD) ar-
tisin, bilissel harita dogrulugunu olumsuz etkiledigini
ve yon bulma davranisinda da hatalari arttirdigini be-
lirtmistir. Calismanin sonuglari, topolojik plan karma-
sikhginin davranis tizerinde dogrudan etkisi bulunma-
digini; cevrenin bilissel haritalarinin olusum ve gelisimi
Gzerinden dolayli olarak etki ettigini gdstermistir. Kat
plani karmasikliginin, mekanlarin kullanimindan 6nce
bireylerin o mekanla iliskili anlayislarini ve potansiyel
yon bulma performanslarini 6ngéren teorik bir 6lgit
oldugu soylenebilir. Bu dl¢iitiin glcd, iki boyutlu plan-
lar aracihigiyla fiziksel ¢evrenin, zihinsel imge ve yon
bulma performansi lzerindeki etkilerini ortaya koyma
yetisinden kaynaklanmaktadir.?®

O’Neill'in arastirmalarindan anlasiimaktadir ki; to-
polojik karmasiklk, 6zellikle gevresel bilgi edinmenin
erken safhalarinda, okunabilirligi etkileyen 6nemli fak-
torlerden biridir. Bir ¢cevre deneyimlenirken, mekanlar
arasi baglantilar ile ilgili topolojik bilgiler, konumlar
arasi yon ve uzaklk bilgilerinden 6nce edinilmektedir.
Bilissel haritalar ise, bu topolojik bilgilerin yani sira me-
kanlar arasi metrik iliskilerin de bilgisini gerektirmekte;
bir cevre ile ilgili sunulan bilgi, topolojik bilgi ile sinir-
landirildiginda, karmasikhgin artisi, konum hafizasini ve
bilissel harita dogrulugunu olumsuz etkilemektedir. ¢

Plan bigimlenisinin yon bulma davranisinda etkili
oldugunu ve bigimlenisin kavranmasinin bir eriskinin
cevreyi 6grenmesindeki son gelisimsel asama oldu-
gunu vurgulayan diger bir arastirma ise Peponis ve
digerleri tarafindan gergeklestirilmistir.?’ Calismalar,
calisanlar, hastalar ve ziyaretgiler ile yapilan goriisme-
ler sonucu birgok yon bulma problemi ile karsilasildigi
ortaya konan Homey Hastanesi’'nde yurutilmis; me-
kanin kesfedilmesi icin gerceklestiriimis olan serbest
hareket kayitlarinin analizi igin space syntax (mekansal
dizim) teorisi kullanilarak yapi kat planlari degerlendi-
rilmistir. Bu noktada mekansal dizim, mekanlarin ne 6l-
¢lide -dogrudan ya da dolayh olarak- diger mekanlarla
baglandigini lgmek amaciyla kullanilmistir. Bir mekan,
yapinin diger tim mekanlari ile dogrudan baglantili
ise bitlnlesik olarak tanimlanmis; bitlinlesme dege-
ri, ayni yapi icinde bir mekani digerinden ayirmak icin
kullanilmistir. Batlinlesme c¢ekirdegi ise, genellikle en
yuksek bitinlesme seviyesi olan, en bitinlesik eksen-
sel alanlari ifade etmistir.?®

24 O’Neill, 1991a.
% O’Neill, 1991a.
% O’Neill, 1991a.

27 peponis vd., 1991.
28 peponis vd., 1991.
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Calismadaki serbest hareket kayitlarinin analizine
gbre, hastaneye gelen ziyaretgiler, yapi cekirdegine
ulasmak i¢in uzun bir hareket gerceklestirmistir. Ya-
pinin geri kalanindan daha baskin olan bitiinlesme
¢ekirdegine daha kolay ulasiimis; bu durum, mekan-
lar arasi baglantilarin kavranmasinin, cevresel 6gren-
menin erken asamalarinda ortaya ¢ikmadigini goster-
mistir. En bitinlesik koridorlarin tani, tedavi ve terapi
odalari ile dogrudan baglantilari bulunmamistir. Boy-
lece hastalar tarafindan en ¢ok kullanilan mekanlarin,
hasta ve uzman etkilesiminin en yogun oldugu anahtar
alanlarla dogrudan baglantih olmadigi ortaya ¢ikmis;
bu durumun yon bulma problemlerinin ortaya ¢ikma-
sina neden oldugu gorilmustir.?

Calismanin sonuglarina gore, bireyler yapi ile etki-
lesimleri dogrultusunda bitlinlesme ile ilgili icglidisel
bir kavrayisa sahip olmustur. Bireylerin mekan kesifleri-
nin, bitinlesme ¢ekirdeginden etkilendigi gbz 6nliinde
bulundurularak, bina programinin anahtar 6gelerinin
bu bitlinlesme cekirdegi ile iliskili konumlandirilmasi-
nin ve ¢ekirdegin 6zenle tasarlanmasinin ve yapilandi-
rilmasinin; gorinir, anlasilir ve tutarli isaret sistemine
ihtiya¢c kadar énemli bir diisiince haline geldigi vurgu-
lanmistir. Diger taraftan, yon bulma zorluk derecesinin
hem bigimsel etmenlere, hem de bigimlenisle iliskili
olmayan diger tasarim ozelliklerine bagh oldugu or-
taya cikmistir. Bircok denek, zayif isaret sistemi ya da
nereye gittiklerine yogun olarak odaklanmalari nede-
niyle planlanan hedefi fark etmeden ge¢mistir. Buna
gore, Homey Hastanesi’ndeki yon bulma zorluklarinda
mekanlarin bitinlesme degerlerinin yani sira koridor
sisteminin boyut ve seklinin, girislerin uygun tasarim-
lardan yoksun olmasinin ve tutarsiz isaret sistemlerinin
de etkisi bulunmaktadir.*

Galismalarda genellikle, bigcimsel kavramasi yliksek
olan bireylerde etkili yon bulma performansi gozlen-
mistir;*! oysa zayif bicimsel kavrayisa sahip bireylerin
de hedefe kolaylikla ulastiklarini gésteren galismalar
bulunmaktadir. Passini’'nin mekansal temsiller {izere
odaklanan galismasinda, deneklerden biyik bir ticaret
merkezinin eskiz ¢izimlerini olusturmalari istenmistir.
Denekler mekan igcinde basarili bir yon bulma deneyi-
mi sergilemelerine ragmen, bozulmus ve bigimsiz tem-
siller olusturmustur. S6zli gorismelerde ise, denekle-
rin hareket boyunca cevresel ozellikleri takip ettikleri
ve bdylece bigimin kavranmasindaki kusurlarin etkile-
rinin en aza indirgendigi gorilmustir. Passini’ye gore,
eskiz dogrulugu zayif olan fakat yon bulma gorevini ta-
mamlayan katilimcilar, mekansal plan kavrayislari tam

2% peponis vd., 1991. 30 peponis vd., 1991. 31 O’Neill, 1991b.
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gelismemis olsa bile, hareket sirasinda alinan kararlara
glvenerek yonlerini bulabilmektedir.*

Passini’ye gore yon bulma bir ¢evrenin mekansal
diizeni, dolasim sistemi ve mimarisiyle oldugu kadar
isaret sistemi / isaretler grubu ile de iliskilidir. isaret
sistemleri genellikle metrolar, hastaneler, bliyik hi-
kiimet yapilari gibi karmasik plan semalarina sahip
cevrelerde, bigcimlenisin yol agtig zararlari karsilamak
icin kullaniimaktadir. Mimari ve grafik anlatimli isaret
sistemleri; giris-cikis, dolasim akslari, asansor, ylirtiyen
merdiven, odak noktasi olarak hizmet veren isaret 6ge-
leri vb. mimari 6zelliklerin belirtiimemesi dogrultusun-
da yasanan problemleri ortadan kaldirmak icin gerekli
bilgileri sunmaktadir. Yonsel ve tanimlama amagli pek
cok isaret sistemi kullanilmaktadir. Oda numaralari ya
da yer ismi etiketleri tanimlama amacli kullanilirken;
-buradasiniz- haritalari, oklar ya da yazil agiklamalar
yonsel isaretleri olusturmaktadir.?

Konu ile ilgili bir calismasinda O’Neil, kat plani kar-
masikliginin ve farkli isaret sistemlerinin yon bulma
davranisina etkilerini incelemistir. Calismalar, Wiscon-
sin Universitesi’nde farkli topolojik kat plani degerleri-
ne sahip bes kat plani Gizerinden gerceklestirilmis; hem
yazil hem de grafik isaretler kullanilmistir. Calismanin
sonuglarina gore, karmasiklik derecesi fark etmeksizin
tim cevrelerde isaret sistemlerinin eklenmesi, hareket
degerlerini arttirmakta; yanlis donUsleri ve geri don-
meleri azaltmaktadir.>

Sadece yapinin plan bigimlenisinin ve kullanilan isa-
ret sisteminin, yon bulma davranisi lizerinde dikkate
deger etkiye sahip oldugu sdylenemez; ayni zamanda
gorsel erisim de bireylerin yénlenmesini kolaylasti-
ran 6nemli etmenlerden birisidir. Carpman, Garnt ve
Simmons’a gore bir hastaneye yeni giris yapmis bi-
reylerin yon bulma davranislari, ulasilabilir isaret sis-
teminden ¢ok, hedefe gorsel erisimden etkilenmekte-
dir.>> Baskaya ve digerleri ise, bu baglamda Dallas/Fort
Worth havaalaninda gergeklestirilen ve bagaj alimina
dogrudan gorsel erisim saglanan bir kapidan giris yap-
mis yolcularin yon bulmalarinin daha kolay oldugu so-
nucuna ulasan bir calismadan s6z etmektedir.®

Mekansal farkhlasma da, bircok arastirmaci tara-
findan yon bulma performansini etkileyen bir faktor
olarak vurgulanmaktadir. Weisman, ayirt ediciligi “bir
konumun digerleri tarafindan farkh gériinmesi” olarak
tanimlamaktadir.’” Mekansal elemanlar ancak mekan
icinde belirgin olmalari durumunda, yani yakin cevre-
lerinden ayrilmalarini saglayan belirgin kimlik farklilik-

32 passini, 1984b.
33 Passini, 1996. O’Neil, 1991b.
3 O’Neil, 1991b.

% Carpman vd., 1985.
36 Baskaya vd., 2004.
37 Weisman, 1981.
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lari yansitmalari durumunda, hafizada yer tutmaktadir.
Bu fiziksel farklilasma, bir mekanin bicim ve hacimsel
ozelliklerindeki farklilasmanin yani sira isaretler, renk,
aydinlatma ve detay ¢éziimleri dogrultusunda da elde
edilmektedir.®® Bircok modern yapida, farkl kotlarda
yer alsalar bile yatay dolasim elemanlarinin benzesme-
si, hedefe yonlenirken zorluklar yasanmasina neden
olmakta; glicli kimlikli bir bolge ise kesin bir mekansal
tanimlama saglamaktadir. Ayrica gevrelerinden belir-
gin renk farklari ile ayrisan obje veya hacimlerin algisi-
nin kolaylastigi; bakislarin glicli renk zithklarini yakala-
digi bilinmektedir.>®

Diger taraftan, ayni ¢cevrede dahi bireylerin bigim-
sel algilarinin buyuk farkhhklar gosterdigi calismalarla
sikhkla karsilasilmaktadir. Yas, cinsiyet, meslek, birey-
sel fizyoloji, cevreye asina olma durumu vb. fiziksel ve
sosyo-kultirel 6zellikler bireylerin bigim algisini ve me-
kansal hareketini etkilemektedir.*

Yon Bulma Calismalari Ne Durumdadir?

GUnUmizde yon bulma ¢alismalari farkli 6lgeklerde
arastirma olanagi sunmakta; 6zellikle ic mekanda ger-
ceklestirilen arastirmalar dikkat cekmektedir. Calisma-
lar, cogunlukla alisveris mekanlari** ve saglik yapilar*?
Uzerinde yogunlasmakta; kiitiphane yapisi,*® Gniversi-
te blogu,** konferans salonu* baglaminda arastirmalar
da bulunmaktadir.

Yon bulma konusunda fiziki ¢cevrelerde gergeklestiri-
len galismalarin yani sira, farkli 6lgeklerde sanal ortam-
lar da yaratilmaktadir.*® Deney ¢alismalari, katihmcinin
sanal gezintiyi izlemesi yoluyla pasif olarak gercekles-
mekte; bazi durumlarda yonetme kolu ile sanal me-
kanlarda harekete katki saglanabilmektedir. Boylece
ic mekan ya da kentsel alanlarin yaratildigi bu sanal
cevrelerde, katiimcinin arastirmacinin istedigi 6lctide
sanal cevreyi deneyimlemesi miimkin olmaktadir.

Sanal cevreler, fiziki cevre 6zelliklerinin kontrol alti-
na alinmak istendigi ya da katilimcilarin fiziki cevrede
bir araya getirilmesinin zor oldugu durumlarda kulla-
nilmaktadir. Yaratilan sanal cevrelerde katilimcilar, fii-
li ve U¢ boyutlu bir mekansal ¢evreyi goézliniin 6niine
getirmekte ve bu gevre ile etkilesime girmektedir. Ca-
lismalar, sanal cevrelerde hareketi izleyen ve esdeger
fiziki cevrelerde hareket eden deneklere ait mekansal
bilgilerin ayni dogrulukta oldugunu gostermektedir.

38 Arthur ve Passini, 2002. 1991.
39 Dogu ve Erkip, 2000. 4 O’Neil, 1991a. O’Neil, 1991b
4 Weisman, 198. O’Neil, 1991a. “** Guest, 1996.
Dogu ve Erkip, 2000. 45 Kushigian, 1998.
“ Chebat J. C. vd, 2005. Chebat J. 4 werner ve Schindler, 2004. Con-
C. vd, 2007. Dogu ve Erkip, 2000. oy Dalton, 2003. Roberts Kelsy,
42 Bagkaya vd., 2004. Peponis vd.,  2009.
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Ayni zamanda bireyler, fiziki ¢cevrenin sanal kopyasi
tzerinden edindikleri mekansal bilgiyi, fiziki cevreye
uyarlayabilmektedir.*”

Deney calismalarinda birgok farkli yontemin kulla-
nildig1 agiktir. Belirlenen hedefe ulasma gorevinin en
stk basvurulan yontem oldugunu belirtmek gerekmek-
tedir.”® Biligsel harita ¢izimi, baslangig-bitis noktalarinin
belirlenmesi, rota ¢izilmesi,* imgelenen isaret 6gele-
rinin listelenmesi,*® yon bulma gorevinin yazili tanim-
lanmasi,** anket uygulamalari,®? yiiz ylize gorismeler,
deneyimin sozel anlatmi®® vb. adimlar yon bulma
gorevinin 6l¢lim ve analizi asamalarinda devreye gir-
mektedir. Ayrica, hareket gorevine baslamadan 6nce
katimcilarin 6n egitimden gecirildikleri g¢alismalarla
karsilagilmaktadir.>

Ozellikle kentsel mekanlarda gerceklesen arastirma-
larda, katihmcilarin olusturduklari bilissel haritalarin
detayli analizi, bireylerin gevresel algilarini ortaya ¢iI-
kartmak amaciyla siklikla kullanilmakta; sosyo-kiltirel
ozellikler, yas, cinsiyet, egitim durumu, kent merkezin-
de oturmak, kent ile etkilesim vb. degiskenler bilissel
harita iceriklerini etkilemektedir.>> Vertesi, metro ha-
ritasinin kentin grafik anlatimi olarak algilandigindan
yola gikarak; Londra’nin biligsel haritalarini degerlen-
dirmektedir.®

Dogrudan deneyim, yon sorgusu, kartografik harita-
lar gibi geleneksel yon bulma ydntemlerinin yani sira;
yuksek cozindrlikte renkli ekranli internet baglantili
mobil aygitlarin gelismesi, konumlama teknolojisin-
de basari oranlarinin artisi gibi teknolojik ilerlemeler
yayalar i¢in mobil navigasyon yardimini teknolojik agI-
dan olanakh kilmistir.>’ Yaya navigasyon sistemleri, be-
lirli bir hedefe ulasmak i¢in gerekli kesin agiklamalari
sunmaktadir. Tasarimlarindaki temel amag, bireylerin
konfor ve glivenliginden emin olmak; bir cevrede ti-
kanikhiklari ve kaza tehlikesini engellemek icin yaya
hareketini ve akisini kontrol etmektir.>® Bu sistemlerin
glnlik hayatimizin ve is hayatinin 6nemli birer pargasi
haline geldikleri; cep telefonu kadar kiiguk 6lgekli bir
aygitta bir uygulama boyutuna kadar indirgendikleri
distnaldiginde, sistemlerin kullaniminin giderek art-
tig1 soylenebilir. Cihaz boyutlarinin tasinmaya uygun ol-
masi, elde edilmesindeki maddi kolayliklar, sagladiklari

47 Cubukcu ve Nasar, 2005. 53 Chebat J. C. vd, 2007.
*® O’Neill, 1991a. Guest, 1996. Hag ¢ 0’Neill, 1991a. Guest, 1996. Kus-

ve Zimring, 2003. higian, 1998.
* O'Neill, 1991a. Haq ve Zimring, s Ayvalioglu, 1989. Diilger Turkog-
2003. ! '
lu, 2002.

%0 Guest, 1996. w )
st Kushigian, 1998. Vertesi, 2008.

52 Dogu ve Erkip, 2000. Baskaya ~ May ve digerleri, 2003.
vd., 2005. 8 Milloing ve Schechtner, 2007.
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verimlilik de gdz 6nlinde bulunduruldugunda, kentsel
hareket sirasinda bu cihazlarin kullanimin yayginlas-
mas! kacginilmaz gozikmekte; dolayisi ile yon bulma
galismalarinda gozden kagirilmamasi gerektigi disu-
nilmektedir. Nitekim yaya navigasyon sistemleri, kent-
sel 6lcekte gergeklesen calismalarda, mekansal bilginin
kazanimina yardimci yontem olarak yerini almistir.

Yaya navigasyon sistemlerinde isaret 6gelerinin 6ne-
mini glindeme getiren bir arastirma, May ve digerleri
tarafindan gergeklestirilmis; ¢calismada yayalar igin na-
vigasyon aygitlarinin tasarimi Gzerine tavsiyeler olustu-
rulmustur. Calismada, hareket eden bireylere dogrultu
konusunda ilk bilgiyi isaret 6gelerinin sagladigi; dolayi-
si ile yaya Olceginde navigasyon aygitlarinin tasarimi-
nin sadece uzaklk bilgisi ya da cadde/sokak isimlerine
dayandirilmasinin yeterli olmadigi vurgulamis; isaret
Ogelerinin isimleri ile birlikte sistemde yer almasi ge-
rektigi belirtilmistir.>

Milloing ve Schechtner tarafindan yirittlen diger
bir calisma ise yaya navigasyon sistemlerinin ic mekan-
da kullanimini (Biyiik Viyana istasyonu) énermis; isa-
ret 6gesi bilgisine dayanan bir yaya navigasyon sistemi
prototipinin gelistiriimesi i¢cin 6n arastirma ve gozlem-
ler yapiimistir.®®

Harita ve mobil navigasyon sistemlerinin kullanimi-
na baglh olarak bireylerin bilgi kazanimlarini inceleyen
diger bir arastirma, Willis ve digerleri tarafindan ger-
ceklestirilmistir. Mobil navigasyon sistemlerini kulla-
nan katilimcilarin, harita kullanan katilimcilara oranla
konum ve uzaklik tahmin gérevlerinde daha basarisiz
olduklari ortaya ¢ikmis; bu durumun kazanilan me-
kansal bilginin bicim ve temsilinden kaynaklandigi ileri
strGlmastar. Harita kullanan katihmcilarda, mekansal
iliskilerin bilgisi bir batin olarak saklanmis; mobil na-
vigasyon sistemlerini kullanan katihmcilar, ¢ok yakin
konumlanmis bazi hedefler arasindaki mekansal ilis-
kilerin bilgisini parcal olarak elde etmistir. Diger ta-
raftan, mobil navigasyon sistemlerinin kullanimi sira-
sinda, hareket eden bireyin dikkatinin, mobil aygit ve
hareket edilen gevre arasinda sik¢a bolindigu ortaya
cikmistir.®

Ozetle, yaya navigasyon sistemlerini konu alan tar-
tismalar, yaya navigasyon aygitlarinin tasarimi igin tav-
siyeler, harita ve yaya navigasyon sistemlerinin kulla-
nimina bagh olarak bireylerin bilgi kazanimlari ve yaya
navigasyon sistemlerinin ic mekanda kullanimi gibi
konulara deginmektedir. Fakat yaya navigasyon sistem-
lerinin yon bulma verimliligine etkileri Gizerinde heniiz

%% May ve digerleri, 2003.
% Milloing ve Schechtner, 2007.

51 Willis ve digerleri, 2009
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yeterince tartisma olmadigi ve imge olusum siirecinin
navigasyon sistemlerini konu alan ¢alismalarda goz ardi
edildigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, Erinsel Onder
yuraticuliginde, Ercevik Sonmez tarafindan hazirla-
nan doktora galismasi kapsaminda arastirmalar halen
devam etmekte; calismada kentsel hareket sirasinda
navigasyon kullaniminin deneyime ve imge olusumu-
na etkilerinin tartisiilmasi ve bu tartismalarin hareketin
gerceklestigi doku ile iliskilendirilmesi amaglanmakta-
dir. Bu amag dogrultusunda navigasyonlu deneyimler,
oncelikle deneyimin verimliligi; sonrasinda ise gevre
algisi ve imge olusumu Gzerinden sorgulanmaktadir.

Sonug Yerine... Degerlendirme

Bireylerin gecikme ve endise yasamadan, hedef-
lerine giden yolu bulabilmeleri yon bulma olarak ta-
nimlanmaktadir. Dogrudan deneyimlenen bir ¢evrede
hareket olarak tanimlanan geziden (lokomasyon) farkli
olarak yén bulma, bir hedef dogrultusunda planlanmis
bir harekettir. Yon bulma siirecinde, bireylerin ¢evre ile
ilgili dnceki deneyimlerinde olusturduklari bilissel hari-
talar kullanilmakta; dolayisiyla bilissel haritalarin eksik-
sizligi, yon bulma davranisini etkilemektedir.

Yon bulma davranisi icin gerekli ¢cevresel bilgiyi su-
nan ve bu bilginin kavranmasina ve anlamlandiriima-
sina olanak veren ¢evreler, okunakli cevre olarak ifade
edilmekte; yon bulma kavrami okunakh ¢evrelerin bir
Ozelligi olarak ele alinmaktadir. Okunakhlik ile ilgili ta-
nimlamalarda yon bulma kavraminin da siklikla yer al-
digi gériilmektedir. Ornegin, Kaplan ve Kaplan’a gére®
okunakli cevreler, bireylerin cevre iginde yoniini ve
baslangi¢c noktasina geri donlis yolunu kolaylkla bula-
bildikleri iyi yapilandiriimis cevrelerdir. Yon bulma kav-
ramini okunakliligin alt bileseni oldugunu belirten Ko-
seoglu; mekana asina olmanin, gercek deneyim o anda
s6z konusu olmasa bile, yon bulma kavramini ¢agristir-
digini ortaya koymustur.®® Okunakli gevreler yanilsama,
kizginlik, algilanan kalabalik miktari ve duygusal kon-
forsuzlugu azaltmaktadir. Dolayisiyla okunaklilk, kulla-
nicilar icin “kullanisli gevre 6l¢iiti” olarak degerlendi-
rilmektedir. Okunaksiz tasarimlarin zaman ve verimlilik
kayiplarina yol actigl distnildiginde; bu kavraminin
yon bulma ¢alismalarinda bir tasarim 6l¢tti haline gel-
mesi kaciniimazdir.

Bircok arastirma, plan bicimlenisinin ve karmasiklik
derecesinin yon bulma davranisini etkileyen 6nemli et-
menler oldugunu ortaya koymaktadir: Weisman, plan
formundaki basitligin etkin yon bulma davranisi igin
oncil deger oldugunu vurgulamistir.5 O’Neill, plan for-
munun karmasikligi icin gelistirilmis ve karar noktalari
64 Weisman, 1981.

2 Herzong ve Leverich, 2003. % K&seoglu, 2012.
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arasindaki topolojik iliskileri temel alan bir 6l¢it (ICD)
kullanmistir.®> O’Neill'a gore topolojik karmasikliginin
(ICD) yon bulma davranisi tzerinde dogrudan etkisi
bulunmamakta; g¢evrenin biligsel haritalarinin olusum
ve gelisimi Gzerinden dolayh olarak etki etmektedir.®®
Baskaya ve digerleri ise ¢alismalarinda, topolojik kar-
masikhginin artmasi ile yon bulma performansinin za-
yifladigini ortaya g¢ikartmistir.®” Plan bigimlenisinin yon
bulma davranisinda etkili oldugunu vurgulayan diger
bir arastirmada ise Peponis ve digerleri, yon bulma zor-
luk derecesinin mekanlarin butiinlesme degerlerine
bagl oldugunu belirtmistir. Diger taraftan, yon bulma
bir cevrenin mekansal diizeni ile oldugu kadar isaret
sistemi ile de iliskilidir. isaret sistemleri, karmasik plan
semalarina sahip ¢evrelerde, bigcimlenisin yol agtigi za-
rarlari karsilamak igin kullanilmaktadir.

Mekanlarin ayirt edilmesi, yon bulma davranisini et-
kileyen cevresel degiskenlerden biri olarak kabul edil-
mektedir. Bir mekanin ayirt edilmesi, o mekanin bi¢im
ve hacimsel 6zelliklerindeki farklilasmanin yani sira isa-
retler, renk, aydinlatma ve detay ¢6zliimleri dogrultu-
sunda da elde edilmektedir. Ayrica; yas, cinsiyet, mes-
lek, bireysel fizyoloji, cevreye asina olma durumu vb.
fiziksel ve sosyo-kiiltiirel 6zellikler bireylerin mekansal
hareketini etkilemektedir.

Mekan i¢inde yoninid bulamama ve kaybolmanin
korku, kaygi ve endise yarathgi; dolayisiyla zaman
ve verimlilik kayiplarinin yasanmasina neden oldu-
gu unutulmamalidir. Dolayisiyla tasarimin disiinsel
asamalarinda, yon bulma kavramina gereken 6nem
verilmeli; mimari bir 6lcit olarak yerini almalidir. De-
gerlendirmenin son asamasinda, ¢alismalarda 6ne ¢I-
kan yon bulmayi etkileyen etmenler bir tablo halinde
Ozetlenmekte (Tablo 1); yazinin bitininde agiklanan
kavramlar ve bulgular dogrultusunda, yon bulunabilir
ve okunakli gevre tasarimlari igin uygulama onerileri
sunulmaktadir.

Tasarimin ilk asamalarinda, yon bulma kavraminin
g6z 6niinde bulundurulmasi ve plan bicimlenisi ile il-
gili dogru ¢éziimlerin Gretilmesi yon bulunabilir cevre-
ler yaratmak agisindan esastir. Bu noktada, basit plan
formlari secilmeli; dolambacgl tasarimlardan kaginil-
malidir. Ornegin; alisveris merkezlerinde, misterilerin
daha fazla zaman harcayabilmesi ve aligveris yapabil-
mesi icin mekan ici dolasimi 6ngéren dolambacl ta-
sarimlardan, olumsuz degerlendirmeler sonucunda
vazgecilmistir. Plan bigimlenisinde karmasikliktan kagi-
nilmalidir. O’Neill'in ortaya koydugu ICD degeri (topo-
lojik kat plani karmasikligi icin gelistirilmis nesnel 6l¢it)
5 O’Neill, 1990.

% O’Neill, 1991a. 7 Bagkaya vd., 2004.
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Tablo 1. Yon bulma davranisini etkileyen etmenler

BiCiM ILE iLGiLi iSARET SiSTEMi GEVRESEL BiLiSSEL OZELLIKLER BIREYE AT
OZELLIKLER FARKLILASMA OZELLIKLER
Topolojik kat plani Konum Renk Cevreye ait bilissel Yas
karmasikligi (ICD) kavrayisin yiiksek/
Boyut Aydinlatma zayif olmasi Cinsiyet
Karar noktalari arasindaki
topolojik iliskiler Sekil isaretler Bilissel harita Egitim durumu/meslek
eksiksizligi
Mekanlarin biitiinlesme Renk Detay ¢oziimleri Etnik koken
degeri (dolayli/dogrudan
baglanti mekanlar) icerik/dil Belirgin ylzey cizgileri Tercihler/alisanliklar

Plan formda sadelik/
basitlik

Karakter/sekil 6zellikleri

Mekansal ipuglarinin
on plana gikartilmasi

Bireysel fizyoloji

Okunaklilik mesafesi
Yapi girislerine
ulasilabilirlik isaretlerin isiklandirilmasi
Dolasim elemanlarinin
sekil, boyut ve konumlar

Uzak noktalara/hedefe
gorsel erisim

Cevreye asina olma/
cevrede dolasim sikhgi

tasarim asamasinda iki boyutlu plan bigimlenislerinin
karmasiklik degerlerinin hesaplanmasi igin kullanil-
maktadir. Uygulama asamasina gegmeden 6nce tasar-
lanan planlarin karmasikliginin 6lgtlmesi, okunakli ve
yon bulunabilir ¢evreleri hayata gecirmek acisindan
onem tasimaktadir. En ¢ok kullanilan ve stratejik 6nem
tastyan mekanlar (6rnegin; hastanelerde tani ve tedavi
béliimleri), birbiriyle dogrudan baglantili olarak tasar-
lanmali; ayrica stratejik Gnem tasiyan mekansal 6geler
en yiksek butliinlesme seviyesi olan noktalarla/mer-
kezlerle iliskili olarak konumlandirilmalidir. Ayrica yapi
girislerinin ulasilabilir/gérilebilir olmasi, yatay dolasim
akslarinin sekil ve boyutlari, diisey dolagim eleman-
l[arinin konum ve tasarimlari yon bulunabilir ¢evreler
yaratmak acisindan 6nem tasimakta; gortsin engel-
lenmedigi, uzak noktalara kadar bakisin saglandigi yani
gorsel erisebilirligi olan agik tasarimlarin yén bulmayi
kolaylastirdiklari bilinmektedir.

Ozellikle karar noktalarinda gériiniir, tutarl ve anla-
silir isaret ve numaralandirma sistemleri olusturulmali;
-buradasiniz- haritalarina yer verilmelidir. Diger taraf-
tan yon bulunabilir olmayan c¢evrelerde, plan bigim-
lenisinden kaynaklanan problemlerin giderilmesi igin
kullanilan isaret sistemlerinin bile yetersiz kaldiklari
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bilinmektedir. Dolayisiyla yon bulma kavraminin éne-
mi, tasarimin ilk asamalarinda tasarimcinin kararlarina
yansimali; isaret sistemleri, kullanim asamasinda or-
taya ¢ikan yonlenme problemlerini ortadan kaldirmak
icin gecici coziimler olmak yerine; plan bicimlenisi yon
bulmaya elverisli cevreler, grafik ve yazili isaretlerle
desteklenmelidir. Clinku tutarliisaret sistemlerinin kul-
lanilmasi, yon bulma performansini arttirmakta; yanlis
donis ve geri donisleri (yanhs doniis sonrasi) azalt-
maktadir.

Bir konumun digeri tarafindan fark edilebilmesi
icin cevresel farklilasmalara 6nem verilmelidir. Renk,
aydinlatma, detay ¢ozimleri ile mekan icinde belir-
gin kimlik farkhliklari yaratilmali; giris-gikislar, dolasim
akslari, yapi cekirdekleri, odak noktasi olarak hizmet
veren isaret 6geleri ve tanisik ipuglari 6n plana gikartil-
mali; bu 6gelere gorsel erisim saglanmalidir.

Yon bulma kavraminin, okunakli cevrelerin bir 6zelli-
gi olarak ele alindigindan s6z edilmistir. Okunakli cevre
icinde birey, kolayca yonlenebilmeli; herhangi bir anda
nerede oldugunu rahatca anlayabilmeli ve ¢evre icinde
herhangi bir noktaya geri donis yolunu kolayca bula-
bilmelidir. Dolayisiyla okunakli ¢evre tasarimlari igin
oneriler gelistirirken, yon bulma i¢in sunulan uygula-
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ma tavsiyeleriyle cakisan ifadelere yer verilmektedir.
Oncelikle, okunakh cevreler, giicli bir imgeye sahip
olmalidir. Cevreyi olusturan 6gelerin birbirleri ile olan
baglantilari acik¢a gorilebilmeli; ikinci sahislara kolay-
ca anlatilabilmelidir. Topolojik karmasikligin, yon bul-
ma ve algilanan okunakhligi etkileyen 6nemli ¢evresel
degiskenlerden biri oldugu unutulmamali; dolayisiyla
basit plan semalar tercih edilmeli; cesitlilik ve kar-
masadan kaginilmahdir. O’Neill'in ortaya koydugu ICD
degeri, uygulama asamasindan once hesaplanarak;
cevrenin karmasikhigl ortaya cikartilmalidir. Belirgin
cephe cizgileri ve ayirt edici ylzeyler ile gevreden fark-
lllasmalar saglanmali; isaret 6geleri ve cevresel ipuc-
lari renk, doku, aydinlatma ve detay ¢éziimleri ile 6n
plana ¢ikartilmaldir. Ayrica géris engellenmeden uzak
noktalara kadar bakabilme olanagi sunan cevrelerde,
yon bulma davranisinin kolaylastigi unutulmamali; do-
layisiyla okunakli gevre tasarimlarinda, 6zellikle hedefe
gorsel erisim gozden kagirilmamalidir.

Son soz olarak, yapili cevrenin okunakli ve yén bu-
lunabilir olmasinin, hem kullanicilar hem de o ¢evre-
de sunulan hizmet ve kurum / marka kimliginin algisi
acisindan 6nem tasidig; dolayisiyla kullanim sonrasi
olusan sikayetleri gidermek igin gegici ¢oziimler olus-
turmak yerine; tasarimlarin karar asamasinda bu kav-
ramlarin gbz 6éniinde bulundurulmasi gerektigi tekrar-
dan vurgulanmaldir.
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