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Butiincil Kurumsal Kimlik Stratejisinde
Mimari Tasarimin Onemi

The Importance of Architectural Design in Integrated Corporate Identity Strategy

Pinar Meliha SAGIROGLU," Gézdem CELIKKANAT AYSU?>
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Sanayi Devrimi ile birlikte bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerin, Gretim ve tiiketim bicimlerinde yaratmis oldugu degisim
kurumlar arasi zorunlu bir rekabetin dogmasina sebep olmustur. Bu durum, sunulan Griin ve hizmetlerin aynilastig, tiiketici agisindan
bakildiginda da kalite ve verimliligin ayriminin zorlastig bir siirecin dogmasina yol agmistir. Kiiresel 6lgekteki bu pazarin icinde kurum
ve kuruluslar, ileri teknoloji imkanlari, verimlilik, kalite gibi standartlar saglamanin yaninda kolay algilanabilirlik, gliclii ve glivenilir bir
imaj icin buttincil bir “kurumsal kimlik” catisi altinda yasamlarini sirdiirmeye gereksinim duymaktadirlar. Bu gereksinim, insan aklinin
gorsel verileri toplayip, isleyip, kullanilabilir hale getirmesi siirecini sirekli olarak yinelemesi 6zelligi agisindan 6nemlidir. Toplanan gorsel
verilerin anlamli bir bitln olusturmasi ve kurumlarin amagladigi akilda kalma ve giiven olusturma etkisinin artmasi, tasarim siirecinin bu-
tinlesik olarak stirdiiriilmesine ve belirlenen gorsel stratejinin izlenmesine baglidir. Bu bitilinligln icinde “mimari tasarim” diger tasarim
ogelerinden farkl olarak ¢ok boyutlulugu ile stratejik tasarimin farkli agamalarinda kimlik kazanabilir. Mimari tasarim bilesenlerinin (yapi
elemanlari, yapi parcalari, yapi 6geleri, yapi birimleri ve yapinin kendisi) stratejik tasarim yaklasimlari ile temas ettigi noktalarda (form, bo-
yut, renk, doku, malzeme vb.), benzersiz, akilda kalan ve bazen diger tiim gorsel kimlik 6gelerinin tasarimina referans olabilecek “kurumsal
mimari tasarim 6geleri"nin olusmasina olanak saglayabilmektedir. Bu ¢alisma, kurum ve kuruluslarin kiresel rekabet kosullar karsisinda
hayatta kalabilmelerinin en etkili yollarindan birisinin “glicli bir kurumsal kimligin ortaya ¢ikardigi 6zgiin imajlari oldugu” gorustini sa-
vunmakta, bu amagla olusturulacak bitiincil kurumsal kimlik stratejisi icinde mimari tasarimin énemini vurgulamaktadir.

Anahtar sozciikler: Kurumsal kimlik; mimari tasarim; tasarim stratejisi.

ABSTRACT

Developments in the field of science and technology since the Industrial Revolution changed the methods of production and consumption and
created compulsory competition between institutions. Products and services have become more uniform and now it can be difficult for consum-
ers to differentiate which offers quality and efficiency. Even companies that have advanced technological capability and high quality standards
need an integrated corporate identity in order to have a strong and reliable image. Human perception includes visual data in the process of
forming a mental image about a company. To build a strong, trusted, and long-lasting image, the design process must have an integrated visual
strategy. Architectural design can be effective in different stages of strategic design since it has a multi-dimensional character compared to other
visual elements, and it can contribute to the overall visual identity with unique, memorable, and inspiring designs. A strong corporate identity
with a unique image is one of the most effective ways to compete in the global marketplace. Architectural design strategy can play an important
role in the strategy to create a holistic corporate identity.

Keywords: Corporate identity; architectural design; design strategy.
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Giris

Bu makale, kurumsal kimlik ve mimarlik arasindaki iliski-
ye dikkat cekmekte ve bu iki alan arasindaki iliskinin kurum-
larin kimlik tasarimlarindaki butiincil yapiyr tamamlama-
larinda 6nemli bir rol Ustlendigi goriisiinli savunmaktadir.

Bu goris; diinyada yasanan ekonomik ve teknolojik ge-
lismelerin Uretim bigcimlerine yansimasinin yénetsel yakla-
simlarina, oradan da kurumsal kimlik uygulamalarina etkisi
irdelenerek aciklanmaktadir. Bu alandaki uygulamalarin
yonetim alaninda yasanan donisimler ile ilgili olan bag-
lantisinda, stratejik yaklasimlarin benimsenmis olmasi or-
tak nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu yaklasimlarin benimsenmesinin temelinde kiiresel
kosullarin yaratmis oldugu rekabet ortaminda kurum ve
kuruluslarin yasam planlarini uzun vadeli, kalici ve yiiksek
verimlilik Gzerine inga etmeleri yatmaktadir. Bu noktada
kurumlarin gicli bir kimliginin olmasi kalici etkiler insa
etme, rakipler arasinda farklilagsma, gliven uyandirma ve
tim bunlarin devamhligini saglamak adina 6nemli bir roli
vardir. Cogunlukla gorsel ifade teknikleri araciligi ile aktari-
lan bu etkiler hedef kitlenin algisinda kurum hakkinda bir
imajin olusmasina olanak saglamaktadir.

Bir donem ve hatta gliniimuizde bile, kurum kimligi de-
nildiginde, gorsel ifade araclari olarak salt; logo, antetli ka-
git, kartvizit gibi gorsel basili malzemenin anlasilmasi sik
karsilan bir durumdur. Halbuki gorsel olarak algilanan ta-
sarimlar sadece basili malzemeden ibaret degildir. Mima-
ri tasarim da o kurum icin hedef kitlenin aklinda bir imaj
olusturan ¢ok 6nemli ifade araglarindan birisidir. Kurumsal
kimligin bir parcasi olarak mimari tasarim, kimi zaman sa-
dece bir mimari 6geyi veya parcayi, kimi zaman bir yapi
birimini veya yapinin kendisini ifade etmektedir.

Bircok alanda stratejik yaklasimlarin hakim oldugu gi-
nimiz uygulamalarinda, kurumlarin kimlik tasarimlarinin
bu yaklasim cercevesinde bitincil bir yapida ele alinmasi
gerekmektedir. Bu yapi icerisinde tasarimin; hedef kitleye
yonelik olarak, slirecte yer alacak tim aktorlerle birlikte en
temel adimdan baslayarak planlanmasi gerekmektedir. Bu
noktada; karar alicilar, iletisim tasarimcilari, grafik tasarimci-
lar ve mimarlar temel aktorler olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Bu ¢alismada tanimlanan siiregler, aktorler ve giktilar in-
celenirken, mimari ve kurumsal kimlik iliskisinin hedef kit-
lede meydana getirdigi glicli algiyi ortaya koyan, butlincil
tasarim stratejisini benimsemis, ge¢cmis ve glinimizden
secilmis belirli 6rnekler Gzerinde durulmus, buradan hare-
ketle bir “siireg tasarimi 6nerisi” sunulmustur.

Yonetim Yaklagimlarinin Dogusu ve Kurumsal

Kimlikte Biitiinliige Yonelis

17. ve 18. ylzyillarda, temelini Avrupa’da ortaya ¢ikan
aydinlanma dislincesinin olusturdugu modernizm, iktisadi
ve yonetsel agidan rasyonellesmenin (Featherstone, 2005,

aza

s:26) meydana geldigi bir donemi ifade etmektedir. Bu d6-
nemde ayni zamanda kapitalist Gretim sekli de bir donu-
siim i¢ine girmistir. 18. ylzyilin sonlarinda Avrupa’nin ta-
mamini etkisi altina almis olan Sanayi Devrimi sonucunda
bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerin etkisiyle
kitlesel Giretim bicimi dogmus ve bu lretim bicimi bera-
berinde Uretim fazlasini getirmistir. insan giiciine dayal
olarak sinirh sayida gerceklesen zanaatkar lretim vyerini
makinalarin yiiksek miktardaki tiretimine birakmistir. Tek-
nolojinin gelismesine bagl olarak liretimin makinalagmasi
zanaatkar tipi Gretime kiyasla insan glicininiin ¢ok Gstiin-
de bir kapasitenin dogmasina sebep olmustur. Bu durum
zaman icerisinde sermaye birikimini artarmistir. Uretim ve
bolistm iligkileri agisindan krizlerin yasanmaya baslandigi
bu déonemde kapitalizmin girmis oldugu bunalimdan g¢ik-
masl adina siyasi, toplumsal ve ekonomik yeniden yapilan-
malar gerceklestirilmistir. 1970’li yillarda yasanan buyik
ekonomik krizin cikis senaryolarindan olan, ulusal pazar-
larin uluslararasi sermayeye agilmasi gibi kiresel hedefleri
olan neoliberal ekonomi politikalarinin sonunda Ureticiler
yogun bir rekbet ortami ile karsi karsiya kalmiglardir.

Yukarida kisaca bahsedilen, kapitalist Gretim bigimle-
rinin 20. yuzyilin ikinci yarisinda igine girdigi krizi asmak
adina dinyanin genis bir alaninda sermayenin serbest do-
lasmasi anlamina gelebilecek “kiresellesme”nin getirdigi
fiziki, teknolojik, lojistik, vb. imkanlar ile Ureticiler artik
diinyanin her yerine mallarini ulastirabilmektedirler. Bu ko-
sullar, kiiresel 6lgekte rekabetin dogmasi gibi etkiler yarat-
mistir. Ayni zamanda bu durum kurumsal agidan yeniden
yapilanmalar gerektirmistir. Yonetsel sireglerin yeni bir
olusuma kavustugu bu donemde kurumsal yapidaki tim
bilesenler ve uygulama araglari bu yeni sisteme entegre
olmak durumunda kalmislardir.

Bu noktada; yonetim distincesini ve organizasyonlari-
nin yapilandiriimasini etkileyen ti¢ dnemli gelisme olarak;
iletisim ve bilisim teknolojisindeki gelismeler, kiireselles-
me olgusu, ulusal ekonomik sinirlarin zayiflamasi ve bunun
sonucu olarak uluslararasi rekabetin artmasi belirtilebilir.
Bu gelismelerin isiginda, 19. ylzyilin sonlari ve 20. ylizyilin
baslarindan itibaren irdelenmeye baslanan yénetim yakla-
simlari “klasik yonetim teorileri”, daha sonralari meydana
gelen gelismelerin 1siginda “neo-klasik yonetim teorileri”
ve ardindan “modern yénetim teorileri”ne ve glinimiizde
etkili olan “stratejik” yonetim teorilerine dogru bir evrilme
sureci gecirmistir (Kogel, s.371-372).

1900’lerin ilk yarisinda karsimiza cikan klasik yonetim
teorilerinde; Frederic Taylor’'un Bilimsel Yonetim, Henry
Fayol’un Yonetim ilkeleri ve Max Weber’in Biirokrasi Yaklagi-
mi gorusleri hakim olmustur. Taylor galisanlarin performasi-
nin arttirilmasinin isletmenin verimliligine etkileri izerinde
durmustur. Fayol ise bunun tam tersine yonetimin gorevle-
rine ve isleyisine odaklanmistir. Yonetilmesi gereken insanin
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bilimsel yontemler kullanilarak uygun uzmanlik alanlarinda
performans géstermesinin saglanmasini savunmustur. We-
ber ise biirokrasi kuraminda isb6limi, uzmanlasma hiye-
rarsik diizenleme, yetki ve sorumluluklarin tanimlanmasi,
¢alisanlarin orgutsel rolleri ve katkilarini degerlendirmekte-
dir. Temel olarak bu Ug¢ yaklasim gérevlerin standartlagmasi,
uzmanlasma, kontrol etme gibi kurumsal yapidaki etkililige
odaklanmis, bireyi dikkate almamistir.

Ardindan gelen neo-klasik orgit kuramlari klasik kura-
ma tepki olarak dogmustur. Klasik kuramin orgitlii mer-
keze alan yaklasiminin tersine insanlarin verimini arttirici
yontemlerin gelistiriimesi Uzerine ¢alismalar yapilmistir.
Calisan memnuniyetinin artisinin kurum performansina
olumlu etkiler yaratacagi gorlisi savunulmustur. Modern
yonetim kuramlari ise sistem yaklasimi ile konuyu deger-
lendirmekte ve orgiti i¢ ve dis gevresi ile birlikte ele alin-
masi gerekli yapilar olarak gérmektedirler. Klasik ve neo-
klasik yaklagimlarin devami niteliginde, onlarin bir sentezi
seklinde yorumlanabilmektedir.

Klasik ve neo-klasik yaklasimlar sadece kurum igi dinamik-
ler ile ilgilenerek kapali birer sistem yaklasimi sergilemekte,
modern yonetim yaklasimlarinda yer alan stratejik yonetim
planlari ise agik sistem anlayisi Uzerine kurgulanmaktadir.
Bu yaklasim, i¢ ve dis dinamikler arasinda esgiidiim saglama
temeline dayanmaktadir. Acgik sistem yaklasimi ile yonetilen
kurum ve kuruluglar gcevreleri ile iliski kurmakta ve ¢evreden
gelen geribildirimler 1siginda yonetsel kararlarini yeniden
gbzden gecirmektedirler. Modern yonetim yaklasimlarinda
yer alan Durumsallik teorisine goére ise yonetimsel basari
donemsel sartlara gore segilecek yontem, teknik ve uygula-
malarda sakhdir. Cevresel durum, kullanilan teknik imkanlar
ve belirlenecek yonetsel stratejiler kurumsal verimliligi ve
surdirilebilirligi saglamaktadir.

“Stratejik yonetim” ile kuruluslar, rakiplerinden 6nde
olmalarini saglayacak avantajlarini 6n plana g¢ikaracak fa-
aliyetlerini uzun vadeli ve surdirulebilirlik anlayisi Gzerine
insa etmektedirler. Ulgen ve Mirze (2010, s:28) stratejik
yonetimi; “isletmelerin uzun dénemde yasamini devam et-
tirebilmeleri igin, strdirilebilir rekabet tstliinligl ve dola-
yist ile ortalama kar lzerinde getiri saglayabilmek amaciyla
eldeki Gretim kaynaklarinin (dogal kaynaklar, insan kaynak-
lari, sermaye, altyapi, hammadde, vs.) etkili ve verimli ola-
rak kullanilmasidir” seklinde tanimlamaktadirlar.

Yonetim alaninda 19. ylzyilin ikinci yarisinda karsimiza
cikmaya baslayan strateji kavrami kurumun i¢ ve dis paydas-
larina yonelik olarak belirleyecegi hedeflerde biitiinlesik bir
yapiy! gerektirmektedir. Bu durum kurumun hedeflerini i¢
ve dis hedefler olarak belirlemesine ve liretimden tanitima,
kurum ici aidiyetten kurumsal algilanabilirlige varan bitin-
cll bir planlamanin yonetilmesi anlamina gelmektedir.

Yukarida belirtiimis olan, yonetim vyaklasimlarindaki
klasikten stratejik yonetim yaklasimlarina evrilme stireci-
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ni etkileyen faktorler, kurumsal kimligin kavranisinda, bi-
lesenlerinin etkisinde ve kullanim alaninin genisliginde de
paralel gelismelerin dogmasina yol agmistir. Bu yonelis ku-
rumsal kimligin strateji gelistirmede etkili bir ara¢ olarak
Oneminin ve etki glicinln geniglemesine yol agmistir.

Kurumun i¢ ve dis hedef kitlelere yonelik kurum kimligi
stratejilerinin yonetsel kararlara entegrasyonu, disa donik
yaratici ve iletisimsel kurum kimligi planlamasi, kurulusun
Grin ve hizmetlerine yonelik somut faaliyetlerine ve algi-
lanis bicimine yonelik olumlu beklentilerin gelismesine yol
acmaktadir (Okay, 2003, s:67).

Bu sebeple yukarida bahsedilen ekonomik, siyasal ve
toplumsal donilsimlerin yonetsel yapilanmalara ve do-
layisiyla kurumlarin kendilerini ifade etme bigimleri olan
kurumsal kimliklerin olusturulmasina yansimasini gelenek-
selden marka teknigine, ikinci diinya savasi sonrasi dizayn
doéneminden stratejik doneme (Okay, 2003, s:19) gegis su-
reci ile aktarmak makalenin konusu 6zelinde ele alinan mi-
mari tasarimla olan iliskisinin dGnemini ortaya koyabilmek
adina gerekli gérilmektedir.

3. Bir Kavram Olarak Kurumsal Kimlik

Tarihte ilk olarak bireylerin kendilerini bir bitlin olarak
ifade etme, bir arada olma, ortak bir ruh olusturma ve
hedeflerini bir biitlinsellik icinde iletme amaci ile kullan-
diklari kurumsal kimligin ilk izlerine soylularin, krallarin ve
sehirlerin kullandiklari armalarda ve ordularin tniformala-
rinda rastlanmaktadir. Bayrak ve Giniforma kullanimi ile be-
lirli bir ideolojiye veya hiiklimdarliga aidiyet, digerlerinden
ayrilma, belirli kimliklere baghhgin kanitlanmasi amaglan-
maktayd. ilk béliimde bahsedilmis olan kiiresel kosullarin
yaratmis oldugu etkiler karsisinda kurumlar da bir kimlige
sahip olma, kendilerini tanimlama ve biitlinlesme ihtiya-
cindan kaynaklanan kurum kimligi olusturma yoluna git-
meye baslamislardir (Okay, 2003, s:17).

Kurumsal kimlik ile ilgili glinim{iz literatlrinde (¢ ana
yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan ilki kurumsal
kimligi grafik tasarim olarak ele almakta, ikinci yaklasim
kurumun batinlesik iletisimi olarak gérmekte ve Uclincisi
ise Orgutsel bir davranis cercevesinde, disiplinler arasi bir
olusum olarak ele almaktadir (Sekil 1) (Van Riel & Balmer,
1997, s. 340).

Grafik
Tasarim

Biitiinlesik interdisipliner
lletisim Alan

Sembolik
ilitesim

-—->
Karakteristik
Davranis

Sekil 1. Kurumsal kimlik yaklasimlari (Van Riel & Balmer, 1997'den
esinlenerek olusturulmustur).
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Kurumsal

Tasarim

+ Kurum felsefesi

+ Kurum degerleri

+ Kurum misyonu

+ Kurum prensipleri
« Kurum kilavuzlar
+ Kurum tarihgesi

« Sirket kurucusu

- Ulke merkezi

« Alt kuilttrler

+ Pro-aktif yaklasimh
kurumsal iletisim

+ Re-aktif yaklagimh
iletisim

+ Dolayli iletisim

+ Kurum gorsel kimlik
sistemi (CVIS)
« CVIS Uygulamalari

Kurumsal

Davranig

+ Kurumsal davranis
« Galisan davranislari
+ Yonetim davranislar

|k

~

m |

+ Marka yapisi
- Organizasyon yapisi

« Farklilasma stratejisi
« Pozisyonel strateji

Sekil 2. Kurumsal Kimlik kategorizasyonu (Melewar, Karaosmanoglu, 2006'dan esinlenerek olusturulmustur).

Batlncdl bir kurumsal kimlik olusturmada kurumun viz-
yon, misyon ve felsefesinden baslamak Gzere i¢ ve dis tim
hedef kitlelerde beklenen olumlu etkiyi yaratmak icin ku-
rumsal iletisim, kurumsal tasarim, kurum kaltard, kurum-
sal davranis, kurumsal yapi ve kurum stratejisi bir arada ele
alinmasi gereken bilesenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kurumsal kimligin bu bilesenleri birbirleriyle etkilesim igin-
dedirler ve aralarinda kesin sinirlar ¢cizmek mimkin degil-
dir. Bu noktada kurumsal kimligin disiplinlerarasi yapisinin
farkh alanlarin bir arada ele alinmasi ve bu alanlarin orga-
nizasyonel etkilesimi ile saglandigini séylemek mimkiin-
dir (Sekil 2).

Kurum kimliginin etki alani olarak dis kimlik ve i¢ kimlik
iletisimlerinden s6z edilebilir. Dis kimlik; kurumun muste-
rilerine, is ortaklarina, yatirimcilarina, basina ve halka yan-
sithgr kimliktir. i¢ kimlik ise kurumun kendi icinde misyon
ve vizyonunu destekleyen, calisanlarin baghhgini ve moti-
vasyonunu arttiran 6zelliklerin 6n plana c¢ikarildigi kimlik
iletisimidir. Moolerup (1997, s.55), i¢ kimlik tasarimini: “lyi
bir imaj yuvada baslar. Bir kurumun calisanlari o kurumda
bulunmaktan hoslaniyorlarsa eger, bu sevk misteriler tize-
rinde de iyi bir etki yaratabilir. Ote yandan kurum calisan-
larinin memnuniyetsizliklerinin olmasi halinde zayif moral-
leri musterilerine ya da diger dis gruplara yansiyacaktr.”
seklinde yorumlamistir. Bu yorum bize mimari tasarimin,
diger gorsel kimlik elamanlarindan farkl olarak ¢cok boyut-
lu olma o6zelligini ve bireyi icinde bulundurabilme 6zelligi
ile glicli psikolojik etki alanina sahip oldugunun ip uglarini
vermektedir.

Yakin zamana kadar kurumsal kimligin sembolik ifade-
si olarak akla ilk, kurumun logosu ve gorsel malzemelerde
kullanilan ortak dil gelmekteydi (Wathen, 1988, s: 212).

Bu dilin kuruma ait basili malzemelerde kullanilmasi ku-
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rumsal kimligin tek ifade bicimi olarak gorilmekteydi (Se-
kil 3). Ancak glinimuzde bu dili olusturan renk, font, sayfa
diizeni gibi kurumsal gorsel tasarim elemanlarinin yaninda
kurumun kaltlrd, Gyelerinin davranislari ve 6zellikle gali-
sanlarin ve musterilerin kurumla etkilesime girdigi fiziksel
mekanin tasarimi gibi bircok alanda referans bulan bir kav-
rama dontsmdistir. Bu donlisimde etkili olan faktorlerden
birisi, bir dnceki bolimde bahsedilmis olan iretim bigim-
lerindeki degisimlerin yonetim yaklasimlarinda da etkili
olmasidir. Sanayilesme ile fabrika Gretiminin dogmasi ve

gyocean

Sekil 3. Geleneksel donemde kurumsal kimlik anlayisi (http://www.
octovus.com/project/kurumsal-kimlikler/).
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k ur ums a l

1: Arastirma

2: Strateji

Yiratmek Belirlemek

tas ari m

s uUureci

5:Varlik
Yonetimi

4:Temas

Notkalari

Sekil 4. Kurumsal tasarim suireci (Wheeler, 2009).

bu yapiya yonelik yonetim bicimlerinin ortaya ¢ikmasi soz
konusu olmus, zaman igerisinde fabrikalarda istihdam olan
insan kaynaginin verimlilige etkisi géz 6niine alinir olmus-
tur. Uretim fazlasinin getirdigi rekabet ortaminda kurumla-
rin verimlilik ve karhlik artisi beklentilerini karsilamak icin
cevresi ile olan etkilesimi de g6z 6niine alinmaya baslan-
mistir. Bu etkilesimden olumlu ¢ikarimlar (giiven, sadakat,
algilamada kolaylk) saglamak adina gorsel imaj 6gelerinin
tasariminda bitinlige gidis dikkate alinmaya baslanmistir.

Kurumsal kimligin olusturulmasi stirecinde yeni bir kim-
lik olugturulurken, kurumsal 6gelerin bigimlenisi konusun-
da bazi standartlar olusmaktadir. Bu standartlarin olus-
masi tasarimin ilk asamasindan itibaren izlenen bir siireg
batunudir (Sekil 4). Bu sirec; tasarim 6ncesinde arastirma
ylritilmesi, kurum stratejisinin belirlenmesi, arastirma
sonunda elde edilen bulgularin sentezinin olusturulmasi,
marka stratejisinin belirlenmesi, kimligin tasarlanmasi, te-
mas noktalarinin belirlenmesi ve sonug Uriinlerinin yoneti-
mi asamalarindan olusur.

Tasarim sirecinin bir butiin olarak ele alinmasi siirecin
ve kurumsal riin gesitliliginin ¢ift yonli etkilesimine katki
saglamaktadir. Yani tasarimin ilk asgamasinda olusturulmus
bir gorsel kimlik bileseni yillar sonra kurumun olusturacagi
yeni bir elemanin gorselligi icin referans olusturabilir. Veya
kurumun gelecekte liretecegi bir marka temel gorsel kimlik
bilesenlerinin yenilenmesini saglayarak surdirilebilirligi-
ne katkida bulunabilir.

Kurumun mimarisinin tasariminin, kurumun vizyonu,
misyonu, stratejileri ve diger gérsel malzemelerinden ayri
bir ifade tasimasi durumunda buttincil bir alginin olusma-
sindan soz edilememektedir. Hedef kitlelerinin ihtiyac ve
beklentilerine yonelik olarak gelistiriimis kurumsal gorsel
tasarimindaki bitlinlGigli mimarisine ve i¢ mekan tasarimi-
na da yansitan kuruluslar gliven duygusu yaratma, sada-
kat, kolay algilanma agisindan daha avantajli duruma geg-
mektedirler.

4. Kurumsal Kimlik ve Mimari Tasarim iliskisi

Kurumsal gérsel tasarim yani kurumsal kimligin gérsel
cephesi, bir kurumun kimliginin en énemli pargasini olus-
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turmaktadir (Melewar ve Saunders, 1998, s.231). Clinku
gorsel tasarim, kuruluglar icin rekabette 6ne ¢ikmanin ya-
ninda 6zglnlik, goriinim, detay, gliven duygusu yaratma
gibi 6nemli kriterlerin olusumuna katki saglayan 6nemli bir
aractir. Gorsel farklilasma, tasarim ile ortaya konmakta ve
hedef kitle tarafindan kolaylikla algilanmasi beklenmek-
tedir. Bu tasarim kurumsal kimligin bir pargasi olan goérsel
kimligi olusturmaktadir. Gucli ve hedef kitlenin ihtiyag ve
beklentilerine gore olusturulan goérsel kimlik bu beklentiyi
karsilamaktadir. Ak (1997, s. 54), gorsel kimligi; kurumun
giydigi bir “elbise” olarak betimleyerek su sekilde agikla-
maktadir: “Gorsel kimlik bir kurulusun, binalarinin, ma-
gazalarinin dis gorliniimiinden, i¢ dekorasyonuna, amble-
minden, kullanilan tim basili evraklarina, satis ya da servis
elemanlarinin kiyafetlerinden, tasit araglarina kadar genis
bir yelpaze icinde yapilan dizayn edilmis gorintisudur”
(aktaran; Uzoglu, 2001, s.338).

Gunidmizde kurumsal kimligin dGnemini ve degerini yik-
selten, mimari tasarimin da siregle butinlesik olmasidir.
Bu stlire¢ kimi zaman mevcut bir yapinin iginde yeni bir i¢
mimari tasarimi ile, kimi zaman da bir yapi tasariminin ilk
asamasindan itibaren slirece dahil olmasi seklinde gelis-
mektedir. Kurum binalarinin, ofis diizenlemelerinin, cev-
re dizenlemelerinin, grafik tasarimlarinin kisacasi kurum
kimliginin olusturulmasi igin yiksek miktarlarda yatirim-
lar yapilmaktadir. Bugilin pek ¢ok sanayi yapisinda, ya da
hizmet binasinda kurum binalarinin i¢ ve dis mekanlarinin
diizeni karar alicilarin stratejik kararlarina goére bigimlen-
mekte ve kimlik kazanmaktadir. ic mimarhigin; mekan di-
zeni, renk ve malzeme sec¢iminden referans bulmasi gibi
logo, ofis tasarimi, perakende satis yeri tasarimi, renk ve
standartlarin olusturulmasinin kurumsal kimlige, Grlinlere,
Urlnlerin paketlenip satilma bicimine, binalara ve mekan
diizenine de “kurum mimarhg1” kavrami referans vermek-
tedir. Hedef kitle; ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik olarak
tasarlanmis bir mekandaki mesaji daha net algilayabilmek-
te ve bu Urun ile karsilasan kullanicinin davranislari da fark-
lilagmaktadir. Philip Kotler’in 1973 yilinda ortaya koydugu
“atmosferik” terimi, fiziksel ¢evrenin bilingli olarak orga-
nizasyonu ile duygularin degistirilebilecegi ve ekonomik
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olarak daha fazla karliligin saglanabilecegini ifade eden bir
kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Kotlerin gortsind,
Taylor’'un mekanin niteliginin calisanlarin performasinin
arttirilmasinin isletmenin verimliligine etkiledigi lzerine
gorisleri destekler niteliktedir.

ic Mekan

Kurum mimarligi érnekleri kurumsal kimlik uygulamala-
rinin baglangicindan itibaren goriilebilmektedir. Mimarinin
kurum kimligi icindeki yeri, uygulamalarda dénemsel ola-
rak farklihklar géstermektedir.

Klasik ydonetim yaklasimlarinda; kurulus sahibinin kisisel
kimliginin kurum iginde ve disinda hakim oldugu dénemde
kurumsal kimlikte de “geleneksel donem”in yasandigl do-
nemdir. Kurulusun sahibinin mimari, grafikeri, tasarimciyi
belirledigi bu donem Birinci Diinya Savasi’nin sonuna kadar
devam etmistir. Bu doneme ait en belirleyici 6rnek olarak
AEG firmasinin tasarimci ve mimar olan Peter Behrens’e
binalarinda (Sekil 5), Grinlerinde ve reklamlarinda ifade
edilecek olan ortak bir kimlik profilinin yaratilmasi isinin
verilmesi gosterilebilmektedir (Okay, 2003, s:20-22).

Behrens dnceleri “Arts and Crafts” tasarim ideallerini ve
“Art Nouveau” akiminin organik ve egrisel bicimlerini tasa-
rimlarina yansitmistir. Daha sonra tasarimlarinda mimari-
nin klasik, geometrik ve fonksiyonel formlari hakim olmaya
baslamistir. Kitlesel Gretim, fonksiyon ve form etkisinde
yapmis oldugu tasarimlarinin en akilda kalan 6rnegi olarak
AEG Fabrikasi verilebilir. 1903 yilinda AEG’nin antetli kagit-
lari, reklamlari, brosiirleri, elektrikli su isiticilari ve lamba-
larindan baslayarak mimarisine varan uriinlerinin tasarim-
cisi olarak ise alinmistir. Bu donem Behrens’in geometrik
sekilleri kullandigi, ornamental® yaklasimlari azalthg ve
fonksiyonu 6n plana gikarttigi donemdir. Tiim tasarimlarda
sirketin tek bir stili izledigi mesajini vermektedir (Eskilson,
J.S., 2007).

AEG Firmasinin tasarimcisi ve mimari Behrens, 1924 yi-
linda ise Hoechst Firmasi icin yapmis oldugu mimari tasari-
min bir parcasi olan yonetim ve arastirma binasi arasindaki
kopriyt (Sekil 6) ayni zamanda sirketin logosunda da kul-
lanmigstr.

Bu orneklerde, klasik yonetim yaklasiminin hakim oldu-
gu donemde bile kurumsal kimlik tasariminin glinimiiz-
deki butlincil yaklasimla mimariyi de icerecek sekilde ele
alinmis olmasina dikkat ¢ekilmektedir. Hatta bu 6rneklerde
karsimiza ¢ikan durum, mimari tasarimin kurum kimliginin
temelini olusturmasi seklinde agiklanabilir.

Kurum kimligi tarihselligi icerisinde geleneksel donem-
den sonra karsimiza ¢ikan bir sonraki dénem “marka tek-
nigi donemi” dir. Bu donem iki Diinya Savasl arasindaki
doénemi kapsamaktadir ve kurumun kimligi, Griiniin mar-

t Mimaride minimal diizenin karsiti olarak susli ve bezemeli tasarimlar igin
kullanihr.
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Sekil 5. AEG tiriibin fabrikasi binasi ve logosu (Behrens, P, 1912)

(Kaynak: https://discoveringdisegno.wordpress.com/2012/11/10/
behrens-aeg-fabrik-humboldthain/)

Sekil 6. Hoechst Binasi ve logosu (Behrens, P, 1924) (Kaynak: http://

www.postalesinventadas.com/2011_12_01_archive.html
commons.wikimedia.org/wiki/File:Hoechst_Logo.svg)

https://

kasi araciligi ile aktarilmaktadir. Bu dénemde, kurumlarin
marka haline gelmis Urlinleri ve onlarin kimlikleri de o
kurumun kimliginin basarisi anlamina da gelmekteydi. Ku-
rum binalarinin, kurumun Urettigi bir Grlin veya yarattig
bir markanin bigimini alisi 1930’lu yillarda, “programatik”
veya “mimik”? mimari akimini olusturmustur. Bu donem-
de ozellikle Amerika’da pek ¢ok 6rnegine rastlanmaktadir.
Sekil 7'de bu akima o6rnek olarak verilen bir dondurma
markasinin paketinin bina tasariminda kullanilmasi goril-
mektedir.

ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise kuruluslarin ulusla-
rarasi alanda faaliyet géstermeye baslamalariyla Anglo-
Amerikan kuruluslar kurum kimliginin dnemini daha iyi
anlamaya baslamislar, “dizayn donemi” denen bu dénem-
de kurumsal kimlik anlayisinin diinya ¢apinda yayilmasina
ve uygulanmasina katkida bulunmuslardir. Bu dénemde
kurum kimligi Griin dizayni Gzerinden gergeklestiriimeye
calisiimistir. 1970’li yillardan gliniimiize “stratejik donem”
olarak adlandirilan dénemde kurum kimliginin Griin veya
grafik dizayni genel bir kurum ifadesi olmasindan 6te bir
pazarlama ve sosyal strateji araci olarak degisik unsurla-
rin bir karisimi biciminde, kurulusun yénetim araci olarak

2 Programatik (mimik) Mimari: Binalarin konstriiksyon veya formlarinin in-
san, hayva, esya veya nesne bicimlendirilerek siradisi bir mimari ile karak-
terize edilmesi yolu ile kimlik kazanmasidir. Giigli oranda soyutlama ya-
pilmis da olsa Frank Lyod Wright'in selale evi, programatik mimari érnegi
sayilabilir. Ayni kavram bazi kaynaklarda “novelty architecture” —yenilikgi
mimari olarak da gegmektedir. Bu yapilarin reklam ve tanitim amaci diginda
bulundulari yerde bir referans noktasi olusturmalari da sézkonusudur. Las
Vegas’ta bulunan temsili kopya yapilar da, prograpatik mimariye 6rnek ve-
rilebilir.(http://www.fallingwater.org/assets/19_Programmatic_Architectu-
re.pdf),https://en.wikipedia.org/wiki/Novelty _architecture
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Sekil 7.

Freda Farms Standi, Hartford-1933 (Kaynak: http://www.ne-
wenglandhistoricalsociety.com/flashback-photos-glory-days-berlin-
turnpike/)

karsimiza g¢ikmaktadir. Bu dénem; kuruluslarin stratejik
yonetim yaklasimlari, kurum kimligi stratejilerine de yan-
simakta kurum igi ve kurum disi iletisimi saglayacak gorsel
malzemenin otesinde degisik ara¢ ve yontemlerin kulla-
nimini gerekli kilmaktadir (Okay, 2003, s:25-32). Mimari
tasarim, kurumsal kimlikle bltlnlGgl saglayan bu arag ve
yontemlerin basinda gelmektedir.

Kurumsal kimlik tasarimi streci; durum analizi, estetik
stratejinin belirlenmesi ve sonrasinda tasarim elemanla-
rinin olusturulmasi asamalarindan olusur. Bu sirecte 4P
olarak tanimlanan; Uriin (Product), Varliklar (Properties),
Sunum (Presentations), Yayinlar (Publications) her bir ta-
sarim elamani olarak ayni gérsel butlnligun bir pargasini
olusturmaktadir.

Mimari tasarim; varhklar bashginin altinda, peyzaj, i¢ mi-
mari ve kurum araglari ile birlikte incelenmektedir. Mimari
tasarimin daha once s6zi edilen bilesenleri de ayni siireg-
lerden gecerek kurumsal kimligi gliclendirmektedirler.

Tum bu bitinlesik sistemde mimari tasarim, kurumsal
tasarimi ele alan literatiirde “cevre tasarimi” olarak da
tanimlanmigtir. Burada kullanilan ¢evre, zaman zaman ku-
ruma ait / kurumun Urettigi objeyi, kimi zaman kurumun
hitap ettigi / kurumda calisan insani veya kurumla ilgili ey-
lemleri kapsayan alani ele almaktadir. Olcegi degisen bu
mimari tasarim alanini kategorize etmek gerekirse mimari-
yi bilesenleri agisindan ele almak yerinde olacaktir. Balanl;
(2006, s.36-37) mimariyi;

* Yapi Geregleri (dogal taslar, metaller, ahsaplar, vb.)

e Yapi Parcalari (bloklar, plaklar, levhalar, karolar, vb.)

e Yapi Ogeleri ve Bilesenleri (kapilar, pencereler, merdi-
venler vb.)

* Yapi Birimi (magaza, market, salon vb.)
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* Yapi (otel, miize, alisveris merkezi vb.) bilesenleri ile
tanimlamaktadir.

Bu bilesenler, ilk asamasindan itibaren kurumsal tasari-
min bir parcasi haline gelebilmektedirler. Sekil 8'de kurum-
sal tasarim siireci ve ¢iktiiliskisi tanimlamaktadir. Kurumsal
kimlik tasarimi, ilk olarak konuyla ilgili arastirma yuartul-
mesi (durum analizi), tasarim stratejisi belirlenmesi ve
sonrasinda da bu stratejinin gorsel 6gelere temas edecegi
noktalarinin belirlenmesi ile aktif varliklarin bicimlenmesi
asamalarindan olusmaktadir.

Durum analizi i¢ ve dis hedef kitlelere (¢alisanlar, mis-
teriler gibi) yonelik olarak yapilmaktadir. Her iki durumda
da hedef kitlenin kurumsal kimligi algilamasi icin gereken
cevresel ozellikleri Stefanou (1992), soyle siralamaktadir:

1. imaj olusturabilme,

2. Okunabilirlik,

3. Anlamli olma,

4. Cagrisim olusturabilme,

5. Ozgiinliik,

6. Mevcut ¢evreye uyum,

7. Cevresel 6gelerin birbirleriyle uyumu,

8. Cevrenin 6gelerinin gesitliligi.

Cocuk Urlnleri satan “Imaginarium” magazasinin ta-
sariminda kullandig kapi (Sekil 9), mimari eleman olarak
misteri profiline gore farklilasmakta ve benzersiz bir kim-
lik kazanmasini, hem de bu elemanin geometrisinin kurum
marka logosuna yansimasi ile kurumsal kimlik butlnlGgu-
ni yansitan 6nemli bir 6rnek olusturmaktadir. Bu 6rnekte
kiiclik gocuklarin kullanimi igin 6zellesmis olan kapinin ta-

sarimi, markanin logosu igin de bir geometrik temel teskil
etmektedir.

N
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Varliklar Cevre Paketleme Reklamlar
Servis Mimari Etiketleme Brostrler
i¢ mimari Giydirme Kataloglar
Araglar Kirtasiye
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Sekil 8. Kurumsal kimlik tasarimi stire¢ — cikti iligkisi (Bernard ve ar-
kadaslari, 1995'den esinlenerek hazirlanmistir).
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Sekil 9.
nak: www.imaginarium.com.tr).

Imaginarium oyuncak madgazasi giris kapisi ve logosu (Kay-

Durum analizi sonucu, farkli hedef kitlelere yonelik
Grinler icin gelistirilecek gorsel kimlik tasarimi da farklihk
gosterebilmektedir. Tipki Faber Castell sirketinin Premium
st gelir dlizeyine hitap eden 6zel tasarimlari icin olustur-
dugu Graf Von Faber Castell markasinin ayni temel gizginin
farkli bir estetik stratejiyle 6zellestirilmesi 6rneginde oldu-
gu gibi (Sekil 10).

Burada tasarim stratejisi, mimari yapi elemanlarinin
malzemelerine ve formuna ve rengine etki ederek, yliksek
ekonomik degerdeki Griinlerin teshir alanlarinin farkhlas-
masini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurumsal kimlik tasarimi siirecinin durum analizi asa-
masinda belirlenen tasarim kararlarinin farkhlastirdigi bir
baska mimari eleman 6rnegine baski makinalari Greten Xe-
rox firmasinin New York’taki genel merkez ofisinde rastlan-
maktadir. Xerox firmasinin “gercege en yakin baski” Uret-
me vizyonu, pencere camlarinin Uzerine ¢evre binalarin
siluetlerini basarak verdigi mesajla algilanmaktadir (Sekil
11). Her kurum igin vizyonunu gorsel kimlige yansitmak
mimkln olmayabilir ancak tasarimcinin temel kriteri basit
bir sekilde ele alarak okunabilir ve ¢cagrisim olusturabilir 6r-
nekler tasarlamasi, kurum igin benzersiz ve akilda kalicihgi
yuksek kimlikler olusturmasini saglayacaktir.

Kurumsal kimlik tasarim slrecinin durum analizi agsama-
sini takip eden estetik stratejinin belirlenmesi baglaminda
bu calismada s6zii edilen estetik kavrami, 6znel bir gorsel-
lik kavrami olmaktan ¢ok, kurumsal kimligi yansitan ve gor-
sel bir blitinlGgl yansitan diizen anlayisidir.

Sekil 10. Faber Castell Uriin Kategorisi érnekleri- Kategorizasyonun
logo ve madaza ici tasarimlara yansimasi (Kaynak: www.faber-castell.
com.tr).
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Sekil 11. Xerox New York City Executive Briefing Center (Kaynak:

http://www.xerox.com/about-xerox/nyc-executive-briefing-center/
enus.html).

Bell (1993), bir tasarimdaki goérsel amacin, farkh diizen-
leri dengelemek ve dogal alanin anlamina uymak olduguna
deginmekte; su gorsel tasarim ilkeleri izerinde yogunlas-
maktadir:

1. Birlik ilkesi: Tamamlayici birlik, buttinle iliskisi olan
karsithklarin amagh kullanimini igerir

Estetik stiller

- Temel nitelikler
« Karmasa (minimal/ornamental)
» Simgeselcilik (realizm / soyutlama)

Estetik temalar

Tim toplam estetik etki

Metodoloji

« Stil ve tema envanterinin olusturulmasi

Sekil 12. Estetik Strateji (Bernard vd., 1995).
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Sekil 13. Casa di Musica, Porto-2005 (Rem Koolhas) (Kaynak: oma.eu/projects/casa-da-musica).

2. Cesitlilik ilkesi: Cesitliligin, birlik ilkesi ile dengede ol-
masi gerekli olmakta; ¢ok fazla gesitlilik, gorsel karmasaya
sebep olabilmektedir.

3. Dogal mekanin ruhuna iliskin ilke: Bir yerin digerine
gore Ozel ve essiz kalitede olmasini igerir.

Bu ilkeler baglaminda estetik strateji tasarim metodolo-
jisi ve konsepti; estetik stiller (temel niteleyiciler ve karma-
siklik, minimal veya ornamental), simgeselcilik (realist veya
soyutlama), estetik tema (deniz temasi, gocuk temasi, golf
temasi vb.), estetik bitiinlik ve envanterin olusturulmasi
asamalarindan olusmaktadir (Sekil 12).

Gorsel kimligin bu anlamdaki sdrdirilebilirligini ve
farkli sireglerin etkilesimini Rem Koolhas'in Porto’daki
Casa di Musica binasinda gérmek mumkandir (Sekil 13).

Kurumsal kimlik tasariminin ilk asamalarinda mimari tasa-
rim kurumun logosuna yansimis, giincel etkinlikler ve yeni
alanlarin olusumunda yine yapinin misyonu ile iliskili farkl
gorsel kaynaklardan etkilenerek ¢esitlenmesi saglanmistir.
Bu noktada karsilikli bir etkilesimin s6z konusu olmasi du-
rumundan yola ¢ikarak, 6zglin bir mimari tasarimin goérsel
kimligin olusmasindaki etkisine dikkat ¢ekilmelidir.

Tasarimci Stefan Sagmeister tarafindan olusturulan bu
kimlik, mimari tasarimin kurumsal kimlige yansidig1 ve si-
rekli degisen ama butinlGgini kaybetmeyen bir 6rnektir.
Bu 6rnekte yapinin farkli cephelerinin olusturdugu geomet-
riyi Joseph Karl Stieler’in resmettigi Beethoven tablosundaki
renklerin farkli ylizeylere adaptasyonu ile Casa Di Musica’ya
ait bir Beethoven etkinligi kimligi olusturulmustur (Sekil 14).

[NEECOE

"

Sekil 14. Joseph Karl Stieler'in resmettigi Beethoven tablosu ve yeni geometriler (Kaynak: sagmeisterwalsh.com).

CiLT vOL. 11 - SAYI NO. 3
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Sekil 15. Comerzbank, Frankfurt Merkez Binasi — Norman Foster (Kaynak: www.fosterandpartners.com).

GUnUmizde mimari tasarimin kurum logosuna yan- Mimari tasarimin kurum logosunu etkilemesi yaklagimi-
sidigl pek cok 6rnek bulunmaktadir. Norman Foster’in  na bir baska 6rnek olarak Berlin Parlamento Binasi ve Klee
Commerzbank’in Frankfurt’taki merkez binasinin plan sek-  Mizesi gosterilebilir (Sekil 16, 17). Bu tasarimlarda yapi-
linin kurum logosuna yansimasi buna 6rnek olarak gosteri-  nin cephesi kurum logosunda da kullaniimaktadir. Burada
lebilmektedir (Sekil 15). estetik stratejinin temel niteleyicilerinden olan (primary

Sekil 16. Berlin Parlamento Binasi - Norman Foster (Kaynak: www.bundestag.de).

Zentrum Paul Klee
Bern

Sekil 17. Klee Miizesi - Bern — Renzo Piano (Kaynak: www.zpk.org).
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attribitutes) geometrinin mimari tasarim ile temas ettigi
noktada temel form olarak kullanildigi gérilmektedir.

Estetik stil, durum analizinin sonucuna bagli olarak klasik
/ geleneksel, modern / ¢agdas, futuristik / avangard veya
klasik / zamanlar 6tesi olabilir. Temel formlarin ve gizgilerin
yani sira, mimari tasarimlarla temas ettigi noktalarda, doku
ve renk bicimlenmelerinde daha belirgin bir kimlik kazan-
maktadir. Paul Smith ‘in Londra’da 5a tarafindan tasarla-
nan magazasinda, lirlin dokusunun ve renginin cepheye ve
giris kapisina yansimasi 6rnegi (Sekil 18) kurumsal kimlik
baglaminda olusan bitlinlesik bir estetik stil 6rnegidir.

Estetik tema, cogunlukla kurumun ¢alisma alani ve po-
zisyonuna bagl olarak, ciddi/mizahi, fonksiyonel veya sem-
bolik, dinamik ya da rahatlatici olmasi gibi kurumun nite-
ligi ve secimine gore ¢ok farkh konularda olabilmektedir.
Tema tasarima simgesel bir boyut katabilir, bu simgesellik
temelde durum analizine dayanan, ancak agirlikli olarak
kurumun misyon ve vizyonunu esas alan bir yaklasimdadir.

Burj El Arab oteli, simgesel temali ve en ¢ok taninan 6r-
neklerden birisidir. Burada yapi bir biitlin olarak kurumsal
kimlik icin gorsel bir bigcim olusturmus (Sekil 19), bu bi¢im
kentin logosu haline gelebilecek kadar Gin kazanmstir.

Estetik stratejinin tiim toplam estetik etkinin belirlenip
tasarim envanterinin olusturulmasi, mimari tasarim ile
bitlinsel kurumsal kimlik stratejisinin temas ettigi nokta-
larda kimlik kazanan elemanlarin Gretimi ile tamamlanir.
Bu noktada, kurum cgalisanlarinin kartvizitlerinden, inter-
net lzerine yer alan reklamlara kadar, biitlinlGgl saglanan
kurumsal kimlik, giclt, givenilir ve akilda kalan bir etki
birakmaktadir. Kadin giyim markasi olan Feng markasinin
kurumsal kimliginde, triin paketlerinden duvar kagitlarina
ve Urin tasarimlarina kadar feng — shui akiminin rahatlatic
eklektik bicimlenisleri gozlenmektedir (Sekil 20). Bu 6rnek
ayni zamanda, yapi biriminin-yani magazanin—estetik stil

)

rmsmannss snmos s m - -

Sekil 18. Paul Smith-triin dokusunun yapi elemanina yansi-
masi_Londra,  Myfair  (Kaynak:  http://www.domusweb.it/en/
news/2013/10/28/_6a_architects_paul_smith_s_shop.html).
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Sekil 19. Burj Al Arab Oteli, Dubai (Kaynak: https://www.jumeirah.
com).

Sekil 20. Feng magazasi ic mekan tasarimi ve paketleme elemanlari
(Wheeler, A. ve Wiley, J., 2006).

etkisinde bicimlendigi bir ornektir. Burada mekanin ku-
rumsal bittnligini destekleyen, koku, mizik ve aydinlat-
madan da faydalaniimistir.

Tim bu kategorik bakis agisi ve iliskilendirme temelde
bir bitin olan ancak spesifik bir amag icin yeni detaylar
kazanan mimari tasarim siirecini tanimhyor. Bu siirecte mi-
mari dil, 6ncelikle duyularimiza seslenen boyut, oran gibi
bicime iliskin elemanlari, sonra da bu bi¢im elemanlarini
duygu veya akil ile ortaya koyabilen ifadeye iliskin eleman-
lari, sonuncu olarak da sezgi ya da bilingaltina iligskin ele-
manlari kapsamaktadir, ve kullanici ile surekli bir iletisim
halindedir. Bu iletisimin reviisii olan mekan; algilanan tim
fiziksel gergeklikleri ile kurum kimligini gliclendirir.

Mekan algisini olusturan bu fiziksel gergeklikler, or-
namental kurgunun fonu olarak, bilingaltina yoénelik bir
anlamlandirma — algilama saglamaktadir. Bu algilama,
kurumun vurgulamak istedigi soyut (fikirsel) ve somut
(maddesel) kavramlari giglendirebilmekte / sekillendire-
bilmektedir. Aydinli (1992), mekani olusturan bilesenlerin
sinirlayici, yonlendirici, odaklayici, birlestirici veya ayiric
roller Ustlenebilecegini belirtmektedir. Bu roller, mekanin
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volimetrik 6gelerinin bicimlenisi ile, yani yuksekliklerin,
uzunluklarin ve genisliklerin yani sira, doluluk ve bosluk
degerleri ve konstriktif elemanlar ile saglanabilmektedir.
Ayrica benzer etkiler optik olarak farkli aydinlatma tasa-
rimlari ve renkler ile de saglanabilir. (Goler, 2009). Bu optik
ve volimetrik etkiler ile algiiliskileri kurumsal kimlik ve mi-
mari tasarim butlinlGgu icerisinden ele alinabilecek bash
basina bir ¢alisma konusudur. Bu ¢alisma kapsaminda, me-
kan tasariminin ve algisinin tartismasiz 6nemi nedeniyle,
ana prensipleri agisindan ele alinmistir.

Sonug ve Oneri

Kurumsal kimligin butlnliik stratejisi ile ele alinmasi te-
meline dayanan bir “Siireg Tasarimi Onerisi”nin sunuldugu
bu makalede (Bkz: Sekil 6) kurum kimligin olusmasi adim-
larinin basili gérsel malzemelerin tasarimi ile basladigi gibi
0zglin mimari tasarimin da bu kimligin olusma siirecinde
temel adim olarak karsimiza cikabildigine dikkat ¢cekilmek-
tedir.

Bu goristen hareketle; karar alicilar, iletisim tasarimci-

recinin aktorleri olarak ortaya konmaktadir. Hedef kitleye
yonelik olarak yapilan alan arastirmasi neticesinde belirle-
nen mesaj stratejileri, gorsel basili malzemelerde oldugu
kadar, gorsel kimligin bir bileseni olan mimari tasarim igin
de gecerli olmaldir. Batlincil kurumsal kimlik tasarim si-
recinden bagimsiz distinilmemesi gereken mimari tasa-
rim bu gorsel algi stratejileri cercevesinde bittincul kimlik
yapisinin dnemli bir bileseni olarak yerini almaktadir.

Kurumsal kimlik tasariminda bitlincil yaklasimin ge-
rekcesi olarak, kar amaci gliden ya da gitmeyen kurum
ve kuruluslarda i¢ hedef kitle olarak belirtilen ¢alisanlarin,
motivasyonunun ve aidiyet duygularinin giigclenmesi, bu
motivasyonun Uretilen malin ve hizmetin kalitesine yansi-
masl, hedef kitlenin algisinda pozitif bir imaj olusturmasi
ve neticede uzun zamana yayilmis glivene dayali iligkilerin
dogmasi gosterilebilir.

Bu kimlik yapisinin olusturulmasi asamasinda siirecin iz-
lenmesi gereken temel adimlari olarak;

e Hedef kitleyi analiz etmek (zere 6n arastirma yapil-

lari, grafik tasarimcilar ve mimarlar bitiincil tasarim si- masi
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Sekil 21. Biitiinlesik Kurumsal Kimlik Tasarimi icin “Siire¢ Tasarimi Onerisi” (Sagiroglu, M.P, Celikkanat Aysu, G., 2016).
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e Bu arastirmanin neticesinde ortaya ¢ikan analizler is1-
ginda kurumun felsefesi, vizyonu, misyonu baglamin-
da en uygun iletisim stratejisinin belirlenmesi,

e Mimari tasarimin, iletisim stratejisini belirleyen eki-
bin kurumsal kimligi olusturan ekiple koordineli ola-
rak Urettigi gorsel malzemelerle butinlik icerisinde
planlanmasi ve yonetilmesi,

e Olusturulacak bir deneme siireci ile kurum igi ve ku-
rum disi hedef kitlelere tim silirecin yansitilmasi ve
alinacak geribildirimler i1siginda sirecin tekrar gézden
gecirilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

¢ Yapilan dizenlemelerin ardindan nihai asamaya ge-
linmesi ve belirlenen zaman plani ¢ergevesinde uygu-
lamaya gegilmesi.

“Siireg Tasarimi Onerisi” ile siirecin planlanmasi ve yo-
netilmesi asamalarinda, mimari tasarimin diger tasarim
araclari ile eszamanli ve ayni stratejilerle olusturulmasinin
ic ve dis hedef kitlelerde olusmasi beklenen olumlu alginin
yaratilmasi icin gerekli oldugu fikri desteklenmistir. Bu nok-
tada tam tersi bir baslangic ile, olusturulmus mimari tasari-
min diger tasarim araglarini etkileyerek bir kimligin ortaya
cikarilmasinda ve beklenen olumlu alginin yaratilmasinda
etkili oldugu gorisi de desteklenmektedir.

Bitlnlesik kurumsal kimlik tasarim siireci 6nceki bolim-
lerde belirtildigi gibi temel bir stratejik disiplin izlenerek
olusturulmahdir. Bu sirecin olusturulmasinda temel ak-
torler, karar alicilar, yani kurum sahipleri, iletisim tasarim-
cilari, mimarlar ve grafik tasarimcilardir. Kurumsal kimlik
tasarimi sonunda ortaya ¢ikan urinlerin, varliklar, sunum
yontemleri ve yayinlarin stratejik bir bitilinllk icerisinde
olmasi; durum analizi, estetik stratejinin belirlenmesi ve
tasarim Grdnlerinin olusturulmasi sireglerinin izlenmesi
ile miimkiin olmaktadir (Sekil 21).

Bu galismanin konusu olan mimari tasarimin (yapi ge-
recleri, parcalari, elamanlari, birimi ve yapinin kendisi)
bitlnsel kimlik tasariminin gerektirdigi estetik strateji ile
form, doku, boyut, renk ve malzeme nitelikleri ile temas
ettigi sonucuna ulasiimistir. Bu temas kurumsal kimligin
glclni arttiran en 6nemli unsurlardan biridir.

Kaynaklar

Ak, M. (1996) “Firmalarda Kurumsal Kimlik”, istanbul Universi-
tesi iletisim Fakiltesi Dergisi, istanbul, i.0., Basimevi ve Film
Merkezi.

Aydintan, E. (2001) “Yiizey Kaplama Malzemelerinin i¢ Mekan Al-
gisina Anlamsal Boyutta Etkisi Uzerine Deneysel Bir Calisma”.
Karadeniz Teknik Universitesi, Mimarlik Anabilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi, Trabzon.

Aysu, G. (2013) “Kultarel Mirasin Korunmasi Siirecinin Yoneti-
minde Stratejik iletisim Yénetiminin Yeri”, Basiimamis Dokto-
ra Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitus, s:37.

Balanli, A., Oztiirk, A. (2006) “Yapi Biyolojisi Yaklasimlar”, Yildiz
Teknik Universitesi Basim-Yayin Merkezi

CiLT vOL. 11 - SAYI NO. 3

Bell, S. (1993) “Elements of Visual Design in the Landscape”, Pub-
lished with E and FN Spon.

Bilgin, N. (1986) “Cesitli Sosyo-Kiiltiirel Gruplarda Esya Sistemleri
ve insan Esya iliskileri”, Sistem Yayincilik.

Brigitte, B. (2003) “Design Management Using Design to Bu-
ild Brand Value and Corporate Innovation”, De Mozota, All
Worth Press.

Eskilson, J.S. (2007) “Graphic Design-A New History”, London:
Laurence Publishing Ltd.

Featherstone, M. (2005). “Postmodernizm ve Tuketim Kaltiri”,
(cev.) Mehmet Kuglik, Ayrinti Yayinlari, s:26.

Goler, S. (2009) “Bigim, Renk, Malzeme, Doku ve Isigin Mekan Al-
gisina Etkisi”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Mimar Sinan
G.S.U. Fen Bilimleri Enstitiis, istanbul.

Henrion, H. and Parkin, A. (1967) “Design Coordination and Cor-
porate Image”, Reinhold Press.

Hepkon, Z. (2003) “Kurumsal Kimlik insasini Belirleyen Faktérler:
Bir Literatiir Taramas!”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bi-
limler Dergisi, sayi 2(4) s.175-211.

Kancioglu, M. (2005) “Cevresel imaj, Kimlik ve Anlam Kapsaminda
Turizm Binalarina iliskin Kullanici Degerlendirmeleri”,Uludag
Universitesi Mithendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, Cilt 10,
Sayi 2.

Kogel, T. (2011) “isletme Y&neticiligi”, Beta Basim A.S., 13. Baski,
s:371-372.

Melewar, T.C. and Saunders, J. (2000) “Global Corporate Visual
Identity Systems: Using an Extended Marketing Mix.” Europe-
an Journal of Marketing sayi: 34(5), s.538-550.

Melewar T.C., Karaosmanoglu E. (2006), “Seven Dimensions of
Corporate ldentitiy”, European Journal of Marketing, sayi: 40
s.2-8.

Okay, A. (2003), “Kurum Kimligi”, Kapital Medya Hizmetleri, 4.
Baski, s:17-19-20-22-25-3267.

Olins, W. (1985) “Management by Design”, Management Today
Journal sayi: 62, s. 9.

Per Moolerup, (1997) “Marks of Excellence: The Function and
Variety of Trademarks”, Phaidon Press.

Schmitt B., Simonson A., Marcus, J. (1995) “Longe Range Plan-
ning”, Sayi: 28, s. 82-92.

Stefanou, J. (1992) “Environmental Iconolgy. A Tool for Analysis
for the Qualitative Improvement and Touristic Development
of Places, Tourism and the Environment”, (Eds.)Briassoulis, H.
and Straaten J.V.D., Kluwer Academic Publishers, pp.35-41.

Uzoglu, S. (2001) “Kurumsal Kimlik, Kurumsal Kiltiir ve Kurumsal
imaj”, Kurgu Dergisi, Say1:18, 5.337-353.

Ulgen, H., Mirze, K. (2010) “isletmelerde Stratejik Yonetim”, Beta
Yayinlari.

Van Riel, C.B.M.& Balmer, J.M.T. (1997) “Corporate Identity, The
Concept, Its measurement and Manegement”, European Jo-
urnal of Marketing, volume:31(5/6) p.340-355.

Wathen, M. (1998) “Logomotion: Corporate Identity and Stra-
tegic Planning”, Re Hiebert Precision Public Relations, NY:
Longman press.

Wheeler A. (2009) Designing Brand Identitiy, John Wiley&Sons
Press.

internet Kaynaklar

http://www.octovus.com/project/kurumsal-kimlikler/
https://discoveringdisegno.wordpress.com/2012/11/10/beh-

435



M GARON

rens-aeg-fabrik-humboldthain/ www.oma.eu/projects/casa-da-musica
http://www.postalesinventadas.com/2011_12_01_archive.html www.sagmeisterwalsh.com
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Hoechst_Logo.svg
http://www.newenglandhistoricalsociety.com/flashback-
photos-glory-days-berlin-turnpike/
www.faber-castell.com.tr
http://www.xerox.com/about-xerox/nyc-executive-briefing- http://www.domusweb.it/en/news/2013/10/28/_6a_archi-
center/enus.html tects_paul_smith_s_shop.html

www.imaginarium.com.tr https://www.jumeirah.com

www.fosterandpartners.com
www.bundestag.de
www.zpk.org

436 CiLT vOL. 11 - SAYI NO. 3



