M GARON

0z

CALISMA Rl
:;5?@&;

DOI: 10.5505/MEGARON.2016.58672 E

MEGARON 2017;12(1):120-129
1

Oltu Tasi Deger Zinciri Analizi
Value Chain Analysis of Oltu Stone

Siileyman TOY,' Emine Bilgen EYMIRLI,? Giiven¢ GURBUZ?

Oltu tasi ulusal ve uluslararasi sus tasi sektoriinde taninan ve diinyada sadece Tirkiye'de ¢ikarilan yari-degerli, islenebilir-parlatilabilir bir
tastir. Tarih boyunca Anadolu'da kullanilan ve yéreye 6zgli 6nemli bir ekonomik ugras olan tasin ticareti XVIII. ylizyil sonlarinda baglamis
ve Cumhuriyet déneminde gelisme géstermistir. iklim sartlari ve cografi 6zellikler nedeniyle tarim disinda ekonomik faaliyetlerin (sanayi
ve turizm gibi) yeterli olmadigi bélgede Oltu tasinin sektdr olarak gelismesi sosyoekonomik kalkinma agisindan dnemlidir. Oltu tasi isle-
meciligi ylzyillardir yére insani tarafindan ilkel ve basit ydntemlerle ve yetersiz altyapi imkanlariyla tek kisilik atolyelerde yuritilmektedir.
Tamamen el ustaligr ile Gretilen Oltu tagi Grlinlerin geleneksel tretim yontemleri ve satis stratejileri ile ulusal pazarda rekabet edebilirligi
azalmakta ve gelir getirici 6zelligi kalmamaktadir. Bu durum sektdrde calisan insan isgliciiniin hizla azalmasina neden olmaktadir. Oltu
tasl Urlinlerin ulusal pazardan pay almasi ve sektorde calisan isgliciiniin devamhiliginin saglanmasina yonelik olarak Griin farkhlastirma
ve yeniden konumlandirma stratejilerinin uygulanmasi pek ¢cok ¢calismada dnerilmektedir. Bu calisma ile Oltu tasi sektoriinde hammadde
temininden satis sonrasi hizmete kadar tim deger faaliyetlerinin ve faaliyetler arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi, her bir faaliyet icin
sorunlarin analiz edilmesi ve deger olusturmak icin gerekli stratejilerin belirlenmesi amaglanmistir.

Anahtar sozciikler: Deder zinciri analizi; KUDAKA; Oltu Tasi.

ABSTRACT

Oltu stone is a semiprecious and well known gemstone, which is mined only in the Oltu district in Erzurum, Turkey. It is popular all over the world.
Its easiness to engrave and polish enabled it to be used in jewelry in Anatolia throughout history. Processing and trade in Oltu stone began in
the late 18th century and developed rapidly in the Turkish Republic period. In addition to being a unique item of value in the province, Oltu stone
provides local people an important economic activity opportunity. Development of an economic sector based on this stone is important for the
locals in the region where agricultural activities are limited due to harsh climatic characteristics and geographical features and industrial and
tourism investments are insufficient. The processing of Oltu stone has been conducted by locals for centuries using traditional and simple meth-
ods in primitive workshops. The competitiveness of Oltu stone products produced with traditional methods has gradually decreased because
of weak marketing strategies; so, the people living in the Oltu sector have difficulty in earning money. Such an unfavorable condition causes a
decrease in the workforce in the Oltu sector. Product diversification and relocation of the stone are suggested ways for Oltu stone to get a greater
share from the national market and allow the workforce to continue working in the sector. The present study seeks to analyze the chain of ac-
tivities ranging from mining the stone to the services needed after selling products and relationship between the activities and the strategies
required for the analysis of problems for each activity.

Keywords: Value chain analysis; KUDAKA; Oltu stone.
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Oltu Tag1 Deger Zinciri Analizi

Giris

Diinyada ¢cok daha erken olsa da Tiirkiye’de 2000’lerin
ortasindan itibaren Avrupa Birligine uyum slirecinin de
etkisiyle sosyoekonomik kalkinmanin yerelin potansiyelini
kullanarak saglanabilecegi anlayisi tam olarak benimsen-
mistir. Bu gelismenin ardindan, bolgelerin dncli sektorleri
ve bunlarin gelisim stratejileri de kalkinma ajanslari gibi
yerel aktorlerce bir vizyon dahilinde ele alinmaya baslan-
mistir. Batlin bu calismalar silirecinde ve sonucunda bolge-
lerde potansiyeli var olan ve gelistiriimesi gereken énemli
sektorler igerisinde turizm hep var olmustur.’?

Bolgesel anlamda turizme yonelik gelistirilen strateji-
lerin en 6nemli ayagini yerel halkin turizm gelirlerinden
yararlanmasi ve sektor iginde istihdaminin artiriimasi
olusturmaktadir. Bu bakimdan, turizmin sosyal ve ekono-
mik kalkinmaya katki saglayabilecek bir sektor haline gel-
mesinde turizmde deger olabilecek bitiin potansiyellerin
kullaniimasi gerekmektedir. Bu potansiyeller turizm deger
zincirinde yer alan hediyelik esya sektoriinden bilisim sek-
tortne kadar ¢ok cesitli alt sektorleri® icerebilecegi gibi bu
sektorlere kaynak olan degerli taslar, tarimsal Grlinler ve
0zglin el isleri de olabilmektedir.

Tirkiye’de olusturulan 26 istatistiki Diizey 2 Bélgeden
biri olan TRA1 Bolgesi (Erzurum, Erzincan ve Bayburt) icin
de yukarida bahsi gecen gerek bolgesel gerekse sektorel
gelisme stratejileri olusturulmus ve bu stratejilerde turiz-
min hizmetine sunulabilecek yerel kaynaklar arasinda Er-
zurum Ozelinde Oltu tasindan bahsedilmistir.*>®

Oltu tasi Turkiye’de Erzurum’un Oltu ilgesinde gikari-
lan, ulusal ve uluslararasi sus tasi islemeciligi sektoriinde
taninan yari degerli bir sus tasidir. Kolay islenip parlatiima
oOzelligi tasi tarih boyunca Anadolu’da siis esyasl yapimin-
da kullanilir kilmistir. Bununla beraber, tasin ticari bir meta
olarak pazarlanmasi XVIII. ylzyil sonlarinda baslamis ve
Cumbhuriyet déneminde 6nemli bir gelisme gostermistir.”

Oltu tasinin c¢ikarilmasi, islenmesi ve Grin halinde satil-
masi ile olusan ekonomik faaliyetler bolge halki icin 6nem-
li bir sektor haline gelmistir. Bu nedenle, iklim ve cografi
ozellikler neden ile tarimsal faaliyetlerin sinirli, sanayi ve
turizmde yatirimlarin yetersiz oldugu bolgede Oltu tasi
sektoérinin gelistirilmesi buyik 6nem arz etmektedir. Bu-
nunla beraber, ekonomik bir sektor olarak Oltu tasi isle-
meciligi ok uzun bir gegmise sahip degildir. Tas geleneksel
yontemlerle ve teknolojik olarak gelismemis atolyelerde
islemektedir.

Mevcut durumda Uretim yontemleri ve satis teknikleri
acisindan gelismeye muhtag olan sektériin ulusal pazarda

' KUDAKA (2011).
2 KUDAKA (2013b).
3 KUDAKA (2011).
4 KUDAKA (2011).

5 KUDAKA (2013a).
s KUDAKA (2013b).
7 Parlak (1989).
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rekabet edebilirligi azalmakta ve gelir getirici 6zelligi kal-
mamaktadir. Bu durum sektorde calisan isglicinin nitelik
ve nicelik olarak hizla kan kaybetmesine neden olurken bu
durumun 6niine gecgecek stratejilerin gelistirilmesi kaginil-
maz bir gereklilik haline gelmistir.

Deger Zinciri Analizi (DZA; Porter 1985) bir isletmenin
sundugu hizmet veya Urlin Uretim slirecinde uyguladigi
islemleri sirali bicimde ele alan ve bu zincirleme islem-
lerin glgli ve zayif yonlerini sistematik olarak belirleyen
bir analiz yontemidir. Bu yontem tek bir isletmeye oldugu
kadar bitin bir sektore de uygulanabilmektedir. Bu agi-
dan bakildiginda bu g¢alismanin konusu olan Oltu tasi sek-
torlinlin de bu tirden bir analizle irdelenmesi 6nem arz
etmektedir.

Bu calisma;
1) Yerel kalkinma agisindan Erzurum’da turizm gelirle-
rinden dogrudan yerel halkin yararlanmasina katki sagla-

yabilecek ugras dallarindan biri olan Oltu tasi sektériine
genel bir bakis sunmakta;

2) Deger Zinciri Analizinin tanimini yapmakta ve Oltu
tasi sektord ile iliskilendirmekte,

3) Oltu tasi sektorini DZA vasitasiyla analiz etmekte,

4) Analiz sonucunda, sektorin maliyet ve kalite agisin-
dan rekabet edebilirligini artiracak, gli¢li bir marka olustu-
racak ve nihayetinde Urilinlere hak ettigi degeri kazandira-
bilecek stratejileri gelistirmeyi ve hammadde temininden
satis sonrasi hizmete kadar tiim deger faaliyetleri ve faali-
yetler arasindaki iliskileri ortaya koymayi amaglamaktadir.

Oltu Tasi ve Sektoriin Tanimi

Oltu tasi agac recginesinden olusan bir linyit tlrevidir
(bilimsel ismi Jayet’tir). Siyah, koyu kahve, sari ve yesilimsi
renklerde olabilmektedir. Toprak icinde yumusak hava ile
temasinda serttir. Yanabilen, elektriklenen ve parlatila-
bilen 6zelliktedir. Erzurum’da Oltu ve Olur ilgelerinin bazi
koylerinde bulunan yataklardan gikarilir.® Ocak iginde ince
katmanlar halinde bulunur. Mevcut ocak sayisi 600 civa-
rinda (Dutlu dagi ¢cevresinde) olsa da rezerv bulunan ocak
sayisi 120, isletilen ocak sayisi ise 20-30 civarindadir. Ta-
sin kolay kirihr olmasi ¢ikarilmasini zorlagtirmaktadir. Yerel
halk tasi ek gelir olarak, donemlik ve ilkel yontemlerle ¢iI-
karmaktadir.

Oltu tas! bir sektor olarak Cumhuriyet déneminde gelis-
me gostermistir.’ Sektor icerisinde tasin ¢ikarilmasi ve ham-
madde olarak satisi asamasi, islenip triine dondstirilmesi
asamasi ve son olarak da rinlerin satis asamasi ayri ayri
degerlendirilirse bunlardan sadece son asamadaki isletme
yapisi ile ilgili somut seyler séylenebilmektedir. Bunun ne-
deniise gerek tasin ¢ikarilmasi gerekse islenmesinde kayitli
bir istihdamin olmamasidir. Tasin islenip Grin haline geti-

& Menteseli, 2007, s. 332. ° Parlak, 1989, s. 64.
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rilmesi genelde satis alanlarinda ya da anlasmali ustalar
eliyle baska alanlarda gerceklesmektedir. Bunlarin sayisi
ise net olarak bilinmemektedir. Bununla beraber, Oltu’da
bulunan Oltu Tasi El Sanatlari is Merkezi’nde, Erzurum kent
merkezinde bulunan Tashan (Ristem Pasa Bedesteni), .
Vakif is Hani ve daginik halde bulunan satis alanlarinda
toplam 250 civarinda isletme oldugu tahmin edilmektedir.
Bunlardan Taghan’da toplam 81 I. Vakif ishani’nda ise 15 is-
letmenin yer aldigi g6zlenmis ve bunlardan bazilarinin Oltu
tasi Grlin satisi yapmadiklari tespit edilmistir. Bunun yanin-
da burada yer alan isletmeleri bazilari ise Gretim de yap-
maktadir. Uretimi yapilan driinler ise basta tespih, ziynet
esyalari (gerdanlik, ylzik, bilezik, kiipe), anahtarlik, bros,
sac tokasi, tarak ve agizlik gibi esyalardir. Sektoérde Oltu il-
cesindekilerle ile beraber 2500 kisi civarinda bir istihdamin
oldugu tahmin edilmektedir.

Sektorde markalasmaya dair bir strateji su ana kadar
izlenmemistir. Kalite ve sertifikasyonla ilgili de bireysel ¢a-
lismalarin 6tesinde topyekin bir calisma yapilmamistir. Bu
durum haliyle sektorde rekabet edebilirligi ve geliri azalt-
maktadir. Sonug olarak sektérde istihdam kapasitesi ve de-
vamlhligi olumsuz yonde etkilenmektedir. Bir sektor olarak

Tablo 1. Oltu tasi sektoriiniin GZFT analizi

Oltu tasi; hammadde temini, UGriin Gretimi, satis ve pazar-
lama ve satig sonrasi hizmetler olarak bdliimlere ayrilabilir.
Sektoriin mevcut durumuna dair yapilan GZFT analizi Tablo
1’de verilmistir.

Deger Zinciri Analizi (DZA)

Oltu tasl aslinda degerli ve ender bir tastir, bu tastan
Uretilen Grinlerin de degerli olmasi ve hak ettigi degerde
ahici bulmasi gerekmektedir. Bununla beraber, bu ana ka-
dar sektorel, profesyonel ya da stratejik bir yaklasimla sek-
tore midahale edilmedigi icin aslinda 6nemli bir istidami
saglayan ve saglama kapasitesinde olan bu sektor bolgenin
kalkinmasi adina istenen seviyede katki koyamamaktadir.
Bu anlamda DZA, Oltu tasi sektorinin her asamasinda
gorilen aksakliklari tespit edebilecek ve miidahale etmek
icin topyekdin bir strateji gelistirebilecek bir yontem olarak
gorilmektedir.

Mevcut piyasa kosullarinda bir isletme hatta sektoriin
tamaminin ayakta kalmasinin 6n sarti Uretilen mal veya
hizmetin kalite ve maliyet (dolayisiyla fiyat) acisindan
avantajli (rekabet edebilir) olmasidir. Bu bakis agisi spesifik
bir sektor olarak yukarida bahsedilen olumsuzluklari barin-

OLTU TASI SEKTORU - GZFT ANALIZi

GUGLU YONLER

ZAYIF YONLER

- Oltu tasinin kanunda degerli tas (yar degerli mineral) olarak
tescil edilmis olmasi

« Oltu tasinin Diinya'da sadece Erzurum'da ¢ikartilan nadir bir tas
olmasi

« Oltu tasinin ulusal ve uluslararasi piyasada taninirhginin olmasi

« Oltu tasi Grtnlerin saghk agisindan yararli oldugu algisi

« Oltu tasi Urlinlerin el emedi ile yapilmasi

« Oltu tasi Urlnlerin turistik Grtin 6zelliginin bulunmasi

- Oltu tasinin kolay islenebilir olmasi

- Oltu tasl yataklarinin mera ve orman alaninda yer almasi

« Oltu tasi taki Gretiminde kullanilan altin ve giimis mamiillerin
temininde disariya bagimlilik

- Tasin ¢ikarilmasinda ilkel ve guivenliksiz yontemlerin kullanilmasi

- Tasislemeciliginin ev tipi atdlyelerde yapiliyor olmasi

. Uriin cesitliligi ve yenilikci tasarim eksikligi

+ Tasin ¢ikartiimasinin mevsimlik yapilmasi, hammaddenin dizenli
temin edilememesi

- Hammadde fiyat politikasinin olmamasi

- Tas islemecilerin imalathanelerinin olmamasi, zor sartlarda tretim
yapilmasi

- Sektor icerisinde birlikte hareket etme ve isbirligi kultirtinin
olmamasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

- Sektorde faaliyet gosteren derneklerin bulunmasi

« Sektor ile ilgili ylrutilen AB projeleri ve akademik calismalarin
bulunmasi

- Oltu Halk Egitim Merkezi tarafindan sektor calisanlarina egitimler
verilmesi

« Oltu tasinin marka tescil belgesinin bulunmasi

+ Rus tasinin piyasada Oltu tasi adiyla satilmasi

- Tas ¢ikarma isleminin maden izni olmadan kagak yapiliyor olmasi

- Sektore devlet desteginin bulunmamasi

- Orijinal Grnler icin sertifikasyon uygulanmamasi

- Tasin pazarlanmasinda ve sunumunda yenilikgi yontemler
kullaniilmamasi

- Sektorde calisan kisi sayisinin azalmasi

- Sektorde kalifiye eleman yetismemesi

« Oltu tasinin tanitiminin yetersiz olmasi
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Kurulusun Altyapisi

insan Kaynaklari Yénetimi

Teknoloji Gelistirme

ALT GRUP FAALIYETLERI

Tedarik Yonetimi

ITAYW 4V

ic Lojistik
Yonetimi

Uretim Dis
Lojistik

Pazarlama Hizmetler

ve Satis

——

TEMEL FAALIYETLERI

Sekil 1.

diran Oltu tasi sektori gibi pek cok sektor icin hayati 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle isletme ya da sektor bazli kalite
ve maliyet acisindan rekabet edebilirligin yakalanmasi son
zamanlarda Gzerinde kafa yorulan ve yaklasimlar gelisti-
rilen konular arasinda yer almaktadir. Béyle bir cabanin
GrlinG olarak ortaya ¢ikan yaklasimlardan biri olan Deger
Zinciri Analizi (value chain analysis), Michael E. Porter tara-
findan ilk kez 1985 yilinda kullaniimistir.®

DZA girdilerin ¢iktilara dondstlrilmesi igin isletme faa-
liyetlerinin tanimlanmasini ifade eder. Bu donlsim drin
ve hizmetin tasarim asamasindan baslar ve satis sonra-
st hizmetleri ile son bulur.!! Deger zinciri analizi, degerin
nasil olusacagini ve artirilabilecegini bunun icin hangi fa-
aliyetlerin ve faktorlerin gbz onlinde bulundurulmasi ge-
rektigini, disik maliyet veya farklilastirmanin nasil ger-
ceklestirilip rekabet avantaji elde edilebilecegini agiklayan
bir calismadir.’? isletmelerin amaci bu faaliyetlerin siirekli-
ligini saglayarak deger olusumunu ve artisini saglamaktr.
DZA bir isletmenin hizmet veya Urlin retip sunmasi igin
gerceklestirdigi operasyonlari siraya koyarak bir degerler
silsilesi olusturur ve bu dizilimdeki gicli ve zayif yonleri
sistematik olarak belirler. DZA'da ilk yapilan is isletmedeki
temel ve alt grup faaliyetleri Sekil 1’de'* sunulan modelde
belirlemektir. Bu faaliyetlerin deger zincirine olan katkilari
ve deger zinciri icerisindeki 6nemleri sektore gore degis-
kenlik géstermektedir. DZA isletmenin rekabetgi avantaj
elde edebilmek icin, her bir deger faaliyetini ve bu faaliyet-
ler arasindaki iliskileri aciklayarak daha diistik maliyetlere
ulasmasini ve farkhlik yaratmasini saglayan stratejik bir
arac olarak tanimlanmaktadir.'%*

10 Porter, 1985, s. 33. 13 Porter, 1985, s. 33.
1 Walters and Rainbord, 2004, s. 465. ** Porter, 1985, s. 33.
2 Savcl, 2012, s. 184. 5 Ulgen ve Mirze, 2006, s. 23.
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Porter (1985)'in isletmeler icin Deger Zinciri Modeli.

DZA, Porter’dan’® bugiline ulusal ve uluslararasi litera-
tlrde teori ve pratige dayali pek ¢ok ¢alismada kendine
yer bulmustur. Ulusal olgekte yapilan ¢alismalar arasinda
DZA, kimya sektoriinde uygulamali bir érnekle ele alinir-
ken'” yine uygulamali olarak toplam kalite yonetimi ile
iliskili olarak baska bir ¢alismada kullaniimistir.’® Konuyla
ilgili ulusal literatlirde son zamanlarda calismalarin kapsa-
mi genisletilmis ve zenginlestirilmistir. Ornegin; DZA 6érnek
uygulamalarla ele alinarak endustri isletmelerinde mamul
maliyetlerine olan etkiler incelenmistir.’® Yine DZA ile islet-
me boyutundan sektorel boyuta gecilerek Tirk tekstil ve
hazir giyim sektoriine ait alt degiskenlerin ortaya ¢ikaril-
masl! saglanmistir.?® Havayolu isletmeleri icin endustri ve
isletme seviyesinde cercevenin olusturulmasi konusunda
da DZA ile galisilmistir.?* Yine DZA ulusal Olgekte sofralik
zeytin sekt6ri,? beyaz esya sektori,” Finike portakalinin
surdirilebilir rekabetinin arastirilmasi,® zeytinyagi sekto-
ri,” Konya’da sut ve siit triinleri sektori?® ve tarim alet ve
makineleri sektéri?” icin de uygulanmustir.

DZA ile ilgili uluslararasi literatiirde ise konserve mey-
vecilikten?® yas sebze ve meyveye,” ayakkabiciliktan,*®
otomotiv yedek parcasi sektorine,*>** mobil pazarlama
sektoriinden®® sarapgiliga®* kadar cok genis bir yelpazede
uygulama alani bulmustur. Gelinen nihai noktada deger
zincirinin klresel olgekte uygulanmasi ile herhangi bir Uri-

6 porter, 1985, s.33.

7 Uslu, 1999, 5.78.

8 Seymen, 2002, s.105.

19 Akbas, 2008, 5.229.

20 Eraslan vd. 2008, s.307.

2% MEVKA, 2011a, s.79.

2 MEVKA 2011b, s.69.

28 Kaplan and Kaplinsky, 1998, 5.1787.
2 Humphrey and Oeter, 2000, s.54.

30 Schmitz and Knorringa, 1999, s.31.
2 Kuyucak & Sengiir, 2009, 5.307. 31 Barnes and Kaplinsky, 2000, 5.797
2 (zdogan, 2009, s.273. 32 Humphrey and Memedovic, 2003,
2 Alaca, 2010, s.165. s.50.

2 Bilbul, 2011, s.125. 33 Barnes, 2002, s.91.

% Azak, 2011, s.344. 3 Soosay et al. 2012, s.68.
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nln Gretim sdreci tek bir tlke ile sinirh kalmamakta®® tim
diinyada firmalar, calisanlar ve tlketiciler birbirleri ile bag-
lantili hale getirilmektedir.?

Degerli ve yari degerli tas sektori ile mlicevherat sektor-
lerinde DZA'nin kullanimi ile ilgili calismalara ulusal litera-
tlrde rastlanmazken uluslararasi literatlrde yer alan galis-
malar da sayica oldukga yetersiz gériinmektedir. Nyaungwa
(2013),*” Namibya’da yari degerli tas sektorin, tasin ¢ika-
rilmasi, Griin haline getirilmesi ve satis sonrasi hizmetlere
kadar ele almistir. Ayni calisma kapsaminda konunun taraf-
lari ile bireysel gorlismeler ve odak grup toplantilari yapil-
migtir. Deger zincirinde yer alan her bir aktor icin kalitatif ve
kantitatif veriler faaliyet ve finansal gostergelere bagli ola-
rak Uretilmistir. Bunlar kalite ve miktar olarak tasin mineral
degerleri, tasin ¢ikarilma maliyeti, gelir ve kar marjlari ve
degerli taslara katma deger eklenmesi seklindedir. istihdam
yaratma konusunda ise veriler cinsiyet, yas ve tam zamanl
ve yarl zamanli olarak ele alinmistir. Bunun yaninda, deger
zincirinde yer alan alt sektorlerin performansini etkileyen
onemli faktorlerle ilgili veriler de toplanmis ve deger zin-
cirinde ya da disinda yer alan faaliyetlerin daha dizgiin
yiritulebilmesi icin tavsiyelerin gelistiriimesi konusunda
kullaniimistir. Kuyumculuk i¢in deger zincirini ele alan bir
calismada (DaSilva — Glasgow, 2013),% altinin gikarilmasin-
dan Urin haline getirilerek nihai kullaniciya ulastirilmasi ve
satis sonrasindaki hizmete kadar deger zincirinde yer alan
firmalarin ve galisanlarin faaliyetleri ele alinmistir. Bu faa-
liyetler tasarim, lGretim, satis-pazarlama, dagitim ve nihai
tlketiciye destek faaliyetlerini icermektedir.

Genelde glizel sanatlar, iktisat ya da cografya alanlarin-
dan yapilan ¢alismalarda Oltu tasinin kuyumculuk sanatin-
daki yeri ve mevcut durumu® gegmisten glinimuize gegir-
digi evreleri ve kullanim alanlari;*° sektor olarak sorunlari,
GrGn farklilastirilmasi ve yeniden konumlandiriimasi ile
ilgili pazarlama yontemleri*! ve uygulanan Uretim ve susle-
me teknikleri ile sektérde galisanlarin demografik, mesleki
ozellikleri ve calisma kosullari ile saglik sorunlari®? ele ali-
nan konular olarak goérilmektedir.

Arastirma Yontemi

Sektor bazh dnceki ¢calismalarda®*#4+4>4647.48 gldugu gibi,
DZA modelinin Oltu tasi sektoériine uyarlanmasinda da
sektorde yuritilen temel ve alt grup faaliyetler ile bu fa-
aliyetler arasindaki baglantilar belirlenmistir. Faaliyetler
belirlenirken tasin c¢ikarilmasindan satis sonrasi musteriye

35 E.B. 2013. Kiimeler igin deger zinciri *? Alparslan, 2009, s. 260.

yoénetimi kilavuzu “ Humphrey and Memedovic, 2003,
% Gereffi & Fernandez-Stark, 2011, ¢ gq.
s 40.

37 Nyaungwa, 2013, s. 47.

38 DaSilva — Glasgow, 2013, s. 75.
3% Parlak, 2001, s. 200.

4 Menteseli, 2007, s. 332.

4 Yakupogullari, 2005, s. 49.

44 Eraslan vd. 2008, s. 307.

4 Kuyucak & Sengdr, 2009, s. 307.
4 Soosay et al. 2012, s. 68.

47 Nyaungwa, 2013, s. 47.

8 DaSilva — Glasgow, 2013, s. 75.
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sunulan hizmetlere kadar tim siire¢ asamalari gbz 6niine
alinmis ve mevcut durum tespiti GZFT analiziyle beraber
yapilarak sektérin glicli ve zayif yonleri belirlenmistir.
Tdm bu calismalar 1siginda Oltu tasi sektoriine ait deger
zinciri olusturularak, deger zincirinde yer alan her bir faali-
yet ve faaliyetler arasinda iliskiler analiz edilmistir. Yapilan
analiz dogrultusunda Oltu tasi sektori icin Uretilebilecek
degerler ve deger yaratma yontemlerine yonelik sektorel
gelisme stratejileri belirlenmistir.

Oltu tasi sektoriiniin mevcut durumunun belirlenmesin-
de 6ncelikle sektor ile ilgili bilimsel yayinlar, proje ve aras-
tirma sonuglari, tanitim filmleri ve brosirler olmak tzere
pek cok yazili ve gorsel dokiiman incelenmistir. Deger zin-
ciriicerisinde yer alan faaliyetlerin ve her bir faaliyetin sek-
tor agisindan degerinin tespit edilmesi amaciyla daha 6nce
konuyla ilgili calisma yapan, proje yiriten ve tasarim ve
Uretim yapan kisilerin goruglerine bagvurulmus ve 2011 —
2013 yillari arasinda Oltu ilgesinde 3 ve Erzurum kent mer-
kezinde 2 olmak Uzere Ureticiler, aracilar, dikkan sahipleri,
Halk Egitim Merkezi, Atatiirk Universitesi, Oltu Belediyesi
ve Kaymakamligi, meslek odalari ve Oltu tasi dernegi gibi
kuruluslardan gelen temsilcilerle odak grup toplantilari di-
zenlenmistir. Bu toplantilarda sektoriin sorunlari, glcli ve
zayif yonleri de tartisiimistir.

Toplantilara ilave olarak 2013 yili boyunca Erzurum mer-
kez ve Oltu’da yerlesik toplam 84 Uretici ve ticari isletme
sahibinin katilimi ile anket formlari doldurulmustur. Form-
larin hazirlanmasinda ve Ureticiler tarafindan doldurulma-
sinda Oltu’da bulunan Oltu Tasi Sanatini Gelistirme Sanat-
karlarini Koruma ve Kalkindirma Dernegi ile Tashan Oltu
Tasl Dernegi’nden destek alinmistir. Anket formu igerisin-
de Oltu tasi Uretici ve saticilarinin demografik 6zellikleri ve
Uretim konusunda yasanan mevcut durum ve sorunlarla
ilgili sorulara cevap aranmistir. Uretici anketine ilave olarak
Oltu tasi tiiketicilerine yonelik bir anket calismasi da sekto-
rin deger zincirini olusturan alt faaliyetlerin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir. Anket calismasina Erzurum iginden
ve disindan toplam 171 kisi katihm saglamistir. Misterinin
bakis agisiyla hazirlanan ve Oltu tasi satis noktalarinda ve
internet Gzerinden (sosyal paylasim siteleri de dahil) dol-
durulan anket formu icerisinde Oltu tasi tiiketicilerinin de-
mografik ozellikleri ve sektériin misteri agisindan mevcut
durumu, sorunlari ve ¢dzlim onerilerini saptamaya yonelik
sorular sorulmustur.

Oltu tasi sektori deger zinciri analizinde oncelikle de-
ger zincirini olusturan operasyon alanlarindaki temel ve alt
grup faaliyetler ve bunlar arasindaki iliskiler belirlenmis ve
sektore deger katma agisindan kritik 6neme sahip stirecler
ve operasyon alanlari analiz edilmistir.

Bulgular
Calisma sonunda, Tablo 2’de de verildigi gibi Oltu tasi
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Tablo 2. Oltu tasi sektorli deger zinciri faaliyetleri

Faaliyetler

Alt faaliyetler

Ana faaliyetler Hammadde temini

Uretim

Pazarlama ve satis

Destek faaliyetleri
insan kaynaklari yénetimi
Teknoloji ve gelisim

Oltu tasi sektoriiniin isletme yapisi

Tasin ocaktan cikariimasi

Tasin Ureticiye ulastirimasi

Tasin islenebilir hale getirilmesi

Tasarim

Yari mamil metal Grlinlerin temini

isleme ve iiriin haline getirme

Satis

Tanitim ve markalasma

Sermaye yapisi, fiziksel altyapi, organizasyon altyapisi
Mesleki egitim, isbirligi kiiltiird, STK faaliyetleri
Tasarim, AR-GE ve inovasyon, teknoloji kullanimi

sektoriine ait bir deger zincirinin tasin ocaktan c¢ikarilmasi,
Uridn haline getirilmesi ve satisi ve satis sonrasi hizmetlerle
son bulmasi seklinde bir kapsama sahip olmasi gerektigi
tespit edilmistir. Bu nedenle, DZA modeline uygun ola-
rak alt faaliyetleriyle beraber gruplandirilan “hammadde
temini”, “Uretim” ve “pazarlama ve satis” faaliyetleri ana
faaliyetler olarak kabul edilmistir. Yine DZA modeline uy-
gun olarak alt faaliyetleriyle beraber “Oltu tasi sektériiniin
isletme yapisi”, “insan kaynaklari yénetimi” ve “teknoloji
ve gelisim” faaliyetleri ise “destek faaliyetleri” olarak ele
alinmistir. Bu iki ana faaliyet grubu ve alt faaliyetlerine ait
mevcut durum ve sorunlar tespit edilerek sektorel gelisim

stratejileri olusturulmustur.

Calismanin Uretildigi raporda“® Oltu tasi DZA ana, destek
ve alt faaliyetlerine ait mevcut durum ve sorunlar ayrinti-
lari ile yer almis olsa da burada bu faaliyetlere ait temel
bulgular verilmistir.

HZA (s

“Hammadde temini”, “lretim” ve “pazarlama ve satig”
faaliyetlerini iceren ana faaliyetler grubu ilgili bulgular
Ozetle su sekilde verilebilmektedir.

Hammadde temini; bu faaliyetin iki alt faaliyeti tasin
ocaktan cikarilmasi ve Ureticiye ulastiriimasi seklindedir.
Bu iki faaliyetle ilgili olarak ¢alisma igerisinde yapilan tes-
pitler su sekildedir. Oltu tasi 3213 sayili Maden Kanunu’nda
V. grup maden (yari degerli mineral) olarak siniflandiril-
mistir. Ancak su ana kadar tasin rezerv tespit ¢alismasi
yapilmamistir. Bu durum emek ve zaman kaybina neden
olmaktadir. Yapilan anket c¢alismasi sonucunda sektoérde-
ki istihdamin sadece %0,9’unun tasin c¢ikarilmasi ile ilgili
oldugu tespit edilmistir. Tasin maden arama izni olmayan
yore halki tarafindan ilkel yontemlerle, mevsimlik olarak
ve ek gelir amacli ¢cikarilmasi Ureticilerin belirli donemlerde
hammadde sikintisi gekmesine neden olmaktadir. Oltu ta-
sinin islemecilere ulastiriimasi siirecinde ise farkli yéntem

% KUDAKA, 20133, s. 53.
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ve aktorlerin yer aldigi gorilmektedir. Konuyla ilgili yapilan
anket galismasinin sonuglari Tablo 3’de verilmistir. Tabloya
gore en yaygin iki uygulama tasin ilcede kurulan pazardan
(%33,33) ve dogrudan cikaran kisilerden (%25,49) satin
alinmasidir. Tasin teneke hesabi ile siniflandirmasiz ve ka-
yitsiz bicimde ticaretinin yapildigi tespit edilmistir.

Uretim; tasin islenerek iriin haline getirilmesi sirecini
iceren bu faaliyetin alt faaliyetleri “tasin islenebilir hale
getirilmesi”, “Urin tasarimi”, tamamlayici “yari mamul me-
tal Grlnlerin temini” ve “isleme ve nihai Grin haline ge-
tirme” seklinde belirlenmistir. Bu faaliyetlerle ilgili olarak
calisma icerisinde yapilan tespitler su sekildedir. Uretici-
ler tarafindan satin alinan taslar Griin haline getirilmeden
once yabanci maddelerden ayristirilarak gatlaklarina gére
siniflandiriilmakta ve Uretilecek irtine gore kiiglk parcalara
bolinerek kullanilacagi zamana kadar hava ile temas edip
sertlesmemesi icin tekrar topraga gémilmektedir. Uriine
gore islemeye hazir hale getirilen taslar genelde islemeci-
nin gelistirdigi tasarimlar dogrultusunda islenmektedir. is-
lemecinin tasarim yaparken en ¢ok basvurdugu yontemler
yapilan anket ¢alismasinda “internette farkli tasarimlari ta-
kip etme”, “musterilerin istek ve gorislerine gore tasarim
gelistirme”, “mevcut tasarimlarin gelistirilmesi”, “bilgi ve
gecmis tecriibeye dayali tasarim gelistirme”, “hayal glicline
dayali tasarim yapilmasli”, “diger yorelere ait tasarimlarin
kullanilmasi,” “Selguklu ve Osmanli sisleme sanati ile ilgili

Tablo 3. islemecilerin Oltu tasi temin kaynaklari

Kaynak Oran (%)
Oltu pazarindan 33,33
Ocaktan tasi ¢ikaran yore halkindan 25,49
Aracidan 23,53
Dogrudan ocaktan cikarma 9,8
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kaynaklarin kullanim1”, “tasarim modellerinin satin alinma-
si” seklinde tespit edilmistir. Oltu tasi Urlin Ureticilerinin
tasarimlari ve yontemleri birbiriyle oldukca benzerlik gos-
termekte olup Urlinlerde gesitlilik cok azdir. Tasarim konu-
sunda en dnemli sorun yetkin ve egitimli kisilerin sektorde
istihdam edilmemesi, islemecilerin konu ile ilgili uzmanlar-
dan danismanlik hizmeti almamalari ve tasarim konusun-
da kendilerini yetistirmeye ihtiyagc duymamalaridir. Her ne
kadar tas ve isleme teknikleri 6zglin olsa da Urin yelpaze-
sinin tasarim konusundaki yetersizlikten dolayi daralmasi
Grlnlerin tercih edilmemesine ve hedef pazarin ve kitlenin
kiiclilmesine neden olmustur.

Oltu tasi Urinleri satin almak Uzere satis noktalarina ge-
len miusteriler Gzerinde yapilan anket ¢calismasi sonucunda
mdisterilerin %46,79’u Oltu tasl Urlnlerin istedikleri 6zel-
likte oldugunu belirtirken %36,26’s1 bu Uriinlerin istedikle-
ri ozellikte olmadigini, %16,96’lik bir bolimiin de kararsiz
oldugu gorilmektedir. Yine ayni ankete katilan tiketicilerin
%56,55’i Oltu tasi Urlnlerin tasarim ve cesitliligini yeterli
bulmamaktadir. Tiketicilerin Grlnlerin tasarimindan ve ce-
sitliliginden memnun olmadiklari halde Oltu tasi Grilinleri
tercih sebepleri incelendiginde; %50,47’si Grlinlerin yore-
sel ve el yapimi, %20,63’0 degerli bir tastan Uretilmis oldu-
gu icin tercih ettiklerini belirtmiglerdir.

Oltu tasiyla taki Giretimi alt faaliyetinde yari mamul me-
tal Urtnlerin temin edilmesi konusunda yerel Ureticilerin
tamami disa bagimlidir. Bunun sebebi taki Gretiminde kul-
lanilan altin, giimis ve diger degerli metallerin 6nceden
standart bicimde bolge disinda tasarlanip Uretilerek yerel
Ureticiye satilmasidir. Bu durum gerek Oltu tasinin tasari-
mindaki kisirligin devam etmesine gerekse de Ureticilerin
bir taki icerisinde degerli metalin fazla ve Oltu tasi kismin
az olusu nedeniyle karliliklarinin azalmasina neden olmak-
tadir. Oltu tasi Grun Greticileri arasinda yapilan anket ¢alis-
mas! sonucunda en ¢ok islemeli ve 6zel tasarimli tespihler
(%61,54) ve el isciligi ile yapilan takilardan (%31,87) kar
elde edildigi tespit edilmistir.

isleme ve nihai iriin haline getirme alt faaliyeti kapsa-
minda, Ureticiler islenmis tasi yari mamul metale monte
ederek pazarlanmaya hazir Grlinler haline getirmektedir-
ler. Bu slregte yiritilen faaliyetler Uretilen UGrinin tespih
ve taki olmasina gore degismektedir. Tespih Uretiminde
Uretici slrecin basindan sonuna kadar kendi el isciligini
kullanarak Uriin elde etmektedir. Tasin boncuk haline ge-
tirilmesi ve Uzerine degerli metallerin islenmesi Ureticinin
kendi yaptigi faaliyetlerdir. Taki Giretiminde ise Uretici stre-
cin sadece montaj kisminda yer almaktadir. Oltu tasi Grin
Ureticileri arasinda yapilan anket ¢alismasi sonucunda sek-
torde yer alan aktoérlerin %53,15’i tasin islenerek Uriin ha-
line getirilmesi alt faaliyetini ylritmektedir.

Pazarlama ve satis; bu faaliyetin alt faaliyetleri satis ve
tanitim ve markalasma seklindedir. Oltu tasi Griinlerin pa-
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zarlama ve satisi ile ilgili stirecte 1) dogrudan satis, yani
Ureticinin kendi Gretim ya da satis noktasinda musteriye
GrinlnG arz etmesi, 2) dolayl satis; Ureticiden araci Uze-
rinden misteriye ya da satis noktasina olan arz seklinde bir
Uretici — mugteri iliskisi gozlenmektedir.

Oltu tasi Urlnleri tercih eden tiketiciler tGzerine yapi-
lan anket calismasi sonuclarina gore tiketicilerin egitim
dizeyinin ylksek (%44,97'si lisans, %25,44’U lisansustd,
%18,93'U lise ve %7,1'i ilkokul mezunu), calisan kesim
(%31,43 memur, %14,86’s! isci) ve orta gelirli (%23,64 aylik
3000 TL uzeri, %19,39’u 2000-3000 TL gelire sahiptir) oldu-
gu tespit edilmistir.

Oltu tas! Grlinlerin satin alinma yontemleri ile ilgili ola-
rak musterilerin cogunlugunun bu Urinleri Erzurum kent
merkezinde bulunan satis noktasindan (Tashan; %48,73),
Oltu’daki Oltu TasI ve Gimiusculer Carsisi’'ndan (%39,09)
ve son yillarda orani artsa da internetten (%4,57) aldiklari
belirlenmistir.

Oltu tas! Grtnlerin Erzurum ve yakin ¢evresinden basla-
yarak tim Ulke sathina yayilmis bir pazar alani vardir. An-
cak yerelde satis daha fazla olmasina ragmen ulusal 6lgek-
te musterilerin Urine ulasmasi dogrudan yereldeki satis
noktalarindan, internet veya telefon lGzerinden olmaktadir.
Yerel pazarin daha gicli olmasi Oltu tasinin Erzurum’a ait
turistik degerinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu Urin-
ler ulusal pazara Ureticilerin ya da aracilarin trinleri bizzat
Erzurum disinda satmalari ile ulasmaktadir. Tlrkiye gene-
linde olusturulmus bir bayilik sistemi ya da satig ag1 bulun-
mamaktadir. Glrcistan’dan getirilen ve fiziksel 6zellikleri
Oltu tasina benzeyen Rus tasinin piyasada Oltu tasi adiyla
pazarlanmasi tiketicilerde gliven sorunu olusturmaktadir.
Orijinal Grtinler icin kalite ve fiyat standardizasyonuna yo-
nelik bir sertifikasyon uygulanmamaktadir.

1800’Iu yillardan bu yana tiim Anadolu’da taninan bir
marka degeri olmasina ragmen bugiin Oltu tasinin tanitimi
ve markalasmasi ile ilgili olarak ciddi zayifliklar mevcuttur.
ithal taslarin giiveni azaltmasi, standardi olmayan iriinle-
rin sunulmasi, Grlin tasarimlarinin genis kitlelerin begeni-
sini kazanamamasi, satis esnasinda ve sonrasinda sunulan
hizmetlerin yetersizligi, tanitim konusunda basit ve sinirl
yontemlerin tercih edilmesi ve sektorde yer alan aktorlerin
ortak hareket etme kiltlrinin zayifhig tasin marka dege-
rine zarar veren unsurlardir.

Destek Faaliyetleri; Oltu tasi DZA calismasinda destek
faaliyetleri olarak Oltu tasl sektoriinin isletme yapisi, in-
san kaynaklari yonetimi ve teknoloji ve gelisim basliklari
ele alinmistir.

Sermaye yapisl, fiziksel altyapi ve organizasyon altyapisi
basliklarinda degerlendirmeye alinan Oltu tasi sektoriintn
isletme yapisina Urlnlerin satisa sunuldugu noktadan geri-
ye dogru gidilerek bakildiginda; tGretimin ilkel sartlarda, ba-
sit yontemlerle, ev tipi atélyelerde, siparis usuli ile yapildi-
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g1; 6zellikle tasin ¢ikarilmasi ve islenmesi slreclerinde kayit
disiligin Gst dizeyde oldugu; Erzurum sinirlari igerisinde
saylilari 250 civarinda olan isletmelerin az bir kisminda tre-
timin yapildigi, geriye kalan araci isletmelerin ise sermaye
birikimleri, kurumsal yapilari ve isbirligi kilturleri yetersiz
aile tipi isletmeler oldugu tespit edilmistir.

Mesleki egitim, isbirligi kaltlrt ve STK faaliyetleri olarak
degerlendirmeye alinan Oltu tasi sektorl insan kaynak-
lari ve yonetimi usta cirak iliskisine dayanan bir modelle
devam etmektedir. Yeni kusaklarin ise olan ilgisizligi insan
kaynaklarinda nitel ve nicel ciddi kayiplara neden olmak-
tadir. Atatiirk Universitesi ve Halk Egitim Mudurliginiin
konuyla ilgili mesleki egitim ve 6n lisans seviyesindeki egi-
tim calismalarina ragmen kalifiye eleman problemi devam
etmektedir.

Tasarim, AR-GE ve inovasyon basliklari ile degerlendir-
meye alinan Oltu tasi sektori teknoloji ve gelisim konusun-
da tasin c¢ikarilmasindan islenmesine ve sunumuna kadar
geleneksel yontemlerin yaygin olarak kullanildig bir sek-
tordir. Bu durum tasin gikarilmasinda hammadde yetersiz-
ligine, islenmesinde hammadde kayiplarina, satista ise pa-
rasal kayiplara neden olmaktadir. isletmelerin teknolojiye
ayiracak personel ve sermaye birikimi bulunmamaktadir.
Oltu tas! Ureticilerine yonelik yapilan anket ¢alismasinda
Ureticiler %89,28 gibi blylk bir cogunlugu tasin tasarlan-
masinda, islenmesinde ve pazarlamasinda teknolojik ve
yenilik¢i yontemlerin kullanilmasi fikrini benimsemekte-
dirler. Sektorde duslik teknoloji kullanilmasinin ve gele-
neksel yontemlerin tercih edilmesinin en 6nemli sebebi
isletmelerin maddi yetersizlikleridir. Sektérde teknolojinin
en yaygin kullanildigl alan satis ve pazarlama alanidir. Yine
sdz konusu Ureticilere yonelik yapilan ankete katilanlarin
%7,77’lik bir bolumu internet Gizerinden satis yapmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Oltu tasi DZA ¢alismasi; bittncil, sektori her asamasi-
na deginerek ele alan ve sorunlari ve ¢6ziim onerilerini be-
lirlemeye odaklanan bir calismadir. Uluslararasi literatirde
yari degerli ve degerli tas sektori Gzerine DZA'nin uygu-
landigi sinirl sayidaki ¢calismada da yontem olarak mevcut
calismaya benzer yaklasimlar uygulanmistir.>>!

Oltu tasi DZA calismasinin sonucunda Ozetle su hususlar

belirlenmistir;

e Oltu tasini ¢ikarma isinin profesyonel isletmeler ta-
rafindan yapilamamasi, ek gelir elde etmek isteyen
sahislar tarafindan kayit disi yapiliyor olmasi ham-
maddenin sirekli temin edilememesine neden ol-
maktadir.

e Hammaddenin degerinin tespit edilmesi ve fiyatlan-
dirilmasinda standardizasyonun olmamasi Ureticiler

%0 Nyaungwa, 2013, s. 47. 51 DaSilva — Glasgow, 2013, s. 75.
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icin stirekli, kaliteli ve fiyat istikrari olan hammadde
elde edilmesini engellemektedir.

Uretici, girdi maliyetlerindeki dalgalanmalardan kay-
naklanan maliyet artislarini tolere etmek icin Grinini
maliyetinin birkag¢ katina satmay! tercih etmektedir.

Oltu tas! Urinlerin pazara sunulan fiyatini belirleyen
en onemli unsur el isciligi ve kullanilan degerli me-
talden yan drinlerin hazir mamul olarak disaridan
temin edilmesidir. Taki altliklarinin Gretiminin islet-
meler biinyesinde yapilmasi sektorin girdi maliyetle-
rinin distrtlmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Oltu tasi Urlinlerin, tasarimindan kaynaklanan neden-
lerle, sadece belirli bir hedef kitleye hitap eden Urin
cesitliligi sunabiliyor olmasi sektoriin pazarini kisitla-
maktadir.

Ureticilerin tasarimda diisiik teknoloji kullanmalari,
tasarimda uzmanlasmanin olmamasi ve danismanlik
hizmetlerinden yararlanilmamasi, Oltu tasi Grinlerin
sahip oldugu nadirlik, yoresellik ve el isciligi ile Gretil-
mis olma gibi 6zelliklerinden kaynakl degerinin kay-
bolmasina neden olmaktadir.

Uretim siirecinde Oltu tasi Uriinlerin tasarimlarinin
iyilestirilmesi turistik Grin olarak marka degeri olan
tasin degerinin artirilmasi agisindan 6nemlidir. Bu-
nun yaninda, Urin cesitliligine yiksek katma degerli
Ozel koleksiyon Urlnler uretilerek de katki saglanmasi
glcli bir marka olusturulmasi agisindan gereklidir.

Yerelde turistik bir Grin olarak pazari bulunan Oltu
tasi Urdnler yerine ithal Rus tasl Grlinlerin satiimasi
pazarlama siirecinin en dnemli dar bogazidr.

Uriin gesitliligi ile genis hedef kitlesine ulasamayan
Oltu tas! UrUnlerin tiketiciler icin deger olusturan
ozellikleri yerel ve nadir bir tastan Uretilmis olmasidir.
Bununla beraber, pazarlama siirecinde bu 6zelliklerini
misteriye garanti edecek, (rlin standartlarini olustu-
rup sertifikalandiracak bir sistemin mevcut olmamasi
sektérin timden deger kaybetmesine neden olmak-
tadir.

Oltu tasinin ulusal pazarda taninirhgl olmasina rag-
men satis aginin yaygin olmamasi ve ulusal pazara
erisim icin gerekli pazarlama tekniklerinin yeterince
kullanilamamasi Oltu tasi Urinlerin yerel pazara ba-
giml kalmasina neden olmaktadir.

Mevcut isletme yapisi ve biylkligi gdz 6niine alindi-
ginda sektoriin ulusal pazara agilabilmesi icin buyik
ve yaygin satis agl bulunan firmalarin yatirim ve isbir-
ligi icin bolgeye cekilmesi gerekmektedir. Bu duruma
alternatif olarak satis aginin gelistirilmesi ve ulusal
pazara acllma konusunda yerel Ureticilerin giic birligi
ile olusturdugu orgitlenmelerin de etkin rol oynaya-
bilecegi diisiintilmektedir.
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Onerilen sektérel gelisme stratejileri

Oltu tasl sektorlinin deger zincirini olusturan tim alt
fonksiyonlari ile gelistirilerek ulusal ve uluslararasi pazar-
da yeniden konumlandirilmasi ve rekabet etme diizeyinin
artirilmasi icin 6ngorilen strateji gelistirme alanlari, bu
alanlar altindaki hedefler ve faaliyetler su sekilde belirlen-

migtir.
1. Kaliteli ve siirekli hammaddenin temin edilmesi
(strateji)
1.1. Hammadde olarak Oltu tasina erisimin kolaylasti-

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

rilmasi (hedef)

Oltu tasinin ¢ikarilmasinda mevzuat kaynakh
problemlerin asilmasi (faaliyet),

Tas cikarma ve piyasaya arz isinde profesyonel is-
letmelerin/ birliklerin tesvik edilmesi

Oltu tasinin hammadde standardinin ve degeri-
nin tespit edilmesi igin borsanin kurulmasi

Taki altliklarini olusturan degerli metal Grinler
konusunda disa bagimlihigin kaldiriimasi

islenmis Oltu tasinin taki haline getirilmesi igin
gerekli olan altliklarin ortak atolyede Uretilmesi

Ortak atolyede profesyonel tasarimcilarin Oltu ta-
sina uygun metal tasarimlar olusturmasi

2. Uriin kalitesi ve gesitliligin artinimasi

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.
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isletmelerin teknik altyapilarinin iyilestirilmesi

isletmelerin mekan, mekanizasyon, tasarim, satis
ve sunum konularindaki eksikliklerinin giderilme-
siicin tesvik edilmesi

Tasarim, makine parki ve sergi salonu gibi ortak
kullanim alanlarinin tesis edilmesi

Sektordeki insan kaynaginin gelistirilmesi

isletme sahiplerine ve calisanlarina yénelik tasa-
rim, isleme, sunum teknikleri vb. konularda mes-
leki egitimlerin dlizenlenmesi

Satis eleman ve temsilcilerinin turizm bilincinin
arttirilmasina yonelik egitimler (dil, nezaket, pa-
zarlama vb. konularda) diizenlenmesi

Sektor gcalisanlarinin ilgili fuarlara ve iyi uygulama
orneklerinin gorilmesine yonelik gezilere katili-
minin saglanmasi

Uriin tasarimlarinin gelistiriimesine yénelik pilot
faaliyetlerin diizenlenmesi

Ulusal 6lgekte Oltu tasi Urinlere kimlik kazandir-
mak adina o6dulli tasarim yarismalari organize
edilmesi

Ureticilerin tasarim konusunda profesyonel da-
nismanlik hizmeti almalariigin ortak hareket edil-
mesi

3. Oltu tasinin marka degerinin yiikseltilmesi

3.1
3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Kalite glivence sisteminin olusturulmasi

Kalite glivence ve sertifikasyon biirosunun kurul-
masi (dernek ya da birlik altinda)

Satis sonrasi hizmetlerle misteri memnuniyeti-
nin saglanmasi

Yiksek katma degerli koleksiyon Griinlerin gelisti-
rilmesi

Taki sektoriinlin 6nde gelen ulusal ve uluslararasi
firmalarinin koleksiyonlarinda Oltu tasi Griinlerin
yer almasinin saglanmasi, bu firmalarin tecribe-
lerinden, ongorilerinden ve pazarlama aglarin-
dan istifade edilmesi

Yiksek beklentili musteri kitlesine yonelik 6zel ta-
sarim ve koleksiyon Urtnlerin Gretiminin yaygin-
lastiriimasi

Oltu tasinin diger yari degerli taslarla bitlinlesik

olarak kullanildigi tasarimlarin gelistirilerek dege-
rinin artirilmasi

4. Ulusal ve uluslararasi pazardan alinan payin artiriimasi

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.2.

4.2.1.

Bayilik ve satis aginin yayginlastiriimasi

Oltu tasi Urinlerine yonelik ulusal dlgekte bayilik
sisteminin kurulmasi ve yayginlastiriimasi,

Erzurum’un yakin cevresindeki turistik hareketli-
ligin yogun oldugu alanlarda ve blyilik organizas-
yonlarda Oltu tasi satis noktalarinin olusturulma-
sl,

Ulusal pazara erisim igin gerekli pazarlama tek-
niklerinin (internet Gzerinden satis vb.) gelistiril-
mesi,

Ulusal pazara acilmada biyik ve yaygin satis agi
bulunan glgcli firmalarin yatirim ve isbirligi icin
bolgeye cekilmesinin tesvik edilmesi veya yerel
Ureticilerin olusturacagi birlik kanaliyla satis agi-
nin olusturulmasi

Oltu tasinin ulusal ve uluslararasi tanitiminin ya-
pilmasi

Oltu tasinin ulusal ve uluslararasi pazarda taniti-
mina yonelik icerisinde defile, tasarim yarismasi,
sempozyum, mizayede, fuar ve halkin dahil ola-
cagi aktivitelerin yer aldig1 kapsamli festival orga-
nizasyonunun gerceklestiriimesi

5. Oltu tasi sektériiniin turizm deger zincirine tam
olarak dahil edilmesi

5.1.
5.1.1.

Oltu tasinin turistik tGrin olarak gelistirilmesi

Oltu tasinin ¢ikarilmasindan drin haline getiril-
mesine kadar gecen siireci tecriibe ettirecek bir
turistik aktivite paketinin olusturularak tur firma-
larina pazarlanmasi
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5.1.2. Turistik aktivitelerin icerisinde Oltu tasinin cika-
rilmasi ve Oltu tasinin islenme sirecinin turistler
tarafindan izlenecegi gosteri alanlarinin olustu-
rulmasi faaliyetlerine yer verilmesi
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