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Esnek Calisma Mekanlarinin Calisan Memnuniyetine
Etkisinin Akilli Bir Ofis Binasi Orneginde incelenmesi

Flexible Work Environments’ Effects on Employees’
Satisfaction in an Intelligent Office Building
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0z

Calisma mekanlari icinde bulunduklari dénemin sosyo-kiltiirel, ekonomik ve toplumsal yapisi ile sekillenen ortamlardir. Giniimizde,
teknolojinin ve surdirdlebilirlik olgusunun yasam ve is yapma bicimlerini degistirmesiyle ¢alisma mekanlari yeniden kurgulanmaktadir.
Calisma mekanlarinin degismesinde en etkili unsurlardan biri esneklik kavramidir. Esnek calisma mekanlari ¢alisanlarin iletisimini kuv-
vetlendirecek ve yatay hiyerarsiyi destekleyecek sekilde tasarlanmaktadir. Esnek ¢alisma mekanlarinda acik ofis alanlari aktivite odakli
alanlarla desteklenmekte ve calisanlarin konsantrasyon gerektiren calisma, toplanti ve ekip calismasi gibi ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
planlanmaktadir. Bu durumun bir géstergesi olarak gliniimiiz bilgi ve teknoloji caginda organizasyonlar ofis olarak akilli binalari ve esnek
calisma mekanlarini tercih etmeye baslamislardir. Fiziksel cevre tasariminin ¢alisan memnuniyeti ve verimi lizerine etkileri bilindiginden,
bu yeni tip calisma mekanlari 6zelinde tasarimin ve cevre kalitesinin ¢calisan memnuniyeti, verimi ve yapilan isin kalitesine etkileri Gizerine
arastirmalar diinyada, 6zellikle Kuzey Amerika ve Avrupa'da hiz kazanmistir. Ancak, Tirkiye'deki calisma mekanlari 6zelinde bu gibi calis-
malar sinirhdir. Bu calismada, bu boslugu doldurmak amaci ile istanbul'da yer alan LEED sertifikal bir binada hizmet veren bir firmanin
esnek calisma mekani 6rnek olarak secilmistir. Anket, gortisme ve yerinde gozlem ydntemlerine dayanan bir kullanim sonrasi degerlen-
dirme calismasi yuratllmastir. Elde edilen bulgular esnek calisma diizeni, fiziksel cevre kosullari ve mekansal tasarim baglaminda calisan
memnuniyetine etkileri agisindan degerlendirilmistir.

Anahtar sozciikler: Akilli bina; ¢alisan memnuniyeti; esnek ¢alisma mekani; kullanim sonrasi degerlendirme.

ABSTRACT

Social, cultural, and economical structures shape physical work environments. Today, workplaces are reconstructed according to the effects
of sustainability and technology on the form of working. Flexibility is one of the most influential elements affecting the change of workplaces.
Flexible workplaces are designed to strengthen the communication and to support the horizontal organizational structure. Open office areas
are planned to meet the need for activities such as relaxation, conversation, meeting, concentration, and teamwork. In the era of the knowledge
society and technology, organizations increasingly prefer smart buildings and flexible workplaces as their work environments. As a result, there
is a growing literature, especially in North America and northern Europe, on the impact of flexible workplace design and indoor quality on
employee satisfaction, productivity, and work quality. However, such studies are still limited in Turkey. To fill the gap, this research focuses on a
flexible workplace located in a LEED -certified building in Istanbul. A post-occupancy evaluation was conducted in this office. Data collection
methods included questionnaires, interviews, and participant observations. The data was analyzed based on the employees’ satisfaction from
the flexible workplace.
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Giris

(Calisanin) ... “asik surath ya da giicenmis, huysuz ya da
kizgin olmasinin karli olmadigi gayet agik hale gelince, ¢a-
hisanlarin ruhsal yénden iyi olmasi yéneticilerin en énemli
meselesi haline gelmeye basladi.””

Mekanlar yalnizca uzamsal bir olgu degil, ayni zamanda
icinde bulundugu dénemin sosyo-kiltiirel, ekonomik ve
toplumsal yapisiile sekillenen ortamlardir. Diger bir deyisle
kendisine islev kazandiran toplumsal yapiyla sirekli ve de-
gisken bir iliski icindedir. Bu dinamik iliski nedeniyle, yeni
kullanici 6zellikleri ve isteklerine uygun olarak mekanlarin
kullanim bigimleri farkhlasir, yeniden kurgulanir ve tanim-
lanir. Bu baglamda 1980 sonrasinda hizla gelisen bilgi ve
iletisim teknolojileri ve bunlarla ilintili olarak galisma ve
yonetim organizasyonlarindaki degisimler ile sirdirilebi-
lirlik olgusu calisma mekanlarinin yeniden tanimlanmasini
zorunlu kilmigtir. Bu ihtiyacin karsilanmasi gelisen tekno-
lojinin sagladigi olanaklarla mimkiin olabilmis, degisen
kosullara uyum saglama yetenegi olarak gortlen “akillihk”
olgusu yasadigimiz mekanlara da yansimaya baslamistir.

21. yy, akilli bina tercihlerinin yani sira ¢alisma diizeni
ve organizasyon yapisindaki degisikliklerin i¢ mekana yan-
simasl adina da ofis kavraminin degisimine taniklik etmis-
tir. Ozellikle Kuzey Avrupa ve Amerika dnciliigiinde farkl
Ulkelerde farkli zamanlarda gorilen bu degisim, genel ola-
rak dikey hiyerarsinin hakim oldugu kapali ¢alisma dize-
ninden, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sekillendirdigi bil-
gi toplumunun (knowledge society) ihtiyaglarina daha iyi
hizmet verdigi duslinilen acik plan ofis ¢alisma diizenine
dogru yasanmistir.® Acik ofis diizeni ile tasarlanmis ¢alisma
mekanlarinda, aktivite odakli dizenlemelere (ofiste eg-
lence, takim galismasi, dinlenme, yogunlasma gerektiren
calisma gibi alanlarin bulunmasi), esnek ¢alisma anlayisi-
na (calisma saatlerinde esneklik ve calisanlara ofis disinda
calisma esnekligi), esnek calisma mekanlarina (calisanlarin
sabit masasinin olmamasi) her yeni uygulamada daha fazla
yer verilmektedir. Teknolojinin getirdigi esneklik ile is yapis
sekilleri degismekte, sabit calisma diizeninden hareketli bir
calisma dizenine dogru bir dontsim yasanmaktadir. Bu
calisma bicimi acik plan ofislerde hareketli calisma (work-
place mobility); esnek calisma olarak da adlandirilmakta-
dir. Esnek calisma mekanlarinda calisanlarin ihtiyaglarini
karsilayacak farkli alanlar bulunmakla birlikte (yogunlasma
gerektiren isler icin ¢alisma odalari, dinlenme bdlgeleri,
vb.) galisanlarin kendine ait masalari bulunmamaktadir. Bu
gruba ¢cogu zaman yoneticiler de dahildir. Calisanlarin sabit
masalarinin olmamasi her giin ise gelmeyenler géz 6nin-
de bulundurularak ihtiya¢ duyulan ¢alisma alaninin belir-
lenebilmesini ve bu sayede kira giderlerinin disurilmesi-
ni saglamaktadir. Bu durum, degiskenlik gdsteren calisan

1 Alain de Button, 2014, s. 245.
2 Goger, 2015, s. 105

3 Kaufmann-Buhler, 2016; Russell,
2000.
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sayisina uygun olarak mekanin yeniden diizenlenmesini
kolaylagtirmaktadir. Herkesin esit mekansal sartlari paylas-
masinin hiyerarsik yapiyi kirdigi ve ofis icindeki hareketlili-
gin iletisimi ve bilgi paylasimini arttirdigi belirtiimektedir.*

Organizasyon yapisina ve ¢alisma diizenine 6nemli etki-
leri olan esnek ¢alisma mekanlarinin tasariminda farkh ve
cok yonlu yaklasimlar belirleyici bir rol oynamaktadir. Dog-
ru kurgulanmis esnek bir galisma mekani igin i¢ mekan do-
natim 6gelerinden aydinlatma ¢6ziimlerine, aktivite odak-
Ii alanlarin birbirleri ile iliskisinden genis ve acik alanda
akustik ¢ozlimlere kadar bircok konuda mekan, hareketli
calisma anlayisini miimkin kilmah ve desteklemelidir. Ta-
sarimin bu alandaki 6nemini 20. yy’in ikinci yarisinda acik
ofislerin yayilmasinda biyik etkisi oldugu dusinilen Qu-
ickborner ekibine ait yerlesim planlari ve Herman Miller’in
Action Office ¢oziimleri 6rneklemektedir.”> Glnlimiiz esnek
calisma mekanlarinda ise, bu gibi yaklasimlara ek olarak,
¢alisanlarin rahatlama, dinlenme ve hatta oyun oynama
gibi cesitli ihtiyaclarini karsilayabilecegi mekanlar da bulu-
nabilmektedir.

1990’larin basinda, teknoloji ve danisma firmalarinin
onciliginde yayginlasan bu kavram glinUmizde finans,
sigorta, ilag firmalar gibi farkh ¢alisma dizeni arayisinda
olan firmalar tarafindan da takip edilmektedir. Bir aras-
tirma firmasi olan International Data Corporation - IDC®
blinyesinde yirutiilen ¢calismada, ABD genelinde, 2015’te
96,2 milyon olan hareketli ¢alisanlarin 2020’de, Ugcte biri
ofis tabanli olmak lizere, 105,4 milyona (toplam ¢alisan ni-
fusun %72,3’0) ylkselecegi tahmin edilmistir. Basta kire-
sel sirketler olmak Uzere, esnek c¢alisma dizeni ve calisma
mekanlari ilkemizde de uygulanmaya baslanmistir.” Cisco,
Deloitte, Coca Cola gibi uluslararasi sirketler ¢alisanlarina
hem esnek calisma saatleri, hem de esnek ¢alisma mekani
secenekleri sunmaktadir. Cogu kez esnek calisma mekani
tasarim ilkeleri firmalarin yurtdisi ofislerindeki uygulama-
lardan hareketle gerceklestiriimektedir. Ote yandan agir-
likh olarak Kuzey Amerika ve Kuzey Avrupa kokenli tasarim
kararlarinin Turkiye’deki sosyo-kdltiirel yapiya ve ofis haya-
tina ne denli uygun oldugu heniz netlik kazanmis degildir.
Bu sebeple esnek calisma mekanlarinin ve uygulamalari-
nin Tlrkiye'deki ¢alisanlar Gzerindeki etkisinin arastiriimasi
onemlidir.

Diinyadaki calisma mekanlari konusundaki gelismeler
1siginda, akilli ofislerdeki esnek ¢alisma mekanlarin calisan
memnuniyeti Gzerindeki etkilerini Turkiye 6zelinde arastir-
mak Uzere bir calisma yuritilmustir. “Esneklik” kavrami
yazinda mekanin fiziksel anlamda kullanicilar tarafindan
degisen ihtiyaclara gore yeniden kurgulanmasi seklinde
“tasarimda esneklik” olarak da incelenmektedir. Ancak bu

4 Van der Voordt, 2004. ¢ IDC, 2015.
> Kaufmann-Buhler, 2016; Russell, 7 Kirlangig ve Erkmen, 2014; Turkish-
2000. time, 2014.
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calismada ele alinan “esneklik” kavrami galisanin mekani
kullanim esnekligi ve dolayisiyla kullanicilarin hareketliligi
baglaminda irdelenmistir. Calisma alani olarak ticaret ve
hizmet fonksiyonlarinin en yogun oldugu Istanbul ilinde
LEED sertifikali akilli bir ofis binasinda yer alan esnek ca-
lisma mekanina sahip bir firma segilmistir. Hem bir Uriin
olarak mekanin hem de kullanicilarin kullanim boyunca
edindikleri deneyimlerin sorgulandigi kullanim sonrasi
degerlendirme ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler ¢a-
lisma dizeni, fiziksel ¢evre kosullari ve mekansal tasarim
baglaminda degerlendirilmistir.

Makalenin ilerleyen bolimlerinde (2. ve 3. Boltim) akilli
binalar ve esnek ¢alisma mekanlarina iliskin bilgiler yer al-
maktadir. 4. Béliimde mekansal diizenlemeler ile i¢c ortam
kosullarinin ¢alisan memnuniyetine etkileri yazinda yapi-
lan calismalarla agiklanmakta ve calisan memnuniyeti ile
is verimliligi iliskisine deginilmektedir. 5. Bolim calismanin
yontemi ve uygulandigi bina ve firma dizeni hakkinda ge-
nel bilgileri icermektedir. 6. Bolimde ise elde edilen veriler
3 ana baslik altinda (a) calisma diizeni, (b) fiziksel cevre ko-
sullari ve c) mekansal tasarim seklinde degerlendirilmistir.
Son boélimde ise ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular
esnek calisma mekanlarinin galisan memnuniyeti lzerin-
deki etkileri agisindan tartisilmistir.

Akilli Binalar

Bina tasariminda, son yillarda ivme kazanan enerji ta-
sarrufu odakl uygulamalar sayesinde elektromekanik ser-
vis sistemleri akilli, enerji etkin ve ¢ok kath binalarla ha-
yatimiza girmistir. Uygun sicakliktaki taze hava, dogal isik,
manzara, renk, kabul edilebilir ses dlzeyi, mekansal di-
zenlemeler, ergonomik ve yesil tasarim binanin enerji ihti-
yacini da etkilemektedir. Saglkli ve strdirulebilir bina ta-
sarimi amaclyla akilli binalar, bittinctl bir yaklasimla tim
bu degiskenleri bir araya getirmekle yikimlidur. Tasarim
kararlari ile dogrudan iliskili olan bu yuktumliliuk, binanin
tim yasam donglsiinde ve kullanici memnuniyetinde de
onemli bir paya sahiptir. Calisan memnuniyetinin ¢als-
ma verimi ile olan iliskisi gz 6nitine alindiginda, calisma
mekani olarak akilli binalarin organizasyonlara etkisi yadsi-
namaz. Ofis ¢alisanlarinin saglik, memnuniyet ve is perfor-
mansini etkileyebilecek bir dizi bina tasarim 6zelliklerinden
hava kalitesi, glinisigl, doga manzarasi ve i¢ diizenin akill
tasarimin temel parcasi olmasi gerektigi 6nerilmektedir.?

“Akillihk” gibi insana 6zgl bir kavramin yapi diizeyinde
sorgulanmasi insan beynini taklit etmeye yonelik ¢alisma-
lar arasindadir. Yiksek teknoloji Grlinii sistemlerden biri
olan akilli bina tasariminda tamamlayici unsurlardan olan
surdirilebilirlik, ekolojik tasarim ve enerji etkin tasarim
gibi kavramlar dikkati cekmektedir. Bu binalarda amag, var
olan fiziksel cevre kosullarini istenen konfor kosullarina

8 Birlesik Krallik Yesil Bina Konseyi Raporu, 2014.
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uyarlayarak, yenilenebilir enerji kaynaklari ile disik mali-
yetli ve konforlu mekanlar yaratmaktir.®

Tum bilim dallari tarafindan kabul gérmis genel bir ta-
nimi olmamakla birlikte, akilli binalarla ilgili farkli tanimla-
malar bulunmaktadir. Bunlardan birkaci asagida verilmistir.

e Avrupa Akilli Bina Grubu’na gore (European Intelli-
gent Building Group- EIBG) akilli bina; “kullanicilari-
nin verimliligini maksimize ederken, bir taraftan da
kaynaklarin dGmir boyu minimum maliyetle verimli
bicimde yonetimini saglar”.

e Amerikan Akilli Bina Grubu (American Intelligent Bu-
ilding Group- AIBG) ise akilli bina tanimini su sekilde
yapmaktadir; “akilli bina dort temel bilesenleri - yapi,
sistemler, hizmetler ve yonetimi - ve bunlar arasin-
daki karsihkli iliskileri en uygun sekle sokma yoluyla
verimli ve duslik maliyetli bir ortam saglar”.

e Gunaydin ve Zagpus® akilli binalardaki gereksinimleri
su sekilde tanimlamistir; “6nceden kullanici talepleri-
ne gore belirlenmis senaryolar cercevesinde, binaya
yuklenmis yazilim ve otomasyon sistemlerinin deste-
gi ile rutin islerin otomatige baglanmasi, beklenme-
dik durumlarda gerekli giivenlik sistemlerinin devre-
ye girmesi, bina igindeki ya da disindaki bireyler ve
elektronik cihazlar arasinda iletisim saglanmasi”.

e Yilmaz,* akilli binalari “enerji verimliligini artirmak
Uzere binanin enerji harcamalarinin otomatik olarak
binanin kendi elemanlariyla ve ek donatilarla kontrol
edildigi sistemler” olarak tanimlamistir.

Akilli binalarda yer alan sistemler incelendiginde; iklim-
lendirme sistemleri, internet/veri altyapisi, telefon altya-
pisi, yangin tesisati, CCTV/kamera sistemleri, hirsiz alarm/
guvenlik sistemleri, karth gecis sistemleri, seslendirme/
anons sistemleri, aydinlatma sistemleri ve bunun gibi bir-
cok alt sistem karsimiza ¢ikmaktadir.*?

1990’larin basi itibari ile cevreye duyarli binalara artan
ilgi® ile baslayan arastirmalar ginumizde gerek huki-
metlerin gerekse toplumlarin saglik ve strdrlebilirlige
verdikleri Gnemin artmasina ve dolayisi ile akilli bina uy-
gulamalarinin gittikge yayginlasmasina sebep olmaktadir.
“Akilli bina yatirimlarinin 2012’den 2017’ye kadar 5.5 mil-
yar dolardan 18.1 milyar dolara ¢iktigi goriilmektedir”.** Bu
gelismelere bagli olarak akilli bina teknolojilerine olan yati-
rimlar da artmaktadir. Bu teknolojilerin cogu ic mekandaki
fiziksel cevre kosullarini (6rnegin 1sil konfor, aydinlatma,
havalandirma, giirtilti kontroli) iyilestirmeyi ve bu sayede
enerji tiketimi az, insan sagligina zararsiz binalar yaratma-
yI hedeflemektedir. Bu hedeflerin bina icinde yasayanlarin

° Yilmaz, 2006. 2006.

10 Gunaydin ve Zagpus, 2003, s. 3. 13 Cole, 2003, s. 57.

1 Yilmaz, 2006, s. 7. 4 Jones Lang LaSalle, 2013, s. 5.
2 Atabas vd., 2007; Yilmaz ve Gurdal;
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yani sira toplumun siirdirilebilirlik ve saghk kavramlarina
yaklasiminda onemli etkileri vardir. Akilli bina teknolojileri
daha az eneriji kullanimi ve daha az gaz salinimiile uzun va-
dede etkisi daha iyi hissedilecek olan ¢evre dostu ¢oziimler
icermektedirler.’®

Akilli bina teknolojileri kullanim yogunlugunun dusik
oldugu zamanlarda ¢alisan gereksinimleri karsilayabile-
cek sekilde eneriji tiiketimini azaltmaktadir. Gece-giindiiz,
yaz-kis ayarlamalari calisan saghgi ve konforuna hizmet
etmektedir. Ayrica, akilli bina teknolojileri tGzerinden bi-
nanin kullanimina dair edinilen bilgiler hem mimarlik ve
yapi alanlarina katki saglamakta hem de organizasyonlara
calisan ihtiyaclarina daha hizli cevap vererek verimliligi ve
Uretkenligi arttirma imkanlari sunmaktadir. Ancak sosyal,
cevresel ve ekonomik sirdirilebilirlik anlaminda olumlu
etkilerine ragmen akilli binalarin ¢alisma mekani olarak
kullanim yayginligi kisith olarak degerlendirilmektedir.

Yukarida deginildigi gibi, akilli binalarin gerek fiziksel
cevre kosullarina gerekse ic mekan tasarimina etkileri di-
suinilecek olursa, bu binalarin ¢alisan saglhgina ve mem-
nuniyetine de dogrudan etki edecekleri yadsinamaz. Bu
sebeple, gliniimiz esnek calisma mekanlarini akilli binalar
Ozelinde degerlendirmek 6nemlidir. Bununla birlikte, akill
binalarin esnek ¢alisma mekanlarindaki ¢alisanlara etkile-
rini inceleyen arastirma sayisi ¢ok sinirhdir.

Esnek Calisma Mekanlari

Galisma mekanlart mimarlk ve sirdurdlebilirlik alanla-
rindaki gelismeler, organizasyon yapilari ve ¢alisma diizen-
lerindeki degisiklikler ve bilgi ve iletisim sistemlerindeki
ilerlemeler dogrultusunda yeniden tanimlanmaktadir. Bu
durumun bir uzantisi olarak akilli binalarda akilli ofis uy-
gulamalari her gegen gilin artmakta ve galisanlara istedigi
zaman istedigi yerde g¢alisma imkani sunan “esnek” calisma
diizeni yayginlasmaktadir.

GUnlimuzde siklikla “ofis” olarak da adlandirilan ¢alisma
mekanlarinin tasarimi 19. ylzyilin sonlarinda Amerika’daki
ekonomik ve politik gelismeler sonucu masa basi ¢alisma-
nin mekanlarin disina tasinmasi ile 6nem kazanmis ve 6zel-
likle 1960’lar sonrasi ivmelenerek degismistir. Bu degisim-
ler sosyo-kiltirel, ekonomik, politik ve teknolojik kaynakli
oldugu kadar mimari tasarim alanindaki gelismeler 1sigin-
da da sekillenmistir.

“Esnek ¢alisma”, yapilan isin niteligine baglh olarak calis-
ma zamaninin ve mekanlarinin ihtiyaglara gore isverenin
istegi dahilinde calisan tarafindan belirlenebildigi uygula-
malardir.’’” Calisma ortaminda calisanlarin “esnek” calisma-
larina olanak verecek sekilde calisma mekani planlamalari
son yillarda kurumlar tarafindan daha fazla kullanilir hale
gelmistir. Esnek ¢alisma mekanlari planlanma yaklasimina

% CRC Construction Innovation, 2003. *a.g.e 17 Eryigit, 2000, s. 9.
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gore farkh cesitlere ayrilmaktadir: kapal ofis ve acgik ofis
birlesimlerinden olusan kombi ofis (combi office), kimse-
nin sabit masasinin olmadigi ve isteyenin istedigi masada
calisabildigi paylasimli ofis (hot-desking), calisanlarin re-
zervasyon yaparak kullandiklari otelcilik anlayisi ile ¢alisan
ofis (hotelling), ve siradan alanlarin yani sira farkl ihtiyag-
lar icin adapte edilebilen alanlarin da yer aldig1 esnek ofis
(flexi ofis) bu alternatifler arasinda yer almaktadir. Planla-
ma cesidinden bagimsiz olarak, esnek ¢alisma alanlari ¢a-
lisanlarin bireysel ya da grup halinde galismalarina olanak
veren planlamalara sahiptir.?® Dinlenme, sosyallesme (ve
hatta bazi 6rneklerde oyun) alanlari mekanin cekiciligini
arttiran tasarim unsurlari olarak géze carpmaktadir.

ic mekan tasarimi, kontroliin ve standardizasyonun
hakim oldugu tasarim anlayisindan kullanici-odakli demok-
ratik bir diizen anlayisina dogru olmustur.’ Kapali ofisler
yerlerini 1960l yillarda acik planli ofislere birakmaya bas-
lamistir. Eberhard ve Wolfgang Schnelle yoneticiliginde
“Planlama ve Organizasyon igin Quickborner ekibi” adi al-
tinda bir Alman danismanlik sirketinin 1960’larin sonunda
ofis icindeki etkilesimler lizerine gelistirdigi organik acik
ofis yerlesim plani, ekip galismasinin 6nem kazanmaya
basladiginin bir gostergesidir.?® Quickborner ekibinin yer-
lesim planlari galisanlarin iletisim aglarindan hareketle
sekillenen organik yerlesim planlarindan olusmaktadir.
Mobilyalar, bolict elemanlar, bitkiler kaotik olarak ad-
landirilabilecek bu planlarda kisitli da olsa mahremiyeti
saglayacak dlzende yerlestirilmistir.?! Ofis igi etkilesimin
lizerinde durulmaya baslandiginin bir diger gostergesi de
ayni dénemlerde ofis mobilyalarinin dilinde yasanan degi-
simde goriilmektedir. Herman Miller tarafindan gelistirilen
“Action Office” mobilyasi ¢ozimleri ise iletisim, birlikte ¢a-
lisma ve kisitl mahremiyeti olanakh kilmak igin istege gore
dizenlenen ve gerektiginde degistirilebilen ve hareket et-
tirilebilen panel ve panellere kolayca yerlestirilebilen ele-
manlar icermektedir.?

Gerek mobilya gerekse i¢ mekan tasariminda bir diger
donisim noktasi 1980’lerde masausti bilgisayarlarin yay-
gin hale gelmesi ile yasanmistir. Bunu 1990’larda bilgi ve
iletisim teknolojilerinde gelismeler yasanmasi ve bunlarin
hizla yayginlasmasi takip etmistir. Bu degisimler hem ofis-
lerde artan miktardaki kablo probleminin ¢oziilmesini ge-
rektirmis hem de calisanlarin istedikleri zaman istedikleri
yerde islerini yapabilmelerini olanakli kilmistir.?® Bilgi ¢agi
vurgusu ile yeni bilgi Gretmek icin kisiler ve birimler arasi
iletisim ve etkilesime verilen 6nemin artmasi, dikey hiye-
rarsinin yerini yatay hiyerarsinin almasi, ofis mekanlarinda
tasariminin bu gelismeleri destekleyecek sekilde yeniden

8 Wohlers ve Hertel, 2016, s. 2. 2 Kaufmann-Buhler, 2016.
¥ Harrison, vd. 2004; Kaufmann-Buhler, ?2 A.g.e, s. 209.

2016, s. 206. 2 Russell, 2000, s. 69.
2 http://www.quickborner-team.com.
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ele alinmasini zorunlu kilmistir. Kisacasi, bina ve i¢ mekan
tasarimindaki gelismeler dogrultusunda evrilen ¢alisma
mekanlari, sanal diinya ve dijital araglarin sundugu olanak-
lar gcercevesinde donlisiime ugrayarak giinimizin “esnek
¢alisma mekanlar1” haline gelmistir.

Esnek galisma mekanlarinin gegmise oranla daha fazla
tercih edilmesinin nedenlerinden biri isin niteligine bagl
olarak calisanlarin yilin belli dénemlerinde ya da giliniin
farkh saatlerinde g¢alisma mekanini kullaniyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Cisco?* firmasi yaptigi arastirma sonu-
cunda galisma alanlarinin %60 olarak bos oldugunu belirt-
mektedir. Organizasyonlarinin yaptiklari ise bagli olarak ¢a-
lisanlarinin farkh yerlerde ¢alisabildigi, her glin ofise gelme
gereksinmesi bulunmadigl durumlarda, kurumlar, ¢alisma
mekanlarinda daha az c¢alisan icin daha az masaya yer ve-
rerek ofis giderlerini azaltma yolunu tercih etmektedir.
Buradan hareketle gelistirilen esnek ¢alisma mekanlarinda
¢alisanlarin sabit masalari bulunmamaktadir. Cogu zaman
yoneticilere de sabit mekan tanimlanmayan bu ¢alisma an-
layisi gittikge yayginlasan ofis disi calismayi desteklemekte-
dir. Tum c¢alisanlarin ayni anda ayni mekanda bulunmadigi
organizasyonlar igin bir ¢6ziim sunan bu calisma anlayisi
Ozellikle masa paylagsim orani (desk-share ratio) % 50-70
civarinda ise firmalara ekonomik olarak avantaj saglayabil-
mektedir.?®

Cahisanlarin kendilerine tanimli masalara sahip olmama-
st ve farkli masalari kullanabilme serbestisi, ¢alisanlarin bir
sonraki giin kullanacaklar i¢in masayi temiz birakma, ma-
sayl bosaltma uygulamasini (clean desk) getirmistir. Geli-
sen teknoloji sayesinde calisanlar kullandiklari masayi kul-
landiklari stire icin masanda bulunan telefonu kendilerine
tanimlayabilmektedirler. Kullanilan mobilyalar, yiksek pa-
neller yerine, cogu zaman seffaf ve algak panellerden veya
panelsiz gruplardan secilmektedir. Tekli oturma ¢oziimleri
yerine ¢oklu sayida kisinin yan yana veya karsilikli oturdugu
mobilya uygulamalarina daha yaygin rastlanmaktadir.

Calisma Mekanlari ve Calisan Memnuniyeti iliskisi

Esnek calisma mekanlari ile ilgili yazinda uygulama so-
nuglarinin olumlu ve olumsuz yanlarini gésteren farkh ca-
lismalar mevcuttur. Kimsenin imtiyazli olmadigi bu tasarim
yaklasiminin dikey yerine yatay hiyerarsik yapiyi destekle-
digine, mekan icindeki hareketlilik sebebi ile iletisimi ve
etkilesimi arttirdigina inanilmaktadir. Esnek ¢alisma planla-
masinin organizasyonlar igin sagladigi avantajlar bolim igi
ve bollimler arasi etkilesimin artmasi, daha az alan kullani-
mina bagh olarak ofis ici giderlerin azalmasi ve degisiklik-
lere daha kolay uyum saglayabilmedir. Calisanlar agisindan
ise calisana istedigi calisma masasini se¢me 6zgurligi sun-
mas! nedeniyle olumlu karsilanmaktadir. Buna karsin acik
plan ofislerin olumsuz etkilerini belirten bir¢ok ¢alisma da

24 Cisco, 2012, s. 118. % Laing, 2013; Oseland et al., 2013, s. 4.
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esnek calisma mekanlari igin elestiri niteligi tasimaktadir.
Ornegin, bazi calismalar, calisan memnuniyetinin, mahre-
miyet, kisisel alan ve akustik degerlerdeki farklilasmalara
bagli olarak, acgik plan ofis tiplerine gore degisiklik goster-
digini ortaya koymustur. Bununla birlikte agik ofis dizeni-
nin yogunlasma ve mahremiyet acisindan bazi sorunlara
neden oldugu ve aidiyeti olumsuz yonde etkiledigi bildiril-
mektedir.

Acik plan ofislerin calisanlar Gzerinde olusturdugu olum-
suz etkileri belirten calismalar da bulunmaktadir.?® Kim ve
de Dear,” acik plan ofis tiplerinde farklilasmaya ve kisisel
mahremiyet, akustik ve kisisel alan algisina bagli olarak
memnuniyet ve tatminin degistigini ortaya koymaktadir.
Calisanin esnek calisma diizeni icinde kisisel alan belirle-
me, kisisel esyalari is yerinde bulundurma gibi aidiyeti-
ni destekleyen eylemlerde bulunamamasi is verimliligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanin kurumsal bag
kuramamasi is stirekliligini etkilemekte, calisan birkag yil
icinde is degistirmektedir. Bu durum tecriibeli ve ylksek
kalitede is glicinln gerekmedigi, aksine dinamik, geng ve
ucuz bir ¢alisanlara ihtiya¢ duyulan firmalarda maliyetleri
azaltmak icin 6zellikle tercih edilebilmektedir.

Calisan memnuniyeti ile dogrudan iliskili olan bir diger
etken de calisma ortamina ait fiziki kosullardir. Calisanlara
uygun fiziksel calisma ortami saglamak calisanlarin dav-
ranislarini olumlu etkileyecek, dolayisiyla organizasyonun
Uretkenligini artiracaktir. Bunu saglamada fiziksel cevre-
nin gelistiriimesi tek etmen olmamakla birlikte bir ofiste
harcanan zaman g6z 6ntinde bulunduruldugunda énemli
bir etmendir. Yapilan arastirmalara gore, fiziksel cevre, is
memnuniyetini %24 oraninda etkilemektedir.?®

Huang ve Van de Vliert?® galismalarinda fiziksel ¢evre
kosullari ve is memnuniyeti arasinda diger bircok veriyi
kontrol eden bir iliski oldugunu gostermektedir. Warr,*°
diger arastirmacilar tarafindan yapilan galismalara atifta
bulunarak fiziksel ¢alisma ortamindaki kosullarin negatif
bir sekilde refahla baglantili oldugunu ortaya koymustur.
McCoy ve Evans’in®! calismalarinda calisma ortamindaki
fiziki mekana ait olumsuz kosullarla ¢alisan memnuniyeti
arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermektedir.

Amerikan i¢ Mimarlar Toplulugu tarafindan 1999'da
yapilan bir arastirmaya gore fiziksel ofis ortami, is verim-
liligini etkileyen en 6nemli (¢ etmenden biri olarak or-
taya cikmistir. Gensler’in®? yaptigi bir ¢alismaya gore ise
¢alisanlarin %90'1, tasarimin verimliliklerini etkiledikleri-
ni dustinmektedir. Vischer® ve Agha-Hossein ve dig.,** is
yerinde verimlilik ile calisma ortami fiziksel kosullarindan

% Kaarlela-Tuomaala,  vd.
Smith-Jackson ve Klein, 2009.

27 Kim ve de Dear, 2013.

28 Altin6z ve Goral, 2009.

2 Huang ve Van de Vliert, 2003.

2009; * Warr, 2007.
31 McCoy ve Evans, 2005.
32 Gensler, 2005.
3 Vischer, 2007.
3 Agha-Hossein ve dig., 2013.
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tatmin arasinda yuksek bir baginti bulmustur. Kendisine
sunulan fiziksel ve mekansal kosullarla ¢alisanin memnu-
niyetinin artmasi, diger bir deyisle is tatmininin saglan-
masi galisanin is verimliliginin artmasina, is gorememezlik
(psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara bagh olarak) durum-
larinin azalmasina, davranis ve tutumlarinda iyilesmeye
neden olmaktadir.

ister yurtdisi ofislerin etkisiyle, ister firmanin kurum-
sal kimligini yikselen yeni degerlere uyarlamak igin olsun
ofis icindeki calisma alanlarinin iyilestiriimesi 6nerildigin-
de ¢ok sik olarak ilk akla gelen “verimliligi nasil arttirabi-
liriz” sorusudur. Uretilen ¢ikti ile bu ¢iktiyr yaratmak igin
kullanilan girdi arasindaki iliski kurumsal verimliligi ifade
eder. Ofis tasarimi icin yapilacak yatirimlar kullanilan kay-
naklarin yani girdinin artmasina neden olur. Dogal olarak
yonetici veya isveren bu harcamanin kurumsal verimli-
lik ile ilgili getirilerini bilmek ister. Fakat bu yatirimlarin,
kurumsal verimlilik Gzerindeki etkileri hakkinda gercekgi
kestirimlerde bulunmak zordur. Bununla birlikte uygun
tasarim igin yapilan yatirimlarin, kurumsal verimlilik tze-
rinde olumlu bir etkisinin oldugu Altindz ve Goral®* tara-
findan belirtilmistir.

Sectikleri agik ofis yaklagimindan bagimsiz olarak “orga-
nizasyonlar birincil olarak daha disik maliyette daha iyi
performans saglamayi hedeflemektedirler” ve performans
¢alisanlarin memnuniyeti, Gretkenligi ve verimliligi ile ilis-
kilendirilmektedir.>® Bu hedef igin ofis tasarimi bir arag ni-
teligi tasimaktadir ve ofis tasarimi ¢alisan performansi lze-
rinde 6nemli bir etkiye sahiptir.*’

Cahsanlarin davranis ve tutumlari, mesleklerinden ne
kadar memnun olduklari, kendilerini ¢alisma ortamina
nasil adadiklari, meslektaslari ile nasil etkilesim icerisinde
olduklari, islerine ne siklikla gelip gelmedikleri, gérevlerini
ne kadar etkili ve yaratici bir sekilde bitirdikleri, organizas-
yondan ayriimayi tercih edip etmedikleri ile ilgilidir. Orne-
gin, Carlopio ve Gardner®® tarafindan yapilan bir calismada,
isinden memnun galisanlarin kendilerini kurumlarina daha
cok adadiklari ve isten ayrilma olasiliginin daha az oldugu
belirtiimektedir. Memnun ve kendini isine adamis calisan-
larin, fazladan mesai veya meslektaslarina yardim etme
gibi isler yapabilecekleri gérilmektedir.®® Bahsi gegen ilis-
kiler, calisanlarin tutum ve davranislarinin kurumsal verim-
lilik Gzerindeki 6nemini gostermektedir.

Ofis tasariminin diizeni bircok agidan calisan ve organi-
zasyonlari etkilemektedir. Esnek ¢alisma mekanlarindaki
calisan memnuniyetinin ¢alisma performansi ve is verim-
liligi Gzerindeki olumlu etkilerinin ortaya kondugu arastir-
malara referansla esnek ¢alisma mekanlarina arastirmalar-
da 6nem verilmesi gerektigi dislintilmektedir.

35 Altin6z ve Goral, 2009. itch, vd. 2007.
36 van der Voordt, 2004, s. 134. 38 Carlopio ve Gardner, 1992.
37 Wells, 2000; Hardy vd., 2003; Ve- *° Altin6z ve Goral, 2009.
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Calismanin Yontemi

Yurtdisindaki yaygin érneklerine ragmen ulkemizde akil-
Il binalardaki esnek ¢alisma mekanlari konusunda yapilan
arastirmalar yeni yeni c¢ogalmaktadir.®*® Daha ¢ok Kuzey
Amerika ve Kuzey Avrupa kokenli esnek ¢alisma anlayisi ve
tasarim uygulamalarina dayanan Tirkiye'deki esnek ¢alisma
mekani érneklerinin ¢alisma hayatina ve ¢alisan memnuni-
yetine etkisinin ne oldugunu anlamak i¢in bu alanda yiri-
tilecek arastirmalarin daha da arttirilmasi gerekmektedir.
Yazindaki bu bosluktan hareketle, akilli ofislerdeki esnek ¢a-
lisma mekanlarinin ¢alisan memnuniyeti izerindeki etkile-
rini Turkiye'de arastirmak lizere bir calisma yirittalmustir.

Yiurdatalen arastirma bir 6rnek olay calismasidir. Calisma
alani olarak, istanbul’un ticaret ve hizmet fonksiyonlari-
nin en yogun oldugu bélgelerinden birinde bulunan LEED
(Altin) sertifikali akilli bir ofis binasi secilmistir. Bu ofis bi-
nasinda yer alan ve esnek ¢alisma mekanlarina sahip bir
firmanin galisanlari ile yurittlen kullanim sonrasi deger-
lendirme siirecinde veriler anket, yerinde gézlem, yari ya-
pilandiriimis ve yapilandiriilmamis gortsmeler araciligl ile
toplanmistir. Nicel veriler istatistik, nitel veriler ise kodla-
ma yardimi ile analiz edilmistir.

Sirecin baslangicinda calismanin genel cercevesini ve
yontemini olusturmak tzere firma yetkilileriyle ardisik top-
lantilar diizenlenmistir. Bu toplantilarda firma isleyisi hak-
kinda genel bilgiler alinmis ve ¢alismanin ana hatlari olus-
turulmustur. Calismada izlenecek yontem hakkinda firma
yetkilileri bilgilendirilmis ve yontemin firma calisanlari aci-
sindan uygunlugu tartisilarak ¢alisma son seklini almistir.
Anketler firmanin verdigi bilgiler dogrultusunda calisanla-
rin en yogun oldugu ayda 3 giin boyunca ve 2 gece mesa-
isinde yuratlilmustar. Toplam 394 calisan ile anket yapil-
mistir. Toplam calisan sayisi géz 6niline alindiginda yapilan
anket sayisi istatistiksel olarak 0.05 gliven araligindadir.
Anket calismasinin yani sira kullanicilarla (¢alisanlarla) ya-
pilandiriimamis, idareciler ve ofis tasarimini gergeklestiren
mimar ile yari-yapilandirilmis gériismeler yapilmis, karar
verici pozisyonunda bulunan kisilerle toplantilar diizenlen-
mis ve kullanici davranislari 10 glin (her gin minimum 3
saat) slire ile yerinde gozlemlerle tespit edilmistir.

Anket ¢alismasina katilan ¢alisanlarin %60,8’i kadin,
%36,7’si ise erkektir (Tablo 1). Ankete katilan 10 kisi (%2,5i)
bu soruya cevap vermemistir. Anket calismasina katilan
calisanlarin % 68,8’i 29 yas ve altidir. 30-39 yas araliginda
%25,8, 40 yas ve Ustlinde ise %5,3 calisan seklinde bir da-
gihm olmustur. Ankete katilan galisanlarin gérev yaptiklari
sure dikkate alinarak sorulan soruya verilen cevaplara gore
firmada 2 yildan az slrede calisanlarin orani %49,5'tir.
Anketin yapildig sirada farkl katlarda calisanlarin katlara
gore dagihmi her katta birbirine yakindir.

“ ince ve Ding, 2008; Dirim, 2010; Sade, 2013; Yildirim ve Renklibay, 2014;
Acun 2015.
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Tablo 1. Anket yapilan firma calisanlarina ait bilgiler

Cinsiyet Kadin Erkek
%60.8 %36.7
Yas <29yas 30-39 yas >40
%68.8 %25.8 %S5.3
Firmada calisma >4 yil 2-4 yil 1-2yil 6-12 ay <6 ay
suresi %22.1 %28.4 %22.1 %11.1 %16.3

Anket, yerinde gozlem, birebir goriisme ve toplantilar
sonucunda elde edilen sonuglar li¢ baslk altinda incelen-
mistir: a) ¢alisma dizeninin, b) fiziksel ¢evre kosullarinin
ve c) mekansal tasarimin calisan memnuniyetine etkileri.
Firmanin mahremiyetini korumak amaci ile firmanin ayirt
edici bilgilerine ve fotograflarina burada yer verilmemistir.

Calisma Alani olarak Segilen Binanin Ozellikleri

istanbul’un ticaret ve hizmet fonksiyonlarinin en yogun
oldugu bolgelerinden birinde bulunan LEED (Altin) ser-
tifikah akill bir ofis binasi ¢alisma alani olarak secilmistir.
Binanin hava sartlandirma, mekanik ve elektrik sistemleri
bina otomasyon sistemi tarafindan izlenmekte ve kontrol
edilmektedir. Merkezi bilgisayar kontrolll, kontrol modiil-
leri ve bolgesel kontrol Ginitelerinden olusan bir aydinlatma
kontrol sistemi ile glin 15181, hareket detektorleri, zaman ile
ayarlanmis degerler, mahal kontrol butonlari Uzerinden
alinacak bilgiler ile aydinlatma sistemi kontrol edilmekte-
dir. Binada ses, bilgi ve gorintli tasinmasi amaci icin ha-
berlesme ve bilgi sistemleri ile glivenlik kontrol merkezin-
den izlenmesi ve denetlenebilmesini saglamak amaciyla IP
tabanli givenlik sistemi bulunmaktadir. Asansoérler kartli
gecis kontrol sistemine baglh grup kontrol sistemi ile yone-
tilmektedir. Binada mikroislemci tabanli, genisleyebilir, cok
kullanicili, adreslenebilir akilli, tamamen bagimsiz yangin
algilama ve uyari sistemi bulunmaktadir.

Isitma, sogutma, havalandirma, aydinlatma, glivenlik,
haberlesme ve bilgi sistemleri, asansor, yangin givenligi
gibi sistemlerin sensorler, harekete gegcirici donanimlar ve
mikrochipler vasitasiyla topladigi verilerin bina otomasyon
ve kontrol sistemleri tarafindan belirli kontrol stratejileri
kullanarak binanin yénetimi s6z konusu oldugundan bu
ofis binasinin ayni zamanda akilli bir bina olma o6zelligi ta-
sidigi soylenebilir.

Firmaya ait Calisma Mekani ve Calisma Diizeni Ozellikleri

Enerji etkin ve akilli bir ofis binasinda yer alan firmada
ise esnek ¢alisma kosullari uygulanmaktadir. Firma galisma
kapsaminda incelenen ofise 2014 yilinin son ¢eyreginde ta-
sinmistir. Ofis toplam 10.000m2 biyukligindeki 5 kattan
olusmaktadir. Katlardan biri —en alt kat- sadece kafeterya
ve toplanti odalarini igermektedir. Bu toplanti odalari daha
cok firma disi kisilerle gérismeler icin planlanmistir. Diger
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dort kat, bini askin ¢alisan tarafindan kullaniimaktadir. Her
katta, yonlenmeye bagli olarak mimari tasarimdan ileri ge-
len, 4 bolge bulunmaktadir. Mevcut diizende her kattaki
bolgelerin ikisi yaklasik 30, diger ikisi yaklasik 60 calisan
alabilmektedir. Her bolgede ayrica dinlenme alanlari, farkli
ebatlarda toplanti odalari ve sinirli sayida tek kisilik calisma
odalari bulunmaktadir. Mutfak, kitiphane alani, kilitli do-
lap alani, dinlenme mekanlari, calisma ve toplanti odalari
ve Ug farkli tipte ¢alisma masalarinin organizasyonu ile ofis
tasarimi gerceklestirilmistir. iki bélgeye bir fotokopi, bir
mutfak ve bir tuvalet alani dismektedir.

Ofis plani 4 kat boyunca masalarin yerlestirilme diizen-
lerinde farklilik olmakla birlikte aynidir. Binanin genis acik-
lig1 kuzey ve giliney aksina yerlesmis, dogu ve batiya bakan
ylzeylerde ise servis ve dolasim alanlarina yer verilmistir.
Ortada bulunan gekirdekte ise katlar arasindaki baglantiy
saglayan asansorler bulunmaktadir. Toplanti ve bireysel ¢a-
lisma odalarinin katlarda mekanin ortasina alinmasi, acik
calisma ve dinlenme alanlarinin dis ylizeylere yakin olus-
turulmasi sirekli ¢alisilan alanlarda dogal aydinlatmanin
homojen bir bicimde dagilmasina olanak saglamistir.

Calisanlar icin ofis tasariminda 3 farkl tipte ¢alisma masa-
sina yer verilmistir. Bunlardan ikisi diiz masalarin karsilikli ve
yan yana Ug sira halinde dizilmesinden olusmustur. Diiz ma-
salardan birinde sinirlar bulunmamakta, ancak karsilikli her
iki masayi aydinlatacak bigimde 3 adet masa lambasi bulun-
maktadir Diger diiz masada ise arada karsidan gorisi en-
gellemeyen ancak calisanin kisisel sinirlarini belirlemesine
izin veren paneller bulunmaktadir. Diger 3. “cicek masa” ise
kavisli calisma masalarinin bir araya gelmesiyle olusmustur.

Firma tasindiklari yeni ofiste birimler arasi iletisim ve
etkilesimi arttirmayi, dikey hiyerarsik yapiyr kirmayi ve
zamanla artacak calisan sayisina kolaylikla cevap verebil-
meyi amaclamistir. Yaptiklari is geregi calisanlarin belli bir
ylzdesi ofise her giin gelmemekte, misterileri ile onlarin
¢alisma mekdninda gorismekte veya disardan calisabil-
mektedir. Firmada ydritilen “cleandesk” uygulamasinda
birimlerin calistigl bolgeler sabit olmakla birlikte ¢alisanla-
rin higbirinin (en Ust diizeydeki yonetici ve birim asistan-
lari harig) sabit masasi bulunmamaktadir. Birimlere sabit
bolgeler tanimlanmakla birlikte calisanlar istedikleri za-
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man istedikleri kat ve masada calisabilmektedirler. Strekli
olarak ofiste calisma zorunlulugu bulunmayan calisanlara
ofiste olduklari glinler igin istedigi yerde ¢alisma 6zgUrliGg
veren bu uygulama ayni zamanda ekonomik olarak etkin
bir ¢6ziim de sunmaktadir. Bu segim firmanin yurtdisinda-
ki ofislerinde de kullanilan bir ¢calisma diizenidir. Calisanlar
glin sonunda kisisel esyalarini kendilerine verilen plastik
bir kutu icinde adlarina tahsis edilen kilitli dolaplara kal-
dirmaktadirlar. Masalarda depolama alani (keson) sadece
birim asistanlarinin masalarinda yer almaktadir.

Cleandesk uygulamasi masanin Ustlinde kalan bitin
esyalarin glin sonunda gorevlilerce toplanmasi ve masada
ertesi glin galisacak kisinin masayi bos bulmasi ilkesine da-
yanmaktadir. Cahlisilan firmada da ilk birka¢ ay bu uygula-
ma yapilmis ve o slirecte masanin Ustlinden toplananlar
kisa bir sire icin bir depoda saklanmis ve bir kisim esyalar
sahipleri tarafindan geri alinmistir. Calismanin yurGtaldi-
g0 tarihten birkag ay 6nce bu uygulama lojistik sebepler-
den durdurulmus, masalardaki ¢copler toplanmakta ancak
kagit, dosya gibi malzemeler masalarda birakilmaktadir.

Eski ofisten yeni ofise gegciste ¢alisma diizeni olarak en
blyik degisiklik yonetici pozisyonundaki calisanlar icin ol-
mustur. Eski ofiste kendi kapali ofisleri olan bu galisanla-
rin yeni ofiste diger calisanlarla birlikte acik ofis alaninda
oturacaklari bir plan yapilmistir. Ancak bu uygulamada yo6-
neticilerin bir kismi yaptiklari 6zel konusmalar ve isler se-
bebi ile kapali ofise ihtiya¢c duyduklarini belirterek toplanti
odalarini kullanmaya baslamistir. Calismanin ylrGtildugi
donemde 4 katta yer alan 67 toplanti odasindan 42’sinin
yoneticiler tarafindan kapali alan ihtiyaglarini gidermek
lizere sabit ofis olarak kullanildigi gozlemlenmistir. Ancak
bu odalar tamamen bu yoneticilere tahsis edilmemistir. Bu
odalar diger calisanlar tarafindan da kullanilabilmektedir.
Bu odalarin kapilarinda yoneticilerin isimleri yazmamakta
ve glin sonunda kisisel esyalari odada birakilmamaktadir.

Calisma Sonucunda Elde Edilen Bulgular
Esnek Galisma Diizeninin Calisan Memnuniyetine Etkileri

Calisanlara esnek calisma diizeninde calisma aliskanli-
g1 edinip edinmediklerini anlamak Uzere sorular yoneltil-
mistir. Her glin ayni masada oturdugu (%32,3) ve oturmak
istedigi halde oturamadigini (masanin baskasi tarafindan
kullanihyor olmasindan dolay1-%19,8) belirtenlerin orani
%52,1'dir. Ancak her giin ayni masada oturmak durumun-
da olan yonetici asistanlari degerlendirme disi birakildigin-
da bu oran toplam %49,6'dr.

Bazi calisanlarin, sabah ofise geldiklerinde henliz masayi
kullanmiyorlarsa bile, gerek esyalarini masanin {izerine birak-
mak gerekse montlarini sandalyelere asmak sureti ile kendi
sectikleri yeri dnceden ayirmaya calistiklari gézlemlenmistir.

Galisma diizenine ve masasina iliskin sorulara verilen ce-
vaplarda kadin ve erkek ¢alisanlarin degerlendirmelerinde
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farkhlasma bulunmaktadir (Sekil 1). Kadinlarin, erkeklere
oranla calisma masasindan beklentilerinin karsilanmadigi
gorilmektedir. Kadinlar, erkeklere oranla depolama alani,
masasinda kisisel esyalarini birakma ve gorsel mahremiyet
gibi gereksinimlerini yeterince karsilayamamaktadirlar.

Galisma sureleri dikkate alindiginda 4 yil ve Gzeri slirede
ayni isyerinde galisanlarin masa degistirme istek ve ihti-
yaclarinin azaldigi ve ayni masada oturmaya egimli oldugu
gozlenmistir. Tablo 2’de galisanlara galisma diizeniyle ilgili
olumlu ve olumsuz yargilara katilip katilmadiklari sorul-
mustur. Genel olarak esnek galisma diizeninin en 6nemli
hedefleri arasinda yer alan iletisimin artmasi, hiyerarsik
sinirlarin kaldirilmasi, yer secim 6zgirlGglyle iliskili olarak
verimlilik ve memnuniyetin artirmasi yoniindeki beklenti-
lerin karsilandigi gorilmektedir. Calisanlarin yariya yakini
(%45,1) calisma dizeninin etkilesimi artirdigini belirtirken
ve yaridan fazlasi (%56,9) hiyerarsinin azaldigini belirtmis-
tir. Olumsuz yargilara katilim daha disik bir seviyede olsa
da calisanin kisisel esyalarini masasinda birakamamak en
ylksek oranda sikint1 yasanan konular arasindadir. Bu so-
nuglar yazindaki bazi ¢alisma sonuglari ile uyumludur.*

Fiziksel Cevre Kogullarinin Calisma Memnuniyetine
Etkileri

Binanin bulundugu bolge calisanlarin is yerine gelinceye
kadar edindikleri deneyimi ve ¢alisma motivasyonunu et-
kilediginden fiziksel cevre kosullari ile iliskilendirilmelidir.
Ofis binasinin istanbul’'un en yogun ticari ve is merkezle-
rinden birinde yer almasi nedeniyle trafik yogunlugu dik-
kate alinarak sorulan anket sorularina verilen cevaplar ¢a-
lisanlarin henliz mesaileri baslamadan kendilerini bitkin ve
yorgun hissettiklerini gdstermektedir. ise gelirken kendinizi
yorgun hissediyor musunuz sorusuna galisanlarin %63,4’l
evet cevabini vermistir. Calisanlarin mekansal ve gevresel
memnuniyetleri ise gelirken yasadiklari bitkinlik hissine de
yansimaktadir. Mekansal (Mimari tarz/dizenlemelere ilis-
kin memnuniyetleri) ve cevresel memnuniyeti (fiziksel cev-
re kosullarina iliskin memnuniyetleri) diistik olanlar sabah-
lariise gelirken kendilerini sik sik bitkin hissetmektedirler.

Cahisanlarin ofisin fiziksel ¢evre kosullarindan (dogal 151k,
sicaklik, nem, i¢ hava kalitesi, isitsel ve gorsel mahremiyet)
genel olarak memnun olduklari gérilmektedir (Sekil 2).
Ancak c¢alisanlarin ¢evresel memnuniyetini etkileyen bazi
sorunlar yasadigi da ¢alisma sirasinda tespit edilmistir. Bu
sorunlar arasinda havalandirma, isitsel mahremiyet, sicak-
lik kontrolii ve kamasma gibi konular 6ne ¢ikmaktadir.

Calisanlarin akilli binanin avantajlarini iyi sekilde deger-
lendirmeleri icin kendilerine bilgilendirme mesajlari gén-
derilmektedir, bu mesajlarda ortamin isi ayar kontroll ve
gblgeleme elemani kontrollerinin nasil yapilacagi agiklan-
maktadir. Ancak bir kisim calisan giin 15181 kontroll ayar-

“ van der Voordt, 2003; Kupritz, 2003.
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Tablo 2. Calisma diizeninin ¢calisan memnuniyetine olumlu ve olumsuz etkileri

Yargilara katilma diizeyi

Kesinlikle  Katilmiyorum Ne katillyorum Katiliyorum  Kesinlikle
katilmiyorum ne de katiliyorum
katilmiyorum
% % % % %
Calisma diizeni ile ilgili olumlu yargilar
Calisanlar arasindaki iletisimi arttiriyor 3,80 13,60 20,40 53,10 9
Hiyerarsik sinirlari ortadan kaldiriyor 8,60 16,50 23,20 41,10 10,50
Zamanin daha verimli kullanilmasini sagliyor 6,60 24,00 38,00 28,10 3,30
Yer secim 6zgurltigu sagliyor 4,10 16,20 17,60 52,20 10,00
Cleandesk uygulamasinda kimse imtiyazli degildir 8,80 14,20 24,90 41,60 10,50
isletme maliyetlerini azaltiyor 6,60 10,10 43,10 33,80 6,40
Calisma masami temiz birakmaya 6zen gésteririm 1,10 3,20 10,80 51,40 33,50
Calistigim ortamin is verimliligimi ve memnuniyetimi 3,60 10,90 28,70 45,60 11,20
arttirdigini diisiniyorum
Calisma diizeni ile ilgili olumsuz yargilar

Bu ¢alisma diizeni aidiyet duymami engelliyor 10,00 31,40 27,50 19,70 11,40
Calisma masami stirekli deg@istirmek beni rahatsiz ediyor 9,80 28,90 23,80 27,20 10,40
Calisma masamda kisisel esyalarimi birakamiyorum 7,40 14,60 16,00 34,40 27,50
istedigim masaya oturabilmek icin ise erken gelmek 12,50 28,90 19,40 23,90 15,30
zorunda kaliyorum
Sabit bir masada oturmamak is motivasyonumu azaltiyor 14,80 31,50 27,90 14,50 11,40
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Sekil 1. Cinsiyete gore calisma masasinin degerlendirilmesi (1- Ke-
sinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katilmiyorum Ne de Kati-
liyorum, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum).

lamalarini yapamadiginda (is yogunlugu, mesajlari oku-
mama vb. nedenlerle) i1sisal ve gorsel acidan konforsuzluk
yasamaktadir. Benzer problemler 6zellikle gece ofiste ka-
lan galisanlarda da gozlemlenmistir. Ofislerin 151k seviyele-
ri otomatik olarak belli araliklarla kisiimakta (ofis ¢alisma
saatleri disinda tam kapasite kullanilmadigindan aydinlat-
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Sekil 2. Calisanlarin fiziksel cevre kosullarina iliskin memnuniyetleri
(1-Hi¢ Memnun Degilim, 2- Memnun Degilim, 3-Ne Memnun Degilim
Ne de Memnunum, 4-Memnunum, 5- Cok Memnunum).

ma enerjisinden tasarruf saglamak amaciyla) ve bu durum
gece calismakta olan ve ayari ya istedigi gibi yapamayan
ya da sirekli diizeltmek zorunda kalan g¢alisanlarda kon-
forsuzluk yaratmaktadir. Bagintili olarak masa lambasina
%16 oraninda ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Yas ve ¢alis-
ma siresi arttik¢a fiziksel cevre kosullarindan memnuniyet
azalmaktadir. Kadinlarin, erkeklere gore fiziksel ¢evre ko-
sullarina daha duyarli oldugu ve degisikliklerden daha faz-
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la etkilendikleri gdzlenmistir. Ozellikle isitsel mahremiyet
alaninda hissedilen etkiler yazinda ortaya konan sonuglarla
uyumludur.®?

Mekansal Tasarimin Calisan Memnuniyetine Etkileri

Calisanlarin cogunlugu ofisin mimari tarzindan memnun
olduklarini belirtmektedirler (Mimari tarz memnuniyet
sorusuna cevap veren 375 galisandan %61,9’u memnun,
16,8'i gok memnun oldugunu belirtmistir). Ayni zamanda,
ankete katilan ¢alisanlardan %44,2’si mimari stilin verimlilik
icin 6nemli oldugunu, %11,9’u ise ¢ok 6nemli oldugunu ifa-
de etmistir. Tasinmadan 6nceki eski ofiste ¢calisma deneyimi
olan calisanlardan iki ofisi kiyaslamalari istendiginde yeni
ofisin daha prestijli oldugunu (%93,8) ve firmanin kurumsal
kimligi ile daha iyi iliskilendigini (%91,8) soylemektedirler.

Calisanlar ofisi ve c¢alisma masalarini konfor diizeyi
olarak yuksek bulmaktadirlar. Ofiste yer alan 3 tip masa
arasindan ortasinda aydinlatma bulunan masanin digerle-
rine gore daha az tercih edildigi dikkati cekmistir. Orijinal
tasarimda bu masa tiplerinde tavandan aydinlatma kulla-
nilmamistir. Calisanlarin 1sig1 yetersiz bulduklari ve masa-
daki aydinlatmanin kamasmaya neden olmasina dair dile
getirdikleri sikayetler dogrultusunda bu masalardaki ay-
dinlatmalar firma tarafindan tavan aydinlatmasi ile degis-
tirilmistir. i¢ mekanda kullanilan yiizey renkleri konusunda
da calisanlarin ¢ogu olumlu dislinceye sahiptir. Ankete
katilan calisanlarin %81 yizey renklerinden memnun veya
cok memnun olduklarini, %48,7’si ise ylizey renklerinin ve-
rimlilik Gzerinde 6nemli veya ¢ok dnemli etkisi oldugunu
belirtmektedir. Fiziksel ofis ortaminin kalitesinin artiriima-
sinin galisanlarin kisisel performanslarina olumlu yansidi-
gini gosteren Turkiye’de 294 ofis calisani Uzerinde yapilan
calisma sonuclar*® arastirma sonuglari ile benzerlik goster-
mektedir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirma, verim ve performans testleri araciligi ile
calisanlarin verimi Uzerinden degil, calisma ortamina ve
calisma alani memnuniyetine yoénelik degerlendirmeler
Gzerinden yapilmistir. Ofis ortaminda c¢alisan memnuni-
yetinin artmasi ¢alisma performansina ve is verimliligine
yansimaktadir.** Fiziksel ortam, mekansal is alani, isitsel,
gorsel, fiziksel konfor, mahremiyet ihtiyacinin karsilanmasi,
temizlik gibi faktorler ¢alisan memnuniyetine etki etmek-
tedir.

Bu calisma Ozelinde, calisan memnuniyeti calisma diize-
ni, fiziksel cevre kosullari ve mekansal tasarim olmak lzere
3 ana baslik altinda degerlendirilmistir. Calisma alaninda
sabit bir is tlirl yapan, ayni kati, bolge ve masayi kullanan
kullanicilar oldugu gibi, farkli zamanlarda, farkli masalarda

%2 Haapakangas vd., 2014, s. 13.
“ Yildirim ve Renklibay, 2014, s. 416.
“ Carlopio, 1996; Wells, 2000; Hardy,

Woods ve Wall, 2003; Veitch, vd.
2007; Visher, 2007.
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calisan kullanicilar da mevcuttur. Esnek ¢alisma dizeninin
gencg calisanlara sahip firmada % 50,4 oraninda kabul gor-
digi, ancak sabit oturma aliskanliginin ise ¢alisma aliskan-
liklarina ve dinamiklerine bagh olarak 6zellikle bazi birim-
ler tarafindan stirdlirildGgu gordlmektedir. Bu arastirmada
ele alinan calisma mekaninda calisanlarin is gorevlerinin
arasinda analiz yapmak, veriler degerlendirmek yer almak-
tadir. Konsantrasyon gerektiren ve ayni bélimde calisan
mesai arkadaslariyla bilgi alisverisinin ¢ok sik yasandigi
bolimlerde sabit oturma aliskanliginin daha yogun oldugu
gorilmektedir.

CGahlisanlarin sabit masada oturma tercihleri bu firmada
calisma sireleri 6zelinde incelendiginde, firmada 4 yildan
fazla sliredir galismakta olanlarin sabit masa tercihinin
daha yuksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, geng
calisanlara sahip bu firmada genclerin esnek calisma di-
zenine daha hizli uyum sagladigi seklinde yorumlanabilir.

Esnek calisma mekanindan memnuniyet anlaminda
bir diger farklilasma cinsiyet 6zelinde dikkati ¢cekmekte-
dir. Kadinlar ¢alisma masalarindan erkeklere gore daha
mutsuzdurlar. Bu durum daha ¢ok g¢alisma masasinin alan
yetersizliginden ve depolama alani yoksunlugundan kay-
naklanmaktadir. Yerinde yapilan gézlemlerde de kadin ¢a-
lisanlarin masalarinda erkeklere gore daha fazla sayida ve
cesitte esya bulundurduklari gostermistir. Bu anlamda ka-
din ve erkeklerin masa alani 6zelinde ihtiyaclari ve istekleri
farkhlasmaktadir.

Fiziksel cevre kosullari agisindan genel olarak calisan-
larin memnun oldugu anlasiimakta ancak bazi noktalarda
sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi calisa-
nin kendisine sunulan “yasadigi ortami kontrol edebilme”
becerisiyle dogrudan iliskilidir. Akilli binalarda kullanici
tarafindan da yapilabilen sicaklk, aydinlatma, golgeleme
elemanlarinin (stor, jaluzi vs.) kontroli hem binanin enerji
tuketimini etkilemekte, hem de konfor kosullarinin saglan-
masinda énemli rol oynamaktadir. Bazi kullanicilar ya bu
kontrolleri nasil yapacaklarini bilememekte ya da is yogun-
lugundan veya acik ofiste calisan ¢ok fazla kisi oldugundan
kontrollin yapilmasi miimkiin olmamaktadir. Fiziksel ¢cevre
kosullari 6zelindeki bu veriler, calisan memnuniyetinde i¢
mekan tasarimindan g¢ok akilli bina 6zelliklerinin belirleyici
oldugunu gostermektedir.

Mekansal tasarimla iliskili olarak yeni ofisin beklentileri
karsiladigi, firmanin kurumsal kiiltliriini yansittigi ve ¢al-
sanlarin burada c¢alisiyor olmaktan dolayr memnun olduk-
lari gorilmektedir. Mekansal memnuniyetin yiksek oldu-
gu bu calisma ortaminda calisanlar mekanin kendilerinde
ferahlik hissi uyandirdigini belirtmislerdir. Konsantrasyon
gerektiren zamanlarda ¢ogunlukla bireysel calisma alan-
lari ya da daha az yogun kullanilan katlar tercih edilmek-
tedir. Toplantilar igin ayrilmis toplanti odalari da ihtiyaci
karsilayacak yeterliliktedir. Calisanlarin toplanti ve bireysel
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calisma ihtiyaclarini karsilayan alanlar toplam ofis alaninin
%14’Un0 olusturmaktadir. Kurum disi gorlismeler ise ofis
katlarinda yapilmayip bu tiir gereksinmeler icin ayriimis
katta ¢ozlimlenmektedir. Bu katta toplanti igin ayrilan alan
toplam ofis alanin %11’idir. Bu katta yer alan diger bir islev
de kafeteryadir. Calisanlarin sosyallesme ve yemek yeme
ihtiyacini karsilamak Uzere olusturulan kafeterya disari-
dan gelen misteriler tarafindan da kullanilabilmektedir.
Burada bazi is toplantilarinin da yapildigl gdzlenmistir. Bu
alan toplam ofis alaninin %7’lik bir kismini olusturmak-
tadir. Diger katlarda bulunan dinlenme alanlari ise servis
alanlarinin (i1slak hacim, mutfak ve fotokopi c¢ekilen alan)
yakinina konumlandiriimis olup, calisanlarin verdikleri kisa
molalarda birbirleriyle karsilasma olanagini arttiracak ve
onceden planlanmamis ayakisti sohbetlere izin verecek
sekilde tasarlanmistir. Dinlenme alanlarinin toplam alan
icindeki orani ise %2,7’dir. Calisma alanlari ise toplam ala-
nin %37’sini olusturmaktadir.

Galisanlar genel anlamda ofisin mimari stilinden ve y-
zey renklerinden memnuniyetlerini dile getirmektedir.
Cagdas ve modern bir tasarim yaklasimi sergilemekte olan
ofis ic mekanin ¢alisanlarin firma imaji ile 6rtlistigi sonu-
cuna varilabilir.

Bu calismadan elde edilen veriler, yurtdisindaki uygula-
malar temel alinarak Tirkiye’de uygulanan esnek galisma
mekanlarina Turk kullanicilarin hizli bir bicimde uyum sag-
layabildigini gostermektedir. Yazinda bazi ¢calismalarin agik
ofis kullaniminin aidiyet ve mahremiyet Gzerindeki olum-
suz sonuglarina karsin* bu 6rnek olay 6zelinde, aidiyet ve
mahremiyet konusunun incelenen esnek ofis ¢éziimiinde
one cikan bir sorun olarak yasanmadigi belirlenmistir.

GUnlUmdiz organizasyonlarinda ve calisma bigcimlerinde
yasanan degisimler calisma mekanlarina olan bakis agila-
rini ve planlama ve tasarim anlayislarini etkilemektedir.
Bu degisimde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme-
ler ve calisma hayatina hizla uyarlanabilen yeni donanim-
lar baslica rol oynamaktadir. Bu gelismeler ¢alisma amagh
kullandigimiz araglar kadar, nerede ve nasil ¢calistigimizi da
etkilemekte ve calisma mekanlarini yeniden tanimlamak-
tadir. Suregler, araglar ve mekanlar lzerinde gergeklesen
bu degisimler calisanlari ve dolayisi ile is verimliligini ve
organizasyonlarin varolusunu dogrudan etkilemektedir. Bu
sebeple, ginimiz calisma mekani uygulamalari Gzerine
yluriatilecek arastirmalara 6nem verilmesi gerekmektedir.

Bu calisma bir drnek olay Gzerinden derinlemesine yi-
ritllen bir arastirmaya dayanmaktadir. Verilerin karsilasti-
rilmali olarak incelenebilmesi icin bu gibi 6rnek olay calis-
malarinin arttirilmasi gerekmektedir. Ancak bir genelleme
yapmak gerekirse, yapilan ¢calismalar gostermektedir ki, bir
ofis bircok degiskene yanit vermek (izere tasarlanmalidir.

4 Kim ve de Dear, 2013; Sundstrom vd., 1994; Kaarlela-Tuomaala vd., 2009;
Smith-Jackson ve Klein, 2009.
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Bu degiskenler, yapilan isin niteligine, her firmaya, hatta
firma igindeki her birime gore farklilik gosterebilmekte-
dir. Sirket hedefleri ile birlikte ¢alisanlarin ihtiyaglarinin bir
arada ele alindigi durumlarda memnuniyet ve verimlilik en
ylksek diizeye cikabilir. Bu nedenle sayilari hizla artmak-
ta olan bu calisma mekanlarinin etkilerini incelemek ve
gerekli dizenlemeleri yapmak calisan memnuniyeti ve is
verimliligi acisindan 6nemlidir. Bu gibi calismalarin artmasi
glinim{z bilgi toplumunda 6nemle (izerinde durulan disip-
linler arasi galisma ve yenilikgi ¢c6zim onerilerinde ¢alisma
mekaninin 6nemini, calisan bakis acisindan anlamamiza da
yardimci olacaktr.
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