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Ust Gelir Grubu Konutlarda Kullanici Memnuniyetinin
Aidiyet Uzerinden incelenmesi: Atakéy Ornegi

An Analysis of User Satisfaction in Relation with Sense of
Belonging in High Income Housing: Atakdy Case

Tiilin BARUTGCULAR,' ® Neslihan DOSTOGLU?

0Oz

Konut kullanicilari icin konut secimi ve memnuniyeti en énemli yasamsal faktérlerden biridir. istanbul Atakéy yerlesimi bircok bakimdan
konut memnuniyetinin Ust diizeyde oldugu semtlerden biridir. Alanda &nceki yillarda memnuniyet Uzerine cesitli calismalar yapilmis
olmakla birlikte zaman icinde yeni binalarla genisleyen bu alan hala arastirmacilar icin 6gretici bir Snemdedir. Arastirmada, Atakdy'de
2006 yilinda teslim edilen ve on iki yildir kullanilan “Atakdy Konaklari”ile 2016'da teslim edilen ve iki yildir kullanilan “Yali Atakdy” siteleri
Uzerinden, yeni veriler elde edilmesi hedeflenmistir. Atakdy'de memnuniyet ve yere aidiyet birbiri icine ge¢mis kavramlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Komsuluk 6nem verilen bir deger olarak ortaya cikarken, yerlesim kararlarini da etkilemektedir. Bu agidan bolge &zellikli bir
bolgedir. Arastirmada fenomenolojik bir yaklasim benimsenmis; derinlemesine goriismelerle kullanicilarin yanitlari dogrudan alinarak
mabhalle, komsuluk, memnuniyet ve yere aidiyet kavramlari yorumlanmistir.

Anahtar sozciikler: Aidiyet; Atakdy-istanbul; kullanici memnuniyeti.

ABSTRACT

Housing choice and satisfaction are among the most important factors for users in housing areas. Istanbul Atakéy is one of the areas where
housing satisfaction is at the highest level in many respects. This area, which has expanded over time with new buildings, is still very instructive
for researchers, although various studies on satisfaction have been carried out in the past. In this study, the aim is to obtain new data by means
of Atakdy Konaklari, which was completed in 2006 and has been in use for twelve years, and Yali Atakdy which was completed in 2016 and has
been in use for two years. Satisfaction and sense of belonging in Atakdy are intertwined concepts. While Neighborliness is seen as a value that is
important, it also affects settlement decisions. In this respect, Atakdy is a very special region. A phenomenological approach has been adopted
in the research and by means of in-depth interviews, taking the answers of the users directly, the concepts of neighborhood, neighborliness,
satisfaction and belonging have been interpreted.

Keywords: Sense of belonging; Atakéy-istanbul; user satisfaction.
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Giris

Mevcut anlamina her donem yeni icerikler katilarak ev-
rilen konut; en bilinen tanimiyla “basini sokacak bir dam”
olmaktan ote giunimiizde “ev”, “teknolojik bir Grin”,
“maddi/manevi varligini sergileme alani”, “iginde yasani-
lan yer” gibi farkh ifadelerle tanimlanmakta ve basarabi-
lenler igin ise “yuva” olarak gorilmektedir. Bu ¢alismada
insan yasaminin biytk boliminiin gectigi bu mekanin kul-
lanimi, yani “ev”in kullanicinin ihtiyaglarini ne 6lglde karsi-
ladig ve memnun ettigi, kullanici tarafindan ne kadar yuva
haline getirilebildigi, “memnuniyet” ve “aidiyet” konulari
lizerinden ele alinmistir.

Turkiye'de konuta ve konut politikalarina yaklasim 20.
ylzyllin ortalarindan itibaren beraberinde apartmanlas-
may!1, gecekondulasmayi, diizensiz kentlesmeyi ve bunlara
bagli olarak 20. yizyilin sonlarinda mekansal ve sosyal ay-
risma ile birlikte kapali siteleri glindeme getirmistir. istan-
bul, 6ncelikle goce bagh onlenemez nifus artisiyla, alani
giderek sinirlarini zorlayan bir kent haline gelmistir.! 1999
depreminden sonra kentin banliyolerinde, kendine gliven-
li konut arayisinda olan Ust gelir grubu kullanicisi sonraki
yillarda, ¢ocuklarin okulu, ise ulagim, akrabalarla gériisme
gibi nedenlerle merkezden uzaklasmanin zorluklari ile bas
basa kalinca sehrin merkezine dénmenin yollarini aramaya
baslamistir. Ancak, plansiz kentlesmenin getirdigi yogun-
luk, merkezde yapilasmaya miusait arsalarin yetersizligi,
sektoérdeki konut Ureticisini ve karar verici mekanizmalari
yeni alternatifler aramak zorunda birakmistir. Kent disinda
yeni konut alanlari ve kent iginde belli bolgelerde kentsel
donlstim farkl ¢6zim yollar olarak giindeme gelirken,
imar mevzuatindaki degisikliklerle daha 6nce baska amag-
larla kullanilan alanlarin yapilasmaya acilmasi bir diger
¢6zim yolu olmustur. Bu ¢alisma son gruba ornek olarak
verilebilecek Atakdy bolgesindeki iki kapal konut projesi
(Atakoy Konaklari ve Yali Atakoy) lGzerine memnuniyet ve
aidiyet kavramlari baglaminda bir degerlendirmedir. Ust
gelir grubu icin Atakoy’deki iki yerlesim bolgesinde Ureti-
len g¢agdas konutlarin kullanicinin ihtiyaglarini ne élglide
karsiladigi, kullanict memnuniyetinin, konuta ve cevreye
duyulan aidiyetin anlaminin sorgulanmasi bu ¢alismanin
baslica amacidir.

Konut, Memnuniyet ve Aidiyet

Konut cevrelerinin degerlendirilmesinde bir kriter ola-
rak kabul edilen kullanici memnuniyeti, bir baska benzer
tanimla tatmin, cok kapsamli bir konudur. insanin ihtiyac-
lari ve beklentileri karsilandigi durumlarda memnuniyet-
ten sOz edilebilmekte ve konutla birebir iliskide olan kul-
lanicinin gereksinimleri tespit edilebildigi 6l¢lide kullanici
memnuniyetini anlamak mimkin olabilmektedir. insan
gereksinimleri bir zorunluluk ve gereklilik olarak kullanici-

1 Coban, 2012.
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nin kisisel, sonu gelmeyen nitelik ve nicelikteki amaclarini
tanimlayan istekten farkhdir. Mutfak tezgahinin standart
yuksekligi ve buzdolabi, firin gibi cihazlar gereksinim, ancak
mutfaktaki bir oturma kosesi veya ikinci buzdolabi istektir.

Bu konuda yapilan bircok arastirmada memnuniyet fark-
Il bakis acilariyla degerlendirilmektedir. Eylice,> memnuni-
yeti fiziksel kullanici gereksinimleri (mekan, saglik, fiziksel
cevre sartlari ve givenlik olmak Uzere) ve psiko-sosyal
kullanici gereksinimleri (gizlilikle ilgili, davranigsal, estetik
ve toplumsal) olarak iki baslikta inceler. Gir ve Dostoglu®
ise, Bursa’da yapilan bir ¢calismada memnuniyet kriterleri-
ni; sosyal donatilar ve agik alanlar, gevresel nitelikler, ko-
nutun fiziksel 6zellikleri, erisilebilirlik ve ulagim, givenlik,
konutun iklimsel kontroli ve komsuluk iligkileri olarak be-
lirlemislerdir. Memnuniyet, nesnenin dlg¢lsiinin degisken
olmasi nedeniyle, kisiye, zamana, sosyal olcilere ve bek-
lentilere gore degiskenlik gostermektedir.

Kullanici memnuniyetini olusturan bir diger 6nemli et-
ken, kalite olarak 6ne c¢ikmaktadir. Konutun fiziksel yapi
kalitesinin yani sira ¢evresel faktorler, sosyo-kiiltiirel pro-
fil, konutun kullanim siirecine bagli olarak kullanim siresi,
kullanici igin blylik 6nem tasimaktadir. Siireye, kullaniciya
gore degisen basliklar incelendigi zaman, memnuniyetin
¢ok kapsamli ve karmasik bir kavram oldugu gorilmekte-
dir. Konutta kullanicinin tatminini hazirlayan ve tercihlerini
etkileyen bircok parametre zaman zaman ic¢ ice gegcmek-
tedir.

insanin en temel ihtiyaclarindan biri olan aidiyet ise bag-
lanma duygusudur. Clicenoglu’na® gbre insanin ihtiyaglari,
basari, sosyal kabul, bagimsizlik, bagimhlik, acgozlilik,
glcli olma, uyma, belirginlik, yardim etme, dizenlilik ve
saygl gosterme olarak siralanmaktadir. Ona gore bu gerek-
sinimler kultlirden kiltlre farkliik gostermektedir. Bir 6r-
nek verilirse Tirk kiltliriinde insanlarla uyum icinde olma
onemliyken, Amerikan kiltlirinde kendi kendine yetme ve
bagimsizlik ihtiyaci 6n plana gikar.

Tanyeli,® aidiyeti, kisinin hangi toplumsal ve kiltiirel bi-
tlne ait oldugunu, kusku duymadan bilme hali olarak ta-
nimlar. Ait olma duygusu, gonillilik zemininde yiikselen
glven ihtiyacini karsilamaya yonelik bir glic ortakhginda,
ait olan ve ait olunan arasindaki karsilikli sorumluluk al-
may! harekete geciren bir duygudur. Aidiyet, her ne kadar
bireysel secimlere dayansa da, bireyin baghlik ve sadakat
iliskileri gelistirebilecegi bir grupla 6zdeslesme tecriibesi-
dir ve dolayisiyla tek basina yasanan bir tecriibe degildir.
Ustelik aidiyet duygusu sosyal ve kiiltiirel etkilesimlerin
sonucuna bagh olarak gliclenip zayiflayabilir.” Bir diger an-
latimla, bireyin bir kisiye, kuruma, gruba, topluma, kiiltire,
kimlige ve bir alan veya mekana aidiyetinden soz edilebilir.?

2 Ertlrk, 1976. * Eylice, 1991. 4 Girve Dostoglu, 2010. ° Ciicenoglu, 2002.

% Tanyeli, 2009. [www.bisav.org.tr] 7 Alptekin, 2011.  ® Duru, 2018.
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insan-cevre iliskilerine ait gdzlem ve calismalar, insanin
yasadigl mekanlari kisisellestirme ve kendileme egilimin-
de oldugu konusunda birlesmektedir. Kisinin, kendini bir
mekana ait hissetmesi duygusal, fonksiyonel ya da kav-
ramsal bir bag ile gerceklesebilmektedir. Kullanici, kendi
icin anlami ve degeri olan mekanlar ile duygusal bag, be-
lirli bir aktiviteyi takip etmek icin ise fonksiyonel bir bag
kurmaktadir.® Cevre psikolojisi, cografya, mimarlik, tasarim
ve planlama gibi bir¢cok farkli disiplin tarafindan calisilan
“yere baglihk” konusu, insanin mekanla kurdugu iliskinin
sorgulanmasi ve iginde yasadig cevreyle tipki diger insan-
larla veya nesnelerle kurdugu bigcimde 6zglin bir iliski kur-
dugunun anlasilmasi agisindan biyik bir 6neme sahiptir.*°

insanlarin mekanla olan iliskilerini veya mekana bag-
liliklarini ifade eden ve anlamsal farkliliklari konusunda
sozbirligine varilamamis pek ¢ok kavram vardir. “Topluluk
Baghligl”, “Yere Baghlk”, “Yer Kimligi”, “Yer Bagimlihig”
ve “Yer Duygusu” bunlardan bazilaridir. Farkh olgeklerde-
ki mekanlara baghligin anlasiimasina imkan taniyacak bu
cesitlilige ragmen, cevre psikolojisi alaninda yere baglilikla
ilgili yapilan arastirmalarin biliyik bir cogunlugu orta 6lgek-
li bir kentsel mekan olan mahalleyi ele almaktadir. Cok az
bir kismi evi ve sadece birkaci da kent ve kentten daha bi-
yuk 6lgcekli mekanlari ele almistir.'* Dolayisiyla literatiirde
ayni arastirmada farkli boyutlardaki mekanlara iliskin bag-
liliklari anlamaya ¢alisan aragtirma sayisi oldukga azdir ve
bu konuda yapilan arastirmalara bakildiginda, Hidalgo ve
Hernandez’in (2001) ev, mahalle ve kente baghlk dizeyle-
rini karsilastirdiklari calismalari 6ne ¢citkmaktadir.'?

Yere ve topluluga baghlik, bireyin sosyal iliskileri igeri-
sinde koklenmektedir ve birgok insan, topluluk baghliklari
icerisindeki sureklilige ihtiyac duymaktadir. Bu anlamda bir
yerde yasama sliresi arttikca, o yere olan baghlik ve o yer-
deki topluluga aidiyet hissi artmaktadir.*®

Ozetlenecek olursa, memnuniyet, aidiyet ve yere bagli-
lik konulari incelendiginde, bu kavramlarin birbirleriyle ilis-
kili oldugu gozlenmektedir. Kullanici konut ve ¢evresinde
gecirdigi stireye bagl olarak sosyal ve fiziksel cevre ile iligki
kurmakta ve sahiplenmektedir. Yer aidiyeti, insanin bulun-
dugu cevreye baglanmasidir. Beklentilerin karsilandigi, ya-
sam standartlarindan hosnut olunan bir cevrede, gecirilen
sureyle birlikte memnuniyetin arthigi gérilmektedir. Kom-
suluk, cevreyle kurulan iligkiler, egitim, sosyal konum gibi
unsurlar, yere bagliig desteklemekte, kisileri birlestirmek-
tedir. Yakin olma, paylasma insanlar icin 6nemlidir. S6zu
edilen bu 6zelliklerden 6tiird, kisi bulundugu ve kendini ait
hissettigi ortamda, kabul gérmektedir. Arastirma konusu
olan gevrenin o6zellikleri ile kullanici profili bu tespitlerin
gozlemlenmesine olanak vermistir.

% Solak, 2017. 1 Goregenli, 2010.
3 Goregenlivd., 2014.

1 Hidalgo ve Hernandez, 2001.
13 Goregenlivd., 2014.
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Onemli bir calisma alani olan konutu ve evrimlesmesi-
ni cesitli agilardan inceleyen ¢ok sayida yayin bulunmak-
tadir.#*>1617 By yayinlar yapim teknigi, malzeme ve diger
teknik boyutlardan, kullanima dair degisimlere, alansal
calismalara, miilk yonetimine kadar gesitlenen galismalari
icermektedir.'® Yapilan bu arastirmalarin 6nemli bir bola-
mi de kullanici memnuniyeti®® ve sosyal-psikolojik degis-
kenler tzerinedir.?° Bu arastirma da kullaniciyi, tercihlerini/
secimlerini, kullanim sonrasi degerlendirmelerini, 6zetle
tercihleri sonucundaki memnuniyetini, aidiyet Gzerinden
odaga alan bir saha galismasini icermektedir.

Bu amagla incelenmek (izere segilen bolge olan Atakoy
yerlesimi, 1950'lerde ilk yapildigi glinden bu yana konutun
evrimini, dénemsel degisimlerini,?* kullanici profilini, yapi
kalitesi ve ozelliklerini bir laboratuvar acikligi ile oldukca
iyi bir sekilde yansitan bir yerlesim alani olarak ayricalikh
bir konuma sahiptir. Onceki gesitli calismalarda cok farkl
boyutlariyla incelenen Atakoy yerlesiminde 2000’li yillarda
gerceklestirilen iki 5nemli konut alaninda ¢aligilarak Atakoy
Gzerindeki arastirmalarin bir 6lglide devaminin saglanmasi
ve veri birikimi hedeflenmistir. Calismada konutta “tercih
nedenleri”, “kullanici memnuniyeti” ve “aidiyet” kavram-
larinin “Ust gelir grubu” kullanicilari igin 6nemi ve anlami
ortaya konmaktadir. Tim alaniyla bir ¢esit kapali konut bél-
gesi olan bu genis yerlesimde on iki yillik bir gegmisi olan
“Atakoy Konaklar” ve iki yilhk bir gecmisi olan “Yal Ata-
koy Projesi” konu alinmistir. Atakdy Konaklari daha 6nce
yerlesim ve eneriji etkinligi bakimindan arastirilmis?? ancak
konut kullanimina ve memnuniyete iliskin bir calisma ya-
pilmadigi saptanmistir. On iki yillik bir stire bu calismanin
yapilmasi igin yeterli bir siire olarak distinilebilir. Ote yan-
dan, iki yillk bir kullanimin s6z konusu oldugu konut alani
ise hic calisiilmamis olup, konut tercih nedenleri hakkinda
onemli bilgi verecegi dislinllmustir. Her iki bolgede de
konutlarin igine girilerek ve yiiz ylize goriisme yapilarak
gerceklestirilmis bir arastirma bulunmamaktadir.

Aidiyet kavraminin ozellikle vurgulanmasinin nedeni
arastirmanin Atakoy yerlesiminde yer almasiyla ilgilidir.
Atakoy tercih edilen ve bir kez oturulduktan sonra vazge-
cilemedigi ifade edilen sosyal/mekansal kendine 6zgu bir
cevredir. Bu gevre ile aileler bitlinlesmektedir.® Calisma-
da, bu aciklamalarin, paylasimlarin, sdylencelerin anlami
Gzerinde durulacak ve Atakdy’de hissedilen aidiyet lzeri-
ne gorismeler araciliglyla okumalar yapilacaktir. Burada
soz edilen yere aidiyettir.?* Yer (Atakoy) bir gruba (Ust gelir
grubuna) referans verirken, aidiyet kavrami da sosyal bir
boyut kazanmaktadir.

4 Glzer, 2002.

15 Bilgin, 1994.

% Arslan, 2014

7 Yiuksel, Gur ve Yildiz, 2016.
18 Tekeli, 2012.

9 Kellekgi ve Berkoz, 2006.

20 Cihan ve Dinger, 2018.

21 Esin ve Ozsoy, 1993.

22 Caligkan, 2011.

2 Agat, 1989.

2 Goregenli, Karakus, Kosten ve
Umuroglu, 2014. s. 73-85.



Calismanin Temel Yaklasimi

Calisma fenomenolojik bir yaklasimla ele alinmistir. Fe-
nomenolojik yaklasimin kékeni Edmund Husserl’e daya-
nir.?® Bireyin (burada ailenin) davranislarini (tercih neden-
lerini ve memnuniyetini) anlayabilmek igin onun kendine
0zgl algilayisini ve yasantisini bilmemiz gerekir. Fenome-
nolojik yaklasim, arastirmacinin dogrudan siirecin iginde
yer aldigi bir arastirma slirecine gonderme yapar. Arastir-
macinin arastirilan obje/slje ile arasina mesafe koymasini
ve arastirilan nesnenin/objenin/sije davranisini etkileme-
mesini 6neren bilimsel yaklasimdan farkl olarak; bu yak-
lasim arastirmacinin bizzat arastirma sirecini degistirdigi,
olusturdugu varsayimina dayanir.’® Arastirmaci bu bélgede
uzun saylilabilecek siirelerde ¢alismis oldugundan, incele-
nen konutlara ve ailelere daha kolay erisebilmistir.

Calismada segilen metodolojinin geregi olarak, nitel
yontemler kullaniimistir. Standart anket teknigi yerine
alanda gerceklestirilecek ve gozlemlerle desteklenecek
bir goriisme modelinin daha fazla veri lretecegi ana fik-
rinden hareket edilerek, kullanici ile yliz ylize gorisme
yapilmasina karar verilmis, arastirmada degerlendirile-
cek olasi verilerin ana basliklari tespit edilerek hazirlanan
“Gortisme Formu” kullanicilarla yapilan tiim gorismeler-
de kullanilmistir. Ust gelir gruplarinin yasadigi Yali Atakdy
ve Atakdy Konaklari'nda calisma yapilarak, toplam otuz
iki konut kullanicisi ile yliz ylze gorusiilmustir. S6zu ge-
¢en her iki proje de gilivenligi olan, en az bes yiz ailenin
yasadigl, sosyal alanlari kendi icinde ¢oziilmis, Ust gelir
gruplarina yonelik anahtar teslimi projelerdir. Bunlardan
ilkinde konutlar kullanicinin mekani kullanmaya yonelik
isleyis, malzeme, renk vd. fikirleri alinmadan teslim edil-
mekte, digerinde secenekler arasindan mutfak, banyo ve
diger mekanlarda kullanilan malzeme ile renk secimi yapi-
labilmektedir.

Calismanin Hipotezleri

Arastirma dncesinde yapilan en 6nemli tespit, Atakoy’lin
planlanmasi, gegirdigi asamalar, gelisimi ve kurulusundan
giinimdize olusan kullanici profilinin artan bir toplumsal/
ekonomik deger olarak “Atakoylulik” aidiyetini olusturdu-
gu yoninde olmustur. Arastirmanin aidiyet baglaminda hi-
potezleri, Ust gelir grubunda kullanici memnuniyetini sag-
layan en 6nemli faktorlerden birinin “Atakoyliliik” olmasi,
Atakoy’de aidiyet ve yer degistirmenin Atakdy icinde veya
yakin cevresinden (Yesilkoy, Yesilyurt, Florya) Atakoy’e ta-
sinarak gerceklesmesi ve Atakoy Ust gelir grubu konut kul-
lanicisinin konut degisikligini Atakoy icinde kalarak gercek-
lestirmesidir.

Calismanin yer secimi ve konut tercihi baglamindaki
hipotezleri ise farkli bir konuya isaret etmektedir. Atakdy
tercih edilen ve bir kez oturulduktan sonra vazgegilemedi-

% https://www.iep.utm.edu/husserl/[Erisim Tarihi 1 Nisan 2018] ?® Solak, 2017.
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gi ifade edilen sosyal/mekansal kendine 6zgi bir cevredir.
Bu cevre ile aileler biitiinlesmektedir. On calismalar gos-
termistir ki, Atakoyliilerde komsuluk dnemlidir. Aile birligi
ve komsuluk, komsularin 6nemli yer degisikligi kararlarin-
da birlikte hareket etmesi gibi memnuniyete iliskin dGnemli
ipuglari vermektedir. Bu durum diger memnuniyet arastir-
malarinda bu anlamiyla ortaya konmamistir. Atakdy Konak-
lari projesi, on iki yillik kullanim stresiyle bu ¢alisma icin
yeterli sireyi saglamaktadir. Hentz iki yillik kullanim siresi
olan Yal Atakdy arastirmasi, memnuniyet verilerini elde
etmek i¢in erken bir asamadadir. Bu alanin baslica tercih
nedenleri, Atakéy’de olmak, manzara, yeni binaya/konuta
tasinmak olarak tanimlanabilir.

Atakoy Bolgesinin Degerlendirilmesi
istanbul Olgeginde Konumu ve idari Yapisi

Atakdy istanbul’'un Avrupa yakasinda, Bakirkdy ilcesi-
nin sinirlari icinde bulunmaktadir. Kuzeyde E-5 kara yolu
ile Bahgelievler’den ayrilan, glineyde Marmara Denizi’'ne
kadar dayanan Atakdy bolgesi, doguda Bakirkdy’e komsu
olup, batida ise Ayamama Deresi ile Yesilkoy’den ayrilmak-
tadir (Sekil 1 ve 2).

Turkiye'de uygulanmis ilk uydu kent projelerinden biri
olan Atakoy, Emlak Bankasi’nin bir projesi olarak 1950°li
yillarda faaliyete gecmistir. Topkapi, Aksaray gibi merkez-
lere yakinhgi, deniz kenarinda bir sahil seridine sahip ol-
masl, zengin agac ve bitki ortlsi ile park ve yesil alanlara
Turkiye standartlarinin Ustlinde yer ayrilmasi,?’ gevresin-
de alisveris merkezlerinin, devlet ve 6zel hastanelerin bu-
lunmasi, Atakdy Marina-Yat Limani, deniz otobiisii (iDO)
ve Atatirk Havalimani’na yakin olmasi gibi nedenlerle
istanbul’'un &nemli konut yerlesim alanlarindan biri duru-
mundadir.

Atakoy icinde bulundugumuz dénemde dort muhtarlik
tarafindan yonetilmektedir*. Bunlar Atakdy 1. Kisim Ma-
hallesi, Atakdy 2-5-6. Kisim Mahallesi, Atakoy 3-4-11. Kisim
Mahallesi ve Atakdy 7-8-9-10. Kisim Mahallesi’dir.

Atakoy’uin Tarihgesi

Emlak Kredi Bankasi Demokrat Parti doneminde, 1945’ler-
den sonra ortaya ¢ikan toplu konut yapimiyla yeni kentler
kurma egilimi dogrultusunda, istanbul’da Tiirkiye’nin ilk bii-
yuk toplu konut projesi icin Baruthane arazisini Makine ve
Kimya Endstrisi Kurumu’ndan satin almistir. Projede biyuk
bir kismi bataklik olan 377 hektarlik bir alanda, 60 bin niifus-

* Atakoy’tn kurulug asamasinda, Atakoy’tn boltimleri “Kisim” olarak adlan-
dirllmaktadir (Atakdy 5. Kisim gibi). Ancak birgok kaynakta “Mahalle” olarak
da anilmaktadir. Bu galismada, Atakdy’iin planlama ve uygulama asamala-
rinda “Kisim” kelimesi tercih edilmistir. Son dénemde kisim/mahallelerin
birlestirilme asamasindan sonra, Bakirkdy Belediyesi'nin web sayfasinda,
resmi tarif olarak her iki tanimin birlikte kullanildigi gérilmektedir. (2-5-6.
Kisim Mahallesi gibi).

2 http://www.haberturk.com/ekonomi/emlak/haber/1112353-kentsel-
donusume-ile-birlikte-atakoyun-son-durumu [Erigim Tarihi 15 Nisan 2018]
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Sekil 1. istanbul'da Bakirkdy ilcesinde Atakdy'in konumu. http://
www.wikiwand.com/tr/Bak%C4%B1rk%C3%B6y [Erisim Tarihi 22 Ha-
ziran 2018].

Sekil 2. Atakdy bolgesinin  sinirlar.  https://www.haritatr.com/
atakoy-haritasi-e719 [Erisim Tarihi 20 Nisan 2018].

lu bir yerlesim hedeflenmistir.® Konut alaninin planlari 1956
yilinda diizenlenen bir yarismayla elde edilmek istenmis, an-
cak netice alinamamis, juri begenilen projelerin bir sentezini
olusturmayi 6nermistir.? Daha sonra kentsel planlama ve mi-
mari tasarim projelerini hazirlamak tizere, Ertugrul Mentese
yonetiminde “Baruthane Proje Birosu” olusturulmustur.

Genel yerlesim plani, projeler ve sahilde 50 hektar-
Ik turistik bolge, Sehir Planci - Mimar italyan Prof. Luigi
Piccinato’nun danismanliginda Y. Mimar Ertugrul Mente-
se, Y. Mimar Eylp Komircloglu ve Y. Mimar Muhtesem
Giray’in da aralarinda bulundugu Baruthane Proje Biiro-
su tarafindan hazirlanmistir.3® Temel atma térenini devrin

2 http://www.imo.org.tr/resimler/ * http://dergi.mo.org.tr/dergi-
ekutuphane/pdf/28.pdf [Erisim Ta-  ler/2/232/3211.pdf [Erisim Tarihi
rihi 1 Nisan 2018] 12 Nisan 2018]

2 Yoney, 2018.

CiLT VOL. 14 - EK SUPPL. 1

Basbakani Adnan Menderes’in yaptigi Baruthane yerlesi-
mine isim bulmak icin 1956 yilinda acilan bir yarisma sonu-
cunda®! bu yeni kentsel alana ‘Atakéy’ adi verilmistir.>? Bol-
ge sahildeki plaj, turistik ve sosyal tesisler, egitim alanlari,
spor tesisleri, ¢arsilari ve yesil alanlariyla, 10 kisim olarak
planlanmis, ancak 1987 yilinda yapilan kismi bir plan tadi-
latiyla kisim sayisi 11’e ¢ikariimistir.

Yaklasik 20 hektarlik alani kapsayan 1. Kisim'in yapimi
1957-1962 vyillari arasinda tamamlanmustir. Ust gelir gru-
bu icin tasarlanan Atakoy 1. Kisim yerlesimi Turkiye'deki
modern mimarlik orneklerindendir. Bliyik metrekareli,
konutun calisanlari icin de mekanlar barindiran bu konut
tipleri yerden kolonlar lzerinde yiikseltilmis Le Corbusier
binalarini andiran konut bloklaridir. 1. Kisim’da 662 konut
bulunmaktadir. Toplam konut taban alani 143.592 metre
kare, toplam konut alani ise 756.000 metre karedir.

Yapimina 1959 yilinda baslanip, 1964 yilinda tamam-
lanan ve 18 hektarlik alana sahip olan 2. Kisim’da 852
daire bulunmaktadir. 2. Kisim igin, 85 ile 140 metrekare
arasinda daha kuiclik alanh konutlar projelendirilmis, bu
nedenle daha fazla ilgi gormistiir. Merkezinde tek kath
diikkanlardan olusan bir carsi ve ilkokul bulunmaktadir. Bu
doénemde 1960 yilindaki darbe sonucunda Demokrat Parti
hikimeti devrilmistir.?

ilk etaptan sonra baslayan Atakéy 3-4. Kisim konutlari, 1.
Kisim’dan farkh olarak, sosyal konut ihtiyacina uygun ola-
rak planlanmis, daha kigulk alanli, sira bloklar biciminde-
dir. Mekan buyukligu ve yapi kalitesi degerlendirildiginde
buradaki konutlar sosyal konut olarak tanimlanabilir.>* 47
hektarlk alan Gzerinde yer alan 3. ve 4. kisimlarin yapimi
1963 yilinda baslamis, 1974’te tamamlanmistir. 3. Kisim’i 4.
Kisim’dan ayiran kesin bir dogal sinir olmadigi igin, 3. ve 4.
Kisim beraber anilmaktadir. Bu iki kisimda toplam 2630 ko-
nut yer almaktadir.®® 1., 2. ve 3-4. Kisim insaatinin yapimini
Emlak Bankasi’'nin istiraki olan Timlo sirketi Gstlenmistir.

35 hektarlik bir alani kaplayan 5. Kisim, yerlesimin mer-
kezi konumundadir ve 2993 konut icermektedir. Yapimina
yine Timlo Ustleniciliginde 1976 yilinda baglanan 5. Kisim
insaaty, ilerleyen yillarda 1980 askeri darbesi 6ncesinde
olusan olumsuz siyasi ve ekonomik etkiler nedeniyle kesin-
tiye ugramis, 1983’te tamamlanmistir. 5. Kisim’a konutlarin
yani sira blytk bir ¢arsi ve iki ilkokul yapilmistir.?®

1957-1983 vyillari arasinda ilk bes kismin yapimlari ta-
mamlanmistir. Atakdy’lin gelisimine 6. Kisim yerine 9-10.
Kisim ile devam edilmis, 6. Kisim’in diger bolimlerin ta-
mamlanmasindan sonra denize yakin, daha prestijli bir

% http://dergi.mo.org.tr/dergi- Nisan 2018]
ler/2/232/3211.pdf [Erisim Tarihi 34 Esin ve Ozsoy, 1993
12 Nisan 2018] - ! ’
31 Agat, 1989. Aktulga, 2016.
22 Y3ney. 2018. *® http://dergi.mo.org.tr/dergi-
ler/4/313/4451.pdf [Erisim Tarihi

3 http://dergi.mo.org.tr/dergi-
ler/2/232/3204.pdf [Erisim Tarihi 1~ 30 Mart 2018]
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Tablo 1. Atakdy yerlesimindeki mahallerin yapim yili araligi
ve toplam konut sayilar

Atakoy tarihgesi

Yapim Yili Araligi  Konut Sayisi
1. Kisim 1957-1962 662
2. Kisim 1959-1964 852
3-4.Kisim 1963-1974 2630
5. Kisim 1976-1983 2993
9-10. Kisim 1985-1988 3100
7-8-11. Kisim 1989-1991 4348
6. Kisim (Atakody Konaklarr) 2004-2007 952
Yali Atakdy Projesi 2013-2016 583 lnite*

*Karma bir proje olup apart tnite olarak gecmektedir.

mahalle olarak yapilmasi 6ngorilmistiir.®” 9-10. Kisim
Atakoy’e ayrilan arazinin kuzey batisinda E-5 karayolu sini-
rina yerlestirilmis olup, 3100 konuttan olusmaktadir. Yapi-
mina 1985 yilinda baslanip, 1988 yilinda tamamlanmistr.
Bu donemde yiiklenici firma Timlo devreden gikariimis,
tim projeler Mesa, Kutlutas ve Sutek firmalarina yaptiril-
mistir. Bloklarin yapiminda tiinel kalip ve prefabrike insaat
sistemleri kullanildigindan yapim sireci kisalmistir.

1987 yilinda kismi bir plan tadilati yapilarak, Siyavus
Pasa Deresi yaninda yer alan egitim tesisleri alani konut
alanina donisturulerek kisim sayisi 11’e cikarilmistir. 4348
konuttan olusan 7-8. ve 11. kisimlarin yapimina 1989 yi-
linda baslanmis, 1991 yilinda tamamlanmistir. 7-8. Kisim,
Mesa ve Sutek firmalarina yaptirilmig, 2. etap ihalesine 11.
Kisim da dahil edilerek Mesa ve 3M firmasina verilmistir.

Boylelikle Atakdy’de Emlak Bankasi tarafindan yaptiri-
lan konutlar tamamlanmistir. 2001 yilinda Emlak Bankasi
tasfiye edilmis, 6. Kisim arazisi ile tim sahil seridi ve ban-
kanin milkiyetindeki diger bazi arsalar TOKi’'ye ge¢mistir.3®
Bu dénemde istanbul’un cesitli bélgelerinde oldugu gibi
Atakoy’de de kapali sitelerin yapimina baslandigi goril-
mektedir. Bunun ilk dérnekleri Atakdy’de Novus ve Atakdy
Konaklari projeleridir. Atakdy kisimlarinin yapim yili araligi
ve toplam konut sayilarini gosteren 6zet, Tablo 1'de goriil-
mektedir.

2000’li yillara gelindiginde, konut politikalarina bagh ola-
rak Kiyt Mevzuatinda yapilan diizenleme ve degisikliklerle
sahil seridinde, kuzeyde Sahil Yolu (Rauf Orbay Caddesi),
doguda Marina, batida ise Ayamama Deresi arasinda kalan
alanin imara agilmasiyla,® bu bolgede “Yal Atakoy” projesi-
nin yani sira bir otel ve baska bir karma proje (konut ve otel)
ile yapilasmanin basladigi goriilmektedir (Sekil 3). Tarihi
Baruthane binasinin bulundugu ve kamuoyu giindeminde
tartisma konusu olan alan, yasal diizenlemelerle yeniden

%7 Aktulga, 2016. 38 Aktulga, 2016. 3 Akay, 2018.

a4

Sekil 3. Atakdy sahilindeki yapilasma (2018).

Sekil 4. Alan calismasi (Atakdy Konaklari ve Yali Atakody) https://se-
hirharitasi.ibb.gov.tr/ [Erisim Tarihi 18 Nisan 2018]

projelendirilerek, 2018 yili Kasim ayinda “Baruthane Millet
Bahgesi” olarak halkin kullanimina agilmistir®® (Sekil 3).

Alan Calismasi

Atakoy Bolgesinde Calisma Yapilan Konut Alanlarinin
Analizi

Calisma bolgesi Atakoy’de gerceklestirilen ve 2006'da
teslim edilen Atakdy Konaklari ile sahilde Galleria alisveris
merkezinin yaninda, 2016 yilinda teslim edilen Yali Atakdy
siteleri olarak belirlenmistir (Sekil 4). Sekil 5a ve b’de kiyi
bolgesinden genel fotograflar verilmistir. 2008 ve 2018 yil-
larinda gekilen bu fotograflarda Atakdy Konaklari ve sahil
seridindeki yapilasma izlenmektedir.

40 http://ibbtube.istanbul/baruthane-millet-bahcesi-acildi/
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(a)

(b)

sekil 5.
2018)).

(a) Atakdy sahili 2008, (b) Atakdy sahili 2018 (https://odatv.com/atakoy-sahili-katarkoy-olacak-0505151200.html [Erisim Tarihi 31 Mart

(b)

Sekil 6. (a) Atakdy Konaklari, vaziyet plani (2008), (b) Atakdy Konaklari, Gliney - Bati ydniinden goriinis (2008) (http://ozenliforum.com/archi-

ve/index.php/thread-2746.html [Erisim Tarihi 31 Mart 2018]).

Atakoy Konaklari Projesi

Atakoy Konaklari, Atakdy’de 214 donim (acik spor alan-
larin yerel yonetimden kiralanmasiyla) alan (izerine ya-
pilasmis, toplam 58 adet alt1 ve yedi katli bloktan olusan
bir sitedir. Toplu Konut idaresi Baskanligi (TOKI) ve Delta
insaat’in birlikte yirittigi bir “hasilat paylasimi” modeli
olup, 2004-2007 yillari arasinda tamamlanmistir (Sekil 6a
ve b). Atakoy Konaklari, HH Sari Mimarlik, Mimar Huseyin
Sari ve proje ekibi tarafindan projelendirilmistir.** Alanin
dogusunda siteye komsu bir de alisveris merkezi (A Plus
ahisveris merkezi) bulunmaktadir.

Toplam 952 adet konuttan olusan sitede, A, B, C ve D
olarak isimlendirilmis farkli biy(kliikte dort ayri plan tipi
mevcuttur. Bloklar ayni plan tipindeki dairelerden olustu-
gu icin, bu harflerle anilmaktadir. En yiiksek metrekareye
sahip A ve B tipleri (Sekil 7 ve 8), dort oda-salon (4+1)
olarak tasarlanmis olup birbirine yakin bliytkliktedir. Alti
kattan olusan A ve B bloklarda her katta ayni plan tipinde

4 https://www.kelesoglu.com/TR/projeler/konutlar/atakoy-konaklari  [Eri-

sim Tarihi 26 Mayis 2018]
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iki daire bulunmaktadir. Vaziyet planinda Sahil Yolu’na en
yakin ve deniz géren cephelerde A ve B bloklar, kuzey y6-
niine yakin boliimde C bloklar, Ayamama Deresi yoniinde
siralanmis D bloklar yer almaktadir. Alti kath olan C blok-
larda her katta iki farkli tipte dort daire, yedi kattan olusan
D bloklarda ise her katta ayni tipte dort daire mevcuttur
(Sekil 9-11).

(a) (b)

ON CEPHE

A BLOK

Sekil 7. Atakoy Konaklari, (a) A tipi kat plani, (b) A tipi goriinus (Ca-
liskan, 2011).

A BLOK NORMAL KAT PLANI




Sitede, icinde site yonetiminin de bulundugu, acik
- kapali havuzlar ile hamam, sauna, kafe gibi hizmet
mekanlarindan olusan bir sosyal tesis binasi bulunmakta-

(a) (b)

ON CEPHE

B2 BLOK

B BLOK NORMAL KAT PLANI

Sekil 8. Atakdy Konaklari, (a) B tipi kat plani, (b) B tipi goriinus (Calis-
kan, 2011).

C BLOK NORMAL KAT PLANI
Sekil 9. Atakody Konaklari, C tipi kat plani (GCaliskan, 2011).

ON CEPHE

CBLOK
Sekil 10. Atakdy Konaklari, C tipi goriinus (GCaliskan, 2011).

(a) (b)

ON CEPHE

D BLOK

Sekil 11. Atakdy Konaklari, (a) D tipi kat plani, (b) D tipi gérinis (Ca-
liskan, 2011).

D BLOK NORMAL KAT PLANI

ae

dir. Bunun yani sira site sinirlari icindeki farkh alanlarda,
actk ylizme havuzu, tenis kortlari, gocuk oyun ve dinlenme
alanlari ile siis havuzlari yer almaktadir. Bahge diizenleme-
sine ¢ok 6nem verilmekte, bu konu ile ilgili sitenin icinde
bulunan bir birim hizmet vermektedir. Yapilagsma alani ve
bahgenin altinda bulunan ve bloklardan birbirine ge¢cme
imkani saglayan iki bodrum katinda, kapali otopark alanlari
ve depolar bulunmaktadir. Her daire sahibine kapali oto-
park katinda iki arachk otopark yeri ve yaklasik bes metre-
kare buyuklGgiinde bir depo verilmektedir.

Yal Atakoy Projesi

“Yali Atakdy” projesi, Toplu Konut idaresi Baskanlg
(TOKI), Ozyazici insaat ve Karadeniz Orme ortakligindan
olusan bir hasilat paylasimi projesidir. Arazi, kuzey yoniin-
de Rauf Orbay Caddesi olarak bilinen Sahil Yolu ile giineyde
450 metreye varan deniz cephesi ile sinirlanmistir. Bat y6-
niinde tarihi eser kapsaminda korunan Baruthane Binasi,
dogusunda da bir kavsakla ayrilmis olan Galleria alisveris
merkezi bulunmaktadir (Sekil 12a ve b). Yali Atakdy proje-
sinde 2013 yilinda insaat ile satis birlikte ilerlemis, “toprak-
tan satis / maketten satis” yontemi benimsenmistir. 2016
yili basinda teslim edilmeye baslayan sitede ayni yil yasam
baslamistir. Mimari proje ve kontrolorliik, Alpar Mimarlik
/ Y. Mimar Tahsin Alpar ve grubu tarafindan yapilmistir.*?

Yali Atakoy’lin yerlestigi alanin blyuklugli 73 donime
yakin olup, sinirlariicinde bulunan Anitlar Kurulu tescilli 25
adet kiinyesi bulunan anit aga¢ ve 260’a yakin daha kigik
agac korunmustur. Siteye biri Galleria, digeri Sahil Yolu lize-
rinden olmak Uzere iki glivenlik girisinden ulagiimaktadir.

Proje deniz kenarinda tamami deniz géren dort blok (A
ve B bloklar, toplam 320 unite) ile sahil yolu kenarinda ko-
numlanan ve ilk bes kati ticari, sonraki on ¢ kati daha ki-
¢lk metrekareye sahip Unitelerden olusan besinci bloktan
(C blok) olusmaktadir. A ve B tipi bloklar zemin ve 18 kat, 19.
kat ise dubleks olarak dusiinilmus, C blok ise zemin ve 18
kat olarak planlanmigtir. C blokta bulunan ticari Unitelerle
birlikte sitede toplam 583 bagimsiz bélim bulunmaktadir.

Alan olarak en biyik Unitelerden olusan A bloklarda,
her katta lcer daire bulunmakta ve bu dairelerin tamami
salon ve bes odadan olusmaktadir. Buyuklikleri 305-317
metrekare arasindadir (Sekil 13). B bloklar her katta bes
daire olarak tasarlanmistir. Her katta iki adet bes oda-bir
salon Unite (5+1), iki adet farkli buyuklikte plana sahip (¢
oda-bir salon tnite (3+1) ve bir adet de iki oda-bir salon
Unite (2+1) bulunmaktadir. Buytklikleri 180 ile 300 metre
kare arasinda degismektedir (Sekil 14).

Yerlesimdeki besinci bina olan C blok ise Sahil Yolu (ze-
rinde yer alan karma bir bloktur. Giris katta yedi adet dik-
kan, sonraki dort katta 56 adet ofis, ortasi terash farkli bir
plan olarak tasarlanmis olan 5. katta da sekiz ofis bulun-

ttp://www.yaliatakoy.com ve katalog. [Erigim Tarihi art
42 http:// yaliatakoy. katalog. [Erisim Tarihi 30 Mart 2018]
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(a)

(b)

B BLOK NORMAL KAT PLANI

Sekil 14. Yali Atakoy, B Blok normal kat plani (Alpar Mimarlik, 2018).

Sekil 12. (a) Yali Atakdy, vaziyet plani, (b) Yali Atakdy, Gliney-Bati g6-
riintsti (Katalog, 2018).

A BLOK NORMAL KAT PLANI

Sekil 13. Yal Atakdy, A Blok normal kat plani (Alpar Mimarlik, 2018).

maktadir. 5. kattan sonra iki kule olarak yikselen katlarda,
alan olarak kigtik (1+1) ve (2+1) apart Uniteler yer almak-
tadir (Sekil 15).

insaat yapilan arazide bloklarin ve bahgenin alt iki bod-
rum kat (C Blok’ta egimden dolayi Ug kat) olarak planlan-
mis, bu alanlar otopark ve depo alanlari olarak ayrilmis-
tir. Bu katlarda yonetim ve teknik odalarin yani sira sosyal
tesisin kapali havuz, dus alma ve sauna bélimleri de bu-
lunmaktadir. Ayrica A ve B bloklarda her dairenin depolari
bulunmaktadir.

Alan Calismasi Siirecindeki Gériismelerin
Degerlendirilmesi

Arastirma icin segilen her iki konut projesinde, Atakoy
Konaklar’’'nda bulunan farkh dort konut tipinden dorder
aile ile (toplam 16 goriisme), Yali Atakoy’de ise farkli sekiz
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C BLOK NORMAL KAT PLANI

Sekil 15. Yali Atakdy C Blok normal kat plani (Alpar Mimarlik, 2018).

plan tipinden ikiser aile ile (toplam 16 gorliisme) gériisme
yapilmistir. Arastirmaci tarafindan gergeklestirilen, toplam
1,5-3 saat arasinda suiren bu bulusmalarda, agik uglu ancak
yapilandiriimis formattaki sorulara sadik kalinarak, konut-
larin icinde ve aile Uyelerinden biri veya ikisi ile yiz ylze
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Her iki konut alanin-
da da 6nceden hazirlanan ayni “Gorlisme Formu” kullanil-
mistir. Formda su tip sorular yer almistir:

“Kullanici Bilgileri” bolimiinde aile yapisini anlamaya
yonelik, toplam kisi ve ¢ocuk sayisi, egitim, ¢alisma alani,
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gelir dizeyi (Ust gelir grubu: konut birimi aidati, konut de-
korasyonu ve yasam bigimi baz alinmistir) hakkindaki soru-
larla gorisilen kullanicilarin profili olusturulmustur.

Memnuniyeti 6lgmeye yonelik sorularla, ortak kullanim
ve hizmet alanlari, otopark, depo ve ulasim imkanlari ile
konutun isleyisine ve fiziksel ozelliklerine yonelik farkh
alanlardaki sorularla memnuniyet sorgulanmistir.

Aidiyet 6lcmeye yonelik sorularla ise, yeni konuta tasin-
ma ve satin alma nedenleri, eski ve yeni konutun 6zellikleri
(plan, bayiklik vb. gibi), yeni cevreye uyum, komsuluk ilis-
kileri arastirilarak aidiyet irdelenmistir.

Beklentiler bolimiinde; memnuniyet veren ve eksikligi
hissedilen hususlar hakkinda bilgi edinmeye yonelik soru-
lar sorulmustur.

Kullanici Bilgileri
Atakoy Konaklari Kullanici Bilgileri

Dort farkli daire tipinde yasayan dorder aile ile gorisile-
rek toplamda 16 konutta goriisme yapiimistir. 1-4 bireyden
olusan aileler bir veya iki cocukludur. Alti aile ise tek kisi-
den olugmaktadir. Ailelerde yas grubu, (g aile disinda, 50
yas Uzerindedir. Aile reisleri kendi isinin sahibi, yonetici ve
serbest meslek sahibi (5/16 doktor) olup, 14/16’sI Gniversi-
te mezunudur. Eslerin 8/16’s1 Universite mezunudur ancak
12/16’si calismamaktadir. Tum ailelerin gelir seviyeleri ylk-
sek olup, Ust gelir grubu alim giicindedirler.*

Yah Atakoy Kullanici Bilgileri

Gorislilen 16 konutta biri hari¢ ¢cocuklu ya da ¢ocuksuz
ciftlerden olusan aileler yasamaktadir. Bir konutta ise anne
ve kizi beraber hayatlarini siirdiirmektedir. Aile bireylerinin
sayisl 2-6 arasindadir. Aileler, iki aile disinda 40 ve {izeri yas
grubundadir. Aile reisleri genellikle kendi isinin sahibi (sa-
nayici, tekstilci vd.), yonetici ve serbest meslek sahibi olup
12/16’si Universite mezunudur. Eslerin 8/16’si Gniversite
mezunudur, ancak 11/16’si calismamaktadir. Tim ailelerin
gelir seviyeleri ylksek olup, Ust gelir grubu alim gliclinde-
dirler (TUIK Gst gelir grubu verileri)

Memnuniyet
Atakoy Konaklar’’nda Memnuniyet

Sosyal tesis, spor ve cocuk oyun alanlari ile bahceler ¢ok
begenilmekte, memnuniyet unsurlari olarak ortaya c¢ik-
maktadir. Depo ve otoparklar yeterli bulunmaktadir. Tek-
nolojik olanaklar ve servis sistemleri de yeterli ve uygun
bulunmaktadir. Klimalardan duyulan hosnutsuzluga, klima
degisimi ile ¢6zim bulundugu gorilmistir. Yonetim ve
servis hizmetlerinden ve servis personelinin davraniglarin-
dan memnun olundugu ifade edilmistir.

Plan semasi ve mekan buyuklikleri uygun bulunmak-
ta, degisiklige gerek duyulmadigi gorilmektedir. Mutfak

“ http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist [Erisim Tarihi 15 Ha-
ziran 2018]

as

ve banyonun biyik olmasi tercih nedenleri arasindadir.
Banyo ve mutfak donatilari ile genel malzeme secimlerin-
de s0z sahibi olunmasinin, satin almada etkili oldugu ifade
edilmistir. En fazla elestiri konusu, bir ardiye ve/veya cama-
sir odasinin planda disliniilmemis olmasidir. Bu ihtiyacin,
oldukga biylik metrekaredeki genel banyonun metreka-
resinden alinarak olusturulan bir ardiye/camasir odasi ile
¢Ozuldigu gorulmektedir.

Yali Atakéy’de Memnuniyet

Sosyal tesis kiiclik, yesil alanlar ve peyzaj gelistirilebilir
bulunmaktadir. Depo ve otopark alanlari ¢cok begenilmek-
te olup, tercih nedenleri arasindadir. Spor alanlari, kapali
havuz, sauna, mescit yeterli bulunmaktadir. Konutun plan
semasi, isleyisi, olanaklari ve servis sistemleri genel olarak
yeterli ve uygun goriilmektedir. Konutun dis cephesini cev-
releyen, salon 6nlinde biylyerek genis oturma alani sunan
balkonlar ve tim odalardan disari ¢ikma imkani saglayan
strglli cam kapilar ve cephe en begenilen mimari unsur-
lar arasindadir. Akilli ev sistemi, yerden isitma, mutfakta
dogal gaz bulunmasi gibi olanaklardan ¢cok memnun olun-
dugu ifade edilmistir. Yonetim ve servis hizmetleri, servis
personelinin davranislari yeterli ve yerinde gérilmektedir.

Teslim asamasinda zaman sikismasindan dolayi yasanan
iscilik problemlerinin sikint1 yarathigi ifade edilmistir. En faz-
la dile getirilen elestiri konusu, “anahtar teslim proje” ola-
rak gorilmektedir. Her sey secilmis ve tamamlanmis olarak
teslim edildiginden, konutun kisisellestiriimesinde katkila-
rinin bulunmayisi, dekorasyon ve malzeme konusunda s6z
haklarinin bulunmamasi 6nemli bir degisiklik istegi sebebi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle dekorasyona yonelik
malzemelerde (zemin ve duvar kaplama, kapi vb.) ve mut-
fak-banyolarda degisiklik yapildig1 gozlemlenmistir.

Plan semasinin deniz manzarasina yonelik kurgulanma-
si ve cephelerin yerden tavana kadar cam ve cam siirgilii
kapilar olmasi sebebiyle mimari, fonksiyonel degisiklige
teknik olarak fazla imkan tanimamaktadir. Blyik metre-
kareye sahip plan tipleri olan dublekslerde ve (5+1)’lerde,
cepheye dokunmadan ihtiyaca yonelik olarak i¢c mekanda
degisiklik yapildig1 saptanmistir (oda birlestirme, kapi yeri
degistirme, banyo tadilatlari ve zemin kaplama gibi).

Aidiyet

Atakoy Konaklari’nda Aidiyet

Kullanicilarin 6ncelikle Atakdy’de ve glivenlikli bir sitede
oturmak igin bu siteyi tercih ettikleri gozlemlenmistir. Teslim
edildigi donemde gliney cephesinin deniz manzarali olmasi,
plan tipleri ve bliylkligi secimlerinde 6nemli etken olmus-
tur. Atakoy’de bu 6lgekte giivenlik ve sosyal imkan saglayan
yeni bir site olma avantaji, bir diger unsur olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Tasindiklari evler cogunlukla Atakdy ve cevresin-
dedir. Ailenin ve yakinlarinin bu lokasyonda yasamasi, isleri-
ne yakinlik, okul gibi nedenler sik¢a dile getirilmistir.
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Ust Gelir Grubu Konutlarda Kullanici Memnuniyetinin Aidiyet Uzerinden Incelenmesi: Atakoy Ornegi

Tablo 2. Yali Atakoy ve Atakoy Konaklart Memnuniyet faktorleri

YALI ATAKOY PROJESI

MEMNUNIYET (n=16) f % DOLAYLI MEMNUNIYET
Lokasyon (Yali Atakoy) 93,75 6,25
Manzara (Yali Atakoy) 87,5 12,5
Site Avantaji (Yali Atakoy) 75 25
Bahge (Yesil Alan) (Yal Atakoy) 43,75 56,25
Komsuluk (Yali Atakdy) 56,25 43,75
Aile Birlikteligi (Yali Atakdy) 43,75 56,25

ATAKOYKONAKLARI

MEMNUNIYET (n=16) f % DOLAYLI MEMNUNIYET
Lokasyon (Atakdy Konaklari) 93,75 6,25
Manzara (Atakoy Konaklari) 25 75
Site Avantaji (Atakoy Konaklari) 87,50 12,5
Bahce (Yesil Alan) (Atakdy Konaklarr) 100 0
Komsuluk (Atakoy Konaklari) 56,25 43,75
Aile Birlikteligi (Atakoy Konaklari) 56,25 43,75

Yal Atakoy’de Aidiyet

Kullanicilarin biyik bir kismi yeni ev seciminde, ayni
bolgedeki bir evden bu siteye geldiklerini, Atakdy’de yeni
bir konut sitesinde oturmak istediklerini, bu bolgeden ayril-
mak istemediklerini ifade etmislerdir. Manzara ve buyuklik
en sik dile getirilen tasinma nedeni olarak gérilmektedir.
Yeni evin aile yapilarina uygun oldugu, site avantajlarinin
(6zellikle guivenlik, otopark, sosyal tesis) tasinma neden-
lerinde 6nemli etken oldugu dile getirilmistir. Diger tercih
nedenleri ailelere, arkadaslara, dostlara yakinlik, bildikleri
cevrede olma istegi olarak gozlemlenmistir.

Beklentiler

Gergeklestirilen gorismelerden her iki konut alaninda
da benzer bulgular elde edilmistir. Onem derecesine gore
en fazla memnuniyet veren Ug konu (Lokasyon/Atakoy -
Manzara - Site yasami) temel secim ol¢itleri olarak sira-
lanmistir. Tablo 2’de her iki projedeki memnuniyet verileri
goriulmektedir.

Eksiklik hissedilen konular kiiglik 6lgekli konular olarak
gozlemlenmistir. Genel anlamda memnuniyet vurgulan-

mistir. Atakéy Konaklari’'nda gegen siire ¢oziimlerini de
beraberinde getirmis, Yali Atakdy’de ise zaman faktoru-
niin eksikliklerin giderilmesinde etken olacagi 6ngoril-
masgtar.

Tablo verileri dogrultusunda, asagida gorilen gorselles-
tirilmis dilim diyagramlarinda yesil renkle gosterilen yilzde-
ler kullanicinin memnuniyet ile ilgili birinci siradaki distin-
celerini yansitmaktadir. Pembe renk, diger memnuniyet
unsurlarini icinde barindirdigi icin “dolayli memnuniyet”
olarak tanimlanmistir.

Yali Atakoy ve Atakéy Konaklari Memnuniyet
Faktorleri - Gorsellestirilmis Diyagramlar

Lokasyon her iki konut alaninda birinci sirada yer almak-
tadir (Sekil 16). Atakdy’de konut hareketliligi, semt iginde,
yeni yapilan konut alanina tasinma seklinde gergeklesmek-
tedir. Her iki sitede de tercih ve tasinma nedeni olarak ilk
sirada “Lokasyon” (yani Atakoy) vurgulanmistir.

Sekil 17’de Yali Atakéy’de manzara %87.50 oran ile ikinci
sirada yer alirken, Atakdy Konaklar’nda manzara konusun-
daki memnuniyet orani %25 olarak gortlmektedir. Sitenin

LOKASYON (YALI ATAKOY)
6,25

93,75

MEMNUNIYET  (n=16) f% DOLAYLI MEMNUNIYET

LOKASYON (ATAKOY KONAKLARI)

6,25

93,75

MEMNUNIYET  (n=16) f% DOLAYLI MEMNUNIYET

Sekil 16. Yali Atakdy ve Atakdy Konaklari, Lokasyon.
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MANZARA (YALI ATAKQY) MANZARA (ATAKOY KONAKLARI)

12,5 75

87,5 25

MEMNUNIYET  (n=16) f% DOLAYLI MEMNUNIYET MEMNUNIYET  (n=16) f% DOLAYLI MEMNUNIYET

Sekil 17. Yal Atakoy ve Atakdy Konaklari, Manzara.

SITE AVANTAJI (YALI ATAKOY) SITE AVANTAJI (ATAKOY KONAKLARI)
25 12,5
75 87,50
MEMNUNIYET  (n=16) % DOLAYLI MEMNUNIYET MEMNUNIYET ~ (n=16) % DOLAYLI MEMNUNIYET

Sekil 18. Yali Atakdy ve Atakdy Konaklari, Site avantajlari.

BAHCE (YESIL ALAN) (YALI ATAKOY) BAHCE (YESIL ALAN) (ATAKOY KONAKLARI)
56,25
100
43,75
0
MEMNUNIYET ~ (n=16) %  DOLAYLIMEMNUNIYET 12

Sekil 19. Yali Atakdy ve Atakdy Konaklari, Bahge (yesil alan).

KOMSULUK (YALI ATAKOY) KOMSULUK (ATAKOY KONAKLARI)

43,75 43,75

56,25

56,25

MEMNUNIYET ~ DOLAYLI MEMNUNIYET MEMNUNIYET DOLAYLI MEMNUNIYET

Sekil 20. Yali Atakdy ve Atakdy Konaklari, Komsuluk.

AILE BIRLIKTELIGI (YALI ATAKOY) AILE BIRLIKTELIGI (ATAKOY KONAKLARI)
56,25 43,75
56,25
43,75
MEMNUNIYET  (n=16) f% DOLAYLI MEMNUNIYET MEMNUNIYET  (n=16) f% DOLAYLI MEMNUNIYET

Sekil 21. Yali Atakody ve Atakdy Konaklari, Aile birlikteligi.
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Ust Gelir Grubu Konutlarda Kullanici Memnuniyetinin Aidiyet Uzerinden Incelenmesi: Atakoy Ornegi

ilk yerlesim yillarinda sahil seridi yesil alan ve az kath turis-
tik tesis iken, 2014 yilinda bu alanda yapimi baslayan yeni
sitenin ¢ok katli olmasi ve manzarayi engellemesi nedeniy-
le memnuniyet orani diismUstir. Sitede fazla sayida aile,
bu nedenle Yali Atakdy projesine tasindigini ifade etmistir
(Tablo 2’de renklendirilme ile gosterilmistir).

Site olma avantaji, memnuniyet saglayan unsurlarda
Uglncl sirada yer almaktadir (Sekil 18). Yal Atakoy’de
12, Atakoy Konaklar’nda ise 14 kullanici tasinma nede-
nini, ‘glivenlikli sitede yasama’ olarak belirtmistir. Atakoy
Konaklar’nda bu unsurla ilgili oranin daha yiiksek olmasi,
iki yilhk kullanim siiresine sahip Yali Atakdy’e gore, yasamin
daha 6nce baslamasi ve gecgen siire icinde sitenin isleyisi-
nin saglanmis olmasi ile aciklanabilir.

Atakoy Konaklari’'nda memnuniyet diizeyinde en ylksek
oran (%100), bahge olarak gérulmustir (Sekil 19). Hem
kullanim siiresi on yili gegcmis olan bir proje olarak, hem
de ¢ok 6zen gosterilmesi nedeniyle bahce, kullanicilarin
en memnun kaldiklari unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yali
Atakoy ise iki yillik bir gegmise sahiptir. Bu nedenle peyzaj
¢alismasinin sonuglari yeterince alinamamistir.

Komsuluk her iki konut alaninda da %56.25’lik oranla
onemli bir bulgu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 20).

Aileye, arkadaslara, dostlara yakinlk, tanidik ¢evrede
olma istegi 6nemli bir memnuniyet orani ile desteklen-
mekte ve tercih nedeni olarak goriilmektedir (Sekil 21).
Komsuluk ve arkadaslk iliskilerinden o6tiri birlikte hareket
etme egilimi de goézlenmistir.

Sonuclar ve Degerlendirme

Metodolojik agidan arastirma degerlendirildiginde uy-
gulanan derinlemesine gériisme teknigi ile 32 konuta gi-
rilmis olmasi ve dogrudan uzun streli karsilikli gorisme-
ler yapilmasi arastirmanin hedeflenen sonuca ulasmasini
saglamistir. Bu ¢alismada istatistik sonuglar hedeflenme-
diginden genel kanaatlerin olusmasi 6nemli gorilmustir.
Konutlarda yasam siresi uzadikca memnuniyet 6lctimleri
daha gercgekci sonuglar verebilir ve karsilastirmali anketler-
le istatistik sonuclar elde edilebilir.

Arastirmanin temel hipotezleri bakimindan bulgular
yorumlandiginda aidiyet baglaminda su sonuglara ulasil-
maktadir. Ust gelir grubunda kullanici memnuniyetini sag-
layan en 6nemli faktorlerden biri “Atakoyltlik”tir. Bu du-
rum gorismelerde 6nemle Uzerinde durulan bir tercih ve
memnuniyet faktori olarak ortaya konmustur. Atakéy’de
aidiyet ve yer degistirme Atakoy icinde veya yakin gevre-
sinden (Yesilkdy, Yesilyurt, Florya) Atakoy’e tasinarak ger-
ceklesmektedir. Atakoy Ust gelir grubu konut kullanicisi
konut degisikligini Atakoy icinde kalarak gerceklestirmek-
tedir. Gortismelerle ortaya c¢ikan bu sonug Atakoy’de “yere
aidiyet” kavramina gonderme yapmaktadir. Bunun baslica
nedeni yerin tasidig ayricalikh 6zellikleridir.
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Calismanin memnuniyet baglamindaki sonuclari ise ma-
halle kavramina ve komsulugun dnemine isaret etmekte-
dir. Aileye yakinlik ve komsuluk %50 civarindadir. Komsu-
lar, Atakoy icinde onemli yer degisikligi kararlarinda birlikte
hareket etme egilimi gostermistir. Yeni binalara gecenler
(Yah Atakoy) yakin komsularini da ikna etmeye calismislar-
dir.

Bu ¢alismanin sonucunda gorildigi gibi, memnuniyet
kullanim sonrasi bir degerlendirme 6lgitidir. Bu nedenle
Atakoy Konaklar’nda rahatlikla 6lcilebilmistir. Bu sitede
on iki yil icinde oldukga az degisiklik gorilmus; bunlar da
tali degisiklikler seklinde gerceklesmistir. Yerlesimin az katli
olmasi, yesil alanlarla bitlinlesmesi, aile yapisinin mahre-
miyet alanlarina 6nem verilmesi, 6zel otopark ve depola-
ma alanlarinin varligi da memnuniyeti etkileyen faktorler
olmustur.

iki yillik kullanimi olan Yali Atakdy’iin baslica tercih ne-
denleri ise Atakoy’de olmak, manzara, yeni binaya/konuta
tasinmak olarak tanimlanabilir. Bu konutlardaki memnuni-
yet heniiz gercek yasami yansitacak kadar deneyimlenme-
diginden 6n memnuniyet olarak algilanmalidir.
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