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Yapi tasarim ve Uretim siUrecinde ¢ok sayida aktor yer al-
maktadir. Bu aktorlerinden birisi olan mimarlik ofisleri, insa-
at slrecinin ¢esitli asamalarinda yer almasi ve farkl uzman-
lik alanlari arasinda koordinasyon saglamasi nedeniyle kri-
tik bir rol Ustlenmektedir. Yeniliklerin bir rekabet araci hali-
ne geldigi glinimiz kosullarinda kullanici ve musterilerin et-
kisi her alanda oldugu gibi mimarlik hizmetleri alaninda da
yogun olarak hissedilmektedir. Mimarlk ofislerinin yenilikgi-
lik stirecinde kullanici ve musterilerin Ustlendikleri roli kav-
ramak ve bu siirecte etkili olan faktérleri arastirmak Gzere
bir alan arastirmasi tasarlanmistir. S6z konusu arastirmada;
yeniliklerin gergeklesmesi stirecinin bltiinsel olarak kavran-
masli ve yorumlanmasi amaglanmis ve bu nedenle arastirma
yontemi olarak kalitatif arastirma yéntemi tercih edilmistir.
Zengin bir bilgi kaynagina sahip oldugu distinllen kisilerin
calismada yer almasini saglamak amaciyla amagh érnekleme
yéntemi benimsenmistir. Segilen analiz birimi ile aragtirmasi-
nin teorik gergevesini olusturan sorularin yanitlarini arasgtir-
mak Uzere ylz ylze gorismeler yapilarak veriler toplanmis-
tir. Makalede arastirma siireci tanitilmakta ve elde edilen ve-
riler degerlendirilmektedir.

Anahtar sozciikler: Mimarlk ofisleri; kalitatif arastirma yontemleri;
yenilik.

*Bu makale 1. yazarin 2. yazar danismanhiginda Uludag Universitesi,
Fen Bilimleri Enstitisi’'nde gerceklestirdigi doktora tez calismasindan Gretilmistir.

'Uludag Universitesi Mithendislik Mimarlik Fakiltesi, Mimarlik Blimdi,
Bursa

There are many actors influencing innovation during building de-
sign and construction periods. One of these is the architect. The
architect plays a major role in various phases of the construction
process, and as such, is an important player in the construction
sector. In addition, architectural offices function as a co-ordinat-
ing hub for the activities of various professions involved in the con-
struction process. For these reasons, architects assume an impor-
tant role in construction networks. Competition is becoming more
and more related with innovation. Accordingly, there is growing
interest in the role of clients within the construction industry si-
miliar with other sectors. Because of this, many factors such as
company size, business strategy, customer relations, sales and
marketing approaches and innovative networks are becoming
more and more vital to survive in the construction sector. A case
study was carried out to better understand the role of clients and
the factors influencing the innovation process within architectural
design offices. As the goal of this research was to understand and
interpret the whole process of innovation, a qualitative research
method was selected. A purposive method has been used in order
to ensure that those who are considered a source of important
information become a part of the research. Data was collected
from the analyses unit via face to face interviews. In this paper the
research process is explained and the collected data evaluated.

Key words: Architectural offices; qualitative research methods;
innovation.
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Giris

Literatirde son donemde Uretilen gorisler, yapi ta-
sarim ve Uretim sirecinde ortaya ¢ikan yenilikleri mus-
terilerin talep veya problemlerinin yonlendirdigi yo-
nundedir.? Hippel, 6zellikle Griin yenilikleri konusun-
da mdsterilerin fikir kaynagi oldugunu belirtmektedir.
Musterilerin yenilik konusundaki beklentileri sahip ol-
duklari teknik donanima bagl olarak degismektedir.
Ornegin ARGE calismalari yapan, teknik yeterliliklerini
gelistiren, gecmiste yenilik yapmis tasarimcilarla veya
yuklenicilerle uzun dénemli iliskiler kurmus olan mus-
terilerin yenilik beklentileri ylkselmektedir. Bu neden-
le yeniliklerin artmasi icin misterilerin bilgilendirilme-
si ve desteklenmesi bir gerekliliktir.>*

Spencer ve Winch’e goére yeniliklerin gerceklesme-
sinde imalat sanayisinin musterileri ile karsilastirildi-
ginda, insaat sektorliniin musterilerinin etkinligi daha
fazladir. insaat sektdriiniin musterilerinin yeniliklere
etkisi 6zel yenilikler talep etmek, proje ekibi tGzerinde
baski olusturmak veya standartlarin ylkseltiimesi tale-
binde bulunmak seklinde olabilmektedir. S6z konusu
taleplere bagli olarak mimari Girlinde ortaya ¢ikan yeni-
liklerin cogalmasi veya yeniliklerin hiz kazanmasi mim-
kindar.24¢

insaat sektériinde yeniliklerin gerceklesmesinde
miusterilerin giderek artan etkisini konu alan ¢alisma-
lara literatlrde siklikla rastlanmasina ragmen konuyu
mimarlik hizmetleri agisindan ele alan calismalar ol-
dukga azdir. Bu alandaki bilgi boslugunun tamamlamak
amaciyla bir alan arastirmasi tasarlanmistir. Arastirma-
nin bulgularinin mimarlk hizmetlerinin yenilikgilik si-
recleri bakimindan kullanici ve musterilerin stratejik
roliine i1sik tutmasi beklenmektedir.

Arastirma Yontemi

Tasarlanan arastirmanin 6zind, farkli dizeylerde-
ki iligkilerin butlinsel olarak kavranmasi ve yorumla-
masl olusturmaktadir. Bu nedenle konuya elestirel bir
bakis acisiyla yaklasilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Nitel
arastirma yonteminin, baglamin anlasiimasina yonelik
bir metot olmasi ve veri toplama araclarinin ¢alisma-
ya esneklik kazandirmasi, calismada arastirma yontemi
olarak tercih edilmesinin nedenlerini olusturmaktadir.
Arastirmada; veri toplama yontemi olarak yari-kurgulu
goriisme yontemi benimsenmistir.

Gorismelerde agik uglu sorulardan olusan bir soru
kagidindan yararlanilmistir. S6z konusu goériismelerden
once gorlsllecek kisinin aragtirmanin amaclari konu-
sunda bilgilendirilmesi icin tanitici bir dokiiman génde-
rilmistir. Yapilan goériismeler, gérisulen kisilerin izni ali-
narak kayit cihaziyla kaydedilmistir. Gorismelerin ar-

44

dindan 24 saat icinde kayitlar ¢éziimlenmis, verilerin
on analizi yapilmis ve eksikliklerin giderilmesi amaciyla
tekrar gorusilen kisinin onayina sunulmustur.

Analiz Birimi

Arastirma yontemi olarak secilen kalitatif metodun
temel amacinin genelleme yapmak olmamasi ve go-
risme tekniginden kaynaklanan emek yogun siiregler,
analiz biriminin blyUklGginin sinirhhigina neden ol-
maktadir. Bu nedenle arastirmada, zengin bir bilgi kay-
nagina sahip olan kisilerin yer almasini saglamak ama-
ciyla “amacli 6rnekleme yontemi” benimsenmistir.
Analiz biriminin belirlenmesinde, bir ya da birkag¢ duru-
mun derinlemesine incelendigi bir yontem olan “coklu
vaka etldd” tercih edilmistir. Ayni zamanda arastirma-
da “maksimum cesitlilik” ilkesinin saglanmasina 6zen
gosterilmis ve bu amacla mimarlik ofislerinin bayukla-
gi, hizmet alani ve hizmet siresi gesitlik kriterleri ola-
rak belirlenmistir. Bu ilkeler dogrultusunda secilen ofis-
lerin hizmet sireleri 5-100 yil arasinda degismektedir.
Ofislerin blyuklik kriteri olarak calisan personel sayi-
lari ve ortalama yillhik Gretim hacmi kriterleri dikkate
alinmistir.

Gorisllen mimarlik ofislerinin mevcut personel sa-
yilari 2-90 kisi arasinda; yillik Gretim hacimleri ise 5000
m? -1 milyon m? arasinda degismektedir. Ofislerin hiz-
met alani ise yalniz yurtigi ve yurtigi-yurtdisi olarak de-
gismektedir. Gorlsulen kisiler mesleki tecriibe agisin-
dan en az 10 yil ve en fazla 56 yil deneyime sahiptirler.
Ayrica s6z konusu ofislerde “ortak”, “tasarim ortagl”,
“yonetici” (director veya general director) pozisyonla-
rinda gorev yapmaktadirlar. Arastirmacinin benimsedi-
gi yontem geregi 6rneklem bulylkligine dair kat bir
kural bulunmamaktadir. Bu nedenle belirlenen gesitli-
lik kriterleri dogrultusunda segilen 13 ofis ile 6rneklem
blayukIGgu sinirlandirilmistir.

Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda 40 - 90 dakika siireyle yapi-
lan derinlemesine goriismeler sonucunda toplanan
verilerin ¢dzlimlenmesinde igerik analizi yonteminden
yararlanilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesi, verilerin kod-
lanmasi, temalarin bulunmasi, verilerin kodlara ve te-
malara gore organize edilmesi ve tanimlanmasi, bulgu-
larin yorumlanmasi olmak lizere dort asamada gercek-
lestirilmistir.

Birinci asama olan verilerin kodlanmasi asamasinda,
toplanan bilgiler, anlamh bir bitin olusturacak sekilde
ayrilmistir.”? Bir veya birkac¢ kelimeden, bir ciimleden,
bir paragraftan veya bir sayfalik veriden olusabilen an-
lamh bolimlerin aragtirmaci tarafindan isimlendirilme-
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si islemi kodlama islemidir. Kodlama islemi, daha dnce-
den literatiirde belirlenmis kavramlara gore yapilabil-
digi gibi gorisdlen kisilerin 6zglin ifadelerinden c¢ika-
rilan kavramlara gore de yapilabilmektedir. Arastirma
sonucunda elde edilen kodlar asagida yer almaktadir.

Kod (1)

“Betonarme sistem Tirkiye’de ¢ok yaygin olarak
kullaniliyor. Biz de misterimizi bu konuda ¢ok faz-
la zorlamak istemiyoruz. Ama 6zel projelerde, genis
acikhik gerektiren projelerde cgelik kullanmanin bazi
avantajlari hem de biitge agisindan var. Bu tir du-
rumlarda tabiki biz geligin daha iyi oldugunu hem
misterimize anlatiyoruz hem de projelerimizde uy-
guluyoruz.” (Vaka 1)

Kod (2)

“Musteriye deger vermemiz onlari ¢cok mutlu edi-
yor. Arti, misteriyle gériismelerimizi sinirh tutmu-
yoruz, gorismelerimiz sirekli oluyor. Proje gelis-
mesi sliresince Ozellikle tasarim siresince mutla-
ka musterilerle bir araya gelip toplu ¢alisma yapiyo-
ruz. Katihmei bir tavir sergiliyoruz... Misterilerinizle
diyaloglarinizda surekliligini saglamak igin e-maille
her musterimizle devaml gorusliyoruz. Toplant-
lari periyodik olarak diizenliyoruz... Bizim projeye
katkimiz kadar musterinin katkisi da ayni derecede
onemli.” (Vaka 1)

Kod (3)

“Musterilerimizin onerdigimiz yenilikleri benimse-
melerini saglamak igin anlayabilecekleri bir dilde
anlatiyoruz ve ekonomik yanini ézellikle vurguluyo-
ruz.” (Vaka 2)

Kod (4)

“Musterilerimiz Turkiye’nin en Ust seviyedeki is cev-
resi... Bunlarin ¢ogu esasinda mimara ve sanata ya-
kin insanlar. Bunu sadece bir is olarak gérmiyor-
lar. O bizim icin bir avantaj. Bir ikincisi coguyla yakin
iliskimiz var. Uglinciisii biz onlara giiven veriyoruz...
iyi bir mimari yapabilmek igin iyi bir misteri lazim.
Eger bir mimar basindan sonuna kadar o projede
kaliyorsa miusteri de birtakim baska sartlardan son-
ra projenin donismesi degismesini géz oniine al-
mali. Bina sonuna kadar mimarindir. Bunu su degis-
tirdi bu degistirdi gibi seyler dogru degil. Bence mi-
mar o bina yapilana kadar sahip cikmali hatta yapil-
diktan sonra da. O 6nemli bir siireg ¢linki. Bu yiz-
den de iyi bir musteri iliskisi cok 6nemli.” (Vaka 4)

Kod (5)
“Msterilerinizle diyaloglarinizin strekliligini sagla-
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mak icin yaptigimiz isi dlizglin yapmaya 6zen goste-
ririz, kimseyi yemege cikarmayiz.” (Vaka 5)

Kod (6)

“Isterseniz diinyanin en meshur mimari olun mis-
teri kafasinda olani mimara empoze etmek ister,
mimar kafasinda olani misteriye empoze etmek is-
ter” (Vaka 6)

Kod (7)

“Makul olctler icinde yenilik problem teskil etmez,
yeter ki karsi tarafa izah ederken arkasindaki man-
tig1 ifade et... Onun mali sinirlarini zorlamamak sar-
tiyla, niye ve nasil yaptiginizin mantikli izahi miste-
riyi tatmin ediyor.” (Vaka 9)

Kod (8)

“Calistigimiz yatirimcilarin ya da binayi kullanacak
kisilerin memnuniyetini gdzetmek bizim igin 6nde
gelen konular... Planli bir tasarim sireci ve ingaatin
planl ilerlemesinin avantajlarini isverenlerin gor-
mesi 6nemli. Bu slirece ¢ok midahaleler olunca so-
nuclar tatmin edici olmuyor.” (Vaka 10)

Kod (9)

“Musterilerle konusurken hikayeyi cok iyi anlatma-
ya ve cok iyi kurmaya o6zellikle zaman harciyorum.
Sunusun kendisi bir kurgu oluyor. Oyle olunca ézeni
fark ediyorlar ve daha fazla kulak kabartiyorlar ve o
emege katki koyuyorlar.” (Vaka 11)

Kod (10)

“Misterilerimizin 6nerdigimiz yenilikleri benimse-
meleri i¢in izledigimiz tutum musteri profiline gore
cok degisiyor. Bazilarina sadece nedenini agikla-
mamiz yetiyorken, bazilarina gorsellerle aciklama-
miz, bazilarina ise Avrupa’ya, Amerika’ya veya Uzak
Dogu’ya gotirerek drneklerini gdstermeniz gereke-
biliyor.” (Vaka 13)

Kod (11)

“Yeniliklerin getirdigi avantajlari anlatip, musteri-
yi ikna etmek gerekiyor. Maliyet meselesi ¢ok mu-
him.” (Vaka 12)

Kod (12)

“Musterimiz lokal bir yatirimci olabildigi gibi bir
uluslararasi yatirrmci da olabilir. illa su misteri ol-
sun bu misteri olsun diye bir fikrimiz yok... Mis-
terimiz arasindan bizim calismalarimiz konusunda
bilgisi olanlar mutlaka bizi ariyorlar, en azindan bir
teklif istiyorlar... Gelisiglizel proje, gelisiglizel mal-
zeme kullanmamamizdan dolayi, daima secici ol-
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mamizdan dolayl ve butik tarzda c¢alismamizdan
dolayr musterilerimizden olumlu tenkitler aliyoruz.
Tabi bu bize biraz zaman kaybina neden olsa bile
biz tasarimin dogrulugundan sasmiyoruz.” (Vaka 1)

Kod (13)

“Proje yarismalarinda o6zellikle belirli captan daha
blylik olan projelerle daha fazla ilgileniyoruz.”
(Vaka 1)

Kod (14)

“Isleri Gi¢ tlirlii alabiliriz. Birincisi misteri direkt ge-
lebilir; ikincisi zaten misteri is yaptiriyordur o isin
devami gelir veya kiicik davetli yarismalar ya da ge-
nel yarismaya gireriz.” (Vaka 4)

Kod (15)

“Bizim bircok musterimiz aslinda yiiklenici. Yikle-
niciler bize is veriyor ¢ogu zaman. Devlete falan
cok nadir is yapiyoruz. isveren genellikle miiteah-
hidi ile birlikte geliyor. isveren genellikle Tiirkiye’de
miteahhit oluyor zaten... Bir grup miusterimiz
Turkiye’ye ilk gelen yabanci gruplar. ikinci grubu-
muz havalimanlari konusunda. Bu konuda ¢ok bi-
yuk bir tecriibemiz var, Turkiye’deki diger ofislerle
kiyaslanmayacak derecede.” (Vaka 5)

Kod (16)

“Musteri iliskilerimiz tamamen tesadiflere bagh.
Yani birini taniyorsun, o sizi goriyor. Kisilik olarak
hosuna gidiyor, aklinda kalyor. Reklam marifetiyle
misteri elde etmisligimiz yok bugiine kadar. Tama-
men kisisel iliskilerle.” (Vaka 6)

Kod (17)

“Misterinin tercihi mimarca olamayabiliyor. Daha
evvel yapilan bir mekanin fotografi bile etkili ola-
biliyor. Baska bir iste aldiginiz tavir ¢cok etkili olabili-
yor. Bazilari da tavsiye Uzerine gelebiliyor. Nasil ter-
cih edildiginiz cok kaotik bir sey.” (Vaka 11)

Kod (18)

“Musterilerin bazi talepleri uygulanamaz oluyor
ama bazilari da gelistirilebilir oluyor... Bizim muste-
riye cok deger vermemiz ve onu her yoniyle dinle-
memiz misterinin ¢ok ilgisini ¢ekiyor. Clinkii mus-
terinin agzindan ¢ikacak her s6zii not ediyoruz ve
bunlari yazdiktan sonra test ediyoruz... Musteri-
ye karsl tutumumuz ve projenin sonuna kadar tim
detaylara vakif olmamiz ve zamaninda projeyi tes-
lim etmemiz musterilerimiz tarafindan tercih edil-
me nedenlerimiz... Son derece disa acik bir ve pay-

lasimci bir tarzda hareket ediyor olmamiz musteri-
lerimiz agisindan ¢ok takdir gériyor.” (Vaka 1)

Kod (19)

“Piyasadaki isminiz cok 6nemli ama is almada en
onemli kriter iyi is yapmak.” (Vaka 4)

Kod (20)

“Yaptigimiz isin kalitesi, zamaninda yapiyor olma-
miz, uluslararasi projelerde olan deneyimlerimiz
mdsterilerimizin bizi tercih etmesini sagliyor. TAV’la
cok iyi calismis oldugumuz icin baska firmalara TAV
bizim adimiza referans verdi, Celebi bize geldi... is-
vereni segiyoruz biraz da. Herkesle ¢alismayi tercih
etmiyoruz zaten onlar da bizimle ¢calisamazlar. Bizim
kalitemizin degerini anlamayacak bir musteri sonra
tam aksine kotl referans da olabilir. Biz kaliteyi an-
layacak musteriyle calismak istiyoruz.” (Vaka 5)

Kod (21)

“Musterilerimizin bizi tercih etmelerinin nedenini
cok bliyuk oranda isim duyurmuslugumuza bagli-
yorum. Gergekten ne yaptigimizi bilerek bizi tercih
edenlerin sayisi bilenlerden daha az. Genel olarak
taninmis oldugumuz igin tercih ediliyoruz.” (Vaka
8)

Kod (22)

“Musterilerimizin bizi tercih etmelerinin ¢ok fark-
[l nedenleri var. Es, dost ve tanidik var. Daha 6nce-
den galishgimiz ve bizimle ¢alismaya alismis, aramiz-
da bir bag olusmus kisiler var. Blylik yatirimci grup-
lari var. Strekli olarak gagiriyorlar yarisma yaptiriyor-
lar. Arada bir sen kazaniyorsun senin misterin olu-
yor onlar. lyi hizmet verirsen bir daha ¢agiriyor. Yurt-
disindakiler genellikle bir Turk muteahhidin pesine
takilip bize geliyor. Tirk miteahhit design-and-build
bir is aliyor. Onun pesinden gidiyorsun sen de pro-
jeyi ciziyorsun yatirimciyla tanisiyorsun sonra sana
bir daha is verebiliyor. Uluslararasi yarismalar var.”
(Vaka 7)

Kod (23)

“Yurtdisindaki yatirrmcilar kendi mimarlarini ter-
cih ediyor. Bunun tek nedeni milli duygular degil.
Bir yatirnmci buraya geldiginde kendi dilinde anla-
sabilecegi, ihtiyaclarini karsilayabilecek bir mimarla
karsilagabilecek mi pek emin degil. Biraz da o yliz-
den kendi llkesinden ve daha dnce ¢alistigl mimar-
lardan teklif almayi tercih edebiliyor. Ama bence
Turk mimarlari iceride de yeterince desteklenmi-
yor.” (Vaka 10)
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Kod (24)

“Yatinnmcilarin ofis segiminde, kendini nerede gor-
dagu, frekansi, hedefleri ve vizyonu rol oynuyor...
Yuzde 90 oraninda yabanci isveren ile galisiyoruz.
Hem sahip oldugumuz 1SO, mesleki sigorta belge-
leri ve hem de yaptigimiz isler ve referanslarimiz bi-
zim bu yonde ilerlememizi saghyor.” (Vaka 10)

Kod (25)

“Turkiye’ye yatirnm yapmak isteyen yabanci firma-
lar gelip burada arastirma yapiyorlar. Yapmak iste-
dikleri projeyi galisabilecek olgege ve bina tirine
uygun ofisleri buluyorlar. Bazen direkt olarak ge-
lebildikleri gibi bazen baska yerlere gittikten son-
ra da gelenler oluyor... Yabanci ve Turkler arasin-
da epey fark var. Turk yatirimcilar daha tez canl
yabancilar daha planli ve heyecanlarini daha kont-
rol edebilen yapidalar. ikisinin de iyi ve kot taraf-
lari var. Heyecanh bir yapidaki misteri size de he-
yecan katabilir ama tabi zor da olabiliyor bazen ka-
rar degisiklikleri olabiliyor. Cok planli oldugunda
ise bir parca esneklik arayisinda olabiliyorsunuz.”
(Vaka 10)

Kod (26)

“Musterilerimiz 6zel sektoér, yatinmcilar, miteah-
hitler, yarismalar. Misterilerimizin bizi tercih etme-
lerinin nedenleri tecriibe, yaptigimiz isim... isinizi
enine boyuna dislinmezseniz, geri size doner ama
distnirseniz isleriniz devam eder.” (Vaka 12)

Kod (27)

“Bence esas degisim bizim isverenimizin kimliginin
degismesiyle basladi. isveren kimligi degistigi anda
Urln ve siureg hepsi birden degisti... Konuya global
acidan bakarsak; mimarligin son 25 senedir ¢ok de-
gistigini gormekteyiz. 1990 yilinda ylizde 90 oranin-
da devlete, Universitelere hizmet veriyorduk. Be-
nim basladigim dénemde hastaneler, Universiteler
gibi projeler ¢iziliyordu. Cizim ve onay sureci ¢ok
farkliydi.” (Vaka 13)

Kod (28)

“Zaten muteahhitlikten geliyorsaniz paranizi insa-
attan kazandiysaniz artik 30 senedir yaninizda ¢ali-
san teknik kadro belliyse o zaman daha tutucu bir
yaplya girmis oluyorsunuz. Clinkii o adamin zaten
nasil insaat yapacagiyla ilgili 6nceden bilgisi oluyor.
Yenilikler ve yeni teknolojiler konusuna o kadar si-
cak bakmiyor... insaattan gelen isveren ¢ok daha
tutucu oluyor.” (Vaka 7)
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Kod (29)

“Yurtdisinda buradaki gibi miteahbhit isi alip, mima-
ri segmiyor. Onlarda projenin sahibi mimardir. Bura-
da ise miteahhit isi aliyor, mal sahibi mimara para
vermemek i¢cin muteahhidin parasinin iginde onu
eritiyor.” (Vaka 9)

Kod (30)

“Isveren degisikligi sayesinde isin organizasyonun-
da daha buyuk yetkiler kazandik bununla ilgili but-
celer elde ettik. Bunu elde ettigimiz anda danis-
manlarla calisma olanagini kazandik.” (Vaka 13)

Kod (31)

“Miteahhide degil de direkt isverene yani yatirim-
ciya calismaya baslayinca ve aradaki buyidk farki
gordiik. Size verilen deger, isin organizasyonu ¢ok
daha farkliydi. Mateahhidin ticari kaygilariyla, isve-
reninkiler farkli. isin ucuz ve iyi olmasinin étesinde
fonksiyonuna uygun olmasi, rekabete dayanir bir
bina olmasi da gerekir ¢linkli gayrimenkul yatirimi.
Bununla ilgili konulari 6grendik ve fark ettik ki yat-
rimciya ¢alistiginiz zaman hem Ucretler hem isin su-
reci, planlamasi ve organizasyonu ¢ok farkli oluyor.
Bundan sonra da yeni uluslararasi ya da Turk yat-
rimcilar bulup, isleri miiteahhitler Gzerinden degil
de, direkt yatirnmcilar Gizerinden alip, ylrutebilece-
gimiz projeler arayisinda olduk.” (Vaka 13)

Kod (32)

“1994 yilindaki krizde biz hem devletten paralari-
mizi alamadik hem ¢ok biyik bir ekonomik sikinti
yasandi. Bende tanitim dosyalarimi hazirlayip, 1992
yilinda Rusya’da ¢izdigimiz hastane projesinin de re-
feransiyla yurtdisinda is yapan muteahhitlere bas-
vurdum. Nitekim bunlarin arasinda bir tanesi pozitif
cevap verdi ve biz 1994 krizinden yurtdisi projeler-
le kurtulduk. Bir de kazanci dolar olunca isin farkl-
lastigini gordik. 1996’dan itibaren ben kendimi bir-
cok projenin icinde yurtdisinda buldum. O dénem-
de yanimda A3 printerla geziyordum. Gidip, orada
cizip, dlzeltip, stireci birebir kendim yasayip donu-
yordum.” (Vaka 13)

Kod (33)

“Uluslararasi normlarda yapildiginda danismanlarla
galisiyorsunuz ve birgok sey 6greniyorsunuz. Bence
en biiyiik kazanimlarindan birisi o. ikincisi size veri-
len deger yani mimar Tirkiye'de degil ama ulusla-
rarasi platformda bliylk bir yaptirim glicline sahip.
Sadece onun maddi degil, ayni zamanda manevi
hazzini da aldik. Ugiinciisti Tiirkiye’deki projelerde
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projemiz uygulanirken gerek biitce kaygilari gerek
imalat kolayhklari bahaneleri altinda projemiz degi-
siklik gosterir. Uluslararasi islerde sizi onaylattiginiz
projeyi sonuna kadar uygulamak zorundalar. Ayrica,
¢ok rahatlikla hem fiyat hem performans olarak de-
nedigimiz, uygun goérdigimiz malzemeleri belirt-
mekten ¢ekinmiyoruz. Clinki o marka belli bir kali-
teyi da tanimliyor.” (Vaka 13)

Kod (34)

“Sayet sen bir para karsiliginda bir hizmet veriyor-
san ticaretin kendine gore belirgin kosullari vardir.
Bu kosullara basiretli tacir olarak yaklasmak duru-
mundasin. Basiretli tacir, ticaretin kosullarini bilen
insandir. Mimar da para karsiliginda hizmet veriyor-
sa her seyden 6nce tlccardir.” (Vaka 3)

Kod (35)

“Onemli olan iyi mimarlk yapmaya ¢alisan mimar-
larin ayni zamanda ticari olarak da donislimini
saglamak. Yani misteri sizin isminizi reklaminda
da kullaniyor ¢linkl bu bir glivence haline geliyor.”
(Vaka 4)

Kod (36)

“Isveren rasyonel bakiyor. isveren hicbir seye bak-
maz. Vaktinde bitti mi, istenilen biitceye bitti mi, ¢a-
listyor mu, para kazaniyor mu onun derdi odur. isa-
dami o. Duygusal bir durum yok orada.” (Vaka 7)

Kod (37)

“Mimar ile slire¢ sirasinda miteahhitler, yapimci,
mal sahibi, sigorta sirketleri var. Ornegin bina yapI-
yorsunuz ve sigorta sirketi size araya kapi koy yoksa
sigortalamam diyor. Koymak zorundasin, koymadi-
giniz zaman mal sahibi mimari sucluyor. Biitiin me-
sele para kazanmak. Mimari bir yanda ihtiyac ama
ayni zamanda yatirim.” (Vaka 9)

Kod (38)

“Tasarimda en 6nemli faktorler olarak arazi, prog-
ram ve isverenin isteklerini dikkate aliyoruz. Ve ta-
bii isveren esittir bitgedir. Bitcenin projelendirme
icin 6nemli oldugunu disliniiyoruz. Mimarin isve-
renine bltcesel anlamda kaldiramayacagi, islete-
meyecegi binalari kendisine isveren tarafindan ya-
pilan bu yondeki baskilara direnerek de olsa dner-
memesi gerektigine inaniyoruz.” (Vaka 10)

Kod (39)

“Ticari kaygilarla program degisiklikleri oluyor. Bu
bizi cok zorluyor. Bliylk bir ¢aba harciyoruz. Biz de
diyoruz ki sen boyuna projeyi degistiriyorsun bu-

nun masrafini vermen lazim diyoruz. Proje bedelini
genelde 6demek istemiyorlar.” (Vaka 12)

Kod (40)

“Eskiden mimar her seyi belirleyen adamdi. ihtiyag
programina kadar bizden isteniyordu. Halbuki simdi
isveren simdi ben buraya 200 milyon dolar yatiraca-
gim. Bu parayi 5 sene igerisinde geri kazanmayi diisG-
niyorum. Bu yatirimi saglayacak fonksiyon nedir diye
basta misavire gidiyor. MUsavir ona gore bir analiz
yapliyor ve ondan sonra size o karar ve hedef kitleye
gore bir brief veriliyor. Yine ekibin énemli bir pargasi-
siniz ama eski roliintizden farkli bir rol Gistlenmis du-
rumdasiniz.” (Vaka 13)

Kod (41)

“Bir ya da iki aylik konsept ¢alismasinin karsiliginda
projenin belli bir ylzdesini hazirliyoruz, bunu hig-
bir karsiliksiz yapanlar var ki bunu haksiz rekabet
olarak goriyorum. Maalesef Tirkiye'de hic¢ parasiz
bu isi yapanlar var ama bu ciddi bir zaman ve emek
kaybi. Halbuki bence, bedeli ne kadar yiiksek tutar-
saniz isin ciddiyeti o kadar anlasilir oluyor.” (Vaka 4)

Kod (42)

“Mimarin ve daha ¢ok da isverenin egitilmesi. isve-
ren su anda fiyat teklifi aliyor. Aldigi firmalardan bi-
risi biziz. Bir tanesi de X. Biz buna 1000 Lira veriyo-
ruz, X firmasi 300 Lira veriyor. isverenin ikisinin ara-
sindaki farki anlayabiliyor olmasi lazim. Maalesef
Turkiye’'de isveren bu farki anlayamiyor.” (Vaka 5)

Kod (43)

“Turkiye’de devlet muazzam bir isveren degil zaten.
Ozel yatirnmcilar, gayrimenkul yatirim ortakliklarinin
is verme bigimleri de bazilarinin son derece Avrupai
onlari tenzih ederek konusalim, ¢ogunun yine ¢ok
alaturka. Boyle oldugu zaman da Tirkiye’deki mar-
kete mi odaklanacaksin, ingiltere’ye mi, Hindistan’a
mi, Azerbaycan’a mi, Dubai’ye mi bilemiyorsun. Bu-
radaki hizmet/fiyat oraniyla yurtdisindaki hizmet/
fiyat orani birbirinden kopuk derecede farkli. Bu-
nun dengelenmesi lazim. Bunu goz ardi edersen bu
sefer Turkiye’de ucuza ¢alisiyor oluyorsun.” (Vaka 7)

Kod (44)

“Insaat maliyeti lizerinden yiizde ile calisan miite-
ahhitler de var. Bir seyi ylizde ile yapmak da bir s6z-
lesme yontemidir. Ama bunu misterinizin biliyor
olmasi lazim.” (Vaka 5)

Kod (45)

“Hangi malzemeyi sectiginiz sadece sizin secmeni-
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ze bagl degil, karsi tarafin onun fiyatini begenip be-
genmedigine de bagli. Bu arada isveren kendisi biri-
sini buluyor. O daha ucuza calisiyor. Mimari baypas
da yapabiliyorlar veya mimara onu kullanmayalim
biz bunu kullanmaya karar verdik gibi miidahaleler-
de bulunuyorlar.” (Vaka 9)

Kod (46)

“Bir projenin parasini almadan mimar defalarca
projesinde degisiklik yapar.” (Vaka 9)

Kod (47)

“Meslegin bu kadar idealize edilmesini yanhs bulu-
yorum. Bizim Ulkemizde hi¢ kimse, bu isi para ka-
zanmak i¢in yaptigini séylemiyor. Ben bunu g¢ok ¢ar-
pik bir durum olarak gériyorum. Yurtdisinda da hic-
bir mimar, 6nce proje yapip sonra sizinle para ko-
nusmaz. Her projenin, konsept projenin de bir be-
deli vardir. Cinkl aksi takdirde firmanin varligini
devam ettirmesi mimkiin degildir. Turkiye'deki is-
veren ise bu duruma hem aliskin degildir, hem de
bundan hig¢ hoslanmaz.” (Vaka 10)

Kod (48)

“Misterilerle pazarlik konusu giindeme geliyor.
Musteri ben dolastim bu isi siz 50’ye yapiyorsunuz
filanca mimar 10’a yapiyor, diyerek fiyati ¢lrlitme-
ye calisiyorlar. Bizim de fiyatlarimizi bu sayede epey
indirdiler. Bunlar hos degil. Bir mimarlik hizmetinde
verilen emegi ve tecriibenin getirdigi faydalari anla-
yacak durumda degiller.” (Vaka 12)

Bulgularin degerlendirilmesinde ikinci asama olan
temalarin bulunmasi asamasinda; tespit edilen kodlar-
dan yola gikilarak verileri, genel diizeyde agiklayabilen
ve kodlari belirli kategoriler altinda toplayabilen tema-
lar tespit edilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle kodlar birara-
ya getirilmis, benzerlikleri ve farkliliklar saptanmis ve
birbiriyle iliskili olan kodlari biraraya getirebilecek te-
malar belirlenmistir. Bu igslem yapilirken ortaya ¢ikan
temalarin altinda yer alan verilerin anlamh bir bitiin
olusturmasina 6zen gosterilmistir.

Uglincli asama olan verilerin kodlara gére organize
edilmesi ve tanimlanmasi agsamasinda; kodlama islemi
sonucunda toplanan verileri tanimlamak ve yorumla-
mak igin bir sistem tasarlanmigtir.

Dordiinci asama olan bulgularin yorumlanmasi
asamasinda; toplanan verilere anlam kazandiracak,
bulgular arasindaki neden-sonug iligkilerini kuracak ve
bu sonuclarin 6nemine deginecek aciklamalar yapil-
migtir. 8!
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Sonucg

Mimarlar, blyuk o6lctide yapiyr sekillendiren aktor-
ler olmalari nedeniyle “Uriin-stire¢” yeniliklerinin ger-
ceklesmesinde 6nemli bir rol Gstlenmektedirler. Buna
karsilik yenilikler, maddi riskleri de beraberinde getiren
bir streci 6ngérmedir ve bu riskin paylasilmasinda bi-
rinci sirada belirleyici aktoér olarak musteriler karsimiza
¢ikmaktadir. Bu nedenle musteri talepleri, yenilik faali-
yetlerinde 6nemli bir yaptirim giiciine sahiptir. Bu bag-
lamda; mimarlik hizmetlerinin yenilikgilik stireclerinde
kullanici ve misterilerin stratejik roltina ele alan aras-
tirmada asagidaki sonuglara ulasiimistir.

e Mimarhk ofislerinin musterileriyle strekli diyalog
halinde olmalari ve tasarim slirecinde katihmci ta-
vir izlemeleri, mimarlara duyulan giiveni arttirmak-
ta ve yeniliklerin uygulanma olasiligini yiikseltmek-
tedir.

e Mimarlarin misterilerini ikna etme yontemleri, ¢a-
listiklart misterilerin profiline gore degismektedir.
Bir grup musteri icin s6zIU anlatim yeterli olurken,
baska bir grup misteri gorsel sunumlardan etkile-
nebilmekte, diger bir grup misteri igin ise yurt igin-
de veya yurt disindaki mimarlik 6rneklerinin gezdi-
rilmesi gerekebilmektedir.

¢ Yeniliklerin gergeklesmesi, yeniliklerin getirecegi
risklerin paylasilmasini gerekmektedir. Bu noktada
misterilerin maliyet riskinin Gstlenmeyi kabul et-
meleri dnem kazanmaktadir.

e Mimarlk ofisleri, yatirimci veya yuklenici gruplar-
dan, yakin g¢evrelerinden, tamamen tesadiff olarak
veya yarismalar kanaliyla is almaktadirlar.

e Musterilerin calisacaklari mimarlik ofisini secerken
g6z 6nlinde bulundurduklari kriterler arasinda ofi-
sin taninirhigl, deneyimi, uzmanlk alanlari, uluslara-
rasi proje deneyimi, musterileriyle olan diyalogla-
ri, yapilan isin kalitesi ve isin zamaninda teslim edil-
mesi, referanslari, ISO belgesi ve mesleki sigorta
belgelerine sahip olmasi yer almaktadir.

e Mimarlk ofislerinin musteri profili yeniliklerin ger-
ceklestiriimesinde belirleyici olmaktadir.

e Miuteahhit kdkenli misteriler, sahip oldugu teknik
altyapiyr kullanmak istemekte ve yenilikleri dene-
mekten kaginmaktadirlar.

e Dogrudan yatirrmciyla galisilan projelerde mimar-
lar organizasyon yapisi iginde kilit bir noktada yer
almakta, dolayisiyla yenilik konusunda daha etkin
olabilmektedirler.

e Uluslararasi ortamda proje Greten mimarlik ofisle-
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ri; danismanlarla ¢alisma olanagi, maddi ve mane-
vi agidan tatmin ve Uretilen projenin biitce kaygila-
riyla degisiklige tabi tutulmaksizin uygulanmasi gibi
bircok konuda avantaj sahibidir.

e Mimarlik, gliniimuzde yatirimcilar tarafindan “busi-
ness” olarak algilanmaktadir. Medyatik ¢ekicilikleri
olan mimarlar tarafindan Uretilen projelerin, karhlik
oranini artirmasi, amaci yatirrm yapmak olan mus-
terilerin ¢ikarlariyla uyum saglamaktadir.

e Mimari projelendirmede musterilerin pazarlik tale-
bi, haksiz rekabet ortaminin dogmasina yol agmak-
ta ve maliyet odakli bir rekabeti tesvik etmektedir.
Miusterilerin konuyla ilgili bilgi seviyesinin artmasi,
maliyet perspektifinin disina ¢ikilarak, mimarlik hiz-
metinin kalitesinin arttirilmasina ve haksiz rekabe-
tin dnlenmesine katkida bulunacaktir.

Sonug olarak, misteri memnuniyetini saglamanin
temel kosul oldugu mimarlik mesleginde, yeniliklerin
gerceklestiriimesi bakimindan mimarlarin mdsterile-
rini ikna glicli ve enformal iliskiler 6nemli bir yer tut-
maktadir. Talebin ¢ikis noktasini olusturan musterilerin
mimari hakkinda bilgilendirilmesi, ortaya ¢ikacak yapi-
larin kalitesinin ve yenilikcilik seviyelerinin arttiriima-
sinda en etkili ¢6zlim yoludur. Bu noktada bilingli isve-
ren kategorisindeki misterilerin bir bolimUnin isi ya-
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banci mimarlara verme egiliminde olmalarinin ise so-
runun bir baska boyutunu olusturdugunu belirtmekte
yarar vardir.
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