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Ozel Sektér Yonetim Binalarinda Sistem lyilestirme Modeli*

A Model to Improve the Management Buildings used by Private Sector”

iclal ALUGLU," Ayfer AYTUG?

Sistem iyilestirmesi, blro sisteminin etkinligini ve verimliligini art-
tirmak amaciyla bilimsel ve sistematik olarak yurdtilen problem
¢bzme faaliyeti olarak kullanilabilir. Sistemi olusturan Ggeler, or-
tak bir amaca yonelmis olarak bir arada bulunmaktadirlar. Sistemi
olusturan pargalar bir amaci gergeklestirmek icin etkilesim iceri-
sindedirler. Sistem iyilestirme amaciyla birolarda gerceklestirilen
calismalar; is akis analizleri, alan kullanim analizi, kullanilan form-
larin analizi, personel kullanim analizi, donanim kullanim analizi,
zaman kullanim analizi ve idari faaliyetlerin maliyet analizi olarak
ifade edilebilir. Blro yoneticileri ya da sistem analistleri genellik-
le, herhangi bir sistem problemi lizerinde calisirken, sistem iyiles-
tirme amaciyla is basitlestirme ya da girdi-¢ikt1 analizi yontemleri-
ni kullanmaktadirlar. Planlamada organizasyonun gereksinimi olan
iletisimi gliglendirici bir fiziksel planlama gelistirilmelidir. Fiziki agI-
dan uzun 6mdirli bir bina ile sik sik degisebilen organizasyonlarin
uyumunu saglamak ancak esnek ve olasi degisikliklere cevap vere-
cek binada miimkiindir. Boylece tasarim, rasyonel bir ¢alisma olu-
sumunu engellemeyip, blronun degisen gereksinimi ve gelisimi
halinde yeni diizenleme imkani verebilecektir. Bu ¢alismada, 6zel
sektor yonetim binalarinin sisteminin iyilestirilmesi i¢in 6neri mo-
deli olusturulmustur. Bu model, tasarimcinin ya da iyilestirmeyi ya-
pacak olan analistin hangi adimlari izleyerek sonuca ulasmasi ge-
rektigini belirleyen bir ¢alisma olmasi agisindan énem tasimakta-
dir. Ayrica, 6zel sektor yonetim binasi tasariminda da tasarimcinin
program olusturma, planlama gibi tasarim asamalarinda da yarar-
lanabilecegi bir kontrol listesi haline donistirilmesi de mimkin-
diir. Onerilen modelin uygulanmast ile &zel sektér ydnetim binala-
rinin, gelisen teknoloji karsisinda degisimlere kolay adapte olmasi
ve yiksek verimliligin saglanmasi mimkiin olabilecektir.
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System improvement can be used to increase productivity
and solve problems in official activities. For the best out-
come, the improvement must have a scientific and system-
atic base. The system elements blend together for collective
goals. They interact with each other to realize a special aim.
System improvement consists of the analysis of the follow-
ing: the work flow-chart, place use, official objects use, the
form used for official activities, staff use, official materials
use, time use, and costs. In order to solve system problems or
to improve the system, the managers or the system analyz-
ers use simplifications and/or idealizations in the problem,
and/or in analyzing the inputs and outputs of the system.
A suitable communication is another important issue for
productivity. For a harmony between buildings with a long
use life and for modular organizations, a flexible architec-
tural planning is needed. Thus, the design should not prevent
rational work conditions and should satisfy the changeable
needs of the office. A model to improve the management
buildings used by private work sector is therefore proposed
in this study. The model is beneficial for the designer in
clearly indicating which steps have to be followed in such
designs. The model can be used as a program or a checklist
for designing the management buildings in the private work
sector. It is hoped that this model will serve as an easy guide
for designers.
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Calismanin Kapsami ve Onemi

Teknolojinin devamli gelismesi, biiro binalarinin de-
gisime ve gelisime agik olmasini gerektirmektedir. Ce-
sitli yapi-trin tasarimlarinin, gerceklestirme siregle-
rine iliskin olarak, ozellikle cagimizin getirdigi yeni so-
runlarin ¢éziimine bilimsel bir yaklasima gereksinim
vardir. Bina yapim sirecinde, trin seciminden basla-
yarak detay ¢oziimiine dek tim asamalar incelenerek
hareket edilmelidir. Blirolardaki tiim isler ve eleman-
lar arasinda siki bir iletisim s6z konusudur. Bu neden-
le, biro planlarinda, organizasyonun gereksinimi olan
iletisimi glglendirici bir fiziksel planlama gelistirilmeli-
dir. Degismenin ve gelismenin tasarimda karsilanabilir
olmasi, binanin dmriinii uzatmasi agisindan énemli bir
etkendir. Fiziksel agidan uzun 6mirla bir bina ile sik sik
degisebilen organizasyonlarin uyumunu saglamak an-
cak esnek ve olasi degisikliklere cevap verecek binada
mumkindir. Boylece tasarim, rasyonel bir calisma olu-
sumunu engellemeyip, biroda degisen gereksinim ve
gelisim halinde yeni diizenleme imkani verebilecektir.

Blro binalarinda verimliligin arttirilmasi igin, 6zel-
likle kullanici gereksiniminden dogan sorunlarin orta-
ya cikarilarak dizenlemelerin yapilmasi gerekir. Kulla-
nicinin istek ve gereksinimlerini belirlemek ve bunla-
rin mevcut fiziksel, dogal ve sosyal ¢cevrenin kisitlama-
lari icinde gerceklestiriimesi ancak iyi bir planlama ile
mumkindar.™ Planlama, gelecegi metotlu bir bicim-
de irdelemek olduguna gore, tasarimci, tasarimi ile is
verimliligini arttirarak, ¢alisanin rahat ettigi insancil bir
¢alisma ortami olusturmaldir.

Calismada,

e Biro binalarinda verimliligin arttirilabilmesi icin,
kullanicinin fiziksel, psikolojik ve sosyal gereksinimle-
rini karsilayabilecek bir cevrenin olusturulmasi gerek-
tigi,

e Kullanici gereksinimlerinin tasarim sirecinde
mekanlara eksiksiz olarak yansitilmasi sonucunda, kul-
lanici memnuniyetine bagli olarak performansin ve do-
layisiyla, verimliligin artacag,

e Biro mekaninin estetik, fizyolojik ve psikolojik kay-
nakli bir anlam icerdigi ve calisanlarin verimliligi konusun-
da etkili olacagi seklinde varsayimlar olusturulmustur.

Calismada amaca yonelik olarak 6zel sektér yonetim
binalarinda gozlem, gériisme ve anket yapilmistir. Bliro
binalarinin, is tirinG degistirmesi, organizasyon degi-
sikligi yapmasi ile yapinin fonksiyonel ve fiziksel eski-
melere ugradigl, buna bagli olarak girdi ve verilerin ¢e-
sitlenmesinden kaynaklanan (kullanici istek ve gereksi-
nimlerinin degismesi) sorunlarin, biiro binasinin yeter-
siz kalmasina neden oldugu gozlenerek sistemin iyiles-
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tirilebilmesi, dizeltilebilmesi icin bir model olusturul-
maya c¢alisiimistir.

Birolarin gelisiminin irdelenmesi, verimlilige yone-
lik olarak 6zel sektor yonetim binalarinin sisteminin
iyilestirilmesi icin olusturulacak modelin gelistirilmesi-
ne yardimci olacak iyilestirme yontemleri ve insan fak-
torind tanima ve gereksinimlerini belirlemeye yonelik
bilgilerin toplanmasinda literatlr arastirmasindan ya-
rarlaniimistir.

Burolardaki fiziksel 6zelliklerin biiro kullanicilari Gize-
rindeki etkileri ile performans ve konfor kosullari belir-
lenmis ve yeni sistemin tasarlanmasina yardimci ola-
cak veriler toplanmistir. Daha sonra birolarda ¢alisan
kullanicilarin belirlenen gereksinimlerini karsilayacak
kosullarin hiicre biro, agik biro, serbest biro tiplerin-
de uygunlugu tablolar haline getirilmistir.”

Ozel sektér yonetim binalarinin yetersizlik neden-
leri alan ¢alismasi ile belirlenmistir. Yapilan alan ¢alis-
masinda blironun mevcut fonksiyonel iliskileri gdzlem
yolu ile belirlenmis, kullanicinin konfor kosullari, is aki-
sI, donati ve mekan diizenlemesi baglaminda karsilas-
tig1 sorunlar ortaya cikarilmistir. Kullanicilarla yapilan
gbrisme ve anketler sonucunda ise, biiro ¢alisma me-
kanlarina iliskin problem alanlari belirlenmistir. Gorus-
me ve anketlerde biiro calisanlarina;

e Kullanicinin dzelliklerine iligskin sorular,

e Yapilan eylemlere baglh olarak mekanlarin kullani-
mi ile ilgili bilgilerin alinmasini saglayan sorular,

e Kisinin biro mekanindaki psiko-sosyal gereksinim-
lerine iliskin sorular,

¢ Bliro mekaninin fiziksel ¢evre kosullarina iliskin so-
rular yoneltilmistir.

Mevcut biiro binasinin iyilestirilmesi icin, uygun ko-
sullar basamaklar halinde incelenerek sistem iyilestir-
me modeli gelistirilmistir. Bu model, tasarimcinin ya da
iyilestirmeyi yapacak olan analistin hangi adimlari izle-
yerek sonuca ulagmasi gerektigini belirleyen bir galis-
ma olmasi agisindan énem tasimaktadir.

Sekil 1'de gorildugi gibi gelisen teknolojiye bag-
li olarak fonksiyonel ve fiziksel eskimeye ugrayan, is
tirinin degismesiyle kullanici gereksinimlerine yanit
vermeyen ya da organizasyonlarin bliyiimesi veya ku-
clilmesine bagh olarak meydana gelen zorunlu degis-
melerin ve yetersizliklerin, mevcut bir biiro binasinda
¢6zimlenebilme olanaklarinin arastirilmasi gerekir.

Ozel sektér yonetim binalarinda (Holdingler) amag,
verimliligi olumlu yoénde etkileyip c¢alisanlarin biro
mekanlarinda huzurlu, rahat ve saglkh bir sekilde is-
lerini yapmalarini saglamaktir. Bu amaca uygun olarak,
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Is tiri degisimi ‘

Kullanici istek ve

| gereksinimlerine yanit
Ly FIZI!<S€| vermemesi

eskime

—>‘ Yapisal eskimeler ‘

Sekil 1. Mevcut bir blro binasinin yetersizlik nedenleri.

olusturulan varsayimlar dogrultusunda 6zel sektor yo-
netim binalarinda degisim gosteren kullanici istek ve
gereksinimleri, konfor sartlari ve organizasyona yone-
lik sistem iyilestirme modeli gelistirilmistir.l!

Ozel Sektor (Holding) Yonetim Binalari

Avrupa Ulkeleri ve ABD, endustrilesme siireci ile bir-
likte 19. ylizyilin baslarindan itibaren tarihte hig¢ gorul-
medik ve geriye doniilmez bir bicimde degisime ve do-
nistime ugramistir. Bu dontisimiin mekani olan biro
binalari da lretim slirecindeki, toplumsal yapidaki ve
fiziksel yapidaki kokli degisimin sonucunda biyimis-
ler ve yogunlasmislardir.?

Endistriyel Giretim sehir icindeki kliclik atélyelerin
fabrikaya dontismesi ile baslamistir. Fabrikalarin ve en-
distrinin hizla blylmesi 19. yuzyihn ilk yarisindan bas-
layarak sehirlerde nifusu arttirmistir. Yeni liretim bigi-
minin yayginlasmasi, endistriyel Gretimde daha c¢ok
insanin Uretim slirecine katilmasini zorunlu hale getir-
mistir. Yeni Gretim bicimi, fiziki mekanlari da degistir-
mis ve yogunlastirmistir. Sanayilesme ile yeni Uretim
sisteminin merkezi olan “fabrika” artik kentsel hayatin
merkezi haline gelmistir.

Ulkemiz, son 30-35 yil icinde gegirilen hizli sanayi-
lesme hayatinda, yeni arayislar icine girmis, hatta bati
Ulkelerindeki ¢6zim yollariin bir kismini uygulamaya
koymustur. Bliro binalari da sanayilesmenin sonucun-
da gereksinimlerin karsilanmasina ve ulkemizin kalkin-
masina yardimci olabilmek icin olusturulmus yapilardir.

Sanayilesmenin getirdigi teknolojik imkanlar, toplu-
mun ekonomik, sosyal ve kiltiirel yapisini etkilemekte,
yarattigl yeni gereksinimlerin ve sorunlarin giderilme-
si icin onlemlerin alinmasini, mevcut kurumlarin yeni
kosullara uydurulmasini ve yeni diizenlemelerin geti-
rilmesini zorunlu kilmaktadir. Zamanimizda teknolo-
jik degisim ve gelismeler hizlandigi gibi, ézellikle ikin-
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ci Dlinya Savasindan sonra elektronik, elektronigi yon-
lendiren makineler; otomatlar ve yeni iletisim teknik-
lerinin kullanimi, teknolojik ¢aga gegisi hizlandirmistir.
Ulkemizde de biiro yapilarinda bu durum séz konusu
olmustur. Bu nedenle bir biro binasinin 30-60 yil igin
tasarlanmasi gerekmektedir.

Tasarim safhasinda program yanlisliklari ve tasarim
kriterlerinin tam olarak belirlenmemesi gibi hatalar,
gelisen teknoloji karsisinda, kullanicilarin zaman igin-
de degisen gereksinimlerini karsilayamaz hale gelme-
lerine neden olacaktir.

Ozel sektdr ydnetim binalarinda, béliimler arasi ile-
tisim ile is akisina iliskin dolasim 6nemli ve yogundur.
Acik bilrolarda ¢ok sayida bolim veya bélimler ayni
kata yerlestiriimektedir. is gruplar algak panolarla bir-
birinden ayrilmakta ve duvar gibi ara bélmeler bulun-
mamaktadir. Calisma masalari bir sira halinde dizil-
mekte ve biro icinde ¢ok sayida bitki bulunmaktadir.
Bu tlr biiro mekanlarinda ¢alisan kisi sayisi 40-200 ara-
sinda degismekte, calisma mekaninda her tirli hava-
landirma, i1sitma, aydinlatma sartlarinin saglanmasi ol-
dukga 6nem kazanmaktadir.”®! Kullanicisi belli olan bu
blro binalarinda verimliligin saglanabilmesi icin, calis-
ma mekanlarinin fonksiyonel ve insancil olmasi, kul-
lanicinin fiziksel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini
karsilayacak bir ¢cevrenin olusturulmasi gerekir. Bunun
yani sira, simgesel olmalari da 6zellikle 6zel sektor yo-
neticileri tarafindan istenmektedir. Onat, kent dokusu
icinde hemen taninabilecek bir tlir “amblem” seklinde
olan bigimlerin kurulusun reklamina sureklilik kazan-
dirdigini belirtmistir.!

CGalismanin amag ve kapsamina giren, ozel sektor
yonetim binalarina iliskin iyilestirme modeli, mevcut
veya yeni tasarlanacak biiro binalarinda verimliligin ar-
tirilabilmesine yonelik kullanici gereksinimi ve konfor
sartlarina uygun diizenlemelerin yapilmasina olanak
saglayabilecektir.

Ozel sektér yénetim binalarinda, teknolojinin gelis-
mesine paralel olarak kullanici gereksinimleri degis-
mekte ve bina fonksiyonel olarak eskimeyle yiz ylze
kalabilmektedir. Ancak, 6zel sektér yonetim binalarin-
da is akislari, teknoloji kullanma tercihleri, ¢alisanlarin
sorumluluklari belirgin oldugundan, kullanici gereksi-
nimlerini belirleme olanagl bulunmaktadir. Boylece
teknolojinin gelisimine uyum gdsteren verimli calisma
ortamlarini tasarlamak veya re-organize etmek mim-
kiin olacaktir.

Ozel Sektor (Holding) Yonetim Binalarinda
Sistem lyilestirme ve Asamalan

Bilrolarda sistem iyilestirmeye gidebilmek igin, 6n-
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celikle sistem iyilestirmeyi gerektirecek nedenlerin
arastirilmasi gerekir. Bitlin nedenleri tespit ettikten
sonra iyilestirmenin hangi asamalarda yapilabilecegi
arastirlmahdir. Daha sonra ise, hangi yontemlerle ve
nasil iyilestirmeye gidilecegi karara baglanmali ve iyi-
lestirme islemine baslanmalidir.

Sistem iyilestirmesini, biro sisteminin etkinligini ve
verimliligini artirmak amaciyla bilimsel ve sistematik
olarak yurutulen problem ¢ézme faaliyeti seklinde ta-
nimlayabiliriz.

Sistem iyilestirmenin amaci, mevcut problemle-
ri cozmek ve beklenen problemlerin olusumunu 6nle-
mektir. Sistem iyilestirme c¢alismalariyla, sistemin isle-
yisi sirasinda ortaya cikacak problemler en kisa zaman-
da saptanarak diizeltici 6nlemler alinabilir. Ayrica, cev-
rede olusan degisikliklere zamaninda ve gerektigi 6lcu-
de uyum saglanabilir.

Sistem iyilestirmesi, bilgi kullanicisi tarafindan fark
edilen 6nemli bir problemin ¢éziimiine yonelik olarak
baslamaktadir. Sistem iyilestirme (¢ ana asamayi icer-
mektedir.

e Mevcut sistemin analizi,
¢ Yeni tasarim modelinin gelistirilmesi,
e Gelistirilen yeni sistemin faaliyete gecirilmesi.

Mevcut Sistemin Analizi

Sistem iyilestirme amaciyla biirolarda gergeklesti-
rilen calismalar; is akis analizleri, alan kullanim anali-
zi, kullanilan formlarin analizi, personel kullanim anali-
zi, donanim kullanim analizi, zaman kullanim analizi ve
idari faaliyetlerin maliyet analizi olarak ifade edilebilir.

Herhangi bir biiroda sistem iyilestirme calismasina
karar verildigi takdirde, bu ¢alismayi gerektiren neden-
ler (iletisim sistemleri ile ilgili problemler, organizasyon
problemleri, yonetimden kaynaklanan problemler ve
personel problemleri) analiz sonucunda tespit edilme-
lidir (Sekil 2).

Biliro yoneticileri ya da sistem analistleri genellikle,
herhangi bir sistem problemi lzerinde calisirken, sis-
tem iyilestirme amaciyla is basitlestirme ya da girdi-
cikti analizi yontemlerini kullanmaktadirlar.

v

MEVCUT SISTEMIN ANALIZi

] v

v v

Isin basitlestirilebilirligi yeniden diizenlenebilirligi

is akisinin siralanabilirligi ya da

Cesitli gorevlerin ve evraklarin
birlestirilebilirligi

Sistemde yer alan bir isin
sistemden cikarilabilirligi

v v

Y Y

islerin kontrolu bilgisayar ile

Fonksiyonel eskimeye yapilabilir mi?

ugramis fiziksel biro calisma

Birbiriyle ilgili iki is
birlestirilebilir mi?

Mevcut sistem giincel
olabilir mi?

dizeni ¢alisan personelin #

v Y

gereksinimine bagl )
degistirilebilir mi? Is akisi duizenli bir sekilde

yapilabilir mi?

iki ya da daha fazla evrak
birlestirilebilir mi?

Kullaniimayan esyalar
arsivlenebilir mi?

Gorlsme ve
anket sonuglar
ile karar

v v

isletmenin zararina yol
acan hizmetler isletmeden
cikarilabilir mi?

Birden ¢ok kopyalama birimi
merkezilestirilebilir mi?

Yeni sistemin gelistirilmesi
tasarimi

Sekil 2. Mevcut sistemin analiz edilmesi modeli.

48

CiLT vOL. 4 - SAYI NO. 1



Aluglu ve ark., Ozel Sektér Yonetim Binalarinda Sistem Iyilestirme Modeli

Yeni Tasarim Modelinin Gelistirilmesi

Bir bliro binasinda; binada tasarlanan mekanlari kul-
lanan her g¢alisandan en fazla verimi almak amaglan-
maktadir. Bu amaca ulagabilmek igin, kullanicilarin is-
lerini verimli bir sekilde gerceklestirilebilecekleri uygun
ortamlarin / mekanlarin tasarlanmasi gerekmektedir.

Bu uygun ortamin vyaratilmasinda ise, calisma
mekaninin fiziksel 6zelliklerinin ¢alisanlarin sadece ra-
hatina yonelik degil, gérevlerini rahat ve verimli ger-
ceklestirmelerini saglayacak sekilde belirlenmesi ge-
rekmektedir.

Eger fiziksel 6zelliklerle ilgili belirlemeler yapilma-
mis ise c¢alisanlar ¢ok rahat bir ortamda dahi gerekli
performansi gostermeyecek, rahatsiz cevre kosullarin-
da ise konsantre olmalari giliclesecektir.

Sekil 3'de bu amaci gercgeklestirmeye yarayacak bir
model olusturulmus daha sonra modelin anlasilabil-
mesi icin ayrintili bilgilere yer verilmistir.

Gelistirilen Yeni Sistemin Faaliyete Gegcirilmesi

Ozellikle, biiyiik ve rutin biiro islerinin yogun oldu-
gu ozel sektér yonetim binalarinda, biro faaliyetleri-
nin gerektirecegi mekanin gereksinime uygun sekilde
diizenlenmesi, analitik bir anlayis, yaklasim ile gercek-
lesebilir. Organizasyonun degismesi ile paralel olarak
kullanici gereksinimlerinin giderek degismesi, biirola-
rin yeniden diizenlenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmis-
tr.® Binanin ancak kullanici gereksinimlerindeki de-
gisikliklere olanak saglayacak sekilde tasarlandiginda
verimli olabilecegi varsayimi ile gelistirilen iyilestirme
modeli, iyilestirme yapilacak 6zel sektér yonetim bina-
sinin mimari veya analistine referans teskil edecektir.
Yeni sistemin faaliyete gecirilmesi ile gelisen teknoloji
karsisinda ekonomik yapilarin degisimlere kolay adap-
te olmalarini ve yliksek verim alabilmelerini saglamaya
yardimci olmak, temel amaclardan biri olmalidir.

Onerilen Model ve Kullanimi

Bir biiro mekani tasariminin basarisi mekanin ¢ev-
resel kosullarinin kullanicilarin gereksinimlerine hangi
diizeyde cevap verebildigiyle yakindan ilgilidir. Calisan-
larina, gorevlerini yaparken fiziksel ve psikolojik olarak
olumsuz etkiler yaratmayan, kullanicilarin gereksinim-
lerine uygun biro calisma mekanlari digerlerine oran-
la daha verimli olacaktir. Ozel sektér yonetim binalarin-
da calisma mekaninin kullanici gereksinimlerine uygun
sekilde dizenlenmesi, insancil yonden “yeterli planla-
ma” ile mimkdin olacaktr.

Yukarida anlatilanlar baglaminda gelistirilen model’de
mevcut 6zel sektor yonetim binalarinda sorunsallar;
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¢ Gelisen teknoloji,

¢ Organizasyonlarin degismesi, blylimesi veya ki-
¢llmesi ile mevcut yapida meydana gelen degisiklikler,

e is tuirii degisimi,

¢ Kullanici istek ve gereksinimlerine yanit vermeme-
si olarak belirlenmistir.”?

Calismada hedeflenen, verimlilige yonelik olarak sis-
tem iyilestirme yontemleri ile desteklenmis bir model
olusturmaktr.

Blro binasinin g¢alisma mekanlari igin gelistirilen
modelde, calisma mekaninin tam olarak anlasiimasi
gerekir. Mekansal boyutlarin saptanmasi ve bunlarin
mekan tasariminin olusumuna etkilerinin ¢ok iyi de-
gerlendirilmesi gerekmektedir.”?

Boyutsal 6zellikler, malzeme ve teknik gelisim para-
lelinde cesitlilik gosterebilirken, bu 6zellikler lzerinde
mekanin tasarlanisi ve fonksiyonunu belirleyici olabil-
mektedir. Boyutsal 6zellik, en-boy-yikseklik gibi deger-
lerle ifade edilirken gercekte elimizdeki mekansal ger-
cegin plan semasi ve formunu belirleyici kilar. Bu te-
mel mekansal niteliklerin dogru ve detayli olarak anla-
silmasi, calisma mekani tasariminin degerini belirleyen
onemli bir unsurdur.®

Yaratilabilecek ¢ok gesitli mekansal ve duyumsal et-
kilerle birlikte, mekanin icerdigi islevlerin ve kullani-
c1 gereksinimlerinin en dogru ve tatmin edici sekilde
olusturulmasinda mekanin kendisi boyutsal 6zellikle-
riyle birlikte dnemli bir veri olarak gériilmektedir.” Bu
noktada mekani tek basina anlamak yeterli olmaya-
caktir. Mekanlarin birbirleriyle ve dis mekanlarla iliski-
lerini saglayan mimari elemanlar olarak gecisler Gnem
kazanmaktadir. Kapi agikliklari ve pencere bosluklari
mekanin bitlinselligine ve diger mekanlarla iliskileri-
ni gosteren dnemli bir mekansal 6zellik olarak ortaya
ctkmaktadir.l*®

Mekana sinir getiren disey elemanlar olan duvar-
lar gorsel ve fiziksel engel olurken, gegisler bu engelle-
ri belli oranlarda gecirgenlestirebilirler. Bunlara ek ola-
rak, calisma mekani tasariminin isleyisinde mekanlar
arasi ve mekan i¢c dolasim sistemlerinin, islevin yeter-
liligi agisindan 6nemi bliytktir. Bu agcidan dolasim yon
ve semalarinin bicimlenisi ile diisey dolasim elemanla-
ri olarak merdiven kuruluslarinin dikkatle ele alinma-
si gerekmektedir.*" Benzer sekilde, calisma mekaninin
da, kullanilmasi 6ngérilen donati elemani, mobilya ve
techizatin bicim, malzeme doku ve renk gibi tim o6zel-
likleri ile mekanda arzu edilen ya da gereksinilen genel
karakter ve belirlenen tasarim ilkeleri cercevesinde de-
gerlendirilmesi gerekli olacaktir.[*!
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Sekil 3. Biro binalarinda sistem iyilestirme modeli.
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Aluglu ve ark., Ozel Sektér Yonetim Binalarinda Sistem Iyilestirme Modeli

Calisma mekanlarinin amacini ve islevini anlamak,
islevini tam olarak yerine getirmek amaciyla, kullani-
cilarinin ve eylem gereksinimlerinin ¢ok iyi analiz edil-
mesi gerekmektedir (Sekil 3).

Hareketli tim elemanlarin islevsel ozelliklerinin ye-
terliligi yani sira, bicimsel ve boyutsal nitelikleri de ge-
nel tasarim kriterleri cercevesinde degerlendirilmeli-
dir.®! Ayrica, calisma mekéanlarinda gecerli konfor sart-
larinin elde edilebilmesi icin gerekli olabilecek aydin-
latma, havalandirma, tesisat v.b. gibi cevresel konfor
sartlarini yerine getirebilecek sistemlerinin taninarak,
uygun sekilde ¢alisma mekani tasarimina entegrasyo-
nu saglanmaldir. Bu olusumlarin gerekli teknik ve es-
tetik olgunluk icinde degerlendirilerek ele alinmasi ge-
rekir.[3!

Calisma mekani tasarimi ve / veya re-organizasyonu
sorununun ¢dziimlenmesinde bitin bu girdilerin ve
verilerin hassasiyetle ele alinarak hep bir arada dusi-
nulmesi ve dznel ve / veya nesnel degerlendirme yon-
temleri ile Olglilerek degerlendirilmesi, basarili sonug
alinmasi agisindan énemlidir.4

Sonuglar

insanin yasami boyunca calisma yerlerinde gecirdigi
zamanin, yasama siresine oraninin hi¢ de az olmadigini
dikkate aldigimizda, biro tasariminin énemi daha iyi an-
lasilacaktir. Biro binalari yaptiklariis tirlerine gére farkli
siniflara ayrilirlar. Blyik isletmelerde biro personelinin
sayisinin giderek artmasi ayni zamanda isletme bayukli-
gl ile dogru orantili sekilde organizasyonda guicliklerle
karsilasilmasina neden olmustur. Bu durumda, blyik is-
letmelerin gercek gereksinimlerini saglayan, organizas-
yon yapisina uygun ve koordinasyonu kolaylastirici tasa-
rim anlayiginin uygulanmasi 6nem kazanmaktadir.

Genelde bina yaptiranlarin yapi teknigi ve biro tasa-
rimi hakkindaki kisith bilgileri, insancil olmayan, hatta
¢ogu kez kotl yonetim yapilarinin olusmasina neden ol-
maktadir. Kapsamli bir 6n tasarim daha sonraki yiiksek
yatirim ve organizasyon gereksinimlerini azaltacakdir.

Ciktilarla girdiler arasindaki iliskileri ele alan verim-
lilik, belli Gretim kaynaklariyla en cok tretimi saglama
ya da belli Gretimi en az kaynak kullanimiyla gercekles-
tirme ugrasisidir.
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Sistem iyilestirme amaciyla biirolarda gerceklesti-
rilen ¢alismalar; is akis analizleri, alan kullanim anali-
zi, kullanilan formlarin analizi, personel kullanim anali-
zi, donanim kullanim analizi, zaman kullanim analizi ve
idari faaliyetlerin maliyet analizi olarak ifade edilebilir.

is veriminin de biiro calisma elemaninin calisma
mekanindan ne kadar memnun oldugu ile siki siki-
ya iliskili oldugu duslnilirse, buna gore islevsel ola-
rak kapasitesi iyi saptanmis, mekanlari esnek kullani-
ma elverisli bicimde tasarlanmis biiro binalarinda ve-
rimliligin olumlu yonde artmasi, kullanici gereksinimle-
rinin, tasarimin ayrilmaz bir pargasi olarak diisiinilme-
sinin sonucudur.
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