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Kiiltiirel Miras Alanlari icin Kullanici Odakl Bir Kentsel
Tasarim Rehberi Modeli: Bursa Hanlar Bolgesi Ornegi

A User-Oriented Urban Design Guide Model For Cultural Heritage Sites:
The Case of Bursa Khans Area

Sibel POLAT," Hikmet Ozge TUMER YILDIZ," Neslihan DOSTOGLU?

Osmanli imparatorlugu’'nun ilk baskenti olan Bursa'da yer alan Hanlar Bdlgesi Osmanli kentinin kalkinma merkezi olarak, degisen ve gelisen
ticaret hayatiyla birlikte tarihi kentsel karakterini koruyarak glinimiize kadar ulasmis ve 2014 yilinda kilttirel miras alani olarak UNESCO Diin-
ya Miras Listesi’ne girmistir. Bu kapsamda katilimci bir yontemle hazirlanan Bursa ve Cumalikizik Alan Yénetim Plani kiilttrel miras alanlarina
yonelik pek ¢cok sorun ve beklentiyi glindeme getirmis ve bunlarin ¢éziimlerine yonelik eylem planlari dnermistir. Planda dile getirilen en
o6nemli sorunlardan biri kiiltiirel miras alanlarindaki proje uygulamalarinda ulusal ve uluslararasi ilkeler dogrultusunda belirlenmis standart-
larin ve dil birliginin olmamasi nedeniyle miras alanlarinin 6zgiin kimliginin bozulmasi olmus, ydonetim alanina 6zgii kentsel tasarim rehberle-
rinin olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu stirecte Bursa Uludag Universitesinde devam eden “Bursa Kent Merkezine Yénelik Bir Kentsel
Tasarim Rehberi Modeli”isimli bilimsel arastirma projesi kapsaminda da Yonetim Plani’'nin bu hedefi dikkate alinmis, ancak bélgeye 6zgi bir
kentsel tasarim rehberi Gretmeden &nce, kiiltiirel miras alanlarina yonelik bir kentsel tasarim rehberinin nasil bir stire¢ icinde hazirlanmasi
gerektigi konusunda calisiimasinin faydali olacagr gériilmustir. Bu makalede de kdiltiirel miras alanlarinin kimliginin korunmasinda ve ge-
listirilmesinde bir uygulama araci olarak kentsel tasarim rehberlerinin roli tartisilmis, kentsel tasarim siirecine dair kabul gérmiis sistematik
yaklagimlar ve katiim yontemleri Gizerinden Bursa Hanlar Bélgesi‘'ndeki bir alan ¢alismasiyla birlikte kiltlrel miras alanlarina yonelik kullanici
odakli bir kentsel tasarim rehberi modeli gelistirilmistir. Disiplinler arasi ve kurumlar arasi bir bakis acisini, kentlilerin ve yerel halkin katilimini
g6zeten bu modelin kiltlrel miras alanlarina yonelik calismalarda ilgili kurumlara ve profesyonellere yardimci olacadi diisiiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Bursa Hanlar Bélgesi; kent kimligi; kentsel tasarim rehberleri; kiiltiirel miras alanlari, toplumsal katiim yéntemleri.

ABSTRACT

The Khans Area, located in Bursa - the first capital of the Ottoman Empire - has reached today, preserving its historical urban character with its
changing and developing trade life, and was inscribed as a cultural heritage site by UNESCO in 2014. Bursa and Cumalikizik Management Plan,
which was prepared with a participatory method, presented many problems and expectations about cultural heritage sites, and suggested
action plans for their solutions. One of the most important problems emphasized in the Management Plan was the weakening of the original
identity of heritage sites due to the lack of urban design principles and standarts in heritage sites, and the development of urban design guides
for the management sites was proposed as a solution. The scientific research project entitled “An Urban Design Guide Model for Bursa City
Center” in Bursa Uludag University took this aim into consideration; however, it became clear that describing the process of preparing an urban
design guide for cultural heritage sites should precede the process of producing an urban design guide peculiar to the area. In this article, a user-
oriented urban design guide model for cultural heritage sites as a planning/design tool in the conservation and development of cultural heritage
sites is discussed. The model is developed with the help of systematic approaches of urban design process and community engagement methods
in academic literature in terms of a case study including analyses, user surveys, tradesmen interviews and an urban design workshop conducted
in the Bursa Khans Area. This model, which considers interdisciplinary and inter-institutional perspectives and local participation, is expected to
assist relevant institutions and professionals in the development of urban design guidelines for cultural heritage sites.

Keywords: Bursa Khans Area; urban identity; urban design guides; cultural heritage sites; community engagement methods.
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Giris

insanlarin oldugu gibi, kentlerin de onu digerlerinden
farkh kilan, soyut ve somut 6zelliklerinin birlesiminden olu-
san bir kimligi vardir.* Kentsel kimlik olarak ifade edilen bu
kavram, karmasik bir yapiya sahip olmasina ragmen temel
olarak dogal, yapili ve sosyal ¢cevreden kaynaklanan kim-
lik 6geleriyle bigcimlenir.? Bu ¢ercevede bazi kentler cogra-
fi 6zellikleriyle (istanbul - Bogazi ile), bazi kentler iklimsel
ozellikleriyle (Londra - sisi ile), bazilari anitsal yapilari veya
kent sillietiyle (Paris - Eyfel Kulesi ile, New York - Manhat-
tan gokdelenleri ile), bazilar ise folklorik veya kiltlrel
ozellikleriyle (Rio - karnavali ile) 6ne ¢ikar.?

Tarihi kentlerde yapili ¢evrenin baskin bir pargasi olan
kilttrel miras alanlar da, icerdikleri anitsal/sivil mimari
Ogeleri yaninda, sahip olduklari degerlerle icinde bulun-
duklari kentlerin kimligine ve toplumsal bellege 6nemli
katki koyarlar. Clnki toplumlarin ge¢misleri ile kurduklari
iliski kultlrel miras 6geleri Gzerinden somutluk kazanir* ve
tarihi kentler kimliklerini kiltirel miras alanlarinin sirekli-
ligi, tekilligi ve glict Gizerinden tanimlar.

Kaltirel miras alanlarinin sosyo-kiltiirel ve sosyo-eko-
nomik degerleri bu alanlarin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasini gerektirir.°> Ancak kiresellesmeyle birlikte
yasanan hizli kentlesme ve yasam bicimlerindeki donlsim
kiltirel miras alanlari Gzerinde ciddi bir baski ve tehdit
olusturmaktadir. Turkiye’deki miras alanlari da yasanan bu
olumsuzluklardan payina diiseni almaktadir. Ozellikle mi-
ras yonetimi konusundaki bilingsizlik, yeteri kadar yatirrm
yapilamamasi nedeniyle tarihi yapilarin bakimsiz kalmasi,
yakin cevredeki kentsel donlisiim ve yenileme projelerinin
miras alanlarinin 6zginliigiine ve bitlnlGgline zarar ver-
mesi, soylulasma, kitlesel turizmin miras alanlarini mize
alanlara donistirmesi, yerel halkin glincel ihtiyaglarina ce-
vap verememesi nedeniyle miras alanlarinin terkedilmesi,
trafik sikisikligina bagh kirlilik vb.® nedenler kiltirel miras
alanlarinin siirdirulebilirliginin saglanmasi icin planlama
acisindan yeni uygulama araglarinin gelistirilmesini gerek-
tirmektedir. Bu ¢ergevede pek ¢ok tarihi kentte yerel kimlik
ve birliktelik ile kaliteli bir yasam ortamini sunmak adina
vizyon ve stratejileri olusturan sistematik araglar olarak
kentsel tasarim rehberleri 6ne ¢ikmaktadir.’

Son vyillarda Tirkiye’de de gerek ulusal, gerekse yerel
planlama ve tasarim siiregleri icerisinde 6zellikle tarihi kent
merkezlerindeki kent kimligini korumak ve gilclendirmek
icin kentsel tasarim rehberlerinin hazirlanmasinin ve uygu-
lanmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda Bur-
sa’daki kilttrel miras alanlarinin yonetimi icin gelistirilen
Bursa ve Cumalikizik Alan Yonetim Plani’'nda da “uygulama

1 Polat, 2013, s. 23. > Mason, 2002, s. 10-13, Szmelter,
2 Ocakgl ve Turk, 2012, s. 227. 2013.
3 Hacihasanoglu ve Orer, 1998, 5. 52- ¢ Aksoy ve Enlil, 2012, s. 7.

60. 7 Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve
4 Aksoy ve Enlil, 2012, s. 8. MSGSU, 2016, s. 29.
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calismalarinda ulusal ve uluslararasi ilkeler dogrultusunda
dil birligi olusturmak” hedefi kapsaminda yonetim alanina
0zgl kentsel tasarim rehberlerinin olusturulmasi gerektigi
ifade edilmistir.® Bununla birlikte Turkiye’de kentsel tasarim
disiplininin kurumsal altyapisinin yeni yeni olusturulmaya
baslamasi ve kentsel tasarim rehberlerinin gelistiriimesi-
ne yonelik bir pratigin heniiz gelismemis olmasi, yonetim
alanina 06zgli bir kentsel tasarim rehberi hazirlanmadan
once, kiltirel miras alanlarina yonelik bir kentsel tasarim
rehberinin nasil ve hangi adimlar izlenerek olusturulmasi
gerektigi konusunda bir model gelistiriimesini gerekli kil-
maktadir. Bu makalede kentsel tasarim siirecine dair kabul
gormis sistematik yaklasimlar ve katilim yontemleri temel
alinarak, UNESCO mirasi Bursa Hanlar Bolgesi'nde gergek-
lestirilen analizler, kullanici anketleri, esnaf goriismeleri ve
kentsel tasarim ¢alistayi Gzerinden kiltlrel miras alanlarin-
da kullanicilarin da dahil oldugu bir kentsel tasarim rehberi
modelinin nasil gelistirildigi anlatilacaktr.

Kiiltiirel Miras Alanlarinda Kentsel Tasarim ve Bir
Uygulama Araci Olarak Kentsel Tasarim Rehberleri

Kentsel tasarim, kentsel ¢evrenin hem gorsel ve s6zli
iletisim araglari kullanilarak, hem de makro ve mikro 6l-
ceklerdeki sosyo-mekansal olaylarla iliskilendirilerek tasar-
lanmasi ve yonetilmesidir.® Fiziksel/ekolojik oldugu kadar,
sosyal ve ekonomik boyutlari da iceren bir slire¢ olan kent-
sel tasarimin temel bilesenleri; insan, tarihi miras, karma
islevli arazi kullanimi, ekolojik ¢erceve, bina bigimi ve kiit-
lesi, sirkllasyon, toplu tasima ve otopark, kamusal alan,
yaya ve bisiklet yollari, etkinlikler ve aktivite tretimidir.*
Kentsel tasarimda basarili olabilmek icin bu temel bilesen-
leri dikkate alan kentsel tasarim ilkeleri olusturulmustur.
Bunlar; kentsel baglamla iliski kurmak basta olmak lzere,
mekansal kaliteyi ylkseltmekten, kimlikli mekanlar yarat-
maya, kentsel dokuda ve mekanda sureklilik, erisilebilirlik,
okunabilirlik ve esneklik saglamaktan, bicimsel ve islevsel
cesitlilige, stirdurilebilir yapilar ve cevreler gelistirmekten
sosyal iletisimi gliclendirmeye kadar cesitlilik gosterir.*

Kiltirel miras alanlarindaki kentsel tasarim calismala-
rinda ise en fazla éne cikan konu, kent kimliginin ayrilmaz
bir parcasi olan bu alanlarin 6zgiin niteliklerinin kentsel
tasarimin temel ilkeleri ve o yere 6zel hedefler dogrultu-
sunda korunmasi ve gelistiriimesi olmaktadir. Bu gerge-
vede en c¢ok kullanilan uygulama araglari kentsel tasarim
rehberleridir. Tamamlayici planlama dokiimanlari olarak
tanimlanan bu araglar,'? yerel yonetimin tasarim politi-
kalari dogrultusunda ve yerel 6zellikleri koruyan bir bakis
acisiyla kentsel gelismenin nasil yilritilecegini ifade eden
belgeler olarak kiltirel miras alanlarinda 6ne ¢ikmaktadir.

8 Bursa Alan Basgkanligi, 2013, s. 160, ! DETR, 2000, s. 14, Yeang, 2000, s.
175. 12-13, Von Hausen, 2013, s. 85-89.

° Madanipour, 1996, s. 117. 12 Madanipour, 1996, s. 174.

10\on Hausen, 2013, s. 71-80.

585



Bu kapsamda tasarim rehberleri, ¢esitli konulara iliskin
tasarim ilkeleri setleri olusturan, bunlari agiklayan ve or-
neklendiren, tasarimda yapilan genel hatalari tanimlayan
ve bunlardan kaginmaya yardim eden, yerel otoritenin
mlk sahipleriyle iliskilerinde tutarlilik saglayan, mizakere
icin bir temel olusturan, yerel otoritenin hem kendi iginde,
hem de gelistirme siirecinde yer alan herkesle iletisim kur-
mas! konusunda yikimliluk getiren belgeler olarak kulla-
nilmaktadir.”

ilk olarak 1970’lerde Birlesik Krallik ve Amerikan kent-
lerinde kullanilmaya baslayan kentsel tasarim rehberleri,*
bugiin farkli Ulkelerde kentsel tasarim uygulamalarinda
yonlendirici ve denetleyici nitelikleriyle 6ne ¢itkmakta, kimi
Ulkelerde zorunlu olarak uygulanmakta, kiminde ise géniil-
|0 olarak benimsenmektedir.*®

Kentsel tasarim rehberleri tasarim hedeflerine, uygu-
lanma alanlarina ve 6lceklerine gore farkh bicimlerde si-
niflandirilabilir. Tasarim hedeflerine gore kentsel tasarim
rehberleri kural koyucu rehberler, performans rehberleri
ve tavsiyeci rehberler olarak ele alinabilir. Kural koyucu
rehberler; bina, bina kompleksi veya bina bilesenlerinin
sahip olmasi gereken dokuyu, kisaca sonug Griintinin te-
mel 6zelliklerini tanimlar. Performans rehberleri; bir bi-
nanin nasil calismasi gerektigini belirler, projenin etkileri-
nin degerlendirilebilecegi olcltleri ortaya koyar. Tavsiyeci
rehberler ise; fikir vericidir ve uyulmasi gereken herhangi
bir yasal zorunlulugu icermemektedir. Kural koyucu reh-
berlere ve performans rehberlerine uyulmasi zorunlu ola-
bilir.*e

Uygulanma alanlarina ve oOlgeklerine gore planlama
sistemi icinde kentsel tasarim rehberleri ise; yerlesmeye
iliskin, yere 6zgli ve tematik rehberler olarak ele alinabi-
lir. Ulkesel kentsel tasarim rehberleri tiim sistemi icermesi
nedeniyle ayri bir kategoride degerlendirilebilir. Yerlesme-
ye iliskin genel amagli kentsel tasarim rehberleri, bitiinsel
bir yaklagima sahiptir, yiksek standartta, kimlikli ve 6zgiin
bir kentsel gelisme saglamayl amaclar. Yere 6zgu kentsel
tasarim rehberleri, bir kentsel tasarim projesine bagimli,
spesifik ve detayh calismalardir. Tematik kentsel tasarim
rehberleri ise, ozellikli bir alana (kent merkezleri, konut
alanlari, turizm alanlari, miras alanlari) veya temaya (kent
sagligi icin aktif mekan, glivenli kentler, yaya odakli kentler)
gore gelistirilir.’” Bu kapsamda kentsel tasarim rehberleri,
bolgesel, metropol, biyik kent, kiicik kent, belirli bir bol-
ge /alan / semt veya sokak Glceginde uygulanabilecek se-
kilde gelistirilebilir.*

Tasarim rehberleri, tasarim ve gelisme kontroli konu-
sunda cok cesitli basliklara sahip olabilir. Bazilari tamamen

13 DETR, 2000, s. 57.

4 QOrhan, 2015, s. 46.

*\Von Hausen, 2013, s. 185.
6 Lang, 2005, s. 205.

7 Cevre ve Sehircilik Bakanhgi ve
MSGSU, 2016, s. 25-33.
8 Orhan, 2015, s. 91.
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bicimsel 6zellikleri tanimlarken, bazilari ise belli hedeflere
yonelik hazirlanabilir. Ornek olarak, binalara yonelik tasa-
rim rehberleri; vitrinlere, bina eklerine ve tabelalara, dis
cepheyle ilgili detaylara ve malzemelere yonelik oneriler
getirebilir. Sokak manzarasi ve peyzaj icin veya konut alan-
lariigin de rehberler hazirlanabilir. Bunlar daha ¢ok bélge-
nin karakterini gelistirmeyi, kamusal mekanlarin kalitesini
arttirmayi, konut alanlarinin diger islevlerle entegre edile-
rek gelistiriimesini ve kolay okunmasini saglar. Bunlarin ya-
ninda vizyon belgeleri seklinde yénlendirme saglayan ma-
halle, ilge ve kent gelistirme rehberleri de hazirlanabilir.®®

Makale kapsaminda ele alinan kiiltirel miras alanla-
rina yonelik rehberler ise; yerel kimligin gliclini ve yere
ait olma ozelligini etkin kilan, yenilik¢i yaklasimlar ile yere
0zgl detaylari 6zenle yeniden yorumlayan, tasarim kali-
tesini arttiran kent kimligini gelistirmeye yonelik tematik
kentsel tasarim rehberleri olarak tanimlanabilir.?°

Bu cercevede Birlesik Krallikta kiltiirel miras alanlarina
sahip Edinburgh, Bath, Liverpool kentlerinde kullanilan
rehberler incelendiginde, bu rehberlerin ulusal tarihi cevre
politikalari, ulusal planlama politikalari, uzun dénemli viz-
yon ve arazi kullanimi gelisimini ifade eden bolgesel nazim
planlari ve politikalari, yerel planlar ve alan yénetim plan-
lari kararlariyla uyumlu bir sekilde; ayrica kurumsal isbirli-
gini ve ilgili tim aktorlerin katihmini iceren, fiziksel, ¢evre-
sel, sosyal, kiltlirel, ekonomik boyutlara yonelik kapsamli
bir analiz ¢calismasini takip eden, sentez, tasarim ve se¢im
evreleri sonucunda gelistirildigi gorilmustar.?

Ornek olarak, iskogya’nin Edinburgh kenti icin éncelik-
le il, yerel alanlar, sokaklar ve kamusal mekanlar olgcegin-
de kentsel tasarim standartlari tanimlanmis?> ve bunlari
temel alarak yeni gelisme alanlarina, konut yapilarina, is
alanlarina, tescilli yapilara ve koruma alanlarina ve sokak-
lara yonelik farkli tasarim rehberleri gelistirilmistir. Bunlar
icinde tescilli yapilara ve koruma alanlarina yonelik rehber
incelendiginde, bu rehberin tescilli yapilarin ve koruma
alanlarinin karakter, goriintis ve ambiyanslarini korumaya
¢alisarak Edinburgh kenti yerel planindaki politikalari yo-
rumladigi gorilmustir.?

Bununla birlikte kentsel tasarim rehberlerinin en temel
ozelligi uygulanacagi yere 6zgii olmasidir. Baska kentler icin
yapilmis rehberler, yapisi, formati ve igerigi bakimindan
yol gosterici olabilir, ancak bir yerin cografi konumu, iklim
kosullari veya sinirli kaynaklari farkli tasarim ¢oéztimleri ge-
rektirir. Bunlar dikkate alinmazsa, rehber gercekei olmadigi,
yerel kullanicilara karsi duyarsiz veya uygulanamaz oldugu
gerekgeleriyle reddedilebilir.* Bu nedenle kentsel tasarim

19 DETR, 2000, s. 58-59.
* Cevre ve Sehircilik Bakanhgi ve
MSGSU, 2016, s. 33. B The City of Edinburgh Council,
21 Bath & North East Somerset Coun- 2014, s. 4.
cil, 2005, 2015a, 2015b, Liverpool 2*Von Hausen, 2013, s. 205.
City Council, 2009.

2 The City of Edinburgh Council,
2003, s. VI.
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rehberlerinin gelistirilme sirecine kentsel tasarim sirecin-
de aktif olarak calisan profesyonellerin (kentsel tasarimci,
sehir plancisi, mimar, peyzaj mimari, miihendis, endistri-
yel tasarimci, sosyolog, hukuk danismani, finans danismani
vb.), kentsel cevreyle ilgili gelismelerde kontrol grubu olarak
yer alan politikacilarin, yerel yonetim calisanlarinin, tniver-
sitelerin ve sivil toplum kuruluslarinin, karar verici grup ola-
rak bakanliklarin ilgili kuruluslarinda ve yerel yonetimlerde
bulunan burokratlarin, girisimcilerin ve yatirrmcilarin, kar
amaci glitmeyen sponsorlarin ve o kentte yasayan, Ureten,
deneyim yasayan kullanici grubu olarak kentlilerin, kisaca
herkesin katilimi saglanmalidir.”® Bu makalede de kulturel
miras alanlarina yonelik kullanici odakli bir kentsel tasarim
rehberi gelistirme silirecine kentlilerin katihminin nasil tes-
vik edilebilecegi yoniinde kullanilan teknikler tartisilacaktr.

Kentsel Tasarimda Toplumsal Katilim

Kiresel ve yerel 6lgekte toplumsal, siyasal ve ekonomik
yapilarda veiliskilerde meydana gelen degisimler, yerel hal-
kin kentle ilgili karar alma siireclerinde edilgen bir konum-
dan aktif bir konuma tasinmasini gerektirmistir. Toplum-
sal katthm kavramiyla agiklanan bu gereklilik; topluluklar,
toplumsal orgiitler, kamu ve 6zel kuruluslar arasinda top-
lumun ihtiyaglarini ve isteklerini tanimlamalari ve bunlari
temel alarak hareket etmeleri icin bir iliski gelistiren, belli
bir amaca yonelik bir sirec¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu
sureg, katilan herkes arasinda saygil bir diyalog igerirken,
katimcilarin aralarinda anlasma gelistirmelerini ve olum-
lu bir degisim saglamak icin musterek hareket etmelerini
amaclamaktadir. Temelinde adalet, esitlik, strekli gelisim
ve 6grenme olan basarili bir toplumsal katihm 6ncelikle
yasam kalitesini ylkseltir. Daha aktif vatandaslar yaratir,
bireylerin becerilerini, glivenlerini, isteklerini ve vizyonla-
rini gelistirir, toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda kamusal
hizmetlerin planlanmasini, gelistirilmesini ve dagitilmasini
saglar, marjinal kesimler igin kendi hayatlarini etkileyen
kararlari degistirme imkanini olusturur, toplumun, kamu-
sal ve 0zel sektoriin glgli yonlerinin ve becerilerinin etkin
bir sekilde kullanilmasini ve yonetim icin gereken giiciin
ve kaynaklarin yonlendirilmesini saglar, toplumla kamu-
sal sektor arasinda giiven ve birbiriyle iliskili eylemler insa
eden yeni iligki bigimleri gelistirir.?

Gunimizde farkh alanlara yonelik toplumsal katilim si-
regleri ve yontemleri hakkinda gesitli calismalar yapiimak-
ta, yasal statlide veya tavsiye niteliginde rehberler ve arag
setleri yayinlanmaktadir. Yeni demokratik katilim yontem-
leriyle ilgili bir calismada diinya ¢apinda; secimle ilgili, da-
nismaya dayall, distinlip tartisma odakl, birlikte ydonetme-
ye dayali, direkt demokrasi odakl ve e-demokrasiye dayali
olmak lizere 6 baslik altinda 57 yontem tanimlanmistir.?’

% Lang, 1994, s. 430-431. Centre 2015, s. 6-9.
% Scottish Community Development 2?7 Smith 2005, s. 7-11.
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Bu baglamda siirecte farkli seslerin duyulmasini garantile-
yecek gesitlilikte, katiimcilar i¢in kabul edilebilir ve erisile-
bilir yontemler segcmek, en fazla katimi ve etkin diyalogu
cesaretlendirecek yaratici yontemler kullanmak, katihmci-
lardan ve ortaklardan geri donisler alarak kullanilan yon-
temleri degerlendirmek ve uyarlamak gerekmektedir.?®

Toplumsal katilm konusunda Britanya’da ulusal dlgekte
gelistirilen standartlar kentsel kararlarin tiretiminde kaliteli
ve verimli bir katilim stlireci saglamaya yonelik faydali bir
referans olusturmaktadir. Sivil toplum 6rgitleri tarafindan
bu standartlari temel alarak planlama ve tasarimda katiim
sire¢ ve yontemlerini tanimlayan ara¢ setleri olusturul-
mustur. Bu kapsamda 14 farkli toplumsal katilim yéntemi
tanimlanmistir.?® Bunlarin amaclari ve icerikleri Tablo 1’de
Ozetlenmistir.

Yontemler, kurumlarin siirece dahil etmeye calistiklari
aktorlerle karsilastiklari, etkilesim kurduklari 6zenle ha-
zirlanmis sahneler olduklarindan ¢ogu zaman katilimci
¢alismalarin ana odagi haline gelirler. Fakat bunlarin ve-
rimlilikleri, biylik o6lglide yontemden once olusturulan
planlamanin kalitesiyle, katiim siirecinden ¢ikan sonucla-
rin ele alinma bigimiyle, bu siiregte daha genis karar verme
sistemleri ve yerel yonetimlerle nasil iliskilendirilecegiyle
ilgilidir. Bu nedenle yontemler katilimci siirecin sadece bir
kismini olusturur. Yontemin secilmesinde katilimci ¢alis-
manin amaci, baglam ve sire¢ tasarimi etkilidir. Amacin
net olmasi ve tim katihmcilar tarafindan kabul gérecek
sekilde belirlenmesi gerekir. Baglam konusunda ise, her
yer birbirinden farkhdir, degisik sorunlari, insanlari, tarihi
ozellikleri, konumlari, organizasyonel yapilari ve kurumlari,
karar verme sireclerini ve sistemlerini icerir. Bu nedenle
bir yéntem her yer igin uygun olmayabilir. Slire¢ tasarimi
ise, amaca ve yere gore degisir.>’

Katiim yontemlerinin segilmesinde, ¢calismanin amacina
bagl olarak nasil bir katilimci profiline hitap edileceginin
bilinmesi dnemlidir. Sanat ve yaraticihk etkinlikleri, top-
lumsal haritalama, gercekler icin planlama, kamusal top-
lantilar, acik alan teknolojisi, yuvarlak masada uzlasma top-
lantilari, vatandas panelleri, sokak tezgahlari ve toplumsal
arastirmalar her yastan ve yetenekten katilimciyi siirece
dahil etmek icin kullanilabilir. Ancak calistaylar ve odak
grup gorismeleri belli bir ilgi grubuna, forumlar yerel bir
bolgeden gelen sivil, politik, profesyonel, ekonomik veya
sosyal grubu veya kurulusu temsil eden kisilere yonelik
olarak diizenlenebilir. Web tabanl danisma, bu teknolojiyi
kullanabilen kisiler i¢cin uygundur. Gelecek arama, katilim
ve etkilesim konusunda yiksek seviyede bilgi ve beceriye
sahip katihmcilar gerektirir. Vatandas jirilerinde ise, siklik-

28 Scottish Community Development 3° Community Places 2014, s.9-22, In-
Centre 2015, s. 18. volve 2005, s. 52-105.

2% Community Places 2014, s. 9-22, 3!Involve 2005, s. 8.
Involve 2005, s. 52-105.
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Tablo 1. Planlama/tasarim sureclerinde kullanilan toplumsal katihm yéntemlerinin amaclari ve icerikleri®

Katilim Amag Bilgi Toplama Teknikleri/Siirecin icerigi
Yontemleri
Sanat ve Kullanicilarin evrelerine yonelik gorislerini ifade etme- « Fotograf ¢ektirmek
yaraticiik lerini saglayarak, planlama/tasarim kararlari hakkinda tar- « Sarki, siir, sanat eserleri yarismalari diizenlemek
etkinlikleri tisma ortami olusturmak. Toplumsal planlama sirecinin « Farkl zaman ve yerlerde kisa ve hizli gériismeler yapmak
basinda ilgi olusturmak ve farkindalik yaratmak « Popller TV sovlarini uyarlamak
Toplumsal Kullanicilarin gevreleriyle ilgili olumlu/olumsuz yonleri « Bolgenin haritasi Uzerine kiiglik kartlara yazilmis fikirler yerlestirmek
haritalama kesfetmelerini saglamak, kullanicilar arasinda fikir birligi
olusturmak ve catisma alanlarini belirlemek
Gergekler Kullanicilarin sorunlari belirlemelerine, eylemleri 6ncelik- « Alana ait bir maket yaptirmak ve kamusal alanlarda sergilemek
icin lendirmelerine olanak tanimak, buradan yola ¢ikarak ge- « Bos kartlara oneriler yazarak veya hazir 6neri kartlarini makete yerlestirmek
planlama rekli teknik bilgilerle birlikte bir eylem plani hazirlamak. « Elde edilen verileri geri besleme yoluyla halka acik toplantilarda veya kiiciik
Toplumsal aidiyet duygusu olusturmak grup tartismalarinda degerlendirmek
Kamusal Cok sayida kullaniciya danismak ve geribildirim « Bir dizi etkinlik kapsaminda katilimcilarin giindemi belirledigi, etkiledigi ve
toplantilar almak, seffaf bir sekilde bilgi paylasimi yapmak soru sordugu halka acik toplantilar yapmak
Calistaylar Belirli bir ilgi grubu olan katilimcilarla bilgi aligverisinde « Galistaylar diizenlemek
ve odak bulunmak, bir fikrin veya projenin glgli ve zayif yonleri- + Odak grup gorusmeleri yapmak
gruplar ni, firsatlarini ve tehditlerini tartismak, bir proje icin ileriye
donuk ve yenilik¢i dustinceler aramak, 6nceliklendirme
yapmak, bir eylem plani hazirlamak. Tek bir konuyla veya
bir programla ilgili goriis almak
Forumlar Bir grubu veya kurulusu temsil eden kisilerin bir konu « Duizenli toplantilar yapmak
veya alan hakkindaki gérislerini toplamak
Web tabanh Katilimcilara kendi istedikleri yerde, zamanda ve siireyle « Bir yontemler paketinin parcasi olarak ¢cevrimigi tartisma forumlari ve anketler,
danisma katihm sansi saglayarak bir konuda degerlendirme ve bloglar, Facebook, sosyal aglar, dijital interaktif TV'ler kullanmak
oylama yaptirmak
Gelecek Yiiksek seviyede bilgi ve beceriye sahip katilimcilarla, « 2-3 guinlik bir konferans diizenlemek
arama kendi kendini yoneten tartisma gruplari olusturarak stra- « Gegmisi kisisel, toplumsal ve kiiresel meseleler Gizerinden incelemek
tejik bir plan yapmak « Guncel olaylar, trendleri, gelismeleri incelemek
« Toplumsal agidan gurur duyulan veya uiziicii bulunan olaylari irdelemek
- Ideal gelecegi ve vizyonu tartismak
« Ortak bir zemin tanimlamak ve eylem planlari yapmak
Acik alan Katiimcilar tarafindan programin veya giindemin sekil- « 1-3 guin sureli etkinlikler yapmak

teknolojisi

Vatandasg
jurileri

Yuvarlak
masada
uzlasma
toplantilan

Vatandas
panelleri

Sokak
tezgahlan

Toplumsal
arastirmalar

lendirildigi atolyelerde tartisarak goris olusturmak

Genel halkin temsilcisi olan bir grup vatandasla, karmasik
bir meseleyi kanit toplayarak ve {izerinde tartisarak karara
baglamak

Cok paydasli katilimla, masada esit bir konumda, uzlasma
icinde calisarak fikir birligi ve isbirligi olusturmak

Kamu tercihlerini ve gorislerini degerlendirmek ve bun-
larin zamanla nasil degistigini tespit etmek

Kullanicilardan bir projeyle ilgili yorum yapmalarini, fikir
tiretmelerini veya oy kullanmalarini istemek

Cok sayida kisinin ihtiyag ve gorislerini standart bir
bicimde tanimlamak

.

.

.

Etkinligi birbirini takip eden asamalar seklinde asagidaki gibi diizenlemek
Yonetici esliginde katiimailarla bir agilis gemberi olusturmak

Atolye tartismalari icin dneri almak

Uygun atolyeyi secmek

Atolyede konuyla ilgili tartisma ve yorum yapmak,

Kapanis cemberinde tartisilan konulari ve ortaya ¢ikan puanlari tespit etmek
Geribildirim yorumlarini raporlayarak katilimcilara dagitmak

Uzman taniklari capraz incelemeye almak
Onerilen eylemler hakkinda bir rapor yazmak

Yuvarlak masa toplantilari yapmak

Yilda birkag kez posta, telefon ya da cevrimici olarak anket yapmak
Odak grup gorismeleri yapmak

Yogun kullanilan kamusal bir alanda veya bir festival sirasinda bir yerin
haritasini, planini ya da projesini sergilemek

Anket yapmak (posta, elden birakma ve toplama, telefon, e-posta, sms)
Birebir goriisme yapmak

Farkl yontemlerle birlikte bir programinin parcasi olarak, az sayida soruyla
belirli bir 6neri veya konu ile ilgili gérisleri aramak

30 Community Places 2014, s.9-22, Involve 2005, s. 52-105.
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Kiiltiirel Miras Alanlari I¢in Kullanici Odakli Bir Kentsel Tasarim Rehberi Modeli: Bursa Hanlar Bélgesi Ornegi

la karmasik konularin analiz edilmesi istendigi icin ylksek
becerili ve egitimli jiri Gyelerine gereksinim duyulur.

Bu cercevede kiltiirel miras alanlarinda, kullanici odak-
I, bir kentsel tasarim rehberi modelinin nasil gelistirildigini
anlatan bu calismada da hangi katilim yontemlerinin segile-
cegi; projenin amacina, buna uygun katiimci profiline, bir
UNESCO mirasi olarak Bursa Hanlar Bélgesi’nin baglamsal
ozelliklerine ve proje siirecine bagl olarak tanimlanmistir.

Bursa Kent Merkezine Yonelik Bir Kentsel Tasarim
Rehberi Modeli

Bu makale Bursa Uludag Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Birimi tarafindan desteklenen Bursa Kent Merke-
zine Yonelik Bir Kentsel Tasarim Rehberi Modeli isimli pro-
je kapsaminda hazirlanmistir.??> Projede Bursa tarihi kent
merkezi (Hanlar Bolgesi) tzerinden kiltiirel miras alanla-
rina yonelik kullanici odakli bir kentsel tasarim rehberinin
nasil bir siireg icinde hazirlanmasi gerektigini aciklayan bir
model olusturmak amaclanmistir. Bu cercevede;

e kent kimligini olusturan bilesenleri tanimlamak,

¢ kent kimliginin korunmasinda ve gelistiriimesinde bir
arag olarak kentsel tasarimin ve kentsel tasarim rehberleri-
nin roliinl aragtirmak,

e kentsel tasarimin kavramsal boyutlarini ve ilkelerini
dikkate alarak kurumlar arasi isbirligini gézeten, katilimci
bir yontemle ilerlemek hedeflenmistir.>

Modelde farkli siireglerin bir araya getirilmesi gerektigi
kabul edilmistir. Kavramsal stireg, sirdirilebilir planlama
ve tasarim kapsaminda kentsel tasarimin temel ilkeleri ve
kent kimligini olusturan bilesenleri temel alirken, rehberin
Uretimini iceren slirecin kentsel tasarim disiplini icinde ka-
bul gérmis kentsel tasarim sireci evreleri ve katihm yon-
temleri lGzerinden gelistirilebilecegi kabul edilmistir.

Temel olarak bir kentsel tasarim siireci; baslangig, bag-
lamsal degerlendirme, kentsel yapiy! yaratma ve baglanti-
lari kurma, yeri detaylandirma ve izleme olmak lzere bes
evreden olusur (Tablo 2).3*

Tablo 2’den de anlasilacag lizere kentsel tasarim siire-
cinin her evresi birbiriyle iliskili is tanimlarini ve ¢iktilarini/
Urlnlerini icerir. Olusturulacak modelde de ilk dort evre
rehber tasarim ve uygulama siireci olarak, izleme evresi
ise rehber kullanim ve kontrol siireci olarak tanimlanmistr.

32 Bursa Kent Merkezine Yonelik Bir Kentsel Tasarim Rehberi Modeli isimli proje
Onerisi bagvurusu, KETAM (Kent Tarihi ve Arastirmalari Uygulama ve Aras-
tirma Merkezi) {izerinden Bursa Uludag Universitesi Bilimsel Aragtirma Pro-
jeleri Birimine 2012 yilinda yapilmis, 2+1 yil stireyle ve Ouap (M) - 2012/24
numarasiyla orta 6lgekli uygulamali aragtirma projesi olarak desteklenmistir.
Proje slirecine Bursa Kent Konseyi mekansal ve teknik destek ile anket stire-
cine katihm destegi, Bursa Alan Baskanligi ise bilimsel ve akademik destek ile
Hanlar Bolgesi’yle ilgili verileri paylagim destegi vermistir. Proje, 1 yuritiic,
5 danigman, 3 arastirmacidan olusan 9 kisilik bir ekip ile birlikte yapilmistir
Proje yurtiictisti olan Sibel Polat, bu makalede baslica yazardir.

3 polat, 2015, s. 7.

34 Yeang, 2000, s. 109-110, Lang, 2005, s. 26, Von Hausen, 2013, s. 98.
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Buna ek olarak, kentsel tasarim siirecinin ¢cok aktorli ve
sistematik yapisindan yola gikarak modelin analiz evresin-
den uygulama evresine kadar adim adim ve katiimci bir
sureg icerisinde gelistirilmesi gerektigi belirlenmis ve bu
cercevede Bursa Hanlar Bolgesi’nde bir alan ¢alismasi ger-
ceklestirilmistir.

Bursa Hanlar Bolgesi'nde Alan Calismasi

Kiltirel miras alanlarina yonelik kullanici odakl bir
kentsel tasarim rehberi Gretmeyi amacglayan model 2014
yilinda UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ne giren ve Bursa
kent merkezinde bulunan Hanlar Bélgesi’nde (Sekil 1) ger-
ceklestirilen bir alan galismasiyla bigimlenmistir. Hanlar
Bolgesi'nin Bursa kent merkezinde yer almasi, 6zgiin bir
kentsel dokuya sahip olmasi, gegmisten gelen ticaret kil-
tlrind ve yerel halkin kullanim aliskanliklarini yasatmasi
calisma icin bu alanin segilmesinin en énemli nedenleri
olmustur.

Alan galismasinin ilk asamasinda Hanlar Bolgesi’yle ilgili
yasal-yonetsel, fiziksel, sosyo-ekonomik durum analizleri
yapilmis; ayrica bolge, kentsel dis mekan ve yapi 6lcekle-
rinde sorun ve potansiyel belirlenmesine yonelik tespit ¢a-
lismalari gergeklestirilmistir.

ikinci asamada, kentsel tasarim calismalarinda fark-
Ii kullanici gruplarinin siirece katiliminin gerekliliginden
yola gikarak, hem kentlilerin, hem de yerel esnafin Hanlar
Bolgesi'yle ilgili algilarini, memnuniyet derecelerini ve bek-
lentilerini 6lgmek lzere anketler ve gériismeler yapilmistir.

Uglincii asamada, tespit edilen sorunlar dogrultusunda
ve kentsel tasarim calismalarinda kurumlar arasi isbirligi-
nin 6neminden yola cikarak ilgili aktorlerin davet edildigi
bir calistay diizenlenmistir.

Son asamada ise, tiim bu calismalar degerlendirilerek,
kiltdrel miras alanlarina yonelik kullanici odakl bir kentsel
tasarim rehberi Uretilmistir.*®

Bursa Hanlar Bolgesi’ne Yonelik Analizler ve
Sorun Tespitleri

Bursa’nin kent merkezinde yer alan Hanlar Bdlgesi,
¢ok sayida tarihi han, garsl ve pazardan olusan ticari bir
merkezdir. Hanlar Bolgesi 14. ylizyilda Osmanli donemi-
nin kervan yolu lizerinde sekillenmis ve Osmanli kentinin
kalkinma merkezi olarak, degisen ve gelisen ticaret ha-
yatiyla birlikte kentsel karakterini koruyarak glinimize
ulasmis bir alandir. Bélgede, Osmanli geleneksel ticaret
hayatinin siftah, pazarlik, usta-girak iliskisi, esnaflar ara-
sindaki komsuluk iliskileri gibi glinliik yasam pratikleri bu-
glin de devam ettirilmektedir. Fiziksel agidan ise, bolgede
bitlinligl ve 6zglinliigh korunmus sokak dokusu icinde
anitsal ve sivil mimarlik 6rnegi yapilar yer almaktadir. Ce-
kirdeginde Osmanh Devleti’'nin kentteki ilk kiilliyesi olan

3 Polat, 2015, s. 13.
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Tablo 2. Kentsel tasarim stireci asamalari®®

Baslangi¢ asamasi;
» yonetim kurulunu ve msteri ekibini bir araya getirmek,
» proje yoneticisini tanimlamak,
- proje hedeflerini belirlemek,
- temel stratejiyi ve onun kaynak gereksinimlerini tanimlamak,
« cok disiplinli bir kentsel tasarim proje ekibi olusturmak,
« projenin calisma sartnamesini, sorumluluklari ve otoritenin
yetkilerini tanimlamak,
- tim hedefleri, isin kapsamini ve teslim edilecekleri resmiles-
tirmek,
- butceyi ve fon kaynaklarini tanimlamak,
« haberlesme yollarina karar vermek,
- aktif toplumsal katilimi tesvik etmek,
« izleme ve kontrol icin degerlendirme sureci olusturmak
Bu asamanin ciktilari; proje 6zeti, proje yiriitme plani ve 6n proje
teklifleridir.

Baglamsal degerlendirme asamasi;

» mevcut veri ve bilgileri birlestirmek,

- alan analizlerini ve baglamsal degerlendirmeleri yapmak
(toplumsal degerlendirme, planlama politikasi analizi, karak-
ter, cevre ve peyzaj degerlendirme, sirkiilasyon analizi, piyasa
arzi ve talep degerlendirme, miihendislik fizibilitesi),

» paydaslari bir araya getirmek ve kamuoyu yoklamasi yapmak,

+ resmi kurumlarla birlikte hareket etmek,

- bilgiyi ayiklamak,

+ GZFT analizi yapmak,

» katilimci planlama veya tasarim calistaylar diizenlemek,

- tasarim ilkelerini ve hedeflerini belirlemek,

» vizyon ve 6n konsept fikirleri konusunda uzlasmak

Bu asamanin ciktilari; proje degerlendirme ve tanimlama raporu,
tasarim ilkeleri, hedefleri, vizyon ve 6n proje fikirleridir

Kentsel yapiyi yaratma ve baglantilari kurma asamasi;
» degerlendirme kriterlerini tanimlamak,

« temel olguyu dogrulamak,

« gerekliyse alternatifler olusturmak,

- alternatifleri degerlendirmek,

- tercih edilen yaklasimi belirlemek,

- tasarim mantigini misteri grubuna ve topluma sunmak,

« Onerilen gelisme bicimini ve icerigini ana hatlariyla belirlemek,

- plani detaylandirmak,

- cevresel, toplumsal ve trafige yonelik etki degerlendirmeleri-

ne ve finansal degerlendirmelere baslamak,

- tasarim rehberlerini hazirlamak,

- teslim mekanizmalarini tanimlamak,

- projeyi i¢sel ve toplumsal agidan gézden gegirmek
Bu asamanin ciktilari; taslak ana plan, olasi planlama, uygulama,
gelisme, anlagma Ozetleri, cevresel, toplumsal, trafik vb etki de-
gerlendirmeleri ve finansal degerlendirmedir.

Yeri detaylandirmak agamasi;

- kisa, orta ve uzun donem onceliklerini tanimlamak

- eylem plan ve programlarini hazirlamak,

- Oncelikli projeler icin detayli tasarim gelistirme ve fizibilite ¢a-
lismalarina odaklanmak, detayl ana plani gelistirmek (sekto-
rel planlar, tic boyutlu gorseller, alana 6zel ve tematik kentsel
tasarim ozetleri),

« teslim mekanizmalarini ve programini detaylandirmak

Bu asamanin ciktilari; detayli ana plan, tasarim rehberleri veya
kodlari, gelisme 6zetleri ve eylem planlaridir.

izleme asamasi;

- uygulama ve yonetim diizenlemelerini onaylamak,

- ana plani ve ozetleri resmi olarak kabul etmek,

« piyasa onerilerini gelistirmek,

« toplumsal katilimi strdirmek,

- medya ilgisi yaratmak,

- tasarim elestirisi protokollUni resmilestirmek,

- tasarim ilkeleri, hedefleri ve ana plan amaglari dogrultusunda

proje uygulamasini izlemek,

- glincelleme surregleri konusunda anlasmak
Bu asamanin giktilari ise; uygulama stratejisi, bireysel proje 6neri-
leri ve izleme raporlaridir.

Orhan Gazi Killiyesi’ni barindiran bolge, glinimizde de
ticari islevini kismen siirdliren 14 tarihi hani icermektedir
(Resim 1).*”

Gerek fiziksel, gerek sosyo-ekonomik agidan sahip oldu-
gu Ustlin evrensel degerleriyle Bursa Hanlar Bolgesi, Sul-
tan Kulliyeleri ile Cumahkizik K6yl UNESCO diinya mirasi
listesine girmistir. UNESCO basvurusuna hazirlik strecinde
miras alanlarina yonelik Bursa ve Cumalikizik Yonetim Plani
hazirlanmistir. Yonetim planinin katihmci bir anlayisla ha-
zirlanmasi amaglanmis ve boélgedeki paydaslarla ¢cok sayida
toplanti diizenlenmistir. Toplantilar sonucunda yedi farkli

3 Yeang, 2000, s. 110. 37 Bursa Alan Bagkanligi, 2013, s. 82.
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tema altinda eylem planlar hazirlanmistir.*® Bu temalar
kapsaminda paydaslar “Hanlar Bolgesi ve Killiyeler” ve
“Cumalikizik” ile ilgili olarak, mevcut durumu, problemleri,
problemleri ¢c6zmeyi saglayacak hedefleri ve bu hedeflere
ulastiracak somut eylemleri tanimlamistr.

Yonetim plani kapsaminda yapilan analizlerde, Hanlar
Bolgesi’'nde fiziksel ve islevsel kohnemenin temel prob-
lem oldugu, korumaya iliskin buttncil bir koruma anla-
yisinin olusmadigi, bunun saglanmasina imkan verecek
ortak bir veri tabaninin bulunmadigl, mevcut koruma
planlarinin ¢ok eski ve yetersiz oldugu, yapilarin 6zgin

3 Bursa Alan Baskanligi, 2013, s. 152-153.
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Sekil 1.

Bursa Hanlar Bolgesi'nde gerceklestirilen alan ¢alismasi sinirlari (cekirdek alan).*

Sekil 2. Bursa Hanlar Bolgesi hava fotografi.*°

mimari kimligini gélgeleyen niteliksiz eklere sahip oldugu,
kentsel tasarim Olgeginde yapilan yeni midahaleler ara-
sinda ortak bir dil olmadigi, alanlarin ekonomik ve sosyal
canlihgini saglayan kullanici profilinin degismeye basladigi
tespit edilmistir.*

Bilimsel arastirma projesi kapsaminda yapilan alan galis-

39 Bursa Alan Bagkanligi, 2018. 4 Bursa Alan Bagkanhgi, 2013, s. 159-
“ Bursa Alan Baskanlig, 2013, s. 25. 171.
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masindaki analizlerde de benzer sorunlar 6ne ¢ikmis, islev-
sel tek tiplesme, kullanici profilinin homojenligi, aksamlari
bazi bolgelerde yasanan issizlik, yesil alanlarin ve kentsel
toplanma alanlarinin yetersizligi, kentsel bosluklarin ve-
rimsiz kullanimi, niteliksiz sacak ve Ust értiilerin tarihi do-
kuyu bozmasi, kent mobilyalarinin ergonomik olmamasi,
tarihi yapilara uygun islevler verilmemesi, yeni yapilarin
tarihi yapilari taklit etmesi, hanlarda diisey diizlemde yaya
erisilebilirliginin zayifligi gibi sorunlar glindeme gelmistir.
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Siregelen bilimsel arastirma projesinin amacina paralel
olarak, yonetim planinda da Kiiltiirel Degerler — Koruma ve
Planlama basligl altinda uygulama ¢alismalarinda ulusal ve
uluslararasi ilkeler dogrultusunda dil birligi olusturmak he-
define ulagsmak icin; yoénetim alanina 6zgl kentsel tasarim
rehberinin olusturulmasi, kentsel tasarim projesinde islev
haritasi Uretilmesi; kent mobilyalari, cephe ve yikseklik ka-
rarlarinin, tabelalarin belirlenmesi, gerceklesecek projeler-
de bu rehberin uygulanmasinin saglanmasi ve denetlenme-
si seklinde eylemler tanimlanmistir. Yine yonetim planinda
bir bagka tema olan Erisilebilirlik — Ulasim basligi altinda yer
alan Bursa sehir ici ulasim sisteminde diinya miras alanlari
ve bu alanlar arasindaki ulasim olanaklarinin arttirilmasi,
yaya oncelikli ve her kesimin erisilebilirliginin saglandigi di-
zenlemelerin yapilmasi hedefine ulasmak igin; Bursa tarihi
kent merkezi kentsel tasarim rehberinin olusturulmasina
yonelik ¢alismalarda, yaya ve tasitlarin yonlendirme levha-
larinin dizenlenmesi gerektigi ifade edilmistir. Belirlenen
bu eylemler icin Bursa Alan Baskanligi (BAB), Bursa Biyik-
sehir Belediyesi (BBB), Bursa Vakiflar Bolge MudurlGgu,
Bursa Kiltir Varliklari Koruma Bélge Kurulu, il Kiiltiir Turizm
Muduirligii, Osmangazi Belediyesi, Yildirim Belediyesi, Uni-
versitelerin birlikte calismasi gerektigi belirtilmistir.*?

Bursa Kent Merkezine Yonelik Bir Kentsel Tasarim Reh-
beri Modeli olusturulmasi sirecinde, Alan Baskanligi'nin
kiltirel miras alanlarinin yonetiminde 6n planda tuttugu
kurumsal isbirligi ve katilimcilik odakli bu yaklasim benim-
senmis, bolgenin asil sahipleri olan kullanicilarin da dahil
oldugu bir tasarim, uygulama, kullanim, kontrol ve yoneti-
sim sirecine gereksinim oldugu gorilmds, ilgili aktorlerin
dahil oldugu anket, gortisme ve calistay gibi katilimci calis-
malarla bu sireg gelistirilmistir.

Anket ¢alismasi: AVM Kullanicilarinin Bursa Hanlar
Bolgesi’'ne Yonelik Algilari, Memnuniyetleri ve
Beklentileri

Yukarida adi gegen bilimsel arastirma projesi devam
ederken, Bursa ve Cumalikizik Yonetim Plani’nin hazir-
lanmasi ve yayinlanmasi proje sirecinin isleyisi agisindan
oldukca faydal olmustur. Alan yonetimi raporunda orta-
ya kondugu gibi, proje kapsaminda yapilan analizlerde de
kent merkezinde fiziksel sorunlar yaninda, sosyoekonomik
acidan kullanici profilinde de bir degisim yasandigl ve pek
cok kentlinin c¢esitli ihtiyaglari icin Bursa’da kent merkezin-
deki Hanlar Bolgesi yerine AVM’lere gitmeyi tercih ettigi
ortaya cikmistir. Bu gorisler dogrultusunda, AVM kullani-
cilarini kent merkezine ¢ekebilmek igin, bu grubun Hanlar
Bolgesi’yle ilgili algilarini, memnuniyet derecelerini ve bek-
lentilerini 6lgmek Uizere bir anket ¢alismasi yapilmistir.

Bursa’da kentsel 6lgcekte hizmet veren 5 adet AVM bu-
lunmaktadir. Bunlar; yapilis tarihine gére Zafer Plaza, Car-

42 Bursa Alan Bagkanligi, 2013, s. 160-161, 175-176.

592

refourSA Bursa, Korupark, Kent Meydani ve Anatolium
Aligveris Merkezleridir. Anket ¢alismasi kapsaminda gerekli
izinler alinamadigindan Korupark disindaki 4 AVM’de top-
lam 370 anket yapilmistir. Bu alisveris merkezleri arasinda
Zafer Plaza kent merkezinde yer aldigi icin digerlerine gore
daha farkh bir konumda, hatta tarihi kent merkezinin en
bilyik rakibi durumundadir.

Anket calismasi anketorler tarafindan rastgele segim-
le, kent merkezi yerine AVM’lere gitmeyi tercih eden go-
nilla kullanicilara uygulanmistir. Bursa’da bir yildan az bir
suredir yasayanlar, Bursa’ya gezmeye gelmis yerli-yabanci
turistler ve gonilli olmayanlar ankete dahil edilmemistir.
Dort bolimden olusan anketin yapilmasi yaklasik 10-12
dakika stirmustdr.

Anketin birinci boliumina kullanici profiline yonelik so-
rular olusturmustur. Elde edilen verilerle kullanicilarin al-
gisinin, bélgeden duydugu memnuniyetin veya beklentinin
kullanici profiline gore degisim gosterip gostermedigi sor-
gulanmistir.

Anketin  diger bolimlerindeki sorularla Hanlar
Bolgesi'nin kentsel tasarimin temel ilkeleri (izerinden ana-
liz edilmesi amacglanmistir. Bu cercevede ikinci bolimi
Hanlar Bolgesi’nin kentsel baglamla iliskisine, algisina, oku-
nabilirligine, mekansal sirekliligine/ kapaliligina ve kimli-
gine yonelik sorular olusturmustur. Elde edilen verilerle
Hanlar Bolgesi’nin kimliginin kullanicilar tarafindan nasil
tanimlandigi tespit edilmistir.

Anketin Gglncl boélimini Hanlar Bolgesi'nin erisilebi-
lirligine, mekansal kalitesine ve esnekligine, islevsel cesitli-
ligine, toplumsal iletisime katkisina ve yonetimine yénelik
sorular olusturmustur. Elde edilen verilerle kullanicilarin
Hanlar Bolgesi‘yle ilgili kullanim aliskanliklari ve memnuni-
yetleri 6l¢lilmis, bolgenin sorunlari belirlenmistir.

Anketin doérdiinci bolimi ise, Hanlar Bolgesi’'nden bek-
lentilerle ilgili sorulardan olusmaktadir. Béylece kullanici-
larin gelecekte nasil bir Hanlar Bolgesi gormek istedikleri
ortaya cikarilmistir.®

Anket calismasi Hanlar Bolgesi'nin sahip oldugu fizik-
sel ve sosyo-kilturel degerlerle bu degerlerdeki degisi-
me yonelik dikkate deger bulgular ortaya koymus, Hanlar
Bolgesi’nin kullanicilar tarafindan neden tercih edildiginin/
edilmediginin anlasiimasini saglamis, bir UNESCO mirasi
olarak Hanlar Bolgesi’nin fiziksel, sosyal, ekonomik siirdii-
rilebilirliginin saglanmasi icin ne tir 6nlemlerin alinmasi
ve Onerilerin hangi yonde gelistirilmesi gerektigi konu-
sunda 6nemli ipuglari vermistir. Bununla birlikte bélgenin
sosyo-ekonomik yapisindaki degisimin yerel bakis agisi
lizerinden analiz edilmesi icin Hanlar Bolgesi’'nde farkli sek-
torlerde calisan bir grup esnafla gortismeler yapilmasina
karar verilmistir.

“ Polat, 2015, s. 94-100.
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Yari Yapilandirilmis Goriismeler: Hanlar Bolgesi’'ndeki
Esnafin Bélgeden Memnuniyeti ve Beklentileri

Alan ¢alismasi kapsaminda Bursa Tarihi Carsi ve Hanlar
Birligi'ne (BTCH) Uye olan ve ev esyasi-dekorasyon, giyim-
tekstil-kozmetik ve gida alanlarini temsil eden toplam 22
esnafla gorisme yapilmistir. Bu cercevede esnaftan kendi
sektoérini elde ettigi gelir, toplumsal gesitlilik ve misteri
profili agisindan degerlendirmesi istenmis, bdlgeyle ilgi-
li fiziksel, ekonomik, sosyal, kiltirel, islevsel vb agilardan
beklentilerini ifade etmesi istenmistir.**

Gorismeler sonucunda, ge¢misten giinimiize dnemli
bir ticaret merkezi olan Hanlar Bolgesi’'nin sahip oldugu
sosyo-ekonomik degerlere ve bu degerlerdeki degisime
yonelik cesitli bulgular elde edilmis, bir UNESCO mirasi
olarak Hanlar Bolgesi’'nin ekonomik agidan strdarilebilirli-
ginin saglanmasi icin ne tiir nlemlerin alinmasi ve onerile-
rin gelistirilmesi gerektigi konusunda ¢ikarimlar yapilmistir.

Anketler ve goriismeler, Hanlar Bolgesi’ndeki yasam ka-
litesinin yiikseltilebilmesi ve farkli kullanici gruplarinin bél-
geye cekilebilmesi icin yenilik¢i, yaratici ve katilimci tasa-
rim yaklasimlarina gereksinim duyuldugu géstermistir. Bu
kapsamda Hanlar Bolgesi’'nde yer alan ve giinlimizde aktif
bir sekilde kullanilamayan Hanlari, kullanicilarin ve esnafin
cagdas gereksinimleri ve beklentileri dogrultusunda yeni-
den-kullanim onerileriyle kamusal yasama ve kentsel do-
kuya entegre etmek amaciyla bir kentsel tasarim calistayi
diizenlenmesine karar verilmistir.

Bursa Kent Merkezinde Kentsel Tasarim Calistayi
ve Atolyesi

Alan ¢alismasi kapsaminda yapilan anketler ve gériisme-
ler sonucunda farkli aktorleri bir araya getirmek amaciyla
“UNESCO Miras! “Hanlar Bolgesi'ni Gelecege Tasimak” te-
masi ile 6,7,13 Mart 2015 tarihlerinde “Bursa Kent Merke-
zinde Kentsel Tasarim Calistayi ve Atélyesi” diizenlenmistir.

Calistay ve atolye calismasinda Bursa kent merkezinde
bir kismi atil durumda kalmis hanlar ve kamusal mekanlar
Gzerinden degisen yasam pratiklerinin neden oldugu me-
kansal ve sosyal problemleri asmaya yonelik tasarim éneri-
leri gelistirilmesi amaglanmistir.

Bu kapsamda 6grencilerin Hanlar Bolgesi’nde yaptikla-
ri analizler sonrasinda, hem Bursa ve Cumalikizik Yonetim
Planiigcinde yer alan sosyal-ekonomik-cevresel diizen ve ya-
sam kalitesi temasi cercevesinde gelistirilen hedefler dog-
rultusunda, hem de kiltiirel bir miras alani olarak Hanlar
Bolgesi’nin surdirilebilirligini saglamak icin asagidaki soru-
lar gercevesinde dnerilerini gelistirmeleri beklenmistir.

¢ Bursa kentinin 6n plana c¢ikan fiziksel, ekolojik, sosyal,

kiiltirel, ekonomik 6zellikleri kentin ¢ekirdegini olus-
turan Hanlar Bolgesi'yle nasil iliskilendirilebilir? Bol-

“ Polat, 2015, s. 101-113.
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geye yonelik 6neriler icin referans olusturabilir mi?

e Hanlar Bolgesi'nde ekonomik canlilik kentlilerin gele-
cege yonelik beklentileri dogrultusunda nasil gelistiri-
lebilir?

e Hanlar Bolgesi’'nde sosyal canlilik ve kiiltiirel etkile-
sim nasil arttirilabilir?

e Hanlar Bolgesi’'nin 6zgiin ruhu hem kentlilerin, hem
de turistlerin deneyimleri lizerinden nasil korunabi-
lir?

e Hanlar Bolgesi'ne ekolojik degerler nasil entegre edi-
lebilir?

e Hanlar Bolgesi’'ne 6zgin fiziksel 6zellikleri bozmayan
cagdas katmanlar nasil eklemlenebilir?*

Calistay kapsaminda gelistirilen 6neriler hem Yonetim
Plani hedeflerine uygunluk, hem de kiiltiirel bir miras alani
olarak Hanlar Bolgesi’nin ekonomik, sosyal, cevresel/fizik-
sel sdrdirdlebilirligini ne kadar saglayabilecegi agisindan
katilmci bir platformda degerlendirilmistir.

Calistayda kentsel tasarim sirecindeki aktorler agisin-
dan, sponsor grubu disinda, profesyonel grup olarak bi-
limsel arastirma projesi ekibi, gelisme kontrol grubu olarak
Bursa Kiltiir Varliklarini Koruma Bolge Kurulu, Bursa Valiligi
Cevre ve Sehircilik il Midirligd, Gniversiteler (U.U., i.K.U.
ve B.T.0.), Bursa Kent Konseyi, TMMOB insaat Miihendis-
leri Odasi, Sehir Plancilari Odasi, Mimarlar Odasi, Peyzaj
Mimarlari Odasi, karar verici grup olarak Bursa Bliyilksehir
Belediyesi Bursa Alan Baskanligi, Kent Estetigi Sube M-
durltgl ve Etut Proje Sube Midurligl, Osmangazi Bele-
diyesi Kentsel Tasarim Midurltgi ve kullanici grubu olarak
da BTCH Yénetim Kurulu Uyeleri ve yerel halk temsilcileri
yer almistir.

Bu noktada diizenlenen c¢alistay ve atolyenin kentsel ta-
sarim ¢calismalarinda farkh aktorleri ve kurum temsilcilerini
bir araya getirerek tartisma platformlari olusturmak agisin-
dan yerel yonetimlere 6rnek olusturacagi diisintlmustar.

Sonuc¢ ve Degerlendirme

Toplumsal kimligi insa etmenin ve gelistirmenin temel
kosullarindan biri kiltiirel miras alanlarinin strdirlebi-
lirliginin saglanmasidir. Bu baglamda kultlrel miras alan-
larina yonelik kentsel tasarim rehberlerinin tamamlayici
planlama araglari olarak bu alanlardaki tasarim ve uygu-
lamalara yol gosterdigi gorlilmektedir. Bununla birlikte,
kentsel tasarim rehberlerinin yere 6zgii olarak hazirlan-
masi gerekliligi her seyden 6nce kentsel tasarim siirecinin
belirlenen vizyon ve hedefler dogrultusunda sistematik bir
sekilde tanimlanmasini, ¢ok disiplinli bir ekip tarafindan
yonetilmesini ve ilgili tim aktorlerin slrece dahil edilme-
sini gerektirir.%®

4 Polat, 2015, s. 113-124. ¢ Yeang, 2000, s. 109.
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Tablo 3. Kdiltiirel miras alanlari icin kullanici odakli bir kentsel tasarim rehberi modeli 6nerisi*°

Bu cergevede makalede sunulan ¢alismanin 6zgin yani,
kiltirel miras alanlarina yonelik kullanict odakli bir kent-
sel tasarim rehberi modeli hazirlarken kentlilerle ve ilgili
kurumlarla birlikte nasil calisilabilecegine dair farklh yollar
sunmak seklinde 6zetlenebilir.

Modelin gelistirilebilmesi icin kuramsal diizeyde calis-
malar ve alan g¢alismasi esglidimli bir sekilde gergeklesti-
rilmistir. Kuramsal diizeyde yapilan arastirmalar sonucunda
sosyal cevre bilesenleri agisindan yer kimligi kavraminin bir
yerin nesnel 6zelliklerinden ¢ok, bireyler tarafindan algila-
nan niteliklerini, o yeri digerlerinden ayiran ozellikleri ve
o yere atfedilen anlamlari icerdigi kabul edilerek,*” Hanlar
Bolgesi'nin hem kimligini tanimlamak, hem de diger kent-
sel tasarim ilkelerinin ne kadar karsilandigini 6lgmek igin
kentlilerle birlikte ¢alismak gerektigi gorilmustar.

Bu kapsamda bir alan c¢alismasi gergeklestirilmis, bir
kentsel tasarim sirecinin basarili olmasi i¢in toplumsal
katihmin sart oldugu ve bu katihmin olabilecek en erken
evrelerde baslamasi gerektiginden yola cikarak,*® Bursa

47 Bilgin, 1997, s. 102-109.  “*® Studio Real, 2007, s. 50.
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Hanlar Bolgesi'ne yonelik kentsel tasarim rehberi modeli
Uretim sirecine ilgili tim aktorler (kentliler- yerel esnaf-
kurumlar) analiz evresinden itibaren dahil edilmistir.

Analiz evresinde zaman ve blitce sinirhliklar iginde
mimkin olan ¢ok sayida kisiye ulasabilmek igin katilim
yontemlerinden anket ve goriisme teknikleri birlikte kulla-
nilmistir. Anket uygulanacak grubun belirlenmesinde Bursa
ve Cumalikizik Yonetim Plani’'nin ortaya koydugu sorunlar,
potansiyeller, hedefler ve eylemler degerlendiriimeye ¢a-
lisilmistir.

Diger yandan yapilan arastirmalarda kentsel tasarim
surecinde kullanicilarin sorunlarinin ve beklentilerinin
anlasilmasinin alana yonelik daha gergekgi, hizli ve pratik
¢ozumler Gretilmesini sagladigi, kullanicilarin aidiyet hissi-
ni arttirdig1 ve alana yonelik gelistirilen projenin/rehberin
benimsenmesini kolaylastirdig1 gérilmistir.*® Bu baglam-
da rehber Uretim sirecinin sentez, tasarim ve karar verme
evreleriyle iliskili olarak hem Alan Yonetim Plani hedefleri,
hem de kentlilerle yapilan anketlerden ve esnaf gorisme-

% Studio Real, 2007, s.49.  *° Polat, 2015, s. 125-131.
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lerinden elde edilen sonuglar dogrultusunda Bursa Kent
Merkezinde Kentsel Tasarim Calistayi ve Atdlyesi kurgulan-
mistir. Bu calistayla toplumsal katihmi somutlastirmak ve
kurumsal isbirligini gliclendirmek hedeflenmistir.

Proje siirecinde gerceklestirilen tim calismalar birlikte
degerlendirilerek, klltiirel miras alanlariigin kullanici odak-
It bir kentsel tasarim rehberi modeli gelistirilmistir (Tablo
3). Bu modelde bir kentsel tasarim rehberinin olusturula-
bilmesi, uygulanabilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi
icin dort temel slreg¢ olusturulmustur. Bunlar; kavramsal
sireg, rehber gelistirme sireci, rehber uygulama-kulla-
nim-kontrol siireci ve rehber yonetisim siirecidir. Modelin
kavramsal slrecinde; slirdtrilebilir kentsel koruma kapsa-
minda kentsel tasarimin temel ilkeleri ve yer kimligini olus-
turan bilesenler yonlendirici olmustur. Rehber gelistirme
siirecinde 6n hazirlik, analiz, sentez, tasarim, karar verme
ve yazim adi altinda birbiriyle iliskili alti evre tanimlanmis-
tir. Kentsel tasarim disiplini icinde kabul gérmis kentsel
tasarim stireci semalari, toplumsal katihm yéontemleri, reh-
ber 6rnekleri ve alan calismasi bir arada degerlendirilerek
gelistirilen bu siireg, rehber uygulama, kullanim ve kont-
rol siireci ile geri beslemeli bir sekilde calismaktadir. Diger
Uc suregle birlikte yuritiilmesi gereken rehber yonetisim
sirecinin ise, kentsel tasarimda aktif olarak kullanilan top-
lumsal katihm yontemlerini temel almasi gerektigi kabul
edilmistir. Rehberde yer alan butln slregler birbirleri ile
iliskili, geri donislere agik ve siireg icinde sekillenebilir bir
esneklikte tanimlanmistir.

Aktorler rehberin gelistirme, uygulama, kullanim ve
kontrol slireclerinde amaca, baglama, slirece uygun olarak
aktif bir bicimde yer almaktadir. Diger yandan modelde
tanimlanmis tiim siireclerin mevcut uluslararasi sozlesme,
yasa, yonetmelik ve plan kararlariyla uyumlu bir sekilde ge-
listirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, Tirkiye’de de gerek merkezi yonetim biin-
yesinde, gerek yerel yonetimler diizeyinde kentsel tasari-
min kurumsal cercevesine, kent kimliginin korunmasina,
kentsel tasarim rehberlerinin tanimina, olusturulmasina ve
kullanimina iliskin galismalar giderek artmaktadir. Makale
kapsaminda gelistirilen, hem disiplinler arasi ve kurumlar
arasl bir bakis agisini, hem de kentlilerin ve yerel halkin ka-
tilimini gézeten kullanici odakh bu modelin kent kimliginin
onemli bir pargasini olusturan kiiltiirel miras alanlarinin
korunmasi ve gelistiriimesinde ilgili kurumlara ve profes-
yonellere destek olacagi diisiiniilmektedir.
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