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Yapim Firmalarinda inovasyon Alanlarinin
Orgiit Performansina Etkisinin irdelenmesi

Effect of Main Innovation Areas on Organizational
Performance in Construction Companies

Tugce ERCAN

inovasyon kavrami icinde teknolojiyi, yenilikciligi ve bulusu iceren, ekonomik ve toplumsal deger yaratmak icin Griinlerde, hizmetlerde
ve is yapls yontemlerinde yapilan degisiklik, farklilik ve yenilikler olarak tanimlanabilir. inovasyon, bir isletme icinde farkl alanlarda ger-
ceklesebilmektedir. Uriin, stirec, miisteri, tedarik bicimi, marka degeri gibi inovasyon alanlari, her isletme icin farkli énem diizeyine sahip
potansiyel deder yaratma kaynaklarini icermektedir. Ancak insaat sektorii baglaminda farkli inovasyon alanlarinin 6rgit performansi-
na etkilerine iliskin bilimsel calismalar oldukga yetersizdir. Bu baglamda bu calisma, kiiclik ve orta dlcekli yapim firmalarinda inovasyon
alanlarinin 6rgit performansi tizerindeki etkilerini arastirmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda ilk olarak inovasyon kavramina deginilmis
ve yapim firmalarindaki inovasyonun gelisimi arastirilmistir. Ardindan inovasyon kavrami alt unsurlariyla yapim firmalari Gzerinden irde-
lenmistir. Son olarak metodoloji bélimiinde ise arastirma yontemi olarak belirlenen Delphi Teknigi ve Delphi anketlerinin uygulanma
stirecleri agiklanmis, yapim firmalarindaki farkl inovasyon alanlarinin 6rgit performansi tizerindeki etki seviyeleri ve etki dereceleri deger-
lendirilmistir. Delphi anketlerinin sonuglarina gore “calisma agi” inovasyon alani, yapim firmalarinin 6rgiit performanslari icin etki seviyesi
en ylksek alandir. Buna karsin “teklif” (iriin/hizmet) inovasyon alani, yapim firmasinin performansina karsi en diisiik etki seviyesine sahip
inovasyon alani olarak belirlenmistir. Calismanin sonuclari yapim firmalarinda karar verme siireclerine destek olacak, inovasyon yonetimi
planlari icin girdi olusturacaktir.

Anahtar sozciikler: Delphi Analiz Teknigi; inovasyon; érgiit performansi; yapim firmasi.

ABSTRACT

Innovation concept includes technology, change, and invention. The concept can be defined as making any alteration, variation or innovation
to services and products in order to create economic and social value for the society (El¢i, 2006), and innovation can occur in different areas of
construction companies. Product, process, client, manner of procurement, and brand awareness are areas of innovation that have different
importance levels for each company type. However, scientific research on the effect of innovation areas on organizational performance is rare
in the literature. In this context, the objective of this study was to investigate the relationships between innovation areas and performance in
small and medium-sized construction companies using the Delphi method of analysis. First, innovation concept was explained in detail, and
particularly the development of the concept in the construction industry. Then, subcomponents of the concept were discussed with regard to
construction business. Delphi results indicated that in small and medium-sized construction companies, the “working network” innovation area
is the most effective with regard to organizational performance, and the “product proposal” innovation area has the lowest level of impact on
performance. These results can contribute to the managerial decision-making process of construction companies and can be used as a resource
for developing an innovation management plan.
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Yapim Firmalarinda 1novasyon Alanlarinin Orgiit Performansina Etkisinin Irdelenmesi

Giris

1990’ yillarin konjonktiri icinde ekonomik zenginligin
ve rekabet Ustlnliginin en 6nemli araci olan bilgi yoneti-
mi, 2000’li yillarin basgindan itibaren yerini inovasyon yone-
timine birakmistir. Bu yeni diizen i¢cinde, yapim firmalarinin
surdirdlebilir 6rglit performansi da, firmanin inovasyonu
Griin ve siireclerinde uygulayabilme kabiliyetiyle dogru
orantilidir. Yaraticilik ve icat, inovasyon ile birlikte siklikla
s6z edilen ve cogu kez karistirilan kavramlardir. inovasyo-
nun yaraticilik ve icatla iliskisi irdelendiginde, inovasyonun
icat kavramina gore daha kapsayici oldugu; icinde teorik
yenilikgi fikri, teknik icat iceren uygulamalari, yaraticihgi ve
son olarak iktisadi faydayi da barindiran ¢ok yonla bir olgu
oldugu gozlemlenmektedir.

inovasyon, bir baska deyisle yeni bilginin endistriye
uygulama bicimidir; bu uygulama Urin, silireg, sosyal ve
organizasyonel degisim bicimlerinde gerceklesebilir.! Tek-
nolojik bir Grindeki yenilik, o Griiniin uygulanmasi/ticari-
lestirilmesi ile birlikte yeni veya gelistirilmis bir yontemle
misteriye sunulmasi siirecini de icermektedir. Teknolojik
surecte yenilik ise, gelismis bir Grinin veya tedarik bigimi-
nin uygulanmasi/adapte edilmesini tanimlamaktadir.

Yapim firmalarindaki inovasyon sireci arastirildiginda,
diger Gretim sektorlerine gore daha yavas oldugu gézlem-
lenmistir ve yeni fikirlerin slirece ve Uriine adaptasyonu
daha zordur.? Yapim firmalari, radikal yeni fikirleri gelistir-
mek icin laboratuvar ¢calismalari ylritmezler, bunun yerine
glnliik problemleri ¢ozerken yenilikgi coziimler gelistirirler.
Bir baska deyisle yapim firmalari, inovasyonu spekiilatif,
deneysel yontem ve materyallerle laboratuvar ortaminda
gelistirmezler; yapim firmalari inovasyonu siireg icinde ak-
tif olarak gelistirir.?

Barret vd. (2008), insaat sektorl ve diger Giretim sektor-
leri arasinda inovasyon temelinde bir ¢ok farklilasma oldu-
gunun altini gizmislerdir. Ornek olarak, binanin yasam dén-
glisu icinde insaat sektori bir sistem olarak stirekli etkin ve
etkilidir, bu noktada inovasyonun herhangi bir alanda gelis-
tirilebilmesi icin, stireg icinde yer alan paydaslarin ¢cok daha
blylk bir kisminin inovasyon sirecine dahil olmasi gerek-
mektedir. Widen vd. (2013) de yapim inovasyonunda pay-
das katiliminin roliinG arastirdiklari galismalarinda, yapim
inovasyonunda sirecin buttinlesmis bir parcasi olarak 6ne
¢ikan paydaslarin katilim plan ve stratejilerinin olusturulma-
sinin yani sira iletisim planlarinin gelistiriimesinin gereklili-
gine vurgu yapmislardir. O halde yapim isindeki inovasyon,
yalnizca kisilere veya fikirlere bagli olarak gelisemez, tiim or-
ganizasyonun bu dogrultuda diizenlenmesi bir gerekliliktir.

Yapim isindeki inovasyon, ¢ok nadir olarak biylk ve
radikal bir inovasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.* Buna

t Firth ve Mellor, 1999.
2 Loosemore, 2015.

3 Loosemore, 2015.
4 Loosemore, 2015.
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karsin yapimda inovasyon, son Uriinde ve/veya hizmette
siklikla kii¢lik 6lgekli ve parcali bir bicimde olagelmektedir.
Yapim isindeki inovasyon siklikla belirli bir amaca 6zel ola-
rak (ad hoc) gelistiriime egilimine sahiptir, buna karsin di-
ger Uretim sektoriinde galisanlarin retim/servis saglama
strecindeki deneyimlerine ve yasadiklari zorluklara paralel
olarak, calisanlarin fikirleri dogrultusunda gelistirilmek-
tedir. Yapimda inovasyon, isin farkli stireclerinde pargalar
bicimde, kademeli olarak sistemdeki tiim paydaslarin ka-
tilimiyla miimkin olabilen karmasik sosyal bir siire¢ olarak
degerlendirilebilir. Ginimiiz piyasalarinda inovasyon, re-
kabet Ustlinligu ve orgit performansinin belirlenmesinde
onemli bir arag olarak gortlmektedir.

Ancak Barret vd.'nin de (2008) belirttigi tGizere, inovasyon
teorilerinin bliyik bolim buyik 6lgekli Gretim firmalarinin
AR&GE calismalari Gizerinden gelistirilmektedir. Oysa insaat
sektdriinde faaliyet gdsteren firmalarin %85’i KOBi’lerden
olugsmaktadir® ve inovasyonun temelinde de bu firmalar et-
kin rol oynamaktadir. Bliytk 6lcekli firmalardan farkli olarak
insaat sektdriinde KOBIler hayatta kalmak ve firma siirek-
liligini saglamak amaciyla stireglere iliskin inovasyon gelis-
tirmektedirler ve orgit performanslarina katki saglamak-
tadirlar. insaat sektdriiniin proje tipi iretime odakli dogasi
geregi proje slirecinin iyi anlasiimasi inovasyon igin 6nemli
bir girdidir. KOBilerin biiyiik 6lgekli insaat firmalarina gore
misteriye daha yakin calismasi ve piyasa dinamiklerine
daha cabuk adapte oluyor olmasi, bu tip firmalarin inovas-
yon icin potansiyel sahibi olmasini saglamaktadir.

inovasyon, her is kolunda oldugu gibi insaat isinde de
farkh alanlarda olusabilmektedir. Bunlar Grin, slreg, mus-
teri, tedarik bigimi, marka degeri vb., gibi inovasyon alan-
lari olarak siralanabilir. Ancak insaat sektorii baglaminda
farkli inovasyon alanlarinin 6rgiit performansina etkilerine
iliskin bilimsel calismalar oldukga yetersizdir. Bu baglamda
bu c¢alisma, kii¢lk ve orta Olcekli yapim firmalarinda ino-
vasyon alanlarinin 6rgit performansi tGzerindeki etkilerini
arastirmayl hedeflemektedir. Arastirma yontemi olarak
“Delphi Analiz Teknigi” secilmis, kiiciik ve orta oOlgekteki
yapim firmalarinda ¢alisan uzmanlar ile gérismeler yapil-
mis, arastirma sonucunda yapim firmalarinin firma perfor-
manslarini gelistirmek icin inovasyon alanlarina olan egi-
limleri belirlenmis ve inovasyon alanlarinin performansla
iliskisine dair kuramsal bir cerceve gizilmistir.

Makalede Oncelikle inovasyon kavramina deginilmis ve
yapim firmalarindaki inovasyonun gelisimi irdelenmistir.
Daha sonra ise inovasyon kavrami, yapim firmalari bag-
laminda arastirilmistir. Son olarak metodoloji bélimin-
de arastirma yontemi olarak belirlenen Delphi Teknigi ve
Delphi anketlerinin uygulanma sirecleri agiklanmis, yapim
firmalarindaki farkli inovasyon alanlarinin orgiit perfor-

° Tangve Leung, 2009.
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mansi Gzerindeki etki seviyeleri ve etki dereceleri deger-
lendirilmistir.

Yapim Sektoriinde inovasyon Kavrami

inovasyon, literatiir icinde ¢ok farkli tanimlamalara sa-
hip bir kavramdir. Wong vd. (2009) inovasyon kavramini,
sureglerin ve Urilinlerin yeni organizasyona etkili uygulama-
st olarak tanimlamistir. Egbu (2001) da benzer bir bicimde
inovasyonu su sekilde tanimlamistir: “uygulandigi birim igin
yeni olan bir fikrin basarili bir sekilde isletilmesi.” iki arastir-
macinin da inovasyon kavramina yaklasiminda ortak nokta,
yenilisimin ylritilmesi ve sureklili§ine odaklanmalari yani
sira uygulamanin ve orglit entegrasyonun dnemine vurgu
yapmalaridir. Benzer bir bicimde Amabile vd. (1996) inovas-
yonu, organizasyon icinde yaratici fikirlerin basarili bir sekil-
de uygulanmasi olarak tanimlamistir. Buna karsin Daman-
pour (1996) inovasyonu, organizasyonel diizeyde ele alarak
kavrami, dis etkilere karsi tepki verebilme veya dis cevreyi
etkilemek amacli orgiitsel degisim olarak tanimlamistir. O
halde inovasyonu i¢ kaynaklar tizerinden olabildigi gibi dig
kaynaklar tizerinden de tanimlamak mimkiinddir.

insaat sektorii gibi hizmet tabanli sektérlerde, inovasyon
fikirlerinin ortaya gikisi siklikla misteriyle daha siki iliskilere
sahip calisanlar araciligi ile olmaktadir. Ozorhon (2013) da
bu arglimani destekleyerek, insaat sektdriinde inovasyo-
nun ¢ok paydas katihmli ortamlarda, takim Gyelerinin isbir-
likgi calisma ortamlari araciligi ile gelistirildiginin altini ¢iz-
mistir. O halde insaat sektoéri baglaminda inovasyonu, dis
kaynaklara bagli olarak ele almak daha akilci olacaktir. Ya-
pim firmasinin dis etkilere gore degisim gosterebilme yete-
negi yapim isindeki inovasyonun temelini teskil etmektedir.

Ozorhon vd. (2015) galismalarinda ingaat firmalarinda
inovasyonun bilesenlerini girdiler ve ¢iktilar baglaminda
arastirmislardir. Buna gore yapim sektoriinde inovasyonu
tetikleyen faktorler, inovasyonu saglayan faktorler, engel-
ler ve ¢ikti olarak orgiit performansina iliskin ¢cerceve asa-
gida sunulmustur.

Yapim Sektoriinde inovasyon Olusumunu Tetikleyen
Unsurlar

Yapim sektoriinde inovasyonun tetikleyicileri inovas-
yon sirecinin ilk baslatan unsurlar olarak duslinulebilir.
Bir baska deyisle, yatirnmcilarin inovasyona yatirrm yapma
nedenleridir. Misteri ihtiyaclari, bu bilesen icinde 6nem-
li bir faktérdiir. insaat sektdriinde misteri ihtiyaglari ino-
vasyonun olusmasinda en énemli baslangi¢ noktasi olarak
distnlebilir. Rekabet diizeyi, proje performansinda iyiles-
tirme, teknolojik gelismeler, kurumsal sosyal sorumluluk,
tasarim trendleri, cevre ve stirdirilebilirlik yaklasimlari ve
yasal diizenlemeler ise diger inovasyon tetikleyici unsurlari
olarak siralanabilir.t

¢ Ozorhon, 2015.
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Ornegin yeni performans standartlarinin yasal olarak
uygulanmaya baslanmasi yapim firmasinin biinyesinde ye-
nilikleri tetikleyecektir. Benzer olarak kurumsal sosyal so-
rumluluk projelerinin artan énemi yapim firmasinin marka
degerini artiracak ve misteri tatminini de saglayacaktr.

Yapim Sektériinde inovasyonu Saglayan Unsurlar

Saglayicilar, yapim inovasyonun onlindeki zorluklarin
astimasinda etkin rol oynayan unsurlari isaret etmektedir.
isbirligi, yapim sektdriinde inovasyonun éniindeki zorluk-
larin asilmasindaki en 6énemli unsurdur. Basarili bir ino-
vasyon yuklenici, alt yuUkleniciler, tedarikgiler, mimarlar,
danismanlar ve misteri arasindaki yiksek entegrasyonu,
isbirligini ve iletisim bitinligini gerektirmektedir. isbirli-
gi disinda inovasyonun onlindeki engellerin asilmasini sag-
layan unsurlar projenin basinda yiklenici firmanin katihmi-
nin saglanmasi, liderlik stili, bilgi yonetimi, 6dil sisteminin
varligi olarak siralanabilir.

Yapim Sektoriinde inovasyonun Oniindeki Engeller

Engeller, inovasyonun olusumunu engelleyerek siireci
negatif etkileyen unsurlardir. S6z konusu engeller uzun va-
dede yapim firmasinin inovasyona yatirrm yapmasinin da
durmasina neden olur. Finansal kaynak yetersizlikleri ya-
pim sektoriindeki inovasyonun oniindeki en bilyik engel
olarak dusunulebilir.”® Kaynak yetersizligi inovasyon yati-
riminin gergeklesmesini etkileyecek, firmanin inovasyona
olan egilimini de azaltacaktir. Bunun disinda desteklenme-
yen orglt kaltlrd, projelerin gegici yapisi, malzemelerin
elde edilme zorlugu, deneyimli ve egitimli ¢alisan eksikligi,
zaman kisitlamalari inovasyonun onlindeki diger engeller
olarak siralanabilir.

Ornek olarak egitim ve bilgi seviyesi yiiksek insan kay-
naginin eksikligi siklikla yapim sektériinde yeniliklerin uy-
gulanmasinda sikintilar yaratmaktadir. inovasyon riskinin
bertaraf edilmesi acisindan da egitimli ve yetenekli insan
kaynagi 6nem kazanmaktadir.

Fayda: Orgiitsel Performans

inovasyon hem proje diizeyinde hem de firma diizeyinde
performansa katki saglayacaktir. Proje diizeyinde siire, ma-
liyet ve kalite anlaminda iyilesme saglayarak performansa
olumlu katki saglayacaktir. Firma diizeyinde ise deneyim
kazanma, uzun vadeli karliliklarda artis, olumlu firma ima-
jinin yaratilmasi, teknik ve yonetsel yeteneklerin gelismesi,
gelecekteki ortaklik anlagsmalar gibi ¢ikti orglitsel perfor-
mans gostergelerinde iyilesmelere olanak verecektir.

GuniUmizde 6rglit performansini artirmak ve kalici re-
kabet Ustiunligl elde etmekteki en 6nemli araglar Urin,
hizmet ve siireclerde yenilik yaratacak bilgi, teknolojik ye-
tenek ve deneyimden olusmaktadir.® Ancak bu noktada bil-
gi ve teknolojinin var olmasi disinda, bunlarin hem firma-
7 Ozorhon, 2015.

8 Slaughter, 2000. ° Kihg, 2013.
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Yapim Firmalarinda 1novasyon Alanlarinin Orgijt Performansina Etkisinin Irdelenmesi

Tablo 1. Yapim firmalarinda inovasyon alanlari ve tanimlanan karsilik faaliyetler

inovasyon alani

Yapim firmalarindaki karsilik faaliyetler

Teklif

Platform

Cozum

Mdusteri

Musteri deneyimi
Yeni Deger Kaynaklari
Suirec

Organizasyon
Tedarik Zinciri
Mevcudiyet

Calisma Agi

Marka

Yenilikgi Grtin/hizmet gelistirmek. Yenilikgi tasarim trendlerine yonelik uygulama yapabilme, yeni
malzemelerin uygulanmasi.

Ortak parcalar ve yontemler kullanarak farkli Griinler tiretmek.

Uriin ve hizmetleri miisteri odakl olarak degistirmek

Musteri memnuniyetsizliklerini saptamak ve yeni musteri katmanlari yaratabilmek

Strekli miisteri memnuniyeti yaratmak ve iletisim icinde olmak

Gelir kaynaklarini artirmak ve yeniden tanimlamak

Uretimde hizli ve esnek olabilme. Yapi iiriinlerinde standartlasmayi saglayabilme, degisiklerin hizl adaptasyonu
Organizasyon yapisini yenilik¢i bir yapiya getirmek.

Tedarik zincirinde yapilan yeniliklerle 6ne ¢cikmak.

Uriin ve hizmeti farkl kanallardan miisteriyle bulusturmak.

Uriin ve hizmet sunumunda miisterilerin ve paydaslarin ¢alisma agina dahil edilmesi. Alt yiiklenici, yiiklenici,
tedarikgi, tasarimci, miihendis arasinda entegrasyonun saglanmasi.

Olumlu marka bilinirliligi yaratmak. Yapim firmasinin gerek sosyal sorumluluk projeleri ile, gerek uzmanhgi ile

musteri tizerinde olumlu etkisinin var olmasi.

Not: Kilig¢ (2013)'den yapim firmalarina uyarlanmistir.

ya hem de sektore fayda saglayacak bir ekonomik-sosyal
deger haline gelmesi 6nemlidir. inovasyonun bilesenlerini
6ziimsemek ve bitlinsel olarak yaklagsmak siirecin isleyisini
rahatlatacak, yapim isinde inovasyon uygulamalarinin nitel
ve nicel artigini destekleyecektir.

Yapim Firmalarinda inovasyon Alanlan
ve Karsiliklar

inovasyon, firmalarda farkli diizeylerde cok cesitli alan-
larda ortaya cikabilmektedir. Farkli inovasyon alanlari, fark-
I inovasyon tiirlerini kapsamaktadir. Yapim firmalari da
her isletme gibi, is modelleri, Grlnler, hizmetler, siiregler,
misteri, organizasyon gibi cesitli alanlarda pazarda lider
olmak, rakiplerini geride birakmak, uzun dénemli bliylime
ve karllik saglamak amaciyla inovasyon yapmaktadir.

inovasyon kisitli bir bakis agisiyla en son teknolojik ge-
lismelerin siireclerde uygulanmasi bunun yaninda sektor
icinde “yeni” olarak kabul edilebilecek trlnlerin Gretilme-
sidir.® Ancak inovasyon, daha genis bir perspektiften de-
gerlendirdigimizde sadece yeni Uriin ve hizmetlerin arzi ve
sureglerin yonetimi olmadigini bir diger yandan da bu {riin
ve hizmetlerin misteri ile ne sekilde bulusmasi gerektigine
iliskin oldugunu goérmekteyiz.

Yapim firmalarindaki inovasyon alanlari, Kilig (2013)’in
siniflandirmasina gore belirlenen 12 temel inovasyon ala-
niyla tanimlanabilir, bu 12 temel inovasyon alanin yapim
firmalarindaki karsilik faaliyetleri uyarlanarak yapim firma-
larindaki inovasyon alanlari ve bunlara iliskin faaliyetlere
iliskin kuramsal alt yapi kurgulanmistir (Tablo 1).

0 Kilg, 2013.
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Buna gore ilk inovasyon alani “teklif”tir. Teklif, yenilikgi
triin/hizmet gelistirmeyi temsil etmektedir. Uriin fiziksel
tek bir sey olabilecegi gibi, insaat isinde oldugu gibi fiziksel
Grtin ile hizmetin birlesiminden de olusabilir. Yapim firmasi
baglaminda yenilik¢i tasarim trendlerine yonelik uygulama
yapabilme, yeni malzemelerin uygulanmasi, Uretkenligi
artiracak teknik inovasyonlarin siireclere uygulanmasi bu
inovasyon alanindaki olasi faaliyetlerdir. is programlarinin
mobil cihazlarla glincellenmesinin saglanmasi, hareketli
kamera sistemlerinin is programlariyla entegrasyonu bu
alanda yer alan yenilik¢i faaliyetlerdendir.

“Platform” inovasyon alani, ortak parcalar ve yontemler
kullanarak farkli Grlinler Gretmek faaliyetini kapsamaktadir.
Gelistirilen bir kalip sisteminin farkli projelere entegrasyo-
nu bu alandaki bir inovasyona 6rnektir. “C6ziim” inovasyon
alani ise Urtin ve hizmetleri musteri odakli olarak degistire-
bilmekle ilgilidir. Misterilerden gelen geri beslemeler veya
sikayetler dogrultusunda gerek tasarimda, gerek uygulama-
da gerekse uygulama sonrasi bakim ve isletme slireclerinde
degisimi gerceklestirebilmektir. “Misteri” ve “Misteri De-
neyimi” misteri memnuniyeti ve surekli misteri memnuni-
yetini amaglayan sadik bir mistyeri portféyliniin olusmasini
saglayacak yeniliklere iliskin bir inovasyon alanidir.

“Yeni Deger Kaynaklari” inovasyon alani her tirli islet-
me icin inovasyonun tetikleyici konumundadir. Firmanin
finansman ve gelir kaynaklarinin artirilmasini ve yeniden
tanimlanmasi faaliyetlerini icermektedir. Bir yapim firmasi-
nin yurt disindaki bir projeye ortak girisim biciminde girme-
si kendine inovasyon icin yeni deger kaynaklari yaratmasi
anlamina gelmektedir. “Siire¢” inovasyonunda, liretimde
hizli ve esnek olabilme kapasitesi 6nemli bir faaliyettir.
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Yapi Urlnlerinde standartlasmayi saglayabilme, degisikle-
rin hizlh adaptasyonu 6nem kazanmaktadir. Yapim yapma
yontemlerinin digerlerinden farklilasmasini saglayabilmek
de 6nemli bir slire¢ inovasyonu olarak ele alinmalidir. St-
re¢ inovasyonu, degisim mihendisligini kapsamakta, ic is-
lemlerin ve yeteneklerin gelisimi anlamina gelmektedir.!!
“Organizasyon” inovasyon alani, genel olarak organizasyon
yapisini yenilikgi bir yapiya getirmek olarak yorumlanabilir,
hedef odakl bir proje organizasyon yapisinin tasarlanmasi
dnemlidir. isbirlikci calisma ortamlarinin gelistirilmesi, ta-
kim olusturma, iletisim kanallarinin teknolojik alt yapisinin
iyilestirilmesi ise diger faaliyet alanlaridir.

“Tedarik zinciri” ise bir diger dnemli inovasyon alanidir.
Rakiplerine gore tedarik zincirinde yapilan yeniliklerle 6ne
cikmak faaliyeti bu alan kapsamindadir. Yapim isinde teda-
rik zinciri yonetimi diger tretim sektorlerinden Grlniin do-
gasi geregi farklilasacaktir. “Mevcudiyet” inovasyon alani
Griin ve hizmeti farkh kanallardan misteriyle bulusturmayi
tanimlarken; sosyal medyanin, yazili basinin vb. iletisim
platformlarinin Grindn muisteri ile bulusmasi igin kullanil-
masini da icermektedir. “Calisma agi” inovasyon alani ise,
Griin ve hizmet sunumunda musterilerin ve paydaslarin
calisma agina dahil edilmesidir. Alt yiklenici, ytklenici, te-
darikgi, tasarimci, mihendis vb. paydaslarin arasinda tam
entegrasyonun saglanmasini gerekli kilar. Son olarak “Mar-
ka” inovasyon alani, olumlu marka bilinirliligi yaratmakla
ilgilidir. Yapim firmasinin gerek sosyal sorumluluk projeleri
ile, gerek uzmanhgi ile misteri Gizerinde olumlu etkisinin
yaratilmasi gerekmektedir.

Metodoloji

Yapim firmalarinin inovasyon alanlarinin orgit perfor-
mansina katkisini belirlemek amaciyla yiritilen bu cals-
ma kesfetmeye yonelik bir arastirmadir. Diger bir deyisle
bu calisma yapim firmalarinda inovasyonun var olabilecegi
alanlara yonelik kuramsal bir gergeve ¢izmeyi hedeflemek-
tedir. Arastirma yontemi olarak “Delphi Analiz Teknigi” se-
cilmis, bliylk-orta buyutklukteki yapim firmalarindaki st
diizey yoneticilere Delphi anketleri uygulanmistir. Delphi
anketleri sonucunda, yapim firmalarinin 6rgit perfor-
manslari icin inovasyon alanlarinin etki seviyeleri ve etki
dereceleri belirlenmistir. Yapim firmalarinda inovasyon
kavramina yaklasimlarin arastiriimasi, yoneticilerin konuya
iliskin gorislerinin anlasiimasi, trendlerin belirlenmesi bu
arastirmanin diger ¢iktilaritidir.

Yapim Firmalarinda inovasyon Alanlarinin Orgiit

Performansina Etki Seviyesi ve Etki Derecesi:

Delphi Teknigi Uygulamasi

Uzlasma (concensus) saglama araci olarak ifade edilen
Delphi teknigi, bir problem hakkinda uzman gorislerinin

1 Kihg, 2013.
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derlenerek, sistematize edilmesi esasina dayanmaktadir
(Sackman, 1975). Delphi teknigi kullanilarak bir proble-
me farkli acilardan bakan bireylerin ve gruplarin yiz ylze
gelmeden uzlasmalari amaglanmaktadir. Linston ve Turoff
(1975), Delphi teknigini, karmasik problemlerin Ustesinden
gelebilmek igin bir grup bireyin etkili olarak iletisim kura-
bilecegi bir yapi olusturma olarak tanimlamislardir. Delphi
teknigi ile hem katihmcilarin farkh bakis acilarindan hem
de yaraticiliklarindan yararlanilmasi amaglanmaktadir.

Delphi tekniginin uygulanmasinda li¢ temel unsur dikka-
te alinmalidir: katihmda gizlilik, grup tepkisinin istatistiksel
analizi ve kontrollt geri besleme.*? Katimda gizlilik, fikirle-
rin kisilerin 6nlinde durmasi bir baska deyisle distincenin
kisiden bagimsiz degerlendirilmesi esasiyla iliskilidir. Grup
tepkilerinin istatistiksel analizinin ardindan sonuglarin grup
Uyeleriyle paylasilmasi ve grup Uyeleri arasinda uzlasi sag-
lanamayan sorularin ardisik anketler olarak tekrarlanmasi,
uzmanlarin arasinda fikir birliginin saglanmasi agisindan
etkili sonuglar vermektedir.

Panel Uyelerinin (Katilimcilarin) Belirlenmesi

Panel Gyeleri uzman gorislerini yansitacak bicimde, de-
neyimleri ve nitelikleri neticesinde arastirma konusuna de-
rin bir bakis agisi saglayabilecek sekilde secilmistir. Delphi
teknigi kullanilarak bilyik ya da kii¢clik sayida uzman gru-
buyla galismak mimkindir. Dalkey’nin (1972) 6nerdigi
ideal panel blylkltgi 10-20 kisiden olusmaktadir, bu dog-
rultuda bu ¢alisma kapsaminda grup Uyelerinin sayisi 10
olarak belirlenmistir.

Kiclik ve orta buydklikteki isletmelerin literatlirdeki
tanimlamasinda firma blyUklGginin belirlenmesini etki-
leyen faktorler agisindan degisimler géze carpmaktadir.’
Bununla birlikte farkli ekonomilerde de KOBi tanimi degi-
sim gdstermektedir. bazi kaynaklar KOBi tanimini ¢alisan
sayisi Uzerinden yaparken;'* bir diger grup firma buyuk-
|Gglini hem calisan sayisi hem de yillik satis rakamlarina
gore tanimlamislardir. Bilgi teknolojileriyle birlikte firma
blyUkligini sadece ¢alisan sayisi izerinden tanimlamak
gercekei bir yaklasim degildir. Bu ¢alismada Kiigiik ve Orta
Biylikliikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandi-
rilmasi Hakkinda Yonetmelik”e gore belirlenmistir.

Panel Uyeleri, istanbul’da faaliyet gdsteren kiiciik ve
orta blylklikteki yapim firmalarinda galisan yoneticiler-
den olusmaktadir. Panel Gyelerinin yas dagilimina bakildi-
ginda, yarisinin 40-59 yas araliginda, (¢ tanesinin 60 yas ve
Uzerinde, iki tanesinin 26-39 yas araliginda oldugu goril-
mistir. Panel Gyelerinin alti tanesi, firmada “orta diizey”
ve dort tanesi “Ust dizey” yonetici olarak gérev yapmak-
tadir. Uzmanlik alanlarina bakildiginda ise, bes tanesinin
“mimarlik” alaninda uzman oldugu, Gg kisinin “mihendis”
ve geriye kalan iki kisiden birinin isletme birinin ise “diger”

12 Dalkey, 1972. 13 Atkins ve Lowe, 1997. * Fink ve Kazakoff, 1997.
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Tablo 2. Panel tyelerinin demografik 6zellikleri

Sayi

Meslek
Mimar
Muhendis
isletme
Diger
Yas
26-39
40-59
>60
Sektorde calisma suresi
5-10yil
11-20 yil
21-30yil
30 yildan fazla
Cinsiyet
Kadin
Erkek

w N U1 O w un N —_ = W U

N W

alanlarda uzman oldugu gorilmistir. Tum katihimcilarin
egitim dizeyleri Universite ve (st seviyededir, ayrica sek-
torde galisma sureleri %50 oraninda 11-20 yil, %30 oranin-
da 30 yildan fazla ve %20 oraninda 21-30 yil olarak belir-
lenmistir (bkz. Tablo 2).

Birinci Delphi Anketi

Delphi anketi, 2016 yilinin Mart ayi iginde elektronik or-
tamda goriusmelerle gerceklestirilmistir. Delphi anketinde
oncelikle anketin amaci katiimciya agikg¢a aktariimistir. Bu
anketin amaci, kiiglik ve orta blylklikteki yapim firmalari
baglaminda inovasyon alanlarinin 6rgiit performansi (ze-
rindeki etki dizeyinin belirlenmesidir. Panel Gyeleri, her
bir inovasyon alanin orgit performansi Uzerindeki etkisi
ile ilgili gorislint Olgek Uzerindeki 1’den 7’ye kadar siral
rakamlardan birini secerek belirtmistir. Olcek lzerinde “1:
Hi¢ Katilmiyorum?”, “7: Kesinlikle Katiliyorum” diislincesini
ifade etmektedir. Ayrica panel lyelerinden her bir madde-
ye katilma/ katilmama gerekgelerini ve konuya iliskin yo-
rumlarini da belirtmeleri istenmistir.

ikinci Delphi Anketinin Diizenlenmesi ve Analizi

Birinci Delphi anketini takiben, ikinci Delphi anketinde
panel Uiyelerine, birinci ankette yer alan her bir soruya ilis-
kin yapilan analizler, yorum ve agiklamalar sunulmustur.
Panel Gyelerinin sorulari ikinci kez cevaplamadan 6nce yo-
rum ve agiklamalari okumalari ve her bir maddeye iligkin
istatistikleri degerlendirerek yeniden gézden gecirilmeleri
beklenmistir. Sorulara iliskin yeni cevaplari “Yeni” yazan
situndaki parantez icine yazmalari istenmistir.

ikinci Delphi anketinin analizi icin birinci Delphi uygula-
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masinda yapilan istatistikler kullanilmistir. Hesaplanan is-
tatistikler; etki seviyesi, etki derecesi, medyan, C1(birinci
ceyrek), C3 (liclincl ceyrek) ve R (Genislik) olarak siralan-
maktadir.®

Nicel istatistiksel analizin yani sira, her bir maddeye ilis-
kin nitel yorum ve gorisler ek bir formda toplanmistir. Cey-
rekler arasindaki genisligin azalip azalmamasi incelenmis,
genislikte bir azalma olduysa uzlasma yoniinde bir hareket
olduguna karar verilmistir. Zeliff ve Heldenbrand’a goére
ceyrekler arasi genisligi 1.2’den az olan maddeler, lzerinde
uzlasilan maddeler olarak kabul edilirler. Bu ¢alisma kap-
saminda 2. tur Delphi analizinde toplamda iki inovasyon
alaninin performansa etkisindeki 6énem seviyesine iliskin
degisim gerceklesmistir; bunlar Teklif ve Organizayon’dur.

Birinci ve ikinci Delphi anketinin analiz sonuglari Tablo
3’de sunulmaktadir. Buna gore yapim firmalarinda 6rgiit
performansina etki derecesi ve seviyesi en yliksek inovas-
yon alani “Calisma Ag1” dir (u=6,7; etki seviyesi=1). Calisma
agl, Uretim slreclerine miusterilerin ve paydaslarin dahil
edilmesindeki inovasyonlari ifade etmektedir. Yapim firma-
sinin alt yiklenici, ylklenici, tedarikei, tasarimci, miihendis
ve musteri arasindaki entegrasyonu yonetebilmesi, iletisim
kanallarinda yenilikleri uygulayabilmesi, inovasyonun ger-
ceklesmesinde ve performansa pozitif etkisinde énemlidir.
O halde galisma agina dair inovasyon uygulamalari, yapim
firmalarinda hem finansal hem de proje performansina
etki seviyesi ve etki derecesi en yiksek alandir. Yapimda
inovasyon, daha o6nce deginildigi lizere kademeli olarak
sistemdeki tim paydaslarin katihmiyla mimkin olabilen
karmasik bir suirectir. Orgiit performansi agisindan ¢alisma
aginin iyilestirilmesine hizmet eden inovasyon uygulama-
lari 6nem kazanmaktadir. Bunlar agin dijital araglarla des-
teklenmesi, software programlarin siireglere uyumlandiril-
masi olarak 6rneklenebilir.

Panel katiimcilarindan birinin “calisma ag1” inovasyon
alanin 6rglt performansina etkisine iliskin gorisi asagida
sunulmustur.

“..calisma aginin yeni dijital teknolojilerle desteklen-
mesi yapim projesinin veriminde cok etkili olacaktir. Potan-
siyel inovasyonlar calisma aginda olusacak deformasyon
risklerini de minimize edecektir, hem siire hem de maliyet-
te iyilesme saglanacaktir”

“Calisma ag1” inovasyon alani, cok paydasl ve proje ta-
banli bir Gretim silrecini tanimlayan insaat isi icin perfor-
mans agisindan vazgecilmez bir degerdir.

* Medyan (Md): Cevaplarin %50'sini soluna, %50’sini de sagina alan nokta-
dir. Birinci Ceyrek (G1): Cevaplarin %25’ini soluna, %75’ini de sagina alan
noktadir. Uglincii Ceyrek (G3): Cevaplarin %25’ini sagina, %75’ini de soluna
alan noktadir. Genislik (R): Ugiincii ceyrek ile birinci ceyrek arasindaki fark-
tir (R=C3-Cl). Bu farkin az olmasi gorus birligi oldugunu, ytiksek olmasi ise
goris birliginin olmadigini ifade eder. Etki seviyesi: Ortalamaya gore arasti-
rilan parametrenin siralamadaki yerini temsil eder. Etki derecesi: Ortalama
skoru ifade eder.
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Marka
6,3
0,67
0,45

6,7
0,48
0,23

3,22
0,44
35
0,5

Mevcudiyet Calisma
0,19

2,7
0,48
0,23

zinciri
10
10
3,1
0,56
0,32
3,25
1,25

12
2,6
2,5
0,69
0,48
2,5

6,6
0,69
0,48

11

Siire¢ Organizasyon Tedarik 2.tur

Yeni deger
kaynak.

2. tur
2,8
0,63
0,4

Miisteri
3,2
1,03
1,067

inovasyon alanlari
deneyimi

2. tur
6,1
0,73
0,54
5,75
1,25

6,1
0,73
0,54
5,75
1,25

59
0,87
0,76
575
6,25

Coziim Miisteri
0,5

4,9
0,73
0,54
525
1,25

52
0,78
0,62
4,75

Platform 2. tur
1,25

24
2,5
0,69
0,48
2,5

12
29
1,21
1,25

Teklif 2. tur
3,25

25
50
75

Tablo 1. Birinci ve ikinci Delphi Anketi'nin analizi

Etki seviyesi (2. tur)
Etki seviyesi (1.tur)
Etki derecesi (Ort.)
Medyan (Md.)
Standart sapma
Varyans

Minimum
Maksimum
Yuzdelik dilimler
G3-C1 (Genislik)

“Siire¢” inovasyon alaninin, (u=6,6; etki seviyesi=2) ca-
lisma agl inovasyon alaninin ardindan 6rgiit performan-
si Uzerinde en etkin inovasyon alani oldugu grup Uyeleri
arasinda saglanan uzlasi sonucunda belirlenmistir (Ge-
niglik (R)=1 <1,2). Siireg inovasyon alani, yapi Uretiminde
hizli ve esnek olabilme kabiliyetiyle iliskilidir. Yapi Griinle-
rinde standartlasmayi saglayabilme ve degisikliklerin hizh
adaptasyonu icin gelistirilecek Grlin ve siire¢ teknolojileri
bu alandaki inovasyonlar icin 6nemli kaynaklardir. Esnek
Uretimde Uretim ve Uriine iliskin detayli bilgi geregi soz
konusudur, AR-GE alaninda daha ¢ok yatirim yapilmalidir
ve tedarikci firmalari ile siireglerin daha iyi kavranabilmesi
icin daha yakin iliskiler kurulmalidir.

“Marka” inovasyon alani (u=6,3; etki seviyesi=3), yapim
firmalarinda 6rgiit performansina etki derecesi ve seviyesi
en yiksek Gglincl inovasyon alanidir. Olumlu marka bilinir-
liligi yaratacak inovasyon faaliyetleri ile yapim firmasinin
misteri portfoyl Uzerinde olumlu bilinirliligini artirmak
temel hedeftir. Bu dogrultuda yenilikci sosyal sorumluluk
kampanyalari diizenlemek, sponsorluklar ve sanat/spor faa-
liyetlerine destek 6ne ¢ikmaktadir. inovasyon alanlarindan “
Musteri” ana bashgi, etki seviyesi incelenen on iki inovasyon
alani icinde dordlinci sirada yer almaktadir (u=6,1; etki se-
viyesi=4). Genislik degeri (R)=1,25 olan “Musteri” inovasyon
alani, yapim firmasinin érgiit performansina etkisi konusun-
da grup Uyelerinin uzlasi sagladigi bir diger alandir. Msteri
odakh siire¢ yonetim faaliyetlerine iliskin inovatif ¢c6ziim-
lerin Uretilmesi slrdirilebilir 6rgit performansina katki
saglayacaktir. Kalite yonetim sistemlerinin slireclere enteg-
rasyonu musteri memnuniyeti saglamak acgisindan 6énem
kazanmaktadir. Bunun yani sira mevcut musteri katmanla-
rint artirmak icin iliski sermayesinin kullanilmasi ve marka
degerine yonelik yenilik¢i calismalara 6nem kazanmaktadir.

“Yeni Deger Kaynaklar1” inovasyon alanin yapim firma-
sinin performansina etkisi tim panel tyeleri arasinda kesin
uzlasi saglanan tek konu bashgidir (Genislik (R)=0). “Yeni
Deger Kaynaklarn” (u=6; etki seviyesi=5) mevcut gelir kay-
naklarinin ve finansman opsiyonlarinin incelenmesi ve kay-
nak artirimiicin yenilikgi ¢zimler Uretilmesi faaliyetleridir.
Yapim firmasinin kuracagi ortakliklar veya ortak girisimler
kaynaklarin artirilmasi ve yeniden tanimlanmasina 6rnek-
tir. Bu siirecin gerek hukuksal gerekse organizasyonel acI-
dan yenilik¢i bir bicimde ¢6ziimlenmesi 6rgiit performansi-
ni olumlu etkileyen bir inovasyon faaliyetidir.

10

Ug grup lyesinin “Yeni deger kaynaklar1” tizerine gorii-
< si ise su sekilde 6zetlenebilir: “..yeni deger kaynaklarinin
yaratilmasi inovasyonun gerceklesmesinde kritik 6neme
sahiptir. Finansal ve finansal olmayan kaynaklarin yeniden
tanimlanmasi ve genisletiimesi inovasyona yatirimi kolay-
lastiracaktir.” O halde deger kaynaklarina iliskin yenilikgi
stratejiler Giretebilmek ve uygulayabilmek karhlik ve proje
performansi agisindan etkilidir.
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“Organizasyon” ve “Teklif” ise 6rgit performansina etki
seviyesinde son siralarda yer alan inovasyon alanlaridir.
Organizasyon (u=2,6; etki seviyesi=11) inovasyon alani or-
ganizasyon yapisini yenilikgi bir yapiya getirmekle iliskilidir.
Bu noktada insaat faaliyetinin geleneksel organizasyon bi-
cimlerine daha baglh oldugu anlasilmaktadir. Bu alanlarda-
ki inovasyonlarin her zaman orgiit performansina olumlu
etkisinin olmadigi panel liyelerinin ortak gorisudir. Orgiit
yapisinda usta-cirak iliskine dayanan, hiyerarsik modeller
halen yapim firmalari igin gecerli modellerdir. “Teklif” ino-
vasyon alaniise, yapim firmasinin érgit performansina etki
seviyesi en disuk (u=2,4; etki seviyesi=12) alandir. “Teklif”,
yenilikgi Grtin/hizmet gelistirmekle ilintili, igcinde teknolo-
jivi, bulusu ve uygulamalari iceren bir inovasyon alanidir.
Yenilik¢i tasarim trendlerine yonelik uygulama yapabilme,
yeni malzemelerin uygulanmasi bu alandaki faaliyetlerdir.
Ancak insaat uygulamalarinda “yeni Grin” gelistirmek di-
ger Uretim sektorlerindekinden daha zordur. Panel kati-
limcilarinin ortak gorisi de yapim isinde Grinin kendisi
olan binadansa stirece iliskin inovasyonlarin daha kolay ve
uygulanabilir oldugu yéniindedir.

Sonug

inovasyon, giinimiiz piyasalarinda rekabet edebilmek
icin dnemli bir ara¢ haline gelmistir. inovasyon, degisimi
temsil etmektedir; isletmeler agisindan ise bu degisimi uy-
gulanabilir bir bicime donustlirebilmektir. Yapim firmasinin
ic yapisinda ¢ok farkli alanlarda ortaya cikabilen inovasyon,
orgut performansi icin de 6nemli bir kaynaktir. Bu ¢alisma
kapsaminda “Delphi Analiz Teknigi” kullanilarak, kigik ve
orta buyuklikteki yapim firmalarinda 6rgit performansi-
ni artirmak amaciyla inovasyon alanlarina olan egilimleri
arastirilmis ve bu inovasyon alanlarindaki faaliyetlerin
performansa etki seviyeleri ve etki dereceleri degerlen-
dirilmistir. Bu degerlendirmelere gore arastirmanin temel
sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

e Yapim firmalarindaki yoneticilerin uzlasi igerisinde
oldugu arastirma bulgularindan bir tanesi, kiicik ve
orta blyuklikteki yapim firmalarinda “calisma agl”
inovasyon alaninin orgut performansi agisindan en
etkili alan oldugudur. Bu bulgu, Barrett vd. (2008)'nin
arastirma bulgulariyla uyum igindedir. Barrett vd.
(2008) de yapim isinin ¢cok paydasli yapisi geregi ino-
vasyonun gerceklesmesinde paydas katiiminin des-
teklendigi calisma aglarinin kurgulanmasinin 6nemini
vurgulamislardir.

e Yapim firmalarindaki yoneticilerin 6rgit performansi-
na etkisinde en etkili bulduklari inovasyon alani “ca-
lisma agl” iken, en dislk etki seviyesine sahip alan
“teklif” inovasyon alanidir. Bu bulgular yapim firma-
larinda Urlindense siire¢ inovasyonunun, 6rgit per-
formansi icin daha etkili olmasi olarak yorumlanabilir.

CiLT vOL. 11 - SAYI NO. 2

Yapim isinde Urlin inovasyonunun yapim firmasi tara-
findan saglanmasi daha zor ve az rastlanir bir durum-
dur.

¢ Delphi anketleri sonucunda yapim firmalarindaki yo-
neticilerin 6rgit performansina etkisi konusunda tam
uzlasl icerisinde oldugu tek inovasyon alani “yeni de-
ger kaynaklar” inovasyon alanidir. Finansal ve finan-
sal olmayan firma kaynaklarina iliskin inovasyonlarin
ve orgit performansi igin temel teskil ettigi onerilebi-
lir.

e Bir diger onemli bulgu ise, panel katihmcilarinin yo-
rumlari Gzerinden “Misteri” inovasyon alaninin
gelecekte daha da 6nem kazanacagidir. Bunun en
onemli nedenlerinden biri misteri odakh Gretim ve
yonetimin 6rgit performansindaki etkisidir. Misteri
memnuniyeti odakl kalite yonetim sistemleri kiiglik
ve orta buyuklikteki yapim firmalarinda da yaygin
olarak uygulanmaya baslamistir. Bu bulgu, Barret’in
(2008) yapim sirecinde musterinin inovasyon igin en
onemli kaynak oldugu arglimani ile de 6rtiismektedir.
Barrett (2008) musteriyi yapimdaki inovasyon icin iti-
ci glic olarak degerlendirmistir.

e Kiiclik ve orta bliytklikteki yapim firmalarinda hala
insaat isine 6zgll ve bu tip firmalarin genelde aile fir-
masli olmasi nedeniyle geleneksel bazi aliskanliklarin
devami s6z konusudur. Ornek olarak, katilimcilar tara-
findan organizasyon yapisinda geleneksel yapiya bagli
kalmak ve ufak degisimler yapmak, performans igin
daha etkili olarak degerlendirilmistir.

Bu arastirma, yapim firmalarinin farkli alanlardaki ino-
vasyonun 0Orgilit performansina etkisini arastirarak, hem
insaat sektoriindeki inovasyonunun, hem de yapim firma-
sinin Uridin ve hizmet inovasyonunun daha iyi anlasiimasini
saglamistir. Kiiglik ve orta buyuklikteki yapim firmalarin-
daki gesitli inovasyon alanlarini irdeleyen ilk calismalardan
olmasi nedeniyle hem literatlire hem de profesyonellere
ileriki arastirmalar ve uygulamalar icin temel olacaktir. Bu
blyuklikteki yapim firmalari piyasaya ve misteriye olan
yakin duruslari sebebiyle inovasyona daha aciktirlar ve
bazi inovasyon alanlarinda onci olabilirler (Sexton, 2008).
Yapim isinde inovasyon, karmasik yapida sosyal bir siirec
olarak, icinde hem insan odakli unsurlari hem de teknik
unsurlariicermektedir. Bu nedenle yapim firmalarinda ino-
vasyonu yonetmek cok paydasl liretim sirecinde tam en-
tegrasyonunun saglanmasiyla miimkin olacaktir.
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