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EXTENDED ABSTRACT

A building being professionally well thought out is not enough for it to be seen as architecture. In cases where user requirements are not met sufficiently or none
and the labour is defective and faulty, architectural quality cannot be mentioned (Van der Voordt, Van Wegen, 2005:4). The ability of a museum to offer its visitors
a special experience within the scope of its works cannot be considered apart from the well-designed places where those works are presented. In this context, the
main motivation of the study is to ensure that the requirements are taken into consideration during the design phase of the space that brings the visitor to the
work/object and to increase satisfaction depending on the quality. The research objectives summarized below were determined toward these considerations;

« To explain the spatial features that affect visitor behavior within quality parameters,
- To develop a guideline proposal as a base for a future museum design,
- To present evaluations about a sample case with reference to guideline.

Taking the museum experience as a whole is important for the visitor’s desire to spend more time in the place. Although the concentration seems to be in exhibition
spaces; auxiliary spaces, circulation areas, reception areas, etc. are equally effective on behavior and requires user-oriented solutions. With this awareness, the dis-
cussion of museums, which are social spaces, within the framework of holistic design approach is among the secondary purposes. The parameters that should be
considered in the design process are classified into categories/items so that they do not lose their visibility in the whole and create a simple and understandable syl-
labus. This classification was created with reference to the work named “Architecture in Use’, which is the joint work of Van der Voordt and Van Wegen, and based
on the explanations of each parameter in the literature, the indicators that are thought to be systematically beneficial in reading the space have been determined.
These indicators have been brought together in a guide that is expected to support the designer or researcher in the planning and evaluating phase of a museum
project. The purpose of the guide is to contribute to how research can be developed in the design process and what variables can be taken into account while
making quality researches. The establishment of a design museum in Turkey has been the focal point of the works to be carried out towards the development of
design consciousness after Istanbul become UNESCO ‘Creative City of Design’in 2017. Therefore, Barcelona Design Museum, one of the famous examples around
the globe, has been evaluated in the context of spatial quality by taking the developed guideline proposal as reference. A chart was prepared in order to develop a
concrete, systematic and practical form of expression in the evaluation of the determined indicators.

Suggestions covering the development of methods and data for researches to be put forward after this study can be listed as follows;

« This research is not about how designers should design a space, but it suggests what a designer should pay attention in the design process without ignoring the
human being, the user and the visitor of the space in general discourse for museums who is the reason for the existence of that space, through a guideline. There-
fore, with some formal changes that can be made, the guideline can be transformed from the checklist to a scoring chart or model proposal based on scoring for
each parameter.

- Within the scope of the research, it is foreseen that the author may experience the space as the user herself. For this reason, a different framework has been drawn
according to the researches that can be made over multiple users. However, future studies can be grouped according to demographic characteristics within the
parameters and indicators revealed.

« The connection the user establishes with the space has an important place in shaping his/her memories about that space. For this reason, expanding the status
of quality within the framework of architectural memory formation may reveal new spatial research topics.

In the literature reviews, it was realized that spatial quality studies were mostly examined in urban scale and in some studies on structural scale. Therefore, it is
thought that this study, which has developed a user-oriented approach to interior space quality, will present a different perspective to the literature.
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Kalite Parametrelerinin I¢ Mekan Tasarimi Ozelinde Yorumlanmasi ve Barselona Tasarim Miizesi Uzerine Bir Degerlendirme

0z

Yapi, bir insan aktivitesidir. Kullanicinin, tasarimcinin ve dahil olan diger herkesin kisisel gortslerinin, tercihlerinin ve karakterinin, mekan
Uzerinde kendi etkisi s6z konusudur. Bu kapsamda ¢alisma, mekan ile kullanicisi arasindaki dinamik bir yapiya sahip iliskinin “kalite” kav-
rami Uzerinden okunmasini temel almaktadir. Bdyle bir iliskinin; toplumun egitim, kiltir, estetik vb. bilincini gelistirmesi 6ngériilen miize
mekanlarinda “ideal” olan ile birlikte “olumlu” davranis bicimlerini gelistirmesi beklenir. Mekansal kalitenin {st seviyelerde saglanabilmesi
davranisi olumlu yonde etkileyerek ziyaretci kapsamini genisletirken, dusiik seviyelerde birakilmasinin olumsuz etki ile ziyaretci kapsami-
ni daraltacadi diistinilmektedir. Bu dogrultuda calisma, bitiinde literatiir taramasi, uygulamaya yonelik verilerin olusturulmasi ve gézlem
yolu ile degerlendirme olmak tizere iki temel ydontem kullanilarak kurgulanmistir. Bir tasarimcinin tasarim surecinde basvurabilecegi ya da
bir arastirmacinin degerlendirme yontemi olarak kullanabilecegi kalite parametreleri Van der Voordt ile Van Wegen'in ortak calismasi olan
“Architecture in Use” adli eser referans alinarak listelenmis ve ic mimarlik meslegi baglaminda nasil degerlendirilebileceklerine dair arastir-
malar ile aciklanmistir. Boylece mekanin olusturulmasi ve okunmasinda sistematik fayda saglayacagi diistiniilen parametre gostergeleri
icin altlik olusturulmustur. Sonraki asamada ise yazar tarafindan belirlenen bu gostergeler tablolastirilarak sunulmus, mevcut bir mize
yapisi olusturulan rehber kapsaminda irdelenmistir. Bu noktada dncelikli amag; tasarimcilarin arastirmalarini gelistirebilecekleri yonlere
ve tasarim kararlar alirken g6z éniinde bulundurmalari gereken degiskenlere yonelik kontrol listesi olarak da kullanilabilecek nitelikte
bir rehber ortaya koymak, kitlelerin deneyimlerine bagli olarak gelistirdigi davranis siirecine memnuniyet cercevesinde katki saglamaktir.

Anahtar sozciikler: i¢ mekdn; kalite parametreleri; mekénsal kalite; miize.

Giris

insanin toplum iginde var olabilmesi, varligini siirdiire-
bilmesi, o topluma ait kiltlri benimseyebilmesi; kendi
entelektiel bakis agisi dogrultusunda yorumlayabilecegi
tasarim nesneleri ve sanat objeleri ile mimkiin olmakta-
dir. Toplum ve birey i¢in son derece 6nemli tasarim olgusu,
yine toplumun birikimlerinden beslenerek ortaya ¢ikar. Bu
sebeple mizeler ziyaretgisini etkileyen, sunduklari ile di-
siince ve duygulari bicimlendiren, dolayisiyla da kitlelerin
deneyimlerine bagh olarak gelistirdigi davranislari ortaya
¢ikaran kamusal alanlar olarak gorilebilir.

Bir miizenin ziyaretgilerine eserleri kapsaminda 6zel bir
deneyim sunabilmesi, o eserleri sundugu mekanlarin iyi
tasarlanmis olma halinden ayri diisiinilemez. Ziyaretginin
mekansal gereksinimlerinin karsilanamadigi durumlarda,
bire bir iliski kurulmasi gereken eserleri anlayabilme ve yo-
rumlayabilme sireclerinde kopukluk meydana gelecektir.
Bu da miizelerin 6ncelikli olarak son yillarda 6n plana gikar-
dig1 egitim islevine, ikinci sirada da temel misyon, vizyon ve
hedeflerine yonelik basarisizlig beraberinde getirecektir.
Ancak miizede iyi bir tasarim denildiginde dikkat genellikle
sergileme teknikleri lzerine toplanmakta ve ziyaretginin
eser/nesne ile karsilikli pasif-pasif veya pasif-aktif iliskisi-
nin aktif-aktif seviyeye tasinmasi yeterli goriilmektedir. Bu
degerlendirmeler dahilinde galismanin temel motivasyo-
nu, ziyaretciyi esere/nesneye ulastiran mekanin tasarim
asamasinda, gereksinimlerin géz 6niinde bulundurulmasi-
ni saglamak ve kaliteye bagl olarak memnuniyeti artirmak-
tir. Asagida 6zetlenmis arastirma amaclari, bu distinceler
dogrultusunda belirlenmistir;

e Ziyaretci davranisini etkileyen mekansal 6zellikleri ka-
lite parametreleri dahilinde agiklamak,

¢ Gelecekte kurulabilecek bir mize igin althk niteligin-
de bir rehber 6nerisi gelistirmek,
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e Gelistirilen rehberden referansla 6rnek bir yapiya dair
degerlendirmeler ortaya koymak.

Miize deneyiminin bir bitiin olarak ele alinmasi ziyaret-
¢inin daha fazla zaman gecirme istegi acisindan 6nem tasir.
Agirhk her ne kadar sergileme mekanlarinda gibi goriilse
de, yardimci mekanlar, sirkilasyon alanlari, karsilama alan-
lari vs. ayni derecede davranis lzerinde etkilidir ve kullani-
c1 odakh ¢ozlimleri gerektirir. Bu bilingle, sosyal bir mekan
olan miuzelerin bitlncll tasarim yaklasimi ¢ercevesinde
tartisiimasi da ikincil amaglar arasindadir.

Mekansal Kalite

insan-cevre etkilesimi farkli sonuglari biinyesinde ba-
rindirir. Bunlarin ¢ogu olumlu sonuglar olarak karsimiza
cikarken, gereksinim ve isteklerin karsilanamamasi yani
cevresel kosullarin yetersizligi olumsuz sonuglar dogurabi-
lir ve bu durum “stres” kaynagi olabilir. “Cevresel stres ya-
sam bicimlerine bagh olarak, duyum ve kiltirel 6zellikler
de dikkate alinarak yasamin algilamalara verdigi organiz-
mik (blnyesel) bir yanit olarak degerlendirilebilir” (Atalay,
2014, s. 38). Rapoport (2004)’a gore; “cevrelerin isteklere
cevap olusturan birgok karakteristigi (veya 6zelligi), tercih
edilmis (segilmis) veya reddedilmis olsun, birlikte gevresel
kaliteyi olustururlar ve olumlu cevresel kalite de (‘daha iyi’
cevreler) batun tasarimlarin hedefidir” (Rapoport, 2004, s.
64).

“Kalite” genellikle bir Griinin gereksinimleri karsilama
derecesi olarak tanimlanir. Van der Voordt ve Van We-
gen; Burt’e referansla daha kapsamli bir tanimlama yapar:
Kalite, bireysel niteliklerin tim yapi ve cgevresi ile iliski-
li, dengeli ve bitilinlesik olmasi da dahil, gereksinimlerin
karsilanmasini saglayan niteliklerin bitlintdir (Van der
Voordt ve Van Wegen, 2002, s. 153). Weeber, bir yapinin
profesyonelce iyi disiiniilmls olmasinin, onu mimari ola-
rak gormek icin yeterli olmadigina inanmaktadir. Kullanici
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gereksinimlerinin yeterince veya hi¢ karsilanmadigi ve is-
ciligin kusurlu, hatali oldugu durumlarda da mimari kalite-
den bahsedilemez (Van der Voordt ve Van Wegen, 2005, s.
4). Mekansal kalite kavrami ise hem dar anlamda hem de
genis anlamda kullanilir. En dar anlamda, 6ncelikle algisal
niteliklere, kiiltiirel degerlere ve sembolik anlamlara atif-
ta bulunur. Daha genis anlamda, bicim, islev ve teknikte
6zgln, uyarici, verimli ve uygun maliyetli bir sentezin ne
Olclide basarildigidir.

Mekansal kalite; islevsel, estetik, teknik ve ekonomik
kalite alt niteliklerini igerisinde barindirir. Her bir niteligin
bilesenlere ayrilmasi ile kalitenin degerlendirilmesinde ko-
laylk saglayacak bir 6lgit listesi olusturulmus olur (Van der
Voordt ve Van Wegen, 2005, s. 10, 11). Bu liste Sekil 1'de
gorilmektedir.

* jslevsel Kalite veya Yararlilik Dederi: Yapinin pratikte
kullanilabilirligini ifade eder. Yapinin, mekanin icinde
yer almasi gereken aktivitelere ne 6lclide uygun oldu-
gu ile ilgilidir.

e Estetik Kalite: Yapinin, mekanin ne 6l¢lide glzel, uya-
rici veya 0zglin olarak algilandigi; nasil deneyimlen-
digi, rahat, ferah, sicak oldugu, ne olgide kiiltirin
bir parcasi olarak gorildigu, belirli bir stilin veya do-
nemin temsilcisi olup olmadigi ve yapinin ne olglide
farkli anlamlar uyandirdigi ile ilgilidir.

o Teknik Kalite: Altyapinin, tasiyici striktirin, kabugun,
dolgu setinin ve teknik servislerin; saglamlik, kararli-
lik, strdurulebilirlik ve sinirl bakim ihtiyaci gibi konu-
lar kapsaminda teknik gereksinimleri ne kadar karsi-
layabildikleri ile ilgilidir.

e Fkonomik Kalite: Finansal kaynaklarin ne olglide et-
kili ve verimli kullanildigi ile ilgilidir; fiyat performans
orani gibi. Eger yapi bir yatirim nesnesi olarak gorili-
yorsa, ekonomik kalitesi de elde edilen verim diizeyi-
ne bagldir.

Mekansal kaliteye bagl olarak ortaya ¢ikabilecek olum-
lu davranis ve izlenimlerin, mekanin kullanim sekillerini,

Sekil 1. Kalite parametreleri (Van der Voordt ve Van Wegen, 2005, s. 152).
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deneyimleri ve tekrar iliski kurma istegini bicimlendirecegi
soylenebilir. Tam tersi olumsuz durumlarda ise en Ust sevi-
yede fayda saglayabilmek icin insan davranislari mekanda
yeni ylizeyler yaratacaktir. Glr (1996)’e gore; toplum-fi-
ziksel bag kavramlari géz onlinde bulundurularak mekan
orgutlemek, mekanin 6ge, bilesen ve donatilarinin bu kav-
ramlara elverecek sekilde manipilasyonu demektir ve bu
baglamda, olumlu bir kullanici tepkisi saglamak icin hangi
fiziksel 6gelerin nasil bir bicimde tasarlanmasi gerektiginin
ortaya konulmasi 6nemlidir (Gir, 1996, s. 150). Tasarlanan
mekanlarin kullanici tarafindan anlasilir, okunabilir ve gi-
venilir olmasi yasam kalitesini belirleyen temel aktiviteleri
etkiler. Yani “yasam kalitesi, yasam bicimi ile ilintilidir ve
yasam bicimi ile mekan arasindaki uyum kullanicinin tatmi-
ni agisindan énemlidir” (Glinal ve Esin, 2007, s. 21).

Mekansal Kalite Parametreleri icin Gostergelerin
Belirlenmesi ve Bir Rehber Onerisi

Kalite kavrami, yapilan bircok arastirmada kentsel 6l¢ek-
te incelenmektedir ve bu arastirmalarin sonuglari, yasam
kalitesinin mekansal kaliteye bagli olarak gelistirilebildigini
ortaya koymaktadir. Ote yandan, kalite kavrami herhan-
gi bir nesne veya mekan ile kurulan iletisimin etkinligi ve
verimliligi ile de dogrudan iliskilidir. Bu iliski gbz 6niinde
bulundurularak, calisma kentsel 6lcekten mimari mekan
Olcegine kaydirilmis, Van der Voordt ve Van Wegen’in mi-
mari mekani da kapsayacak sekilde ortaya koydugu kalite
bilesenleri althk olarak kullanilmistir. Calismanin i¢ mekan
kullanicisina odaklanan bir dislince ile temellendirilmesi,
dort ana basliga ayrilan bu bilesenlerden yalnizca islevsel
ve estetik kalite niteliklerinin incelemeye dahil edilmesini
gerekli kilmistir. Tanimlanan kalite parametreleri, “hangi
faktérlerin degerlendirmede dikkate alinacaginin belirlen-
mesi” ve “ilgili dediskenin él¢iilmesi’” geregi, calisma kap-
saminda i¢ mekan ve kullanicisinin iliskisi izerinden oku-
nabilecek sekilde daraltilmistir. Bu parametrelerin (P) yazar
tarafindan ortaya konulan goéstergeleri (G) su sekildedir:

P1. Ulasilabilirlik ve Park Olanaklari: Ulasilabilirligin
kalitesinin artirilabilmesi, fiziki ¢cevre kosullarinin iyilesti-
rilmesi, toplu tasima araglarinin etkin kullanilabilirligi, en-
gellilerin sosyal ve kultlrel etkinliklere katilacaklari 6zel/
kamusal mekanlara bagimsiz olarak ulasabilirlikleri ile ilis-
kilidir. Bu sebeple parametrenin olglilmesi igin gdstergeler;

G1. Yapinin amacina uygun bir konumda bulunmasi,

G2. Toplu tasima araglari ile yapiya ulasilabilirlik (en ya-
kin otobis, metro, tramvay gibi toplu tasima araglarina
ait duraklar),

G3. Ozel aracla ulasim icin park olanaklari ve alanlarin
yeterliligi,

G4. Engelli park alani olanaklari,

olarak belirlenmistir. Yapi disindaki fiziksel ¢evrenin (yol-
kaldinm-alt/tst/yaya gegitleri vs. gibi) ulasilabilir olarak
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diizenlenmesi, yerel yonetim ve diger kamu kurum ve ku-
ruluslari tarafindan yiritilen hizmetler kapsamina girdigi
icin 6lcme kriterlerine dahil edilmemistir.

P2. Erisilebilirlik: Kaplan’in tanimlamalarina gore ulasi-
labilirlik “dissal erisilebilirlik”, yapi mekanindaki olanakla-
rin ulasilabilirligi ise “i¢sel erisilebilirlik”tir (Kaplan, 2007,
s. 51). “Bir yapinin erisilebilirligi, daimi kullanicilarin ya
da ziyaretgilerin ulasmak istedikleri yerlere herhangi bir
zorlukla karsilasmadan ulagmalari, éngoérilen aktivitelere
katilabilmeleri ve hedefledikleri amac icin gerekli tiim ola-
naklari kullanabilmeleri durumunda iyi olarak tanimlana-
bilir” (Van der Voordt ve Van Wegen, 2005, s. 172, 173).
Psikolojik erisilebilirlik ise, binanin potansiyel kullanicilari
veya ziyaretgcilerini, yapiyr kullanmaya ve icindeki aktivi-
telere katilmaya ne olglide davet ettigidir. Bu agiklamalar
dogrultusunda galisma kapsaminda erisilebilirligin 6lgile-
bilir gdstergeleri;

G1. Yapinin gevresinden girisine kadar kesintisiz ulasan,

hemzemin yol ve hemzemin girislerin varhgi,

G2. Girisi genellikle insanlarin kolay algilayabilecegi bir
yerde konumlandirmak ve gorinirligin azalmasina se-
bep olan engellerden kaginmak,

G3. Giris kapilarinin genislik ve tipleri ile manevra alani
saglayabilmesi,

G4. Gorme-isitme engellilerin mekansal bilgiye ulasa-
bilmesi i¢in yapi icerisinde veya disarisinda gelistirilmis
uygulamalar,

Gb5. Farkli katlar arasinda erisimin saglikh bir sekilde sir-
durulebilmesi icin gerekli asansérlerin ve/veya kaymaz
rampalarin varhgi,

G6. Kat icerisinde kot farklari olusturmayacak sekilde ta-
sarlanmis sirkilasyon alanlari,

G7. Danisma bankosu yuksekliklerinin uygunlugu ve
cevresinde tasarlanmis rahat bekleme alanlarinin varl-
g1,

G8. Tuvaletlerin tim engelli kullanicilari kapsayacak
sekilde tasarlanmasi (klozet ve tutunma cubuklarinin
kullanimi, kapi genislikleri ve agilis yonleri, lavabolarin
yukseklik ve tasarim 6zellikleri),

olarak belirlenmistir. Merdivenlerde korkuluk kullanimi
gibi hem erisilebilirlik hem de glivenlik bakimindan incele-
nebilecek bazi 6zellikler icerige yakinlk bakimindan sinif-
landiriimis, tekrardan kaginma amaciyla da diger paramet-
relerin gostergelerine dahil edilmistir.

P3. Verimlilik: Verimlilik, bir yapinin kullanim amacina
hizmet edebilirligi ile ilgilidir. Yapida islevsel verimliligin
saglanabilmesi, yapinin mekansal ve mimari olarak verimli
olmasini, yani ongorilen faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde desteklenmesini gerektirir. Calisma kapsaminda ve-
rimliligin gostergeleri;
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G1. iliskili islevlerin bir arada gruplanmasi ile yiirime
mesafelerinin kisaltilmasi,

G2. Kamusal ve 6zel mekanlar arasinda net bir hiyerar-
sinin saglanmasi,

G3. Mekansal yonelimi, taninabilirligi ve kimligi destek-
lemek icin renk ve malzemelerin islevsel kullanimi,

olarak belirlenmistir.

P4. Esneklik: ihtiyaclar ile mimari (iriin arasindaki uyu-
mun, her durumda kurulmasi ve yapi sistemi tarafindan
bozulmasinin énlenmesidir. Boylece ilk planlama asama-
sinda, striiktirel, fiziksel ve mekanik elemanlarin entegras-
yonu ile degisimler i¢c bolmelerin hareketi ile karsilanarak
yapilya gelecek kazandirilir. Yapi tasariminda esnekligin
saglanabilmesi igin dikkat edilmesi gereken bes unsur; yik
tasimayan dabhili alt bdlmeler, merkezi 1sitma, acik yapi is-
keleti, dnceden planlanmis servis alanlari ve harici duvar
sistemleridir (Cetin, 1999, s. 57, 58). Bu sebeple esnekligin
Olcllebilir gostergeleri;

G1. Cesitli islev ve sekillerde kullanima agik teknik 6zel-

liklerin kullanimi,

G2. Mekanlarin farkh bicimlerde kurgulanabilmesi,

G3. Yapinin farkh bir islev kazanmasi durumunda yeni
islevine adapte olabilmesi,

GA4. Yiksek tavan dizenlemeleri,
G5. Hareketli donati elemanlarinin kullanimi,

G6. Mekanin gerektiginde boliinmesini kolaylastirabile-
cek demonte siirgilii kapi, katlanabilir bélme vb. kulla-
nilmasi,

olarak belirlenmistir.

P5. Giivenlik: Givenlik, tehlikelere karsi algilanabilen,
gercek koruma onlemlerinin timi olarak tanimlanabilir.
Kavram genel tanimi igerisinde; yangin glvenligi, yapisal
givenlik veya kimyasal giivenlik gibi bircok faktori barin-
dirsa da, mekanin kullanici agisindan glivenli olmasi; bireyin
fiziksel veya psikolojik durumunun dogurabilecegi bas don-
mesi, gormede bulaniklik, hareket kabiliyetlerinde sinirlilik
gibi degiskenlerin dahil edilmedigi fiziksel ¢evre faktorleri
ile iliskilendirilir. Bu dogrultuda glvenlik gostergeleri;

G1. Merdiven basamak ve rihtlarinin zorlamayan, uygun

oOlgllerde kullanimi,

G2. Merdivenlerin en az bir tarafinda tirabzan veya k-
peste kullaniimis olmasi,

G3. Merdiven basamaklarinda kaymayi onleyebilecek
malzemelerin tercih edilmesi,

GA4. Zayif veya korunmasiz yerlerde cam malzeme kulla-
nimindan kaginilmasi,

G5. Keskin kenar ve koselerin minimuma indirilmesi,

G6. Yiksek esik kullanimindan kaginilmasi (mimkiinse
mekanlar arasi esiksiz gegis),
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G7. Koruyucu bir gii¢ olarak glivenlik personelinin go-
revlendirilmesi,*

olarak belirlenmistir.

P6. Mekansal Yénelim: insanlar bulunduklari mekana
dair bilgiye ulasabildikleri zaman, amacladiklari eylemleri
yerine getirebilmede daha serbest davranislar gelistirebi-
leceklerdir. Clink{ iyi tasarlanmis bir yapida mekana dair
bu tir bir bilis; kaybolma, vakit harcama gibi kullaniciyi
strese sokabilecek durumlari ortadan kaldirir. Cevreyi ta-
nima ve anlamlandirabilmenin kolaylikla gerceklestigi “iyi
tasarlanmis mekdn”, okunabilirligi yliiksek mekanlardir. Bu
dogrultuda, kullanicinin igcinde bulundugu fiziksel ¢cevreye
yonelik anlamlar Gretmesine ve mekan ile iliski kurmasina
yardimci olacak unsurlar;

G1. Saga-sola donme, farkh kotlara g¢ikma-inme gibi
onemli karar noktalarinda yon bilgisi destegi saglamak
amaciyla isaretlerin kullanimi,

G2. Basit taninabilir sembol ve metinlerle olusturulmus,
tanimlayici kombinasyonlarin iki farkl mekani birbirin-
den ayiran sinirlarda kullanimi,

G3. Kullanicinin siirekli olarak erisim saglayabilecegi, en
onemli islevlerle stilize edilmis kat planlarinin olusturul-
masi,

olarak belirlenmis ve mekansal yoénelimin o&lgllebilir
gostergeleri olarak ¢alisma kapsamina alinmistir.

P7. Egemenlik Alani, Mahremiyet ve Sosyal Temas:
Toplumsal mekanlarin kullanimina iliskin “temas”, “etki-
lesimlilik”, “katiim”, “sinir” gibi kavramlar, davranislarin
gelisiminin temelinde yatan iliski diizeylerini belirtir. Bire-
yin cinsiyeti, bulundugu mekanin o6zelliklerinin belleginde
biraktig etki, yasi, sosyokiltirel aliskanhklari gibi degis-
kenler sebebiyle, “biitiiniiyle” 6l¢im ve degerlendirme
gostergelerinin gelistiriimesine olanak saglayamayan bu
kavramlarin mekanda en uygun ve okunabilir géstergeleri;

G1. Yeri, tasarimi ve orgltlenisi rastlantisal, kendiligin-
den olusan bulusmalari destekleyen mekanlarin kurgu-
lanmasi,

G2. insanlarin kendi baslarina veya bir iki kisi ile yalniz
kalabilmelerine imkan saglayan mekanlarin varligi,

G3. Gorsel, isitsel ve bolgesel perdelemeye (bdimeye)
sahip 6zel mekanlarin varligi,

GA4. Kisisel esyalari ve depolama alanlarini (dolaplar, ka-
salar) kilitleme imkanlarinin bulunmasi,

olarak belirlenmistir.

P8. Fiziksel iyi Olma Durumu: Yapinin isik, giiriilti, ig
mekan hava kalitesi, renkler ve malzemeler gibi niteliksel

1 Bu kriter, kullaniciya kamu glvenligini dogrudan hissettirebilecegi, dolayi-
styla mekana dair olumlu-olumsuz izlenimlere katki saglayacag diistincesi
ile olusturulmustur. Bazi bolgelerde toplumsal sug oranlarinin diger bélge-
lere gore daha dislk olmasi sebebiyle bu maddenin saglanmamis olmasi,
muze degerlendirmelerinde noétr bir etki gosterebilir.
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ozellikleri, refahi-iyi olma durumunu olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebilir (Van der Voordt ve Van Wegen, 2005, s.
195). Aydinlatma, giiriiltd, 1si-nem gibi fiziksel iyi olma du-
rumunu aciklayan her bir faktor, farkli mekanlar igin farkh
standartlara, 6lgme tekniklerine, materyallere ve hesapla-
ma verilerine sahiptir. Calismanin kapsami bu faktorlerden
herhangi birinin Gzerinde detayh bir incelemeyi icermez.
Kullanicinin 6n planda tutulmasina ve bu faktorlerden
deneyimi sirasinda nasil etkilendigine yogunlasilmasi se-
bebiyle, degerlendirmelerin 6lgimsel degerler tGzerinden
yapilacagi distinilmemis, dikkat ilk iletisim kuruldugunda
ortaya ¢ikan hosnutsuzluk veya rahatlik tizerine toplanmis-
tir. Bu dogrultuda gostergeler;

G1. Sergilenen nesnelerin ziyaretci tarafindan okunma-
sini engellemeyecek aydinlatma sistemlerinin kurulma-
sl,

G2. Sosyal faaliyetlerin gergeklestirilecegi mekanlarda
ginisigindan faydalanilmasi,

G3. Birden fazla eserin sergilendigi mekanlarda, ozellik-
le isitsel yogunluga sahip eserlerin girilti seviyelerinin
dengelenmesi,

G4. Mekanin asir1 Gslime veya asiri terlemeye sebep ol-
mamasl,

olarak belirlenmistir.

P9. Estetik: Estetik kalite, Gur (1996)'lin gorislerinde
kendini “hosnutluk” olarak gosterir ve bir mekanin kullani-
cisinda hosnutluk yaratmasi; konumun duyusal nitelikleri,
plastisitesi, kisinin deneyimleri ve kisinin anlik durumu ile
iliskilendirilir (Gir, 1996, s. 141). Mimari bir yapinin este-
tik kalitesinin ¢6zimlenmesinde, estetik anlayisa bagl ola-
rak gelistirilebilecek bircok farkl goristen bahsedilebilir.
Kullanici, kullanim 6zellikleri, islevler ve buna bagli olarak
tasarimlar, malzemeler, yapim ve lretim teknikleri, standar-
dizasyon gibi etkenler degisimin yonlendirdigi anlayis cerce-
vesinde kendi dénemini tanimlar ve glzellik ile ilintilenen
estetik, sonsuz bir arayisa her disiplin iginde kendine ayri bir
yer edinir. Bu dogrultuda estetik olarak nitelendirilen de-
gerlerin her zaman Olglilebilir olmamasi ve 6lgit arayisinin
sonlanamayacak olmasi, ¢alisma kapsaminda gostergelerin;

G1. Yapinin gevresi ile iliski icinde olmasi,

G2. Yapinin girisinin algilanabilir ve davet edici 6zellikte
olmasi,

G3. Yapinin formunun, i¢ mekan kurgusuna veya kapsa-
mina dair fikir vermesi

ile sinirlandiriimasini gerekli kilmistir.

Yapida gelistiriimesi planlanan islevler dogrultusunda
olusturulacak kurgu ve mekanin olanaklari tasarimcinin
kararlari ile paraleldir. Bu kararlara bagli olarak bigimlenen
ziyaretci davranisi, bircok yapida oldugu gibi kullanim ve kul-
lanici spektrumunun sinirlarini belirleyecektir. Bahsi gecen
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ziyaretci kapsami; farkliliklara sahip tim potansiyel kullani-
cilardir. Bu sebeple ¢alismada, mekansal kaliteyi destekleyici
nitelikte gostergelerin ortaya konulmasi gerekli gérilmis-
tur. Buna bagh olarak olusturulan gereklilikleri ve beklenti-
leri gostergeler lizerinden yansitan rehberin bir mize pro-
jesinin planlama/degerlendirme asamasinda tasarimciya/
arastirmaciya/kullaniciya destek olmasi beklenmektedir. Bu
gostergelerle hazirlanan “rehber” Tablo 1'de goérilmektedir.

Rehberin amaci, kalite arastirmalarinin ne yonde gelis-
tirilebilecegine ve tasarim kararlari alinirken géz 6niinde
bulundurulmasi gereken degiskenlerin neler olabilecegi-
ne yonelik katki saglamaktir. Bu katki baglaminda rehber
ayni zamanda; “ideal” fikirlerin kaynagi degil, tasarimcinin
kendi fikirlerini Uretirken kullanabilecegi bir “yardimci”
kaynaktir. Dolayisiyla kesin sonuglarin elde edilebilecegi
veriler icin degil, gozlemin sistematik bir sekilde gelistirile-
bilirligi icin kullanilabilirdir.

Turkiye’de 2000’li yillarla birlikte tasarim kiltiiriniin ge-
listirilebilmesi yoniinde yiritilen ¢alismalar kapsaminda;
sempozyum, bienal, sergi, yarisma, panel, soylesi, atdlye
gibi etkinliklerin dizenlenmesine agirlik verildigi gorilar.
Tirk Tasarim Danisma Konseyi’nin Aralik 2016 tarihinde
gerceklestirdigi 15. Toplantisi da dahil olmak Uzere kilti-
rel, sanatsal gelecege katki saglayabilecek, tasarim farkin-
dahgini artiracak etkinliklerin diizenlenmesi ve mekanlarin
kurulmasi bir diyalog ortami olusturacaktir. istanbul’'un
“Tasarim Sehri” olarak kabul edilmesinden sonra istanbul
Blyiliksehir Belediyesi tarafindan gerceklestirilen Ortak
Akil Konferansi’nda istanbul’un mevcut durum analizlerine
getirilen (URL 1),

e 93. madde; “Tasarim Miizesi’ (Design Museum ile
mevcut tim calismalarin bir araya getirilmesi (yazili,
gorsel vb.) (kalici koleksiyon) ve giincel tasarim fikirleri
ve etkinlikler ile strekli farkindalik olusturulmalidir.”

¢ 94. madde; “Salt mimarlik ve tasarim arsivi olusturul-
mahdir”

gibi oneriler dogrudan gelecege yonelik tasarim odak-
Il mekdn potansiyellerini ortaya koyar. Bu potansiyellerin
basinda gelen “miize”, Tirkiye’de tasarim bilincinin gelisti-
rilmesi yoninde yurutilebilecek ¢alismalarin “odak” nok-
tasidir. Bu sebeple ¢calismada rehber 6nerisi referans alina-
rak Barselona Tasarim Miizesi mekansal kalite baglaminda
degerlendirilmistir.

Belirlenmis olan gostergelerin degerlendirilmesinde
somut, sistematik ve pratik bir ifade bicimi gelistirilmesi
amaciyla bir gizelge hazirlanmistir. Mize igin kendi gorsel-
leri ile diizenlenen cgizelgede, kalite degerleri besli likert
Olceginden yola cikarak “yeterli, kismen yeterli, ne yeterli
ne yetersiz, kismen yetersiz, yetersiz” olmak lizere bes se-
viye ile eslestirilmistir. Bu ¢izelgenin amaci, istatistiksel veri
olusturmak degil, metin halindeki bilginin okunabilirliginin
desteklenmesidir.
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Tablo 1. Rehber onerisi

Barselona Tasarim Miizesi (Barselona, ispanya)

Barselona Tasarim Miizesi adindan da anlagilabilecegi
gibi Katalonya Ozerk Bolgesi’nin bagkenti olan Barselona’da
kurulmustur ve Katalanlarin gurur duyduklari sanat-tasarim
tarihini odak noktasina yerlestirmistir. Mize, daha 6nce
Pedralbes Kraliyet Sarayi'nda (Palau Reial de Pedralbes) yer
alan Dekoratif Sanatlar (Museu de les Arts Decoratives/Mu-
seum of Decorative Arts), Seramik (Museu de Ceramica/
Museum of Ceramics), Tekstil ve Giyim (Museu Textil | de la

a74a

Indumentaria/Museum of Textiles and Clothing) mizeleri-
ne ek olarak Grafik Sanatlar (Gabinet de les Arts Grafiques/
Cabinet of Graphic Arts) dairesini de blinyesinde barindirir.
Bu miizelerin bir araya getirilmesi ile birlikte, genis bir za-
man dilimine yayilan ve boylece eser sayisi 70.000’i asan,
arsiv nitelikli bir koleksiyon olusturulmustur.

Miize; Josep Martorell ve Oriol Bohigas'in girisimleri ile
1951 yilinda MB Arquitectes adiyla kurulmus, 1962 yilin-
da ise David Mackay’in de aralarina katilmasi ile birlikte
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Tablo 1. Rehber 6nerisi (devami)

projelerini MBM Arquitectes olarak ylriitmeye devam et-
mis yerli bir mimarhk ofisi tarafindan tasarlanmistir (Sekil
2). Ofisin resmi sitesindeki agiklamaya gore tasarimcilari,
“agresif” veya “gdsterisli” mimari objeler ortaya koymak
yerine “6zgiin”, “samimi” ve “kéken”lerini acikca ortaya
koyabilen yapilar tasarlamakla ilgilenmektedir.

Bagimsiz dort miize ile birlikte yapida, tasarimin toplum
lizerindeki etkisine ve halkin yasantisina gercek katkisinin
ne olduguna iliskin elestirel diisiince Gretimini tesvik etme
amaciyla kurulan bir Belgeleme Merkezi (Documentation
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Centre) ve El Clot-Josep Benet Kitliphanesi bulunmakta-
dir. Mize toplama, belgeleme, sergileme, tanitma faaliyet-
leriile ge¢cmis ve gliniim{iz arasinda baglanti kurmayi ve sa-
natin tarihi roliine dikkati cekmeyi amaglamaktadir. Ayrica
Barselona Tasarim Merkezi (Barcelona Design Centre) ve
Sanat ve Tasarim Birligi (The Fostering Arts and Design) ta-
rafindan diizenlenen ve 43.000’den fazla ziyaretgiyi agirla-
yan 2018 Barselona Tasarim Haftasi'nin (Barcelona Design
Week-BDW) mekanlarindan biri olarak mize, 6nemli tasa-
rim etkinliklerine ev sahipligi ve sponsorluk destekleriyle
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Sekil 2. Barselona Tasarim Muzesi kiinyesi (Yazarin kisisel arsivinden gorseller ile Gretilmistir).

de, tasarim ve tasarimcilar icin uluslararasi standartlarda
bir merkez olmayi hedeflemektedir.

Barselona’nin Ciutat Vella, Eixample, Gracia, Horta-
Guinardé, Les Corts, Nou Barris, Sant Andreu, Sant Marti,
Sants- Montjuic, Sarria-Sant Gervasi olmak Uzere on ilcesi
bulunmaktadir. Sehrin merkezi/kalbi olarak da bilinen Ciu-
tat Vella, barindirdigi bircok kiltirel faaliyet ve ikonik mi-
mari yapilar sebebiyle sehrin en turistik bolgesidir. Eixamp-
le ise Gnli Katalan mimar Antoni Gaudi’nin La Sagrada
Familia, Casa Mila, Casa Batllo gibi eserlerinin bulundugu,
Ust sinif bir yerlesim bolgesidir. Bu iki merkez niteligindeki
ilceye komsu olan Sant Marti, sehrin tarim, sanayi, endiist-
ri gegmisini temsil etmektedir. Barselona Tasarim Miuizesi
de Sant Marti sinirlari icerisinde, bolgenin en (inl ve do6-
nlisim surecindeki El Poblenou (New Town) Mahallesi ile
iliskili sekilde konumlandiriimistir (Sekil 3).

1896 yilindan beri her dort yilda bir diizenlenen Olimpi-
yat Oyunlari'na 1992 yilinda ev sahipligi yapan Barselona,
bu dénemden itibaren kentsel yenilenme ve gelisme adina
ortaya konulan projelerin uygulama sehri olmustur. Kata-
lonya Manchester’i olarak da anilan 1960°h yillara kadar
sanayi, fabrika ve atolye bolgesi olan Poblenou Mahalle-
si de, bu donlisim faaliyetlerine 200 hektarlik bir alanda
yuratilecek “22@ Barcelona” projesi ile dahil edilmistir.
22@ projesinin hedefleri arasinda; eski sanayi ve ticari ya-
pilarin konut amach dontstirilmesi, kiltlrel aktivitelerin
artirilmasi, cevresel degerlerin korunmasi amaciyla peyzaj
alanlarinin olusturulmasi vardir. Dolayislyla projede bdlge-
ye ulasilabilirligi saglayabilmek icin ulasim ile ilgili altyapi
¢alismalarina da 6nem verilmis, ulasim agi glclendirilmis-
tir. Sosyal butinlik ve ekonomik kalkinmaya odaklanan
kentsel planlama modeli, alani bes farkli gruba boler; bilgi
teknolojileri, biyomedikal, tasarim, enerji ve media. Pro-
jeler, bu bes alan g¢ercevesini temel alarak gelistirilmis ve
diinyaca GnlG mimarlar tarafindan yurttilmistir. Poble-
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nou Merkez Parki (Parc del Centre de Poblenou/Jean No-
uvel/2001-2008), Torre Agbar (Jean Nouvel/1999-2005),
2011 Diinya Mimarlik Festivali (World Architecture
Festival-WAF)'nde “Yilin Binasi” 6dalini alan Media-TIC
(Enric Ruiz-Geli/ 2010), RBA Ofis Binasi (MBM Arquitec-
tes/2007-2011), 2007 FAD Mimarlik Odiilleri’nde finalist
olan Indra Ofisleri (Fermin Vazquez, Carlos Rubio Carvajal/
2004-2006) bu projelerden bazilaridir.

Mahallenin dénliismeye basladigi ilk yillardan itibaren
sanatci kolektiflerinin terk edilmis fabrikalari ve garajlari,
galismalarini strdirilebilecekleri genis hacimli mekanlar
olarak goriip devralmasi, tasarim faaliyetlerinin artarak ce-
sitlenmesini de beraberinde getirmistir. Buglin bolge; ga-
leriler, tasarim ve mimarlik ofisleri, konser salonlari, kilttr
merkezleri, tiyatro yapilari, Gniversite ve tasarim okullari,
sanatsal-killturel alanlarda faaliyet gosteren dernekler,
showroomlar, calistay (workshop) alanlari ve bircok et-
kinligin gerceklesme potansiyeline bagli olarak éngorilen
konaklama yapilari ile birlikte Barselona’nin yeni kiltiir ve
bilgi merkezi olarak ¢ehresini degistirmektedir. Tasarim, bi-
lisim, kiltur faaliyetlerinin bu denli yogunlastigi, herkesin
kolaylikla ulasabilecegi, sehrin ana caddelerinin kesisimin-
de konumlanmasi Barselona Tasarim Muizesi'nin bir nirengi
noktasi olarak gorilmesini saglamistir.

Miuzeye, bulundugu konumun saglamis oldugu veriler
dahilinde iki farkh noktadan giris saglanmaktadir. Bunlar-
dan ilki lobiye ve ana danisma bankosuna erisimli, sehrin
yogun otoyollarindan birinin ylkseltilmis kavsagina olduk-
¢ayakin, Glories (Plaga de les Glories Catalanes) meydanin-
daki 14.50 kotundaki giris; ikincisi ise, El Poblenou Mahal-
lesi yoniindeki, 6.98 kotunda, havuzun lzerinden bir yaya
kdprisi ile ulasilan Avila Caddesi (Carrer d’Avila) uzantisi
niteligindeki giristir. iki giris arasindaki +7.00 metrelik fark
ve girislerin ayni aks lizerinde konumlanmalari sebebi ile
ortaya cikan sireklilik; yapinin i¢ mekan kurgusunun sekil-
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Sekil 3. Barselona Tasarim Miizesi'nin bélge haritasi (Yazar tarafindan tretilmistir. Olceksiz kroki niteligindedir).

lenmesine de yardimci olur. Kuzeybati-glineydogu yone-
limli “dikey” dikdortgen ve kuzeydogu-gilineybati yonelimli
“yatay” dikdortgen bigimli farkh islevleri barindiran iki kit-
le bu kot farkinin ¢c6ziimlendigi bir ara-sirkiilasyon mekani
ile birbirine entegre edilmistir. Ote yandan ayni kot farki
yapinin yer altinda kalan ikinci kitlesinin ¢atisindaki pey-
zaj uygulamalarini beraberinde getirmis, boylece miizenin
yakin cevresi ile iliskilerini kamusal etkinlikler (izerinden
dizenleyebilecegi alanlar Uretilebilmistir.

Mizenin sahip oldugu eserler ve gelecek sergi planlari-
na baglh olarak yapida sirekli ve sireli sergi mekanlari ta-
sarlanmistir. DOrt muiizenin eserlerinin olusturdugu strekli
sergilere erisim, meydandan giris yapilan lobinin sag tara-
findan yurtyen merdivenler ve asansorler ile saglanir. Her
kat bir mlzenin eserlerine ayrilacak sekilde tasarlanmistir.
Ayrica dordiincli katin sergileme mekaninin iginden, 320
kisilik bir oditoryuma ve terasa gegis yapilir (Sekil 4, 5). Bu
yukarida yapinin “kuzeybati-giineydogu yénelimli, dikey”
olarak agiklanmis boélimuddr.

Barselona sehrinin geneline hakim olan izgara plan siste-
mi El Poblenou bélgesinde de uygulanmistir. Avila Caddesi
sahilden baslayarak hicbir kesintiye ugramadan miuizenin
ikinci girisine kadar devam eder. Bu aks miizenin igerisine
devam ettiginde de iki secenek ortaya ¢ikar; ana sirktlas-
yon mekanindaki merdivenler araciligi ile meydana dogru
ilerlemek veya bulundugu noktada aksa bir son vererek
sag-sol yonlerinde hareket ederek hacmi doldurmak. Bahsi
gecen bu hacim yapinin ikinci “yatay” kitlesidir ve sireli
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sergi mekanlari, egitim alanlari, belgeleme merkezi, kiitlip-
hane, ofisler, restoran, toplu ulasima gegis mekanlari, ves-
tiyerler, depolama mekanlari, tesisat odalari ve Barselona
Tasarim Merkezi burada tasarlanmistir (Sekil 6).

Miuzenin planlari incelendiginde, 6zellikle B katinda bir-
cok islevi bir arada bulundurmasi sebebiyle, mekanlarin
duvar gibi net bolicilerle ayrilmadigl, boylece bitinsellik
iceren bir kurgu hedeflendigi gortilmektedir. Ayrica glineye
bakan bu kitlenin cephesinde yogunlukla cam malzeme
kullanilmasi, icerideki bitlinlGgu yakin ¢evreye tasimis ve
dengeli bir kompozisyon saglanmistir.

Barselona Tasarim Miizesi’'nin Parametreler Dahi-
linde Degerlendirilmesi

P1/ Tasarim Mizesi konum itibariyla bircok sanat ga-
lerisinin bulundugu bir bolgede yer almaktadir. Daha
fazla ziyaretgiye ulagsmak, Barselona sehrinde mutlaka
goriilmesi gereken bir tasarim merkezi haline gelmek
gibi hedeflerini gergeklestirebilmesi agisindan miizenin
konumu destekleyicidir. Sanat faaliyetlerine ayirabilecek
sadece bir giinl olan bir bireyin bile kisa mesafede bircok
mekani gérebilmesi miimkiin olmaktadir. Mizenin bulun-
dugu Plaga de les Glories Catalanes Meydaninin ulasila-
bilirlik (dissal erisilebilirlik) kapsaminda bircok olanaga
sahip oldugu da gorilmektedir. Otobls, tramvay durak-
lari meydan girisinin 6niinde veya 3-4 dakikalik yirime
mesafesinde iken, metro istasyonundan miizenin B kati-
na dogrudan gecis yapilabilmektedir. Ancak 6zel arag ile
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Sekil 4. Barselona Tasarim Muizesi, kesit.?

Sekil 5. Barselona Tasarim Muzesi stirekli sergileme mekanlari kat planlari.2

Sekil 6. Barselona Tasarim Miizesi kat 0 plani.?

? Cizim; URL 4 kaynagindan temin edilmis, yazar tarafindan yeniden Uretil-
mistir. Olgeksiz kroki niteligindedir.
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Sekil 7. Barselona Tasarim Miizesi giincel ulasim haritasi (Yazar tarafindan tretilmistir. Olceksiz kroki

niteligindedir).

yaplya ulasim noktasinda bazi problemler ortaya ¢ikmak-
tadir. Yapinin projelendirme siirecinde, icerisinde katlara
direkt gecisin saglanabilecegi bir otopark tasarlanma-
mistir. Bu sebeple ziyaretgilere belediyenin miizeyi saran
sokaklarda ¢ozimledigi engelliler icin park yeri veya ya-
kin ¢cevrede bulunan yapilarin sahip oldugu otoparklarin
kullanilmasi yoniinde tavsiyeler verilmektedir. Bu durum
ziyaretin gerceklestirilecegi hava kosullarina, saate veya
kisinin tasidigi ylke bagh olarak zorluk cikarabilmektedir.
Ayrica engellilere ayrilmis park yerlerinin kullanilabilmesi
icin maluliyet park karti alma zorunlulugu bulunmaktadir.
Sekil 7'de bisiklet park olanaklari da dahil olmak lzere
ulasim haritasina yer verilmistir.

P2/ Kot farki ve yonlendigi bolgelerin sosyoekonomik
cesitliligi sebebi ile ayni aks lzerinde farkl iki girise sahip
miizeye yaklasim yakin gevresi ile birlikte dislinGldGgu icin
engelleyici herhangi bir ylkseklik ve/veya bosluk ile karsi-
lasilmadan erisim saglanabilmektedir. iki girisin 6niinde de
ana yoldan farkli olarak kullanilan malzeme, taradigi alana
sundurma islevi verebilecek yapisal bir ¢cikinti ile tanimlan-
maktadir. Avila Caddesi girisi, caddenin devami niteliginde
oldugu icin avludaki havuz lizerinden gegen kdpri birtakim
acilarile farkhlastiriimis, boylece streklilik icinde etkisi aza-
labilecek goriinirligi canli tutabilmek mimkiin olmustur.
Bu noktada karsilasilan giris kapisi kolay erisim hissini des-
tekleyen, otomatik, en az 1-1.5 metre genisliginde kapilar-
dir ve herhangi bir miidahale gerektirmemektedir.

Miize, Barselona Kiltir Enstitist ve Engelli Bireyler
Belediye Enstitlisi ile islevsel gesitlilige sahip kisilerin
haklarini gézetmek ve kiiltlirel mirasa evrensel erisilebi-
lirligi saglamak amaciyla ortaklasa bir ¢alisma ylrtutmus-
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tur. Bu kapsamda miizenin iki girisinde de, danismaya ula-
san rehber yol tasarimlarina yer verilmistir. Ayrica Avila
Caddesi girisinde, yani B katinda, rehber yol ziyaretgiyi
yapi, yakin gevresi ve surekli sergilerle miize kat planla-
ri hakkinda Braille alfabesi ile bilgi saglayan dokunsal bir
modele ulastirmaktadir. Braille alfabesi ile tasarlanmis
brostrler, isitme cihazlari, tekerlekli sandalyeler ise her
iki danismadan temin edilebilmektedir. Miize yatay ve di-
key sirkiilasyon alanlarinda maksimum hareket erisimini
garanti etmektedir. Ancak meydan girisinde danismaya
yonlendiren rehber yollarinin bitisine B katina inilmesi
uyarisini yazi yoluyla ileten tabelalarin konuldugu, cadde
girisindeki takip cizgilerinin ise bazi bolgelerde lizerine
ortilen halilar veya semsiye standi ile kesintiye ugratildigi
gorilmektedir. Arastirmaci tarafindan yalnizca ziyaretin
gerceklestigi tarihte boyle bir uygulamaya gidildigi disu-
nldlmektedir.

Blitlin yapinin ana sirkilasyon elemani yuriyen merdi-
venlerdir. iki giristen de gegis yapildiginda merkezi bir ko-
numa yerlestirilmis ylrlyen merdivenlerle karsilagiimakta-
dir. Sadece O kat1 ile B ve -1 katini birbirine baglayan bu
merdivenlerin disinda, siirekli sergilerin bulundugu yapinin
dikey hacmi kendi igerisinde ayri bir ylrliyen merdiven sis-
temine sahiptir. Ancak bu yatay ve dikey iki hacmin kesistigi
noktada en alt kattan en Ust kata kadar erisimi saglayan tek
bir kuyuda ¢6ziimlenmis iki asansor kabini bulunmaktadir.
Sadece acil durumlarda kullanilabilecek, alarm sistemine
bagli merdivenler ise asansorlerin hemen yaninda konum-
landiriimistir. Bu teknik ¢oziimler ile mize, farkh katlar
arasinda gerceklestiriimesi 6ngorilen aktivitelerin herkes
tarafindan esit derecede kullanilabilen ayni aracglar ile ger-
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ceklestiriimesine imkan saglamaktadir. Ayrica miizenin her
katinda dolasim alanlari da bu akiciligi engellemeyecek se-
kilde diiz zemin olarak tasarlanmistir.

Ziyaretginin mize personeli ile etkilesimde bulundugu
ilk servis mekani olarak danisma bankosu miizede, yiksek
ve etrafinda herhangi bir dinlenme, bekleme alanina izin
vermeyecek sekilde tasarlanmistir. ilk bakista net cizgilerle
olusturulmus oldukga sade, algilanabilir ve tanimli bir kitle
imgesi yaratmasina ragmen, bankonun arkasinda bulunan
personelin yiiziiniin servis ylzeyine yaklasmadikga, burun
hizasina kadar, gorinmedigi dikkati cekmektedir. Buna rag-
men engelli bir bireyin, 6rnegin tekerlekli sandalye kullanan,
bankoya yaklasimina yardimci olabilecek herhangi bir bosluk
dustnidlmemistir. Bu sebeple ¢oziim olarak bankonun éniine
konulmus serit engellerin gizdigi cercevede bankoya yaklas-
mak yerine, iki yanindan iletisime gecme gerekliligi dogmak-
tadir. Bunun disinda bir diger ortak kullanim mekani tuva-
letler ise hareket kabiliyeti az olan veya tekerlekli sandalye
kullanan kimseleri de kapsayacak sekilde tasarlanmistir.

P3/ Miizenin i¢ mekan organizasyonu incelendiginde ilis-
kili birimlerin birbirlerine yakin mesafede konumlandikla-
ri gériilmektedir. Ozellikle siireli ve siirekli sergi mekanlari
arasinda olusturulan yapisal ve mekansal ayrim, miize
mekanlarinin temelde iki farkli davranis bicimi ortaya koy-
masini saglamaktadir. Bu net ayrim, sirekli sergileri daha
once ziyaret etmis kimselerin, yilda birka¢ kez degisen si-
reli sergileme mekanlarina, kitliphaneye veya restorana
gecisini kolaylastirmaktadir. Diger bir deyisle, ilk ziyaretgi-
ler ile diizenli ziyaretcilerin bir digiim noktasi olusturma-
si engellenmektedir. Bu baglamda muzenin meydan girisi
kendi lobi ve danisma bankosu ile dort katli stirekli sergile-
me mekanlarina, Avila Caddesi girisindeki lobi ve danisma
bankosu ise siireli sergileme ve restoran alanlarina hizmet
eder niteliktedir. Ayni sekilde miize galisanlari ve dernek-
ler ile merkezler igin ayrilmis bir katin bulunmasi kamusal
mekanlarla 6zel mekanlar arasinda net bir siniflandirmayi
desteklemektedir. Boylece mekani her gin kullanan ca-
lisanlar ile zaman zaman kullanan fazla sayidaki ziyaretci
arasinda olusabilecek abartili temastan, belli bir rahatlama
alani yaratilarak kaginilmaktadir. Bu ayrisan mekanlarin ana
hacimlerinde noétr bir tasarim tercih edilmisse de, sirki-
lasyon ve ortak kullanim mekanlarinin, miizenin kimligini
destekleyecek renk ve malzemelerle vurgulandigi goril-
mektedir. Sirekli sergileme mekanlarina ulasan yiriiyen
merdivenlerin bulundugu hacim, taninabilirligin renk ile
tanimlanmasina gosterilebilecek en iyi érnektir.

P4/ Barselona Tasarim Miizesi son yillarda miize tasa-
rimlarinda ortaya c¢ikan uyarlanabilir sergi mekani anlayi-
sinda kurgular ortaya koymaktadir. Bu mizede, kesintiye
ugramayan ve sadece tasiyicilari barindiran genis hacim-
ler, islevsel teknik ozellikler, hareketli donati elemanlari
ve farkli bayiklikteki eserleri kabul edebilecek yiiksek
tavanlar mekanlarin esnekligini artiran o6zelliklerdir. Farkli
icerik ve konsept geregi kurgusu degisecek mekanlarin ta-
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vanlarinda kullanilan rayli aydinlatma sistemleri ve yiiksek
dosemeler cesitli servislerin varligint mimkin kilmaktadir.
Ayni zamanda ofis mekanlari da acik planli olarak tasarlan-
mis, dolayisiyla sirec icerisinde yapilabilecek degisikliklere
adapte olabilme kapasitesi artiriimistir.

P5/ Guvenlik gbzlem parametrelerinde yer alan mer-
divenlerin tasarim o6zelliklerine dair maddelerin, miizede
yuridyen merdiven tercih edilmesi ile birlikte biyik ¢cogun-
lukla yerine getirildigi goriilmektedir. Rihtlarin merdiven
cikarken kullaniclyr zorlamasi veya basamaklarda kayma
meydana gelmesi gibi yaralanmalara ve asiri yorgunluga
sebebiyet verebilecek durumlarin ug bir tehlike ile karsila-
silmadik¢a online gecilmistir. Islak hacimler de dahil olmak
Gzere hicbir mekanin girisinde esik kullanimina rastlan-
mamistir. Mizenin girisinde bekleyen givenlik personeli
ise genellikle cadde girisinden gelen ziyaretcileri danisma
bankosuna yonlendirme ve biletsiz olarak sirekli sergile-
melere ulasimi engelleme goérevlerini yerine getirmektedir.

P6/ Muzeye adim atildigI andan itibaren dogru y6nlen-
dirmenin yapilabilmesi icin bir¢ok destekleyici elemana
yer verildigi gériilmektedir. Olusturulan plan semasinda da
dolasimi kolaylastiracak elemanlar merkezi bir sekilde ko-
numlandiriimis, renk ve malzemede farklliklar yaratilarak
mekanlar arasi farklilik vurgulanmigtir. Her mekanin girisin-
de nereye girildigini, sirkiilasyon alanlarinda hangi katlarda
bulunuldugu ya da diger katlara, ortak kullanim alanlarina
ulasimin hangi yonden oldugunu gosteren biyik olgekli
grafik elemanlari kullanilmistir. Tim katlarin tek bir paftada
gosterilerek, bulunulan noktanin biitiin igerisinde farklilas-
tirllmasi bu grafiklerin olumlu bir 6zelligidir. Boylece ziya-
retci bir kata ait bilgiyi yalin olarak degil, iliskisel baglam-
da yorumlayabilir. Miizenin kurumsal kimlik ¢alismalari ile
sergiler icin hazirlanmis olan kitapgiklarin, i¢ mekanda bilgi
destegi saglayan grafik ¢alismalarinin, sirekli sergileme
mekanlarinin kat planlarini iceren 29.5 x 41.5 cm boyutla-
rinda brostirlerin vb. tasarimi ispanya merkezli Atlas grafik
ajansi tarafindan yapilmistir.® Birgok tasarim 6dula almis,
zamansiz ve amaca yonelik anlamli tasarimlar ortaya koy-
may! temel amag olarak belirlemis ajansin miize igin ¢alis-
malari, diger ¢alismalarinda da oldugu gibi okunakli, kolay
algilanabilir ve anlagilabilir tasarimlardir. Bu denli agik bir
grafik dilin kullanilmis olmasi ziyaretginin yapida kaybol-
madan, dolayisiyla koti izlenimlere kapilmadan, strese gir-
meden ve sikilmadan dolasabilmesini kolaylastirmaktadir.

P7/ iki farkli yénelise sahip kiitlenin bir araya gelmesi ile
olusturulmus mize yapisi teorik anlamda rastlantisal ola-
rak ortaya cikabilecek sosyal orgiitlenmeleri destekleyebi-
lir. Ancak miizenin Avila Caddesi girisindeki lobi alaninin di-
sinda rastlantisal bulusmalari destekleyebilecek herhangi
bir mekani yoktur. Tiim sosyal etkinlikler icin bir program
cergevesinde belirlenen mekanlarin kullanimi uygun goérdl-
mustlr. Ziyaretciler yalniz kalmak istediklerinde genellikle
iki kath kttiphanenin Ust katini kullanmay: tercih etmek-

3 Detayli bilgi icin bkz. www.designbyatlas.com.
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tedir. Ancak bu mekan da meydan girisinden inen yiriyen
merdivenin goris alani icerisinde kaldigi ve cam malzeme
ile cercevelendigi icin baskalari ile gorsel temasin fazla ol-
dugu bir yerdir. Diger bir deyisle isitsel perdeleme saglar-
ken, gorsel perdeleme ihtiyaci geri planda kalir. Kisiye 6zel
bir alan olarak okunacak olursa; B katinda ziyaretginin es-
yalarini birakabilecegi fazla sayida kilitli dolap bulunmak-
tadir. Ayni anda hizmet verdigi kullanici sayisinin fazlahgi
ozellikle kis aylarinda esyalarini birakip rahatlikla muzeyi
gezmek isteyen bireyler i¢in avantaj saglamaktadir.

P8/ Muzenin sahip oldugu koleksiyonun ¢ok gesitli nes-
neleri barindirmasi farkli aydinlatma tekniklerini gerekli
kilmaktadir. Kiiratoryal pratiklerin bir araya gelen dért mu-
zenin yerlestigi farkl katlarda cesitlenme gostermesi, dina-
mik bir yapi olusturarak etkilesimin artmasini saglamakta-
dir. Mekanlar bu noktada tamamen beyaz veya tamamen
siyah birer kutu olarak tasarlanip, aydinlatma teknikleri bu
yonde gelistirilmistir. Mizenin tasarim asamasinda esnek
sistemlerin kurulmasi planlanan etkiyi pratige dokmede
yardimci olmaktadir. Bu sistemlerin kullanildigi uygulama-
lara bakildiginda ise;

e Uriin Tasarimi Koleksiyonu sergisinde nesnelerin yan-
sitici ylizeylere sahip birimlerde sergilenmemesi ile
olusabilecek yansima, kamasma gibi olumsuz durum-
larin 6nine gegildigi gorilmektedir.

¢ Dekoratif Sanatlar Koleksiyonu'nda ise ¢evredeki go-
rintilerin bazi nesnelerin bulundugu birimlerin Uze-
rine yansimasi, izleyiciyi rahatsiz etmektedir.

e Bu sergilere karsihk olarak Tekstil ve Giyim
Koleksiyonu'nun sergilendigi Uglincli katta ortamin
notrlestirilmesi, kullanilan siyah rengi ile meydana
gelebilecek asiri aydinlatmalarin 6niine gecilmesi ve
izlenilmesi istenen elemanlarin 6n plana cikarilarak
sergilenmesi ziyaretcinin odagini sabitlemektedir.

e Ayni zamanda oditoryumun fuaye alani olan ve
mekanin tim kapasitesinin etkin olarak kullaniimadigi
dordiinct kattaki Grafik Sanatlar Koleksiyonu ise he-
men 6nilinde bulunan teras sebebi ile hem dogal 1s18In
belli bir seviyede iceri alindigi hem de yapay aydinlat-
ma uygulamalarin ¢ézliimlendigi bir mekandir. Bu se-
beple daha genel bir aydinlatma elde edilmis, béylece
rahatsizlik verebilecek etkilerin 6niine gegilmistir.

Miuzenin diger mekanlari yatay yonelimli kiitlede ko-
numlanirken giin 1sigindan faydalanabilecek sekilde tasar-
lanmistir. Kurulan bir aydinlatma sistemiile ¢cati bahgesinde
toplanan glin 1sig1 alti adet tlip yardimiyla 6nce B katindaki
sureli sergileme mekanina, oradan da -1. ve -2. katlara ta-
sinmaktadir. Ofislerin cam ile kaplanan cepheye bakacak
sekilde ¢ozlimlenmesi ile de uzun ¢alisma saatlerini burada
geciren calisanlar icin konfor kosullari artiriimistir.

Surekli sergileme mekanlarinda eserlerin ziyaretciye
iletim bicimleri yogunlukla gorsellik Gzerinden olusturul-
mustur. Destekleyici olarak kullanilan ekranlar ise butin
mekana homojen olarak yayilmis, her iki ekranin birbirine

CiLT vOL. 16 - SAYI NO. 3

olan mesafesi bilingli olarak korunmus ve ses seviyeleri
oninde bekleyen izleyicisinin duyabilecegi ancak dikkatini
baska bir yere yogunlastiran bireyin rahatsiz edilmeyece-
gi sekilde ayarlanmistir. Streli sergileme mekanlarinda ise
bos hacim her sergi icin yeniden diizenlenirken ses yutucu
ozellige sahip birtakim elemanlarla donatilmaktadir.

Miize genel olarak ziyaretgisinde memnuniyetsizlik ya-
ratacak bir i¢ iklime sahip degildir. iki girisin de karsilikli ol-
masinin ortaya ¢ikarabilecegi hava akimi, meydan girisinin
geri cekilmesi ve kapal bir gegis mekani ile desteklenmesi
sonucu onlenmistir. Arastirmaci miizeye ziyaretini soguk
hava kosullarinin hakim oldugu bir ayda gergeklestirmis
ancak asiri iseme gibi mekani terk etmeye sebep olacak
bir olumsuzluk yasamamustr.

P9/ Barselona Tasarim Muizesi’'nin en 6nemli 6zelliklerin-
den biri yakin gevresi ile bir bitlin olusturacak sekilde ta-
sarlanmis olmasidir. Yapiya yaklasim birden fazla noktadan
mimkin kilinmis, etkinliklerin sadece ic mekanda degil dis
mekanda da devam ettirilerek ziyaretginin bu mekani ya-
dirgamadan sahiplenmesi saglanmistir. Yapi fotograflarda
gorindlgu kadar plastisitesi yliksek, baskin ve simgesel bir
durusa sahip olmasa da, bu fotograflardaki tim perspektif
actlarini ziyaretgisine sunarak agik, algilanabilir ve davetkar
bir kimlik kazanmistir. Cevresinden bagimsiz olmadigi gibi
ic mekan kurgusuyla da gelismeyen tasarimi, Avila Caddesi
boyunca devam eden bir aksin hem devami hem de sonu
olarak miuzeyi anitlastirilan bir nitelige de sahiptir. Diger
yandan, bu sireklilige miize tarafindan bakildiginda, biitiin
mahalleyi kucaklayan bir kiltlir mekani temsilidir.

Ziyaretginin sirekli sergileme mekanlarinda izleyece-
gi yol, mekanin bicimlenisi ile birlikte kendiliginden orta-
ya cikmaktadir. Meydan girisi kati baslangic noktasi kabul
edildiginde bu yol kademeli olarak yikselen (i¢ boyutlu bir
spirali andirmaktadir. Her mekana bir noktadan giris, diger
bir noktadan c¢ikis yapilmakta ve bu ¢ikisin hemen 6niinde-
ki merdivenlerle bir st kattaki serginin girisine ulasiimak-
tadir. Sergilerin kurgusu da bu giris-¢ikis noktalari arasinda
nesnelerin 6zelliklerine gore (¢ikis noktasi gri renk ile, mal-
zeme mavi renk ile, baglam kirmizi renk ile desteklenmis)
veya kronolojik olarak siralanmasiyla olusturulmustur. Tek
seferde tamamlanabilecek bu gezinti siireci igerisinde fe-
rahlama noktasi olarak disinilen yerlerin sayisi oldukca
azdir. Cogunlukla her kat asansoériiniin éniinde rastlantisal
olarak olusan bosluga yerlestirilen oturma elemanlarinin
bu ihtiyaci karsilamasi beklenmektedir. Bunun disinda sa-
dece ikinci katta bulunan ve Sagrada Familia’y1 da bir eser
gibi cerceveleyerek ziyaretgiye sunan lineer mekan, 6z-
glin ve taniml bir kompozisyon olusturmaktadir. Buna ek
olarak ylriiyen merdivenlerin bulundugu hacme bati yo-
niinde acilan pencerelerle, sehrin geri kalan kismiyla ilis-
ki kurulmasi saglanmis, boylece ziyaretginin odak noktasi
degistirilerek ihtiyacini 6telemesi saglanmistr.

Mizeye dair degerlendirme cizelgelerine Tablo 2’de yer
verilmistir.
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Tablo 2. Barselona Tasarim Miizesi'ne ait degerlendirme cizelgesi (devami)?

Sonuc¢ Yerine

“Insanlar deneyimlerinin olumlu veya olumsuz olup
olmadigindan (yani duygulanimdan) bahsederler. Duy-
gulanim, deneyimin olmazsa olmaz bir pargasidir. Her
deneyim bir ‘duygu silsilesinden’ olusur ve deneyimin
mutlulukla iligskisi de buradaki duygulanimdan ileri gelir”
(Hassenzahl ve ark., 2016, s. 179). Bu ¢alisma ile, kaliteli
olarak tanimlanabilecek bir mekanin, ziyaretgisi Gzerinde
yaratacagl duygulanima bagli olarak memnuniyet hissi-
nin nasil daha iyiye cekilebilecegi, mize 6zelinde agiklan-
maya calisilmistir. Tasarim ve degerlendirme sirecinde
dikkat edilmesi gereken parametreler, biitiin icerisinde
gorindurliklerini yitirmemeleri ve basit, anlasilabilir bir
izlence ortaya koyabilmeleri icin kategoriler/maddeler
halinde gruplandiriimistir. Bu gruplandirmanin mekanin
okunmasinda sistematik fayda saglayacagi disiintilmek-
tedir.

Yontem ve verilerin gelistirilebilmesine yonelik gelecek
calismalari kapsayan oneriler su sekilde siralanabilir;

e Bu arastirma tasarimcilara bir mekani nasil tasarla-
malari gerektigi ile ilgili degil, tasarlama slirecinde o
mekanin varlk sebebi olan insani, genel olarak ifade
edildigi sekli ile kullaniclyi/muzeler icin ziyaretgiyi,
goz ardi etmeden nelere dikkat etmeleri gerektigini
bir rehber araciligiyla 6nermektedir. Dolayisiyla reh-
ber, yapilabilecek birtakim bigimsel degisiklikler ile
kontrol listesinden, her parametre icin puanlamanin
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esas alindigi bir skor cizelgesine veya model 6nerisine
donisturilebilir.

Arastirmanin kapsaminda yazarin, kullanicinin kendi-
si olarak mekani deneyimlemesi 6ngorilmustir. Bu
sebeple ¢oklu sayida kullanicilar lizerinden yapilabi-
lecek olan arastirmalara gore farkh bir gerceve ¢izil-
mistir. Ancak ortaya konan parametre ve gostergeler
dahilinde gelecek calismalar demografik ozellikle-
re gore gruplandirilabilir. Ornegin yas gruplar farkh
kullanicilarin ge¢mis deneyimlerini de géz 6ninde
bulundurarak, mekanin kaliteli olma durumunu na-
sil yorumladiklari, mekandaki hangi 6gelerin kendi-
lerini kaliteli bir mekanda hissetmelerine sebep ol-
dugu, dolayisiyla mekani degistirme veya terk etme
eylemlerinden hangisini tercih ettikleri arastirilabilir.
Mize mekanlarinda bu arastirmalar, tekrar ziyaret
edilebilme beklentilerine bagli olarak gereksinimlerin
acik bir sekilde belirlenmesine ve herkesi kapsayacak
mekanlarin tasarlanmasina katki saglayacakr.

Kullanicinin mekanla arasinda kurdugu bag, o mekan
ile ilgili anilarinin sekillenmesinde énemli bir yer tu-
tar. Mizeler ise bu bagi mekansal bicimlenmeleri ile
oldugu kadar, sahip oldugu icerik, eser, tarih ve kiltlr
yansimalari ile de pekistirebilir. Bu sebeple, kaliteli
olma durumunun mimari bellek olusturma c¢ergeve-
sinde genisletilmesi yeni mekansal arastirma konulari
ortaya koyabilir.
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Yapilan literatlir arastirmalarinda mekansal kalite ca-
lismalarinin yogunlukla kentsel 6lcekte, bazi calismalarda
ise yapisal olcekte incelendigi gorilmdstir. Bu sebeple i¢
mekan kalitesine kullanici odakh yaklasim gelistirmis bu
calismanin literatire farkh bir bakis acisi sunacagi diistindl-
mektedir.
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