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Editorden / Editorial

Degerli okurlar,

Bu sayimizla 2009 yili t¢ yayinhk dizimizi, yeni ylizim{z ve sitemizde tamam-
lamis oluyoruz. Akademik cevreden; arastirmaci, yazar ve okurlarimizdan aldi-
gimiz olumlu elestiriler 2005 yilindan bu yana ortaya konan kurumsal emek ve
¢abanin Urind olan dergimizin gelecegi icin, yayin kurulumuza énemli bir itici
glic olmaktadir.

MEGARON’un yayin hayatini, bu sayiya kadar oldugu gibi, bundan sonra da
konu zenginligi, makale niteligi ve yazi gesitliligine dnem vererek stirdlirecegi
ve gelistirecegi duslincesindeyiz.

Uluslararasi indekslerde taranan bir dergi olmak Uzere gerekli girisimlerde
bulunan yayin kurulumuz, bu calismalarin Uriinlerinin gerekli izlenme sireg-
leri sonucunda olumlu sonuca ulasacag dislincesinde, uluslararasi danisma
kurulunu gelistirme ve zenginlestirme amacinda ¢alismalarini siirdiirmektedir.
Bu ¢alismalarin olumlu Grinlerini 6nimiizdeki sayilarda sizlerle paylasmak ve
MEGARON’u akademik cevrede hak ettigi list noktada gérmek arzusundayiz.

Bu nedenle dergimize su ana kadar gostermis oldugunuz yogun ilgi ve deste-
gin sirmesi dilegimizdir.

Saygilarimla,

Faruk TUNCER

Editér

YTU Mimarlik Fakiiltesi
Mimarhk Bélimii
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MAKALE / ARTICLE

Sosyo-Mekansal Ayrismada Korunakl Konut Yerlesmeleri:
istanbul Ornegi”

Gated Communities in the Socio-spatial Segregation Process:
The Istanbul Case

Evrim OZKAN TORE,' Senem KOZAMAN SOM?

istanbul, korunakli yerlesmelerin dncii oldugu yeni bir kentles-
me bicimini deneyimlemektedir. Bu yeni deneyimin ortaya ¢I-
kisinda etkili olan unsurlar arasinda; yeni elit tabakanin dogu-
su, kiresellesme dalgasi ile ortaya gikan yeni yasam bigimleri ve
deprem-dayanikli konut yerlesmelerine olan talebi saymak mim-
kiindlr. S6zi edilen etkenlerin tetikledigi korunakli yerlesme-
ler, mekansal ve sosyal ayrismanin itici unsurlari haline gelmistir.
Sosyo-mekansal ayrismanin varligi ve boyutlari, iki koldan yiri-
tilen bu galismanin arastirma sorusunu olusturmakta, mekansal
haritalama ve kisisel gériismeler yardimiyla tartisiimaktadir. Calis-
mada ilk olarak, korunakli konut yerlesmelerinin istanbul’da nere-
de ve nasll bir dagilm gosterdigi incelenmistir. Bu kisimda, mev-
cut 6zel konut projelerinin yer segimleri harita lizerine yansitiimis
ve yer secim kriterlerine iliskin saptamalar yapilmistir. ikinci ola-
rak, yerlesme sakinleriyle milakatlar gerceklestirilmis, korunakl
konut yerlesmelerinin hangi kriterler dogrultusunda tercih edildi-
gi, sakinlerin yerlesme igerisindeki mekansal kullanim aliskanlikla-
ri ve kentle olan sosyo-mekansal iliskileri incelenmistir. Calismada
edinilen temel bulgular sonug kisminda tartisilarak aktarilmistr.

Anahtar sozciikler: istanbul; korunakli konut yerlesmeleri; ayrisma;
yer segimi; tercih kriterleri.

'istanbul Metropoliten Planlama ve Kentsel Tasarim Merkezi (IMP), istanbul;
2Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Bolimidi,
Besiktas, istanbul

Gated communities are a forerunner in the new form of urban-
ization emerging in Istanbul. Among the main factors affecting
this urbanization process are the new elites, new lifestyles and
the demand for physically-secured housing settlements. Trig-
gered by these factors, gated communities have become the
impulsive force of social and spatial segregation. This segrega-
tion and its dimensions, which compose the research question
of this paper, are analyzed and discussed herein with the help
of spatial mapping and interviews. First, the locations of the
existing private housing projects in Istanbul are mapped and
the location criteria for these projects are determined. Second,
some factors affecting the segregation, i.e. the residents’ rea-
sons for preferring to live in a gated community, their usage
habits of the facilities within the community and their daily
commute to the city, are evaluated via interviews. Finally, the
main findings are discussed.

Key words: Istanbul; gated communities; segregation; location;
demand criteria.

'Istanbul Metropolitan Planning and Urban Design Center Group, Istanbul;
2Department of City and Regional Planning, Yildiz Technical University, Faculty of
Architecture, Istanbul, Turkey

*Bu calismaya esas olusturan bildiri 2006 yilinda istanbul’da gerceklestirilen 42. 1ISoCaRP Kongresi'nde “Gated communities: as an efficient force in the fragmentation
process of Istanbul”™ baghgi altinda sunulmustur. Galismaya “http://www.isocarp.net/Data/case_studies/881.pdf” adresinden ulagilabilir.

MEGARON 2009;4(3):121-130

Basvuru tarihi: 28 Ocak 2008 (Article arrival date: January 28, 2008) - Kabul tarihi: 6 Kasim 2009 (Accepted for publication: November 6, 2009)
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Giris

1980 sonrasi uygulanan politikalarla sermayenin
kentsel gelismeye kaymasi sireci, tiim diinyada ben-
zer etkiler yaratmistir. Uretken sektdrlerden kent
mekanina sermaye akisi devlet stratejilerinden 6nem-
li 6lglide etkilenmistir. 1980 dncesinde sanayiye 6nce-
lik veren devlet stratejileri, ithal ikameci politikalarin
sona erip, disa acik gelisme modeline gecisle birlikte,
rant sektorlerini ve 6zel olarak da kent mekanini ¢arpi-
c1 bicimde daha karli hale getirmistir.”?

Kentlesme siirecine etkide bulunan yatirimlar igin-
de 6zel konut alanlarina yapilan yatirimlarin yer aldi-
g1 ve Ozellikle talepler dogrultusunda yikselise gectigi
gorilmektedir. Bu talepler, neo liberal politikalar ¢er-
cevesinde yasanan ekonomik degisim slirecinde, zen-
gin- fakir kutuplagmasinin artisiyla birlikte kaotik ya-
samdan korunma ve toplumsal glicli yeniden hissede-
bilme adina benzerleriyle birarada yasama ihtiyaciyla
gelisme gostermistir.l®!

Kiresellesme dalgasi ile yayilan ve yiiceltilen “yeni
yasam bicimleri” konut sektoériinde hedef kitleyi “yeni
zenginler”! haline getirmistir. Bu noktada 6zel sektor
konut yerlesmeleri projeleriyle slirece dahil olmus, pa-
zarlama ile yiikselise gecen bireysel talep ve ihtiyaglar
yatirim adina firsatlar olarak degerlendirilmistir. Bitlin
bu faktorler bugiin literatiirde “korunakl yerlesmeler”
olarak anilan yapinin bicimlenmesinde etkili olmustur.

Korunakli yerlesmeler sosyal donatilari sadece yer-
lesim iginde yasayanlar tarafindan kullanilabilen, ka-
musal alanin 6zellestirildigi yerlesimler olarak tanim-
lanmaktadir.” Korunakh yerlesimler icinde kollektif
kullanima ayrilmig alanlarin 6zel milkiyetle sinirlandi-
rilmasi mekansal ayrismaya neden olmaktadir. Bu ay-
risma duvarlar, bos mekanlar vb. sinirlayicilarla yaratil-
makta ve mekana giris ¢ikiglar belirlenen kurallar ger-
cevesinde kisitlanmaktadir. Belirlenmis olan sinirlarin
disina ¢ikilmadan gereksinimlerin yerlesme icinde ¢6-
zilebilmesi toplumsal etkilesimi engellemektedir. Cev-
resinden bagimsiz bir yasam alani olarak gelisen yer-
lesmeler kendi icinde sosyal anlamda homojen bir yapi
sergilemektedir.

Korunakh yerlesmelerde mekan, kullanicinin yasam
tarzinin belirleyen 6nemli bir faktor olarak 6n plana
cikmaktadir. Yapilan bir¢cok arastirmada da korunakli
yerlesmeler; mekansal ve toplumsal ayrisma ve sosyal
esitsizlikler kapsaminda degerlendirilmektedir.!”

Bu siirecte istanbul da, belirgin olarak konut sektorii
ile ortaya ¢ikan sermayenin kentsel gelismeye katildi-
g1 kentler arasinda yer almaktadir. Korunakli yerlesme-
ler, kentsel gelisimi legal ve/veya illegal olarak bigim-

122

lendirmede biyik role sahiptir. Bir yandan tim kentsel
hizmetlerden faydalanan, bir yandan ¢evresine 6rdigu
duvarlar ve ek glvenlik 6nlemleri ile kendisini kentten
soyutlayarak mekansal ayrismaya neden olan korunak-
Il yerlesmeler, kentte toplumsal catismalari korikle-
mekte ve toplumsal ayrismanin yolunu agmaktadirlar.

istanbul’da gelir dagiiminda yasanan esitsizlikle-
rin artisi toplum iginde yasanan kutuplasmayi da ayni
oranda tetiklemektedir.® Gelir dagilimindaki esitsizlik-
lerin, politik ve sosyal anlamda ayrismanin varoldugu
istanbul ile kiyaslandiginda diizenli miilkiyet sistemle-
ri, sosyal konut projelerine yapilan 6nemli yatirimlar ile
Alman ve isveg kentlerinde mekansal anlamda kutup-
lasma egilimi daha dasuktar.!

Kurtulus® Turkiye’de ortaya gikan, yikselen sinifla-
ra seckinlik kazandiracak, diinyadaki érneklerine ben-
zer, kentten yaliilmis bu korunakli konut yerlesme-
lerini ikinci alt kent projesi’ olarak ifade etmektedir.
1990’larda kiresellesme sirecinde konutun bir barin-
ma Unitesinden 6te yasam bi¢imini yansitan bir o6ge-
ye donislimi yeni elitlere odaklanan gayrimenkul ya-
tinmlarinin artmasina yol agmistir.>° Yatirimlar, talebi
yeni Amerikan yasam bicimine yonlendiren pazarlama
stratejileriyle ikinci alt kent projesinin gelisimini tetik-
leyen bir dongliyl yaratmustir.

istanbul’u etkileyen i¢ ve dis politik, sosyal ve eko-
nomik etkenler kadar dogal afetler de korunakli konut-
larin gelisimine ivme kazandiran énemli bir faktér ha-
line dénismustiir. Ozellikle 1999 depremi sonrasinda
“deprem-dayanikli konut yerlesmeleri”ne olan tale-
bin, sektorli “deprem-glivenli” projelere yatirima tes-
vik ederek harekete gecirdigi sdylenebilir.

Bu calismada istanbul’da korunakli konut yerlesme-
lerinin yer se¢im ve tercih edilme kriterleri yukarida
belirtilen etkenler g¢ergevesinde arz ve talep faktorle-
ri dikkate alinarak aktarilmaya calisiimistir.

Calismanin ilk etabinda korunakli yerlesmelerin istan-
bul metropoli (izerindeki etkileri; 6zel konut projeleri-
nin yer secim egilimlerine 151k tutan mekansal dagilim-
lari, sektor temsilcileriyle yapilan goriismelerin yani sira
ve kavramsal ve kuramsal ¢alismalar esliginde ele alin-
mistir. Mekansal anlamda yer secimleri degerlendirile-

! Yeni elitler (Yeni orta sinif: 1960’larin hippileri 80’lerin yuppileri hali-
ne gelmistir), orta sinifin bir makas gibi agildigini, bir kolun (st sinifa
yaklastigini gostermektedir. Bu baglamda hedef kitlenin Ust-orta sinifa
yaklasir bicimde gelistigi soylenebilir.

~

Kurtulus,'! geleneksel orta siniflarin konut talebine uygun planli ko-
nut alanlari yaratmak lizere kamu kaynaklariyla desteklenen toplu ko-
nut projelerini, Turkiye’de ortaya gikan ilk altkentlesme olarak yorum-
lamaktadir.

CiLT vOL. 4 - SAYI NO. 3



Ozkan Tore ve Kozaman Som, Sosyo-Mekéansal Ayrismada Korunakli Konut Yerlesmeleri
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Sekil 1. istanbul'da 6zel konut yerlesimlerinin dagilimi.

rek, korunakl yerlesmelerin mevcut yapi icinde diger
fonksiyon ve kullanimlarla iliskileri degerlendirilmistir.

Galismanin ikinci etabinda ise, yatirrm nedenleri ara-
sinda ilk siralarda yer alan “talep” faktori, korunakl
yerlesmelerin sakinleriyle gerceklestirilen mulakatlar
yoluyla ortaya koyulmus ve tartisilmistir.

Kisisel gorigsmelerin gergeklestiriimesinde kartopu
yontemi benimsenmistir. Mekansal anlamda giris ve
cikislart kisitli olan yerlesimlere ulasilabilirligin zorlugu
nedeniyle genel profilin egilimlerini anlamak icin zin-
cirleme olarak ana kitleyi temsil eden bireylere erisimi
kolaylastirmasi, bu yontemin tercih edilmesinde temel
faktorlerden biridir. Gergeklestirilen milakatlarda agik
uclu yari yapilandiriimis sorular yénlendirici olmustur.

Yapilan milakatlar, mevcut durumun yansitilmasi
acisindan sinirh olmakla beraber, niteliksel anlamda ta-
lebi bicimlendiren etmenlere iliskin 6nemli ipuglari ver-
mektedir. Orneklem sayisinin sinirlihigi nedeniyle, kent-
te korunakh konut alanlarinin ¢eper- merkez dagilimi
g6z onlinde bulundurularak yer secim tercihleri ile me-
kan iliskisi sorgulanmamistir. Kullanilan yontem; koru-
nakl konutlara yonelik talebi anlamayi, sosyo-mekansal
ayrismayi sorgulamayi ve bu ayrismada arz ve talep fak-
torlerinin etkisini degerlendirmeyi amaclamaktadir.

Korunakli Konut Yerlesmelerinin Yer Se¢im
Egilimleri ve Mekansal Etkileri

Korunakl konut yerlesimleri, duvarlariyla tanimla-
diklari alani fiziksel anlamda ¢evresinden ayirmakta ve
kentsel doku icinde zonlar (bolgeler) ve kisith girisler ya-
ratmaktadir.** Bu ¢alismada korunakli konut yerlesme-
leri; yerlesim sakini olmayan kisilerin girisinin duvarlar,
kapilar ve gesitli glivenlik sistemleriyle engellendigi/ ki-
sitlandigi kentsel mekanlar olarak tanimlanmistir.

CiLT vOL. 4 - SAYI NO. 3

istanbul’da yer alan 6zel konut alanlarinin 1980 son-
rasi olusan egilimlerin bir yansimasi olarak gelistigi ka-
buliiyle metropoldeki dagiliminin incelenmesi 6nem
kazanmaktadir. Bu noktada, 2005 yilinda istanbul Met-
ropolitan Planlama ve Kentsel Tasarim Merkezi’nde
(IMP), Konut ve Yasam Kalitesi Grubu tarafindan ger-
ceklestirilmis olan calismadan® yararlaniimistir. S6zi
edilen calismada yer alan TOKi projeleri,* arastirma
amaci ve sorulari geregince bu calismanin kapsami di-
sinda birakilmis, boylece elde edilen veri yardimiyla
0zel konut alanlarinin metropoldeki mekansal dagili-
mina iliskin bir harita olusturulmustur.

Ozel konut alanlarinin yaklasik alansal biyiklGgini
veren sayisal degerlerin yeniden hesaplanmasi ile elde
edilen 2005 yih verilerine gore 6zel konut alanlari yak-
lasik 10.000 ha’lik®> bir alana yayllmaktadir ve mevcut
planh alanin 1/5’ini olusturmaktadir.®

Haritadan elde edilen veriler dogrultusunda 6zel ko-
nut alanlarinin; bogazin dogu ve bati yakasinda, gi-
neyde kiyi alanlarinda, kuzeyde orman alanlarina dog-
ru ve havza sinirlari dahilinde yogunlastigindan soz et-

3 IMP, Konut ve Yagsam Kalitesi Grubu tarafindan gerceklestirilen calis-
mada (2005) 6zel konut projelerinin yani sira toplu konut projeleri-
ne de yer verilmektedir. Calisma, Haziran 2005 Uydu Gérlntlsu tze-
rinden yapilan tespitler, belediye ve TOKI kuruluslarindan toplu ko-
nut alanlarina iliskin elde edilen sayisal verilerden yararlanilarak Arc-
gis cografi bilgi sistemi programinda toplu konut alanlarinin sinirlari-
nin gizilmesi seklinde gelistirilmistir.

* TOKI tarafindan yapilmis olan toplu konut projeleri.

5

IMP, Konut ve Yasam Kalitesi Grubu tarafindan gerceklestirilen calis-
mada (2005) 6zel konut projelerinin sayisi yaklasik 1.000 olarak belir-
lenmistir. Perouse® Nisan 2006 itibariyle korunakli konut yerlesmele-
rinin sayisinin 770’den fazla olduguna dikkat cekmektedir.

@

istanbul’da yer alan konut alani biiyiikligi yaklasik 78.000 ha’dir. Plan-
Ii gelismis konut alanlari bu alanin yaklasik %68’ini (52.000 ha) olug-
turmaktadir (IMP, 2005).
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lerinin cevre iliskileri (KKY: Korunakli konut yerlesmesi).

mek mimkindir. Cepere dogru gelistigi gorilen yer-
lesmeler TEM ve E-5 gibi ana ulasim akslarina yakin ko-
numlanmaktadir. Ozel konut alanlarinin en yogun kii-
melendigi ilceler; Buyilk Cekmece, Sariyer, Kii¢clik Cek-
mece, Tuzla, Umraniye, Eyiip, Esenler, Beykoz ve Besik-
tas Ilgeleri'dir. Bu calismada, istanbul’da yer alan ozel
konut projelerinin korunakl konut yerlesmelerini kap-
sayan ana kiime oldugu varsayiimistir.

124

Kent merkezi disinda ¢evre yerlesimlerde konumlan-
mis korunakli konut alanlari kuzeyde orman alanlari ve
havza sinirlari dahilinde yer segmektedir. Gerek yatirim
fizibilitesi, gerekse talebe karsilik verme acisindan, ken-
tin ¢eperinde gelisen bu yapilasma bi¢cimi dogal esikle-
re dayanmakta, tehdit etmekte ve hatta (Sekil 1 ve Sekil
2,3,4'te goruldugl tzere) ihlal etmektedir.

Bazi konut alanlari yerlesik alana bitisik konumlanir-
ken bazilari da bulunduklari yerlesim alanindan bagim-
siz bir sekilde gelismis ve yerlesim lekesinin pargacil
blylmesine neden olmustur. Lekesel yayllmaya neden
olan bu biiyiime istanbul’da bulunan dogal alanlari yok
eden bir slirecin de gelismesinde etkin hale gelmistir.

Dogal esiklerin ihlali ile baslayan bu yok olus, cesit-
li yasal diizenlemelerle yasal hale getiriimekte, buna
bagl olarak, sonradan benzeri projeler ile gelisecek
olan ihlalleri tetiklemektedir. “..(K)entsel sit alani ice-
risinde bulunan bazi araziler ve 6zel orman arazilerin-
de yapilagsma izni iceren bazi yasal degisiklikler Bayin-
dirlik Bakanligi ve Orman Bakanligi tarafindan gergek-
lestirilmektedir”.[®

Yer Secim Egilimlerinde Belirleyici Faktorler

Korunakh konut alanlarinin yer segim kriterlerine
iliskin veriler gayrimenkul yatinm sirketleri ile gercek-
lestirilen gérismelerle tespit edilmeye c¢alisiimistir. Go-
rismelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda yer se-
¢im silirecinde talep odakl ve talep odakli olmayan pa-
rametrelerin varligindan s6z etmek mimkdnddr.

Bu baglamda korunakh konut alanlarinin g¢eperde
yer secme egilimi talepten bagimsiz olarak gelisen yer
secim kriterleri icinde yer almaktadir. Yer se¢imi ara-
zi degeri olarak ele alindiginda (projenin fizibilitesiyle
baglantili olarak) yatirim kararlarini etkileyen bir fak-
torddir:

“Kent merkezinde gelistirilecek bir proje arazi mali-
yeti nedeniyle karli bir yatirnm olmayabilir.” (Musta-
fa Ertugrul Oguz, TEKFEN Gayrimenkul Yatirim Or-
takhidi Proje Gelistirme Miidiirii, Miilakat, Istanbul,
Haziran 2006).

Kent merkezinde bos ve blyik arazilerin yok dene-
cek kadar az olmasi ve yiksek maliyeti, diiseyde kar-
ma kullanimli gékdelenlerin/rezidanslarin yikselmesi-
ne neden olmustur. Bu olusum, 7/24 temizlik, resto-
ran, kuafor, camasirhane, spor salonu gibi yiliksek nite-
likli donati ve hizmetleri igeren, glinlik islerle ve ev-is
arasinda trafikte vakit harcamak istemeyen yeni elitle-
re hitap etmektedir. Gokdelende yasam imaji, presti-
jin ve gliclin bir gostergesi olarak 6n plana ¢ikmakta-
dir. Bununla birlikte bliytk 6lgekli gayrimenkul yatirim-
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lari icin genis arazilere duyulan ihtiya¢ kacinilmaz hale
gelmektedir:

“Yerlesik alanda genis bos alanlarin yoklugu, kent
merkezinden uzakta, ¢ceperde yer almayr mecburiyet
haline getirmekte. Ayrica kent ceperinde daha uy-
gun maliyetlere elde edilen arazilerin saglamis oldu-
dgu avantaj, konut fiyatlarina yansitilarak gayrimen-
kul sektériinde rekabeti arttirmakta”. (Harun More-
no, Alarko Gayrimenkul Yatirim Ortakligi Genel Mii-
diirti, Miilakat, istanbul, Haziran 2006).

Kent merkezinden uzakta yer secen projelerde de
belirleyici faktérlerden birinin ulasim oldugunu soyle-
mek mimkindir. Genel olarak korunakh konut alan-
larinin ana akslara yakin yerlerde konumlandigi gorl-
mektedir. Ulasim aglarindan uzak mekanlarda yer se-
¢en projelerde de ulasim baglantilarini gliclendirmek
ya da yeni baglantilar gelistirmek 6nem kazanmaktadir:

“Ceperde gerceklestirilecek projelerde ulasim alt-
yapisi degerlendirmeye alinmaktadir.” (Mustafa Er-
tugrul Oguz, TEKFEN Gayrimenkul Yatirrm Ortakligi
Proje Gelistirme Miidiirii, Miilakat, istanbul, Hazi-
ran 2006).

Erisimin gelistiriimesi, kentten uzak yerlesimleri ca-
zip ve cekici hale getirmektedir. Ayrica bazi konut alan-
larinda tim gereksinimleri saglayan nitelikli donatila-
rin varhgl, yerlesim ile kent merkezi arasindaki baglarin
onemsiz hale gelmesine sebep olmaktadir.

Yatirim kararlarinda etkili olan arazi degeriyle bigim-
lenen ceperde yer segcme egilimi ve erisilebilirlik tale-
be bagimli faktorler olarak degerlendirilebilir. Nitelik-
li ve ayricalikli yasama duyulan talep, arzi ve pazarla-
ma stratejilerini belirleyen ve tetikleyen bir sireci ge-
listirmektedir. “Yeni elitler”in yaratmis oldugu talepler
korunakh yerlesimlerin niteliklerine etkide bulunmak-
tadir. Ozellikle aileler miistakil konutlari tercih etmekte
ve gocuklarin varligi yasam tarzlarina iliskin egilimlerde
belirleyici olmaktadir. Kendileri ve g¢ocuklari icin hek-
tarlarca yesil alanin iginde fiziksel ve sosyal niteliklerin
(gtvenlik, havuzlar, parklar, sinema vb...) standartlarin
Ustlinde oldugu ayricalikl mekanlarda (orman alanlari,
deniz ya da gol kenarlari vb.) konumlanan korunakli ko-
nut alanlarinda yaratilan yasam bigimi tercih edilmek-
tedir. Duvarlar arkasinda buydyen, biyiik alanlara ya-
yilmayi gerektiren bu yapilanma, talep faktoriiniin et-
kisiyle de cepere yayllmaktadir:

“Kent yasamindan uzaklasmak amaciyla geperlerde
dogal degerleriyle én plana ¢ikan miistakil konutla-
rin olusturdugu yasam alanlarinda yer segcenler yeni
bir konut sahibi olmaktan é6te yeni bir yasam bigimi-
ne sahip olmayi hedeflemekte”. (Aysem Balman Re-
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tiirk Seckin Real-estate, gayrimenkul uzmani, Miila-
kat, istanbul, 2006.

1999 yilinda yasanan Marmara Depremi konut sek-
toriinde talep eden tarafinin dnceliklerinde degisiklik-
lere neden olan énemli bir kirllma noktasidir. Giini-
miizde depreme dayanikhlik korunakli konutlari talep
edenler icin en 6ncelikli se¢im kriterlerinden biri hali-
ne gelmistir. Yerlesimler icinde konut yapim kalitesine
ek olarak zemin yapisinin saglamligi da bazi mekanlari
degerli hale getirmistir.

Sonug olarak; nitelikli donatilar, depreme dayanikli-
lik, genis ve diisik maliyetli arazi vb. gibi talebe bagimli
veya talepten bagimsiz gelisen kriterlere bakildiginda,
korunakli konut alanlarinin siireg icinde kent merkezi-
ne yakin alanlar kadar ¢eperlerde de yer segcmeyi sir-
diirecegi yoniinde bir tespit yapmak miimkinddr.

“Ozel konut sektérii taleplerin yénlendirdigi bir ge-
lisme yasamakta, talep edenlerin gereksinim ve is-
tekleri yeni egilimlere rehberlik etmekte”dir (Aysem
Balman, Gayrimenkul uzmani, Miilakat, istanbul,
2006).

Korunakli konut yerlesmeleri projeleri gerceklesti-
ren firmalarin temel yatirim gerekceleri arasinda 6ne
¢ikan “talep” faktord, calismanin bir sonraki bolimin-
de milakatlar yoluyla test edilmis ve tartisiimistir.

Korunakli Konut Yerlesmeleri'nde Talep Faktorii

Korunakli konut yerlesmelerinin ortaya cikisinda
ana aktorler olan firmalarin temel yatirnm gerekcele-
ri arasinda; tiiketicinin talebi, firmaya olan glven, yeni
trendler ve karllik ilk siralarda yer almaktadir.[*3!

Bu boliimde -Sekil 5'te yer verildigi zere- firmalarin
yatirim gerekgceleri arasinda ilk siralarda yer alan “ta-
lep” faktord, tiketici talebini yaratan gerekceler, yapi-
lan anket/mulakatlarla test edilmeye ¢alisiimistir.

Calismanin onceki boliminde kabul edilen “koru-
nakh yerlesme” kavramina karsilik gelen konut alanla-
rinda yasayan kisilerle anket/milakat yoluna gidilmis-
tir.

iki yerlesim sakini ile baslayan ve kartopu yénte-
mi ile gelistirilen érneklem grubu, sahislari ve hane-
leri adina sorulara yanit veren 30 kisiden olusmakta-
dir.” Orneklem grubunun %53’ dogu yakasinda Bey-

7 Bu kisilere korunakli yerlesme tarifi yapilmis ve bu tanima uyan yerles-
melerde ikamet eden birer tanidiklarina erisim saglanmistir. Bu yonte-
me zincirleme olarak devam edilmistir. Orneklem grubunu olusturan
bu kisiler 16 konut alani 6zelinde bilgi saglamaktadir. Bu konut alanla-
ri istanbul’ da 9 ilgenin toplam 14 mahallesinde yer almaktadir.
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Depreme dayanikl yapilasma
deprem yénetmeligine uygun
yapilasma
Az katli / mustakil konutlar

Deprem

Gvenlik
talebi

Sosyal gerilimin
ykselisi

Kentte yiikselen duvarlar

Kent merkezinden uzaklagsma

)

Korunakli
yerlesimlere
talep

Ceperlerde dogal esikleri ihlal
ederek yatayda buyuk alanlari isgal
eden korunakli yerlesimler

Donaniml
konutlar ve
gorsel cevre

Firmaya

giiven Kent merkezinde diseyde yiikselen

rezidanslar (akilli evler, 7/24 hizmet)

Ayricalikh
yasam talebi

Yeni
trend

Karhilk

Sekil 5. Firmalarin temel yatinm gerekgeleri icerisinde “Talep”
faktor.t

Enclavelesme Kent iginde ve ceperlerde giictin,
prestijin gostergesi olarak gelisen

konut alanlar

Firmalarin Temel Yatinm Gerekgeleri

(C

gekil 6. Miilakatlarla temsil edilen 6zel konut yerlegimlerinin
Istanbul'daki dagilimi.

koz, Umraniye, Kadikdy, Uskiidar ve Kartal'da; %57’si
ise bati yakasinda Sariyer, Blylikcekmece, Bakirkdy ve
Eylp ilceler sinirlari igerisinde yasamaktadir (Tablo 1,
Sekil 6).

Yapilan anket ve miulakatlarda, kisinin profili, hane-
nin ekonomik durumu,® konutu/yerlesmeyi tercih kri-
terleri, yerlesim iginde fiziksel ve toplumsal iliskiler,
yerlesimin yakin cevresiyle olan fiziksel ve toplumsal
iliskiler gibi sorulara yanit aranmustir.

Bu dogrultuda, talep faktoriinG yaratan unsurlar
arasinda “givenlik” ve “ayricalikli yasam” kriterleri 6ne
¢tkmaktadir. Her iki unsuru da “fiziksel” ve “toplumsal”
faktorler olarak gerekgelendirmek ve kavramsallastir-
mak mimkiin gériinmektedir.

Bu noktada, glvenlik faktorinin ortaya ¢ikisinda fi-
ziksel gerekce “deprem” iken, toplumsal gerekge kent-
teki gerilimin yukselisi olarak kendisini gdstermektedir.
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Tablo 1. Mulakat yapilan katilimcilarin yerlesim yerlerine,
ilce ve mahallelere gore dagilimi

No Yerlesim adi ilce Mahalle Miilakat
yapilan
kisi sayisi

1 Nurol sitesi Sariyer” Tarabya 1

2 Sariyer Acarlar sitesi Maden 2

3 Sunset park evleri Zekeriyakoy 2

4 Flora evleri Zekeriyakoy 2

5 Acarkent Beykoz™® Kavacik 6

6 Cekmekoy

g0l konaklari Umraniye®™ Cekmekdy 1

7  Simpas Aqua city Asagi Dudullu 3

8 Simpas Aqua Manos Yukari Dudullu 1

9 Bahgesehir B. cekmece® Bahgesehir 1

10 Alkent 2000 Alkent 2

11 Atasehir Kadikoy®  Atattrk mah. 3

12 Flora Fly Inn res. Bakirkéy®  Florya 2

13 Aytek sitesi Eyup® Kemerburgaz 1

14 Kemerburgaz

yamacevler Kemerburgaz 1

15 2001 Cengelkoy

konutlan Uskiidar™  Cengelkdy 1
16 Agaoglu My Village  Kartal™ Samandira 1
Toplam 30

Ayricalikh yasam talebini olusturan temel faktérler ara-
sinda ise ayricalikh sosyal yapiya eklemlenme olarak
ifade edebilecegimiz enclave'’lesme talebi ve ayrica-
hikh/donanimli fizik mekéana olan talep (gerek yerlesme
gerekse konut 6zelinde olsun) 6ne ¢ikmaktadir. Benzer
sosyal gruplarla birarada yer alma istegi, enclavelesme
slirecini gelistirmistir. Diinyada da belli sosyal grupla-
rin yasadigi enclaveler iginde yer almanin ayni sosyal
cevreyi paylasma yoluyla gerceklestigi gorilmektedir.
4 Siiphesiz, 6zel konut yerlesmelerinin talep edilme-
sindeki bu temel faktorler (birbirlerinden kigik fark-
larla ayrilimakla birlikte) kentin sosyal ve mekéansal ya-
pisinda benzer sonuglar ortaya c¢cikarmaktadir. Yapilan

8 [1] ve [13] gcalismalarindan derlenmistir.

9 Qrneklem grubu, agirlikla 36-45 arasi yas grubunda olan evli bayanlar-
dan olusmaktadir. Katimcilarin %83’tinde hane biyukltgu 3-4 arasin-
da degismektedir. Bu veri, katilimcilarin genel olarak aileleri (es ve ¢o-
cuk) ile yasadiklarini gostermektedir. %57’si tiniversite mezunu, %43’l
ise lise mezunudur. Orneklem grubunun 1/3’tiniin daha énce galisma
deneyimi olmamisken, diger bir 1/3’ltk dilim su an fiili olarak ¢alis-
maktadir. Geri kalan dilim ise emeklilerden olugsmaktadir. Katilimcila-
rin %73’tnln hane halki geliri ayda 5.000 YTUnin Gzerindedir. %7’si
soruyu yanitlamayi reddetmistir.

“Enclave”; sinirlari gesitli glivenlik 6nlemleriyle strekli korunan yer-
lesmelerde (citadel, fortress) yasayarak benzerleriyle bir araya toplas-
ma, boylece sosyal ve mekansal olarak “digerleri”nden gonllt olarak
ayrisma durumu olarak tanimlanabilir.
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Sekil 7. Deprem giivenligi talebinin sektore yansimasi.

_ 24.sap! oael-girveniik..,

=

—

Sekil 8. “Bahgesehir'de yeni bir yasam bagladi”.

mdilakatlar, katilimcilarin korunakh yerlesimleri tercih
etmesinde dort temel nedeni ortaya koymustur. Bun-
lar; glivenlik (%16), depreme dayanikhlik (%19) ve nite-
likli altyapi ve olumlu ¢evre kosullari (%38) olarak be-
lirtilmistir.

1999 depremi, konut tretim sireciicin oldugu kadar,
istanbul’daki kentlesme anlayisi icin de kirilma noktala-
rindan biri olmugstur. Deprem, (ekonomik agidan avan-
tajli olan kesimlerde) daha az katli veya mistakil konut-
lara gecisi baslatmistir. Yer degistirme tarihleriyle bera-
ber degerlendirildiginde depreme dayanikliligin tercih
nedenleri icinde 6n plana ¢ikmasi anlam kazanmakta-
dir. Orneklem grubunun %50’sinin, yasadigi yere tasin-
ma yillari, depremin hemen sonrasina, 2000-2002 tarih
araligina isaret etmektedir (Sekil 7).

Katimcilarin %530 konut tipi olarak villayi, geri ka-
lanlar ise az katli konutlari tercih etmistir. Tasinma ta-
rihleri 2000 yili ve sonrasina tekabiil eden %83’llik ora-
ni, (daha 6nce szl edilen faktorlerin etkisiyle) son yil-
larda korunakli konutlara olan talep artisinin bir gos-
tergesi olarak yorumlamak miimkindir. Katihmcila-
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rin yasadigi korunakh yerlesimlerinin timi duvarlar-
la gevrilidir. Ek guivenlik 6nlemleri olarak, yerlesimle-
rin %83’tnde kameralar, %73’'linde givenlik personeli,
%3’linde ise kdpek bulundurulmaktadir.

Yerlesimlerdeki giivenlik sistemlerinin yani sira, kati-
limcilarin %13’ konutlarinda da alarm sistemi bulun-
durduklarini ifade etmislerdir. Yerlesimin tercih neden-
leri icerisinde “toplumsal giivenligi” vurgulayan 11 ka-
tilimcr arasindan sadece bir kisinin énceki konutunda
glvenlik problemi yasadig bilgisi elde edilmistir.

Katilimcilarin glvenlik ihtiyaglarinin kisisel deneyim-
lerinden kaynakli olmadigi, bununla birlikte, givenli
bir yerlesim icinde yasamanin gerekliligine dair glicli
inanclari bulundugu anlasiimaktadir (Sekil 8).

Bu durum, kentte giderek tirmanan bir glivenlik prob-
lemi oldugu ve givenli duvarlarin ardina saklanilmasi
gerektigi jargonu ile hareket eden pazarlama siirecinin
basarisini ortaya koymaktadir. “Giivenli yasam” sunu-
mu, siphesiz, glicinli kentteki s6zde sosyal gerilimden
almaktadir. istanbul’da korunakli konut arzi “Brezilya ya
da Giiney Afrika’daki korunakli yerlesme &rneklerinin
gelisim slrecinde gorildigu Gzere ‘glivensiz’ bir met-
ropol” un varligi™! {izerine gelisme gbstermemistir.*
istanbul’da giivensizligin nedeni; saglik, egitim ve ko-
nut haklarindan yoksun, ¢ogunlukla issiz olan ya da ille-
gal sektorlerce istihdam edilen, kent merkezindeki ¢6-
kiintd alanlarinda oldukga koti kosullarda yasamak du-
rumunda olan toplumsal sinifi ifade eden “digerleri”ne
duyulan korkudur. Kurtulus,® yeni elitlerin mekansal ve
toplumsal ayricaliklari tirmandikga, daha ¢ok tehdit al-
tinda hissettiklerinden s6z etmektedir.*?

Mekansal ayrisma kuramlarina yon veren calismalar
arasinda Harvey’in “mekansal farklilasma” g¢alismalari-
nin 6énemli bir yeri varolagelmistir. “...(M)ekansal farkli-
lasmayi, toplumsal iliskiler temelinde olusan bir yegle-
me dizgesinin edilgen Grlnd olarak gormek yerine, si-
nifsal iliskilerin ve toplumsal farklilagsmalarin Uretildigi
ve slrdirildigu surecler icinde tamamlayici etki ola-
rak algilamamiz gerekir”.[*3!

Amerika, Asya ve Afrika Ulkelerindeki etnik, irksal,
sinifsal siddet ve gerilimin yaratmis oldugu givenlik
problemi Uzerinden gelisen korunakli konut alanlari-

1 Landman and Schonteich’in (2002) calismasinda Brezilya ve Giiney
Afrika’daki korunakli yerlesme ornekleri, vahsi su¢ ortamina karsi ge-
listirilen popiiler alternatifler olarak belirtiimektedir. istanbul’da koru-
nakli konut yerlesmesinin boylesi bir egilimle gelistigine dair bir bul-
guya rastlanmamistir.

12 Beykoz Konaklari yerlesiminde yer alan 401 konutun aylik giivenlik
harcamasinin 25.000 Euro olmasi”! bu duruma érnek teskil etmekte-
dir.
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nin,' Turkiye 6rneginde daha belirgin olarak, kire-
sel tiketim kultiriyle butiinlesme istegindeki kentsel
seckinlerin yeni konut ve konut ¢evresi talebi ile kent-
sel alandaki birikim olanaklarini fark eden yatirnmcila-
rin sunum kapasiteleri izerinden gelistigi goriilmekte-
dir”.®! Bununla birlikte “uzaklasma ve ayrisma istegi...
diinyada oldugu gibi “glivenlik” séylemi ile mesrulasti-
rilmaktadir.:®

“Gliniimiizde yalnizligin boyutlari, dikkat gekici bir
seviyeye ulasti. Insanlar birbirini tanimiyor ve bu da
korkulari tetikliyor. Glivenligin oldugu bir yerlesim
icinde yasamak insanlari psikolojik olarak rahatlati-
yor.” (Giil Reman, 50, Emekli, Atasehir).

Katilimcilarin konut yerlesiminde yer alan donatilari
kullanma ahliskanliklarini anlayabilmeye yonelik olarak
yoneltilen soruda; havuz, spor salonu ve alisveris mer-
kezleri, 30 katihmci tarafindan en sik kullanilan donati-
lar olarak belirtilmistir. Parklar, sahalar, sinema ve res-
toranlar ikinci derecede kullanilan donatilardir.

Katihmcilarin temsil ettigi 16 yerlesmenin 12’sinde
donatilarin yerlesim sakini olmayanlar tarafindan kul-
lanilmasina izin verilmemektedir (Sekil 9).*3

Yerlesim icinde ve disinda gegirilen zamanin ki-
yaslanmasi amaciyla yoneltilen sorulara katihmcila-
rin %40’ yerlesim icinde daha ¢ok vakit gegcirdigini,
%47’si ise disarida daha g¢ok vakit gegirdigini belirtmis-
tir. Katilimcilarin %13’0 ise bir 6ncelikten bahsetme-
mistir. Korunakl yerlesim sakinlerinin disari aktivitele-
rinde tercih ettigi mekanlara iliskin yanitlar, katilimci-
larin alis-veris ve sosyallesmek igin disarida genel ola-
rak, toplumsal gergeklik ve sdzde gerilimdem yaltiimis
prestijli kentsel mekanlari (Bogazici, Nisantasi, Etiler
vb. yerleri ve bu yerlerde yer alan Metrocity, Akmer-
kez gibi bliylik liiks alisveris merkezlerini vb.) tercih et-
tiklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, 6rneklem
grubu Bauman’in yapmis oldugu “yeni zenginler, sos-
yal normlarin disindadir”® tanimina uymaktadir. Kati-
limcilar, gerek yerlesme icinde gerek yerlesme disinda,
sosyo-kiltiirel agidan kendilerine yakin gordikleri top-
lumsal kesimle bir arada olma ihtiyacini ifade etmisler-
dir. Korunakli konutlarda yasamay: talep edenlerin ko-
nut alanlarinin fiziksel yeterlilikleri kadar bu alanlarda
yasayan diger insanlarin sosyal ve kiiltirel 6zellikleri-
ni de sorguladiklari ve bu uyumun varliginin konut se-
cimlerinde belirleyici oldugu, sektor tarafindan da vur-
gulanmistir:

3 Dort yerlesmenin ikisinde havuz, spor salonu gibi donatilar tyelik sis-
temine tabidir. Bir diger yerlesimde ise sadece market, yabancilarin
kullanimina agiktir.
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Sekil 9. Yabancilarin donati kullanminin kisitlanmasi/engellen-
mesi.

Sekil 10. Umraniye, Sile Yolu iizerinde bir korunakli yerlesme
ornedi ve cevresinde yer alan gecekondu alanlari.

“Bu kisiler bulunduklari yerlesim icinde yasayan di-
ger insanlarla sosyal ve kiiltiirel anlamda benzerlik
ariyor”. (Aysem Balman, Gayrimenkul uzmani, Mii-
lakat, istanbul, 2006).

Milakatlarda ortaya ¢ikan benzerlik faktori ¢alisma
icerisinde (literatlirdeki tanimina uygun olarak) “encla-
velesme” olarak ifade edilmistir:

“Yasadigim yer bir ¢ok alisveris mekdninin bulundu-
gu normal standart konut alanlarindan biri ve bura-
da yasayan herkes benzer ekonomik yapi ve seviyeye
sahip.” (Tiilin Arbas, 66, Emekli, Atasehir).

Yerlesim sakinleri arasindaki sosyo ekonomik yapi
benzerligi olumlu kosul olarak belirtilirken, yerlesim
ve ¢evresi arasinda sosyo- ekonomik yapidaki zithk iki
kisi tarafindan olumsuz bir 6zellik olarak vurgulanmis-
tir (Sekil 10).

Katiimcilar, konut yerlesimlerinin, icinde bulundugu
mahalle ve cevresiyle ne fiziksel ne de toplumsal agi-
dan iliskisinin olmadigini, kendilerinin de sadece bu
yerlesimlerden gecen ana ulasim akslarini kullandikla-
rini belirtmislerdir. Bu durum- o6zellikle de enclaveles-
me ile birlikte degerlendirildiginde- korunakl yerles-
melerin sosyal ve mekansal olarak kentten ayristiginin
acik bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Katiimcilarin
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%63’U simdiki konut alanlarinda gelisen ve artan kom-
suluk iligkilerinin varligindan s6z etmistir. Yerlesim sa-
kinleri arasindaki sosyoekonomik yapinin benzesmesi
komsu ile aradaki etkilesimi arttiran bir unsur olarak
on plana ¢ikmaktadir. Bu egilim enclavelerin olusumu-
na dair 6nemli bir gostergedir.

Kent icinde farkli sosyal siniflar arasindaki etkilesi-
mi yok eden bir yaklasimin gelisimi s6z konusudur. Kur-
tulus,® mekansal ayrisma yoluyla yaratilan toplumsal
ayrismayi kapali yerlesmelerin yol agtigi sorun alanla-
rindan biri olarak ifade etmektedir. “Bu ayrisma, mo-
dern kapitalist kentte zaten gergin olan toplumsal bag-
lari kopartmakta ve sosyal ¢atismayi genisletme riski
tasimaktadir”.®

Yeni bir konuta tasinma varsayimi Uzerinden bun-
dan sonraki konut tipi ve lokasyon tercihine dair yo-
neltilen sorulara verilen yanitlar arasinda ayni tipte bir
korunakh konut yerlesmesi 6ne ¢ikarken, lokasyon ola-
rak en ¢ok vurgulanan yer Bogazici Bolgesi olmustur.
Bu tercihi Levent, Ulus ve Etiler mahalleleri takip et-
mektedir. Bogazici'nde yasama egilimi “denize yakin
yasamak” seklinde agiklanabilecegi gibi, s6z konusu lo-
kasyonlarda yasama egilimi, mekanin prestijinin kisisel
tercilere de yansimasi seklinde yorumlanabilir. Mekan
sosyolojisinde mekan; “.. toplumsalligin, politik ola-
nin, kiltarel ve distnsel imgelerin sindigi, viicut bul-
dugu bir gerceklige karsilik gelir. Bu yonlyle notr bir
form degil, aksine, politiktir ve toplumsalligin tirli ifa-
de araglari icin islevsel bir ara¢ durumundadir. Farkh
grup, cemaat, topluluk ya da ulusal formlar, dogal ola-
rak tipik mekéan tasavvurlari ile gozikirler”.*® Bu nok-
tada mekanin, bu sosyal yapilarin kendilerini gbsterme
bicimi olarak yikseldigi sdylenebilir.

Degerlendirme ve Sonug

Gegtigimiz 20 yilda uygulanan siyasi politikalar ve
kiiresellesme dalgasinin getirdigi yeni kavramlarla ye-
niden bicimlenen kentlesme anlayisinda, gerek konut
Uretim siirecinde s6z konusu olan gelismelerin, gerek-
se depremin yarattigi korku faktériiniin etkisiyle “yeni
yasam bicimleri” konseptinin ortaya ¢iktigini ve agirlik-
li olarak 6zel sermaye tarafindan “6zel konut yerlesme-
leri” olarak tasarlandigini (ve pazarlandigini) séylemek
mimkin gérinmektedir.

Bu ¢alismada korunakli yerlesme alanlari, duvarlari,
kapilari ve glivenlik sistemleri ile yerlesme sakinleri di-
sinda baska kisilerin girislerinin yasaklandigi ya da kisit-
landirildigi yerlesmeler olarak tanimlanmistir. Bu tanim
kapsaminda ¢alismanin ilk asamasinda korunakl yerle-
simlerin kent mekaninda ve sosyal yapida ayrisma ya-
ratma ve tetikleme giicii sorgulanmistir.
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Bu veriler i1s18inda yerlesimlerin mevcut lokasyonla-
ri, ana ulasim akslari ve gevresiile iliskileri ve yer segim
kriterleri ortaya konmaya calisiimistir. Yer segim kri-
terleri korunakh siteler inga eden yatirimcilar ve sek-
tor icinde bu tip yatirmlar konusunda bilgi sahibi olan
emlak acenteleri ile yapilan goriismelerle ortaya konul-
mustur. Yatirim gerekgeleri arasinda ilk siralarda olan
“talep faktori” ¢alismanin ikinci asamasinda anket ve
milakat yontemiyle sorgulanmaktadir.

Yapilan mulakatlar, kantitatif olarak mevcut duru-
mun yansitilmasi acisindan sinirli kalmaktadir, fakat ni-
teliksel olarak korunakli konutlara yénelik talebi anla-
mayi, kentte sosyo-mekansal ayrismayi sorgulamayi ve
bu ayrismada arz-talep faktorlerinin etkisini degerlen-
dirmeye yonelik 6nemli ipuglari vermektedir.

Fizibilite agisindan dnem taslyan arazi maliyetleri ve
blyiklikleri sireg icinde yatirnrmciyl merkezden kentin
ceperine yonlendirmistir. Kent ¢eperinde, orman alan-
larina ve su toplama havzalarina yakin alanlarda yer
secim egilimi (Sariyer ve Beykoz gibi), istanbul’da do-
gal esikleri yok sayarak kentin yayilarak bliyiimesine
neden olan bir siireci beraberinde getirmektedir. Do-
gal esiklere dayanan bu yerlesimler, “ayricalikli yasam:
olumlu ¢evre kosulu” bashgi altinda ve “kentin disinda
ama kente yakin” slogani ile pazarlanmaktadir. Koru-
nakh konut yerlesmelerinin ortaya ¢ikisinda temel fak-
torlerden biri olan “talep”, yapilan miulakatlarda; dep-
reme dayaniklilk, daha nitelikli donatilar ve olumlu
cevre kosullari ve glivenlik talebi olarak kendisini gos-
termigstir.

Ayrica katihmcilarin konut alanlari disinda gercek-
lestirdikleri aktivitelerin daha ¢ok kentin kapal pres-
tij alanlarinda (kapali alisveris merkezleri vb.) yer aldig
gorilmektedir. Korunakli konut alanlarinin bulunduk-
lari cevreyle etkilesimi sorgulandiginda ulasim akslari-
nin kullanimi disinda glinlik yasam icinde konut alani-
nin yer aldigl mahalle ve ¢evreyle hicbir fiziksel ve sos-
yal iliskinin varolmadigi gortlmstir.

Bunun yaninda, korunakli konut yerlesmelerinin ge-
cekondu alanlari/¢okinti alanlari ile fiziksel olarak yan
yana var oldugu durumlar gozlemlenmistir. Bu durum
bazi katihmcilar tarafindan bir celiski olarak tanimlan-
mis ve olumsuz 6zellikler arasinda vurgulanmistir. Bu
yerlesmeleri cevreleyen duvarlar yerlesim sakinleri-
ni disaridan gelebilecek tehditlere karsi korurken ayni
zamanda gecekondu yerlesimlerinin oldugu estetik ol-
mayan imaji kapatan 6geler haline gelmislerdir.

Korunakh konut alanlarinin arz/talep iliskisinin so-
nucu olarak prestijli ve dogal degerlerle ¢evrelenmis
alanlarda yer alma egilimi, bu alanlarin 6zel mulkiye-
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te konu olmasina neden olmakta ve kamu kullaniminin
engellenmesi yoluyla yerlesim sakini olmayan yaban-
cilarin dogrudan ya da dolayli olarak dislanmasina yol
acmaktadir. Ayrica yerlesim disinda gerceklesen giin-
|tk aktivitelerin kentin belli prestij mekanlarinda yo-
gunlasmasi kamuya ag¢lk bu mekanlara sosyal kodlar
yerlestirerek gériinmeyen sinirlarla yeniden tanimlan-
masina sebep olmaktadir.

Yukarida yer alan bu temel bulgular, “talep” fakto-
riyle birlikte kent icinde ve c¢eperinde duvarlari yik-
selen korunakli konut alanlarinin yerlesme sakinleri ve
“digerleri” arasinda fiziksel ve sosyal sinirlar yarathgi-
ni gostermektedir. Bu durum, temel yatirnm gerekgeleri
arasinda ilk siralarda yer alan tercih faktori ile agiklana-
bilecegi gibi, stiphesiz, talebin yaratilmasinda ve tetik-
lenmesinde pazarlama stratejilerinin de rolli blyuktar.

Kentin belirli bolgelerinde yigilan korunakl konut
alanlarinda yasama talebi sosyo-mekansal ayrisma-
ya etkide bulunan énemli bir unsur haline dénisms-
tur. Kisisel deneyimlerinden kaynakl olmayan fakat
bununla birlikte glivenli bir yerlesim icinde yasamanin
gerekliligine inanan, korunakli konut alanlari iginde ve
disinda sosyo-kiltiirel acidan benzerleriyle bir arada
olma ihtiyacini talep edenlerle birlikte “digerleri”nin
ve “diger mekanlar”in olustugu goérilmektedir. Top-
lumsal ve mekansal anlamda ayricalikh yasam kosul-
larinin varhg giivenlik talebini arttiran bir unsur hali-
ne donltismistiir. Gerekgesi her ne olursa olsun, yara-
tilan s6z konusu sinirlar sosyal ve mekansal ayrismaya
neden olmakta, (korunakli konut yerlesmelerinin yani
sira) kentsel mekani kodlayarak yeni elitler igin “disina
cikilamayan”, digerleri icinse “icine girilemeyen” fobik
alanlar haline getirmektedir. Metropoliin gerek fiziksel
gerekse toplumsal yapisinda tahribata yol acan bu du-
rumun, 6nimuzdeki yillarda da, kaygi verici bir sorun
alani olarak planlama glindemini mesgul edecegi di-
sunllmektedir.
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MAKALE / ARTICLE

Kentsel Mekanda Kalite Kavrami”

The Concept of Urban Space Quality”

Mehmet INCEOGLU," Ayfer AYTUG?

Ozellikle son on yilda diinyadaki teknolojik, bilimsel gelisme-
ler paralelinde kentlesme kavraminin yeniden sorgulamasi ile
beraber; kentlerdeki yasanabilirlik, insanlarin yasam kalitesi ve
kentsel mekan kalitesinin gelistiriimesine yonelik ciddi arastir-
malar yapilmakta ve bunlarin sonuglari arastirma raporlari ola-
rak sunulmaktadir. Kentsel mekan bir sehrin/kentin ana butin-
lesme aracidir. Kentsel mekanlar kentlilerin ya da degisik kulla-
nicilarinin kiltirel birikimlerini paylastig, aktardigi, tekrar 6g-
rendigi yerlerdir. Ayni zamanda kentin tanimlanmasi (o kente
dair imaj olusumu) baglaminda kullanicilarin; kiltirel kimlikle-
ri, kisisel gelisimleri ve insanlarin birbirleriyle etkilesimleri so-
nucu kentli olma deneyimini elde etmesi de bu mekanlarda ol-
maktadir. Kentlerde ya da sehirlerde kamusal mekanla ilgili kar-
silastigimiz pratik ve kavramsal problemlerin bircogu metodo-
lojiktir. Bunun sebebi, “kamusal mekan” denildiginde neyin an-
lasildigl ya da neyin kastedildiginin tam olarak bilinmemesi-
dir. Aslinda bu karmasanin anlasilabilmesi sorunu sosyal, po-
litik, fonksiyonel ve estetik meselelerin gelisiglizel ele alinma-
st ile degil de bilimsel anlamda uzmanlarin bu konulari net bir
sekilde arastirmalariyla ilgili bulduklari ¢éziimlerin ortaya koy-
masiyla asilabilir. Bu ¢alismada da dinyadaki gelismeler para-
lelinde, Ulkemizdeki mekan kalitesi baglaminda, gerek tasari-
mi yeni yapilacak gerekse yeniden diizenlemesi yapilacak kent-
sel mekanlara (meydanlar ve sokaklar) yonelik kullanilabilecek
mekansal kalite parametrelerinin belirlenmesine galisiimistir.

Anahtar sozciikler: Kentsel mekan; alg;; mekan kalitesi; kentsel

mekan kalitesi; meydanlar ve caddeler/sokaklarda kentsel mekan
kalitesi kavrami.

*Bu makale 1. yazarin 2. yazar danismanhiginda Yildiz Teknik Universitesi, Fen
Bilimleri Enstittisi'nde gerceklestirdigi doktora tez calismasindan Gretilmistir.
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Mimari Tasarim Sorunlari Bilim Dali, istanbul

Especially during the last decade, in parallel with the techno-
logical and scientific developments in the world, empirical re-
searches have been conducted on the livability in urban spaces,
people’s quality of life and the development of the urban space
quality, together with a general questioning of the concept of
urbanization. The results of these researches are presented as
research reports. Urban space is the main tool integrating a city.
Urban spaces are shared by the city-dwellers and various users,
and serve as the environment in which they convey and relearn
cultural accumulation. Moreover, in the context of defining the
urban environment (the formation of the image regarding that
city), city-dwellers acquire the experience of being a city-dweller
as a consequence of their cultural identities, individual develop-
ment and interaction with each other in these spaces. In cities
or urban places, the practical and theoretical problems experi-
enced with respect to public spaces are mostly methodological
since it is not exactly known what is meant or understood by
“public spaces”. The problem of understanding this complica-
tion can be solved not by evaluating the social, political, func-
tional, and aesthetic issues randomly, but by the experts’ clear
presentation of the solutions related to their research. In this
study, in parallel with the developments in the world, the pa-
rameters of space quality to be used were determined for the
urban spaces (squares and streets) in our country to be rede-
signed and renewed in the context of the quality of space.

Key words: Urban space; perception; spatial quality; urban space

quality; the concept of urban space quality in squares and avenues/
streets.
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Giris

Kentsel mekan tasarimi, cevre-insan etkilesiminin
formiile edilmesi, kentin bigimsel yapilanisi ve kentsel
mekanin kalitesi gibi kavramlara glinimiz mimarhk li-
teratlriinde ve hayatimizin her alaninda sikga rastlanil-
maktadir. Kentlerin ve kentsel mekanlarin kalitesini iyi-
lestirme! ¢alismalari da gliniimizde giderek artan bir
Onem kazanmaktadir.

Kentlerde kentsel/kamusal mekanla ilgili karsilastigi-
miz pratik ve kavramsal problemlerin bir¢ogu metodo-
lojiktir. Bunun sebebi “kentsel/kamusal mekan” denil-
diginde neyin anlasildigi ya da neyin kastedildiginin an-
lasilamamasinin nedeni olan bu konudaki yetersiz bil-
gilenmedir. Aslinda bu karmasanin anlasilabilmesi sos-
yal, politik, fonksiyonel ve estetik meselelerin gelisigi-
zel degil de bilimsel anlamda uzmanlarin arastirmalari
ve ilgili iyi cozimlerle asilabilecegidir.

Kentsel mekanin “kalite”sini anlayabilmek icin dnce-
likle kentin ve kentsel/kamusal mekan kavramlarinin
ne oldugunun bilinmesi bir gerekliliktir. Bununla bir-
likte kent-insan arasindaki iliskiyi anlayabilmek icin in-
sani ihtiyac¢ ve gereksinmelerinin neler oldugunu tes-
pit edilmesinin gerekli oldugu ve bu iliskiler paralelin-
de kullanicilari tarafindan; bu mekanlarin nasil algilan-
dig1 da ayri bir 6nem arz etmektedir.

Kentsel Mekanin Tanimi

insanlarin bina icinde, disinda birbirleriyle ve bu
mekanlarla kurduklari etkilesimli iliskiler mimari
mekani olusturmaktadir.

Schulz,™™ mimari mekani icinde yasayan kullanicila-
rin fizyolojik, psikolojik ve toplumsal gereksinimlerini
karsilayan bir uzay pargasi, bir bosluk olarak tanimla-
maktadir. Mimari mekani varolugsal mekanin somut-
lasmis hali olarak tanimlayabiliriz demektedir.

Von Meiss’de® mimari mekanin olusumunu, “nes-
nelerin ya da sinirlarin birbirleriyle olan iliskisinden ve
nesnenin kendisinin bir 6zelliginin olmadigini fakat si-
nirlarin tanimladig yiizeylerden dogmus” olarak ta-
nimlar. Bu sinirlarin, hemen hemen gozlemlenebilen
sinirlar oldugunu, bu sinirlarin hig bélinmeyen/bozul-

* Kentte meydana gelen olaylarin ya da eylemlerin sonucunda kentsel
formlari, bigimleri kentlerin yapilandiricisi olarak géren bazi gtincel ¢a-
lismalarda, (ODPM, CABE, PPS, vb. meydan veya caddeler ile ilgili kali-
te ve kentsel mekanlarda yenileme galismalari) kentsel olaylar ve kentin
maddesel formlari arasindaki iliskileri gbz 6niinde bulundurmaktadirlar.

~

Detayli bilgi i¢in bakiniz; Joedicke, J., (1985, 15), Space and Form in
Architecture, Karl Kramer Verlag, Stuttgart; Usta, A., (1995, 104-111),
Kentsel Cevre Modeli Olarak Kampus Yerlesmelerinde Dis Mekan Kali-
teleri, Mimari ve kentsel cevrede kalite arayislari sempozyumu: 5,6,7
Haziran: bildiriler / iTU, (1995), istanbul.
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mayan bir formun sirekli ylzeyleri olusturdugunu ya
da, buna zit olarak, sadece birkag isaret olusturdugu-
nu savunmaktadir.

Kuban,® mimari mekanin, onun bicimsel oldugu ka-
dar insan yasamina iliskin 6zelliklerini de icermesi ge-
rektigini ve mekanin hareketle, isikla var olabilecegini
bu niteliklerle beraber ele alinmasi gerekliligini vurgu-
lamaktadr.

Dis mekanda yapilarin birbirleriyle ve diger oge-
lerle olan iliskilerinin, yakinliklarinin olusturdugu bu
mekana “kentsel mekan” da denilmektedir.

Madanipour, kentsel mekani “fiziksel ve herkes ta-
rafindan da erisilebilir olan bir yer; yabancilarin ve yer-
lilerin ¢cok az kisitlamalarla girebildikleri, kasabalar, se-
hirler ve kirsal mekanlarin iglerinde kalan mekanlar”
olarak tanimlanmistir.

Altan,! ve Joedicke,'ninl® mekan ayrimi gbrisini
destekleyerek; “Mekani sinirlandiran 6gelerin farkli-
igina gére mimari mekan ve dogal mekan ayrimi ya-
pariz. Bu 6geler; duvarlar, tavanlar, dosemeler, siitun-
lar, kolonlar ve kirisler ise mimari mekandan s6z ede-
riz. Bu 6geler; yerylzi, gokylzd, ufuk, calilik, agaclar
ve bulutlar ise dogal mekandan soz edilebilir. Mimari
mekanin veya dogal mekanla birlikte mimari mekanin
6zel durumu olan kentsel mekanlar; sokaklar, binalar
veya bunlarla birlikte yesil mekanlar, agaclar vb. ile sI-
nirlanir” demektedir (Sekil 1).

Rob Krier® tarafindan kent; “Kentin ozelliklerine uy-
gun, kentsel mekani iceren ya da onunla birlikte yapi-
landirilan yerlesme” olarak tanimlanir. Rob Krier “kent-
sel mekan1” tanimlarken, estetik olarak degerlendiril-
mezler ise tim dis mekanlarin kentsel mekan olarak
adlandirilabilecegini belirtmistir.

Kentsel Mekan
Mimari Mekan

A (PR

Dogal Mekan

Sekil 1. Mimari mekan, kentsel mekan ve dogal mekan ayrimi?
(Kaynak: Usta, A., ve ark.”).
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O yiuzden kentsel mekanlar, degisen sosyo- ekono-
mik kosullara ve kentlerin kiltlrel dokusuna cevap ve-
rebilen “yasayan organizmalar” Alexander, olarak da
kabul edilmektedir.

Yicel, ' “Bosluk ve zaman iginde sinirlandirilimighk
olarak kavranan mekan” algilanabilirligiyle dogru oran-

tili olarak ayirt edilebilmektedir.

Simdiki zaman araliginda meydana gelen bu karma-
sikhgr anlayabilmemiz icin ¢evrede var olan bilgilerin,
viicudumuzda bulunan tim duyu organlarimizla dene-
yimlenmesi ve yorumlanmasi gereklidir.

Kentsel Mekanin Algilanmasi ve Olmasi
Beklenen Kullanici Gereksinmeleri

Algilama mekanda var olan etkili duruma gore ve
duyu organlarina olan etkisi ile de degisebilmektedir. Bu
bazen gérme, bazen isitme, bazen dokunma, bazen de
koku alma duyumuzun 6ncelik kazanmasina neden olur.

Algi, (bazen karistirilarak “bilme” (cognition) olarak
da deginilir) kentsel cevreyi sadece gérmek ya da his-
setmekten daha ¢ok seyle ilgilenir; uyaricinin (Stimu-
lus) daha karmasik sireci ve algilanisina da atifta bu-
lunur.

Bell,'¥! Ittelson’un,*? géristine katilarak alginin es-
zamanh ¢alisan dort boyutunu belirlemistir. Bunlar:

¢ Bilissel: bilgiyi diistinmeyi, diizenlemeyi ve sakla-
mayi icerir. Ozlinde, cevreyi hissetmemizi saglar.

e Duygulanim: gevreyi algilamamizi etkileyen hisle-
rimizi icerir- ayni sekilde ¢evrenin algilanisi hislerimi-
zi etkiler.

¢ Yorumlayici: bulundugumuz ¢evreden tiireyen an-
lam ve gagrisimlarini kapsar. Bilgiyi yorumlarken, yeni
tecrlbe edilmis uyarici (stimuli) ile birlikte karsilastir-
manin dort noktasi igin hafizamiza glveniriz.

* Degerlendirici: degerler, tercihleri ve ‘iyi’ ile ‘kotd’
kararini kapsar.

Mekan, bircok arastirmacinin da belirttigi gibi hare-
ketle algilanmaktadir. Algilamayi duyularimiz aracili-
giyla yapariz. Algilamayla birlikte mekani deneyimler,
yani yasayarak herhangi bir yere veya mekana ait bi-
cimsel ve nesnel 6zelliklerini gegici bellegimize depo-
lariz. O mekanda kalis stiremize ve kullanim gesitliligi-
mize gore o mekan bizde belirli anilarla, anlam kazan-
maktadir. Bitin bu algilama siireci kisiye, kisinin diinya

3 Benzer bir siniflama da Ertiirk, S., (1984), Mimari Mekanin Algilanmasi
Uzerine Deneysel Bir Calisma, Doktora Tezi, KTU, Trabzon.
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gorislne ve yasadigl cografyadaki kiiltirine gore de-
giskenlik gosterebilmektedir.

Aytug,'¥ Lang ve ark., goérislerini irdeleyerek,
algi® teorilerinin iki ana grupta toplanabilecegini belirt-
mistir. Bunlar:

1. Duyuya Dayanan Teoriler; Deneyimsellik; Rasyo-
nalizm ve Nativizm; Gestalt Teorisi,

2. Bilgiye Dayanan Algilama Teorisi"dir.

Sonucta bir mekana ait verileri géziimuzle; gori-
burnumuzla; o mekanin kokusal niteliklerini koklariz;
bedenimizle; o mekanin fiziksel niteliklerini hissede-
riz. Bu algilama sonucunda 6grenilen bilgi ve deneyim
daha sonra kullanilmak tizere depolanir; benzer mekan
Ozelliklerine sahip yerlerde bu bilgi direkt olarak kulla-
nilabilir. Ancak bilindik, tanidik gelemeyen mekanlarda
da bu bilgiyi dolayli olarak kullaniriz. Bireysel olarak
elde edilen bu bilgi, bize bir yere ait gevresel nitelikle-
rin ¢oziimlemesinde yardimci olmaktadir.

Kullanici Gereksinmeleri

Carr, Rivlin, Stone, Francis:!** “Kentsel mekanlar,
ihtiyaca cevap veren, demokratik ve anlamli olmali-
dir... ihtiyaca yanit veren mekanlar, kullanicilarin ih-
tiyaclarina hizmet edebilen ve bu sekilde tasarlanan
mekanlardir. Kamusal mekanda en 6ncelikli ihtiyaclar
rahatlik, dinlenme, aktif/pasif katiim, kesfetme ve in-
sani ihtiyaglaridir. Demokratik mekanlar, kullanici grup-
larin haklarini korur. Bu haklar, tim gruplar tarafindan
kullanilabilir/sahip olunur ve hem hareket etme 6zgtir-
[Ggu hem de gecici iddia ve sahiplik/iyelik icin imkan
saglar...” demektedirler.

Plutal® da, giiniimiz diinyasinda genis pazar ekono-
misi gelisimi ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
gelismelerle bir ¢ok insan ihtiyaci arasindan (g tanesi-
nin: fizyolojik ihtiyaclar, yakin iliski (affiliation) ve es-
tetik ihtiyaglarin insanlar icin 6zellikle 6nemli oldugu-
nu belirtmektedir. Devamhligi olan mimari tasarim, de-
vamlilik arz eden yerlesim planlamasi ve kentsel tasa-
rim gibi fizyolojik ihtiyaclari gidermek icin gerekli arac-
lar ilk adim olarak goériiliir. Onem sirasinda ikinci adim,
bir yer kimliginin olusturulmasi ve vurgulanmasi igin
yakin iliski ve estetik ihtiyaglara ve bu ihtiyaglari gider-
mek icin gerekli temel araclara (kentsel mekéanlarin se-
kilsel kompozisyonu) verilir.

Kentsel Mekan Yaklagimlari

Kentsel mekanlar, halkin rahatlikla ulasabildigi yapi-
lasmis ya da dogal olan her tirli cevreye tekabil et-
mektedir. Tim caddeleri, meydanlari, yollari, konut
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yerlesimlerinin oldugu mekanlari, vatandaslar igin ti-
cari ya da kamusal kullanimlarin bulundugu parkla-
ri, aclk mekanlar ve en azindan glindiiz halkin kamu-
sal/6zel mekanlara kisitlanmadan girebildigi yerleri de
icermektedir.

ingiltere’de, The Urban Task Force (Kentsel Gérev
Glcu)™ kamusal mekanlara daha stratejik bir yakla-
sim icin vurgu ¢agrisinda bulunmustur.

Kentsel mekan {izerine stratejiler gelistiren bazi
arastirmacilar kentsel mekanlari bircok yonden incele-
mislerdir. Arastirmacilarin, “kentsel mekan” igin ortaya
koydugu gorisleri ve ¢alismalari kisaca su basliklar al-
tinda toplanabilir:

4 Basarili kentsel kamusal mekanlar yaratan faktorleri tanimlayan bazi
eserler igin bakiniz: (Whyte,W.,H., 1980; Bentley, vd. 1985; Tibbalds,
1992; Gehl, J., 1996; Gehl ve Gemzge 1996; DETR ve CABE 2000; Pro-
ject for Public Spaces 2000; Gehl and Gemzge 2001).

Wilkinson, 6zellikle Avrupa meydanlarinin 2500 yillik tarihsel gelisimi-
ni ve kentsel agtk mekanlarin Amerika’daki gelisimini de irdelemektedir.
Detayl bilgi i¢in bakiniz: Wilkinson, F., P., (1988), Leisure Studies, Volu-
me 7, Number 2, 125-143.

Kentsel agik mekanlarla ilgili olarak ayrica bakiniz; French, J., S., (1973)
Urban Green: City Parks of the Western World, Kendall/Hunt, Dubu-
que, lowa.

Bacon, E.N. (1967) Design of Cities, Viking, New York.

Morris, A., E., J., (1972) History of Urban Form, Wiley, New York.

Jellicoe, G., ve Jellicoe, S., (1975) The Landscape of Man, Thames and
Hudson, London.

«
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Sekil 2. Campo meydani, Pubblico Sarayinin karsidan gérimimii

(Kaynak: Lien, B.,”2").

» Kentsel mekani “pozitif ve negatif” mekan olarak
yorumlayan ¢alismalar

¢ Kentsel mekani “pitoresk” bakimdan inceleyen ¢a-
lismalar

¢ Kentsel mekani “tipo-morfolojik” olarak inceleyen
¢alismalar

¢ Kentsel mekani “yer” olarak inceleyen ¢alismalar-
dir.

Kentsel Mekan Olarak Meydanlar

Meydanlar tarihten giinimize, sehir halkinin veya
ziyaretgilerinin bulusma yeri, sehrin karmasasindan
kopup soluklandiklari, rahatlama ve dinlenme imkani
bulduklari, insanlarin birbirini izledikleri ve kentteki
olup biten olaylari paylastiklari, kisaca cok amagl kul-
lanim mekanlari olmuslardir. Glinlimizde ise teknolo-
jinin ve iletisimin gelismesiyle birlikte biitiin diinya se-
hirlerinde oldugu gibi araglar tarafindan yogun trafikle
isgal edilmislerdir. Gegmisteki kullanim anlamlarini ve
amaglarini biraz yitirmislerdir.

Moughtin,!*®! meydanin (piazzanin) “mevcut plani-
nin, varolan topografik 6zellikler ile yliksek 6Gnem tasi-
yan, koruma ve kalicilik isteyen binalar, anitlar, yol ya-
pim c¢alismalari ile ortaya ¢ikan sorunlara bulunan ¢6-
zimler” sonucu sekillendigini belirtmektedir.

Schulz,™ meydani “kentsel yapinin en belirgin ve
gbze carpan unsuru” olarak tanimlamistir. Acikga sinir-
lari belirlenmis bir yer oldugundan, zihinde canlandiril-
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Er— .

k'l By

istanbul'da lale zamani

Maydan Etkinlikerd

Sekil 4. Ortakdy meydaninda insanlar ve eylemleri (solda), meydanda yapilan etkinlik (sagda)

masl, dislintlmesi en kolay olandir ve hareket icin bir
hedefi temsil eder” diye belirtmistir.

Krier”? meydanin; agora, forum, manastir avlu-
su (cloister), cami avlusu gibi bazi kutsal yerlerin de
bu gostergeden uyarlandigini distinir ve gelecekteki
meydanlarda olabilecek gelismeler igin bu gibi sembo-
lik 6rneklerin “bir model” olusturdugunu 6ne siirmek-
tedir. Genel olarak, meydan,® sehrin gorsel deneyimi-
nin en Ust noktasini olusturan boyutlarin zithg ile se-
killenmistir. Daha ¢ok bazi topografik 6zelliklerin ima-
jina katkida bulunur (miilk dokusu, yolun devamlilig
ya da meydanin kusatilmighgr (Sitte™; Carr, ve ark.,™*
Alexander ve ark.,”” Paul Zucker, meydani®?° “kamu-
sal/ halka ait arazide bir psikolojik park yeri” olarak ta-
nimlamistir (Sekil 2).

Genelde meydanlar iki ana grup iginde siniflandiril-
maktadir: isleve ve Sekle gére meydanlardir.

Meydanlarin islevi

islev, aktivite, bir meydanin canliligi icin hayati 5nem
tasir ve bu sebepten otlirlii de gorsel cekiciligiyle de

CiLT vOL. 4 - SAYI NO. 3

ayni dnemde oldugu kabul gérmektedir.

Vitruvius, forum’un tasarimi ile ilgili olarak yazdikla-
rinda soyle demektedir: “yasayan nifus ile orantili ol-
malidir, boylece ne kullanisl olamayacak kadar kiiguk
olsun, ne de dislk niifus sebebi ile ¢ol gibi gbriinstin”.
Vitruvius®?? (Sekil 3, 4).

Tarihten gliniimuize basarili sehir meydanlari, her ne
kadar bu sekilde bilinmelerine sebep olan baskin islev-
lere sahip olsalar ve bu yolla siniflandirilsalar da, ge-
nellikle kendilerini cevreleyen binalara gesitli kullanim
imkani saglayabilenlerdir.

Moughtin,!*® Akdeniz tlkelerinin kentlerindeki mey-
dan g¢oklugunu ve islevsel devamliligini, insanlarin ya-
sayls bicimlerine, kiltiirine ve estetik yargilarina bag-
lamaktadir.

& Meydan kelimesi kok olarak platea, kelimesinden gelmektedir. Grekler
“agora”, Romalilar “forum”, Italyanlar “piazza”, Ispanyollar “plaza”, Al-
manlar “platz”, demektedir.
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Cekirdeksel meydan Gruplanmis meydan

Sekil 5. Zucker'in,® meydanlar ile ilgili yaptigi calismalarda be-
lirttigi sekillerine goére meydan tirlerinden 6rnekler (Kaynak:
Carmona ve ark.,'?3).

Resmi olmayan (diizensiz)
mekanin diizensiz binalarla
birlikteki durumu

Resmi (diizenli) mekanin
diizensiz bina grubuyla
birlikteki karsit durumu

Resmi (dizenli) mekanin
duizenli bina grubuyla
desteklenmis durumu

Sekil 6. Resmi-resmi olmayan mekan (Kaynak: EPOAR4).

Meydanlarin Sekli
Meydanlarin alabilecegi sekilleri siniflandirmak tize-
re bugiine kadar birgok girisim olmustur.

Bunlardan coklukla kabul géren iki teoriden biri-
si Paul Zucker™® tarafindan ortaya konmustur. Zucker
meydanlar ile ilgili yaptigi calismalarda meydani bes
arketip olarak siniflamistir. Bunlar:

e Mekanin kendi icinde tutuldugu (bagimsiz oldugu)
kapali meydan,
¢ Mekanin ana binaya yoneltildigi baskin meydan,

e Mekanin bir merkez etrafinda olusturuldugu ¢ekir-
deksel (nuclear) meydan,

e Daha uzun kompozisyonlar olusturmak igin bir-
lestirilen mekansal birimlerden olusan gruplandiriimisg
meydanlar,

e Mekanin herhangi bir sinirt olmadigi sekilsiz
(amorphous) meydanlardir.

ikincisi ise Sitte™ tarafindan su sekilde belirlenmis-
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tir. Sitte icin, cevrili olmak bir meydan icin gereken 6n
kosullardan birisidir ve ona gore sekilsel bazda ele alin-
diginda meydanlarin sadece iki tiirii vardir, ya doga ya
da baskin bina tarafindan belirlenme durumudur.

Sitte tarafindan belirlenen iki meydan tiiri: Derin ve
Genis tip olarak belirtilmistir.

Sitte” meydanin derin mi yoksa genis mi oldugunun
“genellikle gézlemci bitin plana hikmeden biyik bi-
nanin karsisinda durdugu zaman belli olur” demektedir.

Carmona ve ark.?® da EPOA’nink,>*! (Essex Planning
Officers Association, 1997) kentsel mekanlar igin belir-
ledigi goruse katilarak; kentsel mekanlari iki tiir olarak
siniflamislardir. “Sokaklar ve meydanlar “resmi” veya
“resmi olmayan” seklinde nitelendirilebilir (Sekil 5, 6).

Meydanlarda Kusatiimislik

Mekansal anlamda bu kusatiimislik kavrami mey-
danin her seyden daha 6nde olan niteligi olup cevrili
olma hissini yaratmaktadir. Mekanin bu sekilde cevre-
lenmesi bir “yer duygusunun”® en saf sekilde ifade edi-
lisidir. Iste bu mekanda, kentin disarida kalan farkllas-
mamis karmasasl iginden bir mimari Uslup® olusturulur.

Kentsel mekanda duvarlarin tasariminda kullanabi-
lecek acik tercihlerin zenginligi Gizerinde duran Rob Kri-
er,” bu konu (izerinde ¢alismalar yapmistir. Ornek ola-
rak verdigi bircok durumda, gevrelenmislik hissinin na-
sil kayboldugu Uzerinedir. Birgok arastirmacinin ortak
olarak paylastiklari fikir cevrelenmislik hissi icin en ide-
al durum iki boyutlu diizlemdir (Tablo 1).

Meydani ¢evreleyen binalarin ¢ati hattinin durumu,
cevreleyen binalarin yiksekliginin mekanin biyiklGgu
ile orani, li¢ boyutlu modellemenin derecesi, birlestiri-
ci bir mimari temanin var olmasi veya olmamasi duru-
mu ve mekanin genel olarak bakildiginda ortaya ¢ikan
sekli bunlari etkileyen etmenler arasinda sayilabilir.

7 Moughtin, C., (2003) Sitte’nin goruslerini degerlendiriken, “hem se-
kilsiz (amorphous) meydanin hem de kendi tanimladigi igerigin disin-
da kalan merkezi nesnenin etrafinda olusturulan alanin pek bir degeri
yoktur. Gruplandirilmis meydanlar 6te yandan Sitte icin blyiuk 6nem
tasirlar. Ancak bunlar, onun igin genel bir form olarak gérilmemek-
le birlikte onlari daha ¢ok meydanlari birbirleriyle ve sehir dokusu ile
genel olarak iliskilendirmek igin kullanilan basit bir yol olarak kabul
eder” demektedir.

Bakiniz Norberg-Schulz, Christian (1980). Genius Loci: Toward a Phe-
nomenology of Architecture.

o

® Moughtin bu durumu; “meydan bir dis odadir ve oda ile beraber,
cevrelenme 6zelligini paylasir. Meydanda g¢evrelenmeyi olustururken
dikkat edilecek puf nokta kdselerinin ele alinig bigimidir. Genel olarak,
bir meydanin kdseleri ne kadar agik olursa gevrelenmislik hissi o kadar
az olur, ne kadar yapih ve biittinlikli olursa da gevrelenmislik hissi o
kadar buyik olur” demektedir. Bu degerlendirmelere benzer olarak
Von Meiss, (1990), Ashihara, Y., (1970, 1983) tarafindan da yapiimistir.
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Tablo 1. Bir agctk mekanin yiiksekliginin genisligine orani.
(Kaynak: Trieb)

Oran Meydanin Mekansal Niteligi

1:1 Duvarin uzunlugunun ancak yarisi goziikdr,
meydan bir binanin 6n bahgesi olarak kullanilabilir.

1:2 Duvarin butin yiiksekligi gozukir, meydan cevrilidir ve
dar bir agik mekan gibi dar hissedilir.

1:3 Duvarin tamami goriinimiin sadece bir kismidir,
geri kalani gokylziniin bir parcasidir. Actk mekan artik
tam olarak cevrili degildir. Bu, acik mekan icin en uygun
durumdur.

1:6 Duvar ve gokytizii arasindaki iliski tersine donmustur,

actk mekan ¢ok genis hissedilir.

Bir meydanin tasariminda énemli olan sey, oran ve
ayrintilarinin (materyal, sis vs.) yani sira gevrili mekan
derecesidir. Cevrili mekan, mekana agik caddelerin hi-
zasina aittir, duvarlari olusturan binalarin yiksekligi ve
duvarlarin ozelligi gibi.

Trieb, acik mekanin uzunluguyla genisligi arasinda-
ki iliskiyi inceledikten sonra sonuglari asagidaki tablo-
da gostermistir (Hérmann/Trieb,). En ¢ok kullanilan
oran 1:3ile 1:6 arasidir.

Ancak, bu oranlar “yer”in sartlarindan bagimsiz de-
gildir. iklim, gelenekler ve insanlarin davranisi, her bol-
gedeki acik mekanlar icin en uygun orani belirlemek-
tedir.

Zucker’in,?? 6ne surdigi, meydanlar icin ideal tip
“... belli donemlere veya mimari akimlara bagh kalma-
dan, Hellenistik ve Roma donemlerinde mimkin ola-
bilecek en mikemmel formdadadir. Daha sonra tekrar
onyedinci ve onsekizinci ylzyillarda ortaya cikar”. Bu
tip meydanlara 6rnek olarak Paris’te bulunan Place des
Voges, ve Priene’de bulunan Agora gosterilebilir.

10 Spreiregen’e gore (1965, 75), bir meydanin minimum genisligi sagak-
lardan 450 bir agi ile belirlenir. Yani meydan etrafindaki binalar, ya
binalarin kendi ylksekliginin iki kati kadar bir mesafede ya da 270 bir
acidan bakmak gerekmektedir.

1 Gorsellik: Biz bir bagka ortama tasinsak da, daha 6nce yasadigimiz or-
tam hala hatirimizda oldugundan “Ardil Goérinim” ise karisir. Bunun
onemi sudur: bir yaya sehrin iginden gegerek sabit bir hizla yirise de,
sehrin gorlinimu pek ¢ok sarsinti ve ani agiga ¢ikmalarla hatirnmiza
gelir. Iste buna “Ardil Gériinim” denir.(Cullen, 1976:9)

Mekan: insanin, ortamdaki konumuna tepkisidir. Cullen “Burada” ve
“Orada” olmak arasindaki farki vurgular. Bu fark, kisinin bir mekanin
icinde veya disinda olmasi veya o mekana girip ¢ikmasiyla ortaya gikar.
icerik: Bu nokta sehirlerin dokusuyla ilgilidir; sehrin rengi, dokusu,
olgusd, sitili, karakteri, kisiligi, benzersizligi vb. Sehrin dokusu, mimari
stilleri ve planin gesitli rastlantilari agisindan birbirinden farkl dénem-
lerin bir kanitidir, glinkl pek ¢ok sehir eski temellere dayalidir.
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Meydanlarda Baskinlik

Zucker’e,?% gore baskin meydan “bir bagimsiz yapi
veya gruplandirilmis binalara bakmak tzere yonlendi-
rilmis bir agik mekandir ki diger etrafinda bulunan bi-
tin yapilar bu mekan ile iliskilendirilmistir”.

Bacon,?® Piazza del Campidoglio icin sunu belirt-
mektedir: “etrafini gevreleyen incelikle tasarlanmis ba-
samaklarin lg¢ boyutlu ¢ikintisi yani sira, oval sekil ol-
madan ve onun iki boyutlu yildiz seklinde désenme
modeli olmadan, tasarimda batinlGga ve tutarhlig ya-
kalamak mimkin olmazdi” (Sekil 7).

Meydanlarda Baglantilihk

Zucker,? bu temayi alarak Barok tarzda tasarlanan
saraylarin birbirine baglantili olarak takip eden odalar
arasindaki iliskiye deginir: “ilk oda sizi ikinciyi hazirlar,
ikinci Gglincliye vs., kendi mimari 6nemimin Gtesinde
her oda zincirin anlamh bir halkasindaki baglanti gibi-
dir” demektedir.

Genelde arastirmacilar ¢evreyi gorsel acidan ele alir-
lar. Gordon Cullen bu isleyisin nasil oldugunu algilama-
da ve gevreyi anlamada g yol** 6nermektedir. Bunlar:
Gorsellik, mekan ve icerik agisindan ¢evreyi anlamaktir.

Son 15 yildir kentsel mekanlar, tekrar glindeme ta-

Sekil 7. Ustteki ve ortadaki resim Campidoglio meydaninin bir
goOriinim, alttaki resim Cordonata’nin goériinimi ve meydanin
kesit olarak gorinimi (Kaynak: Lien, B.,2").
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sinmis ve arastirmacilar tarafindan her yonuyle in-
celemeye devam edilmektedir. Literatiirde ve bilim-
sel yayinlar anlaminda da hatiri sayilir bir artis goz-
lenmektedir. Avrupa Birligi Ulkelerinde de eski kent-
sel mekanlar ya yeniden bakim onarimi yapilmakta
ya da kentlere yeni kentsel kamusal mekanlar insa®?
edilmektedir. Ozellikle gelismis Ulkeler olarak nitele-
nen Avustralya’da, Almanya’da, Amerika’'da, ingiltere
vb. gibi Ulkelerde son bes yildir politik anlamda kent-
sel mekanlarin basarisi, kalitesi gibi kavramlari sorgu-
lanmakta ve bunun igin ciddi ¢alisma raporlari hazir-
lanmaktadir.

Kalite Kavrami ve Kentsel Mekanda
Kalite Parametreleri

Kalite kavrami kullanildigi bilim mekanlari (Ekono-
mi, Saglk,”* Egitim, Mimarlik vb.) ya da konuya (Ure-
tim, Kentsel Mekan, Okul vb.) gore farkh ve degisik al-
gilanabilen ¢ok katmanli, boyutludur.

Burt’un,?”’ tanimina gére daha genis anlamda kalite:

Kalite, ihtiyaglarin karsilanmasina imkan veren top-
lam Ozelliklerdir. Bunlar, bireysel 6zelliklerle de iliskili-
dir. Bu iliskilerin bina icinde veya disinda da tiimlesik ve
dengeli olmasi gerekmektedir.

Juran,* @8 kaliteyi, bir Griin veya hizmetin belirlenen
veya olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetine daya-
nan ozelliklerin toplami olarak tanimlamaktadir. Kalite
yapisal 6zellikler takiminin sartlari yerine getirme de-
recesi ve kullanima uygunluktur.

Bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilmis ¢alismalarda,
diinyadaki gelismeler dogrultusunda, makro ve mikro
diizeyde tiim organizasyonlarin gelisim yaklasimlarin-
da kaliteyi hedef olarak belirlemelerinin kaginilmaz ol-
dugundan s6z edilmektedir.

Bu hizli degisim, gelisim slirecinde “Uretilen Urin ve
hizmetlerdeki gesitlilik, uluslararasi ticarette liberalles-

2 Avrupa sehirlerinde kamusal mekanin sekillendirilmesi ve yenilen-
mesinin en ilging 6rnekleri: Berlin’deki Potsdamer Platz (1991-1998),
Roterdam’daki Schouwburgplein (1997), Strasburg’daki Place Kléber
(1993), Paris’teki Champs - Elysées’in yenilenmesi (1992), St. Pélten,
Avusturya’daki Rathausplatz St. Polten (1995-1997), Kopenhak’taki
Sankt Hans Torv (1993), Bergen’deki Ole Bulls Plass (1993) ve daha
birgoklari yapilamktadir ve yenilenmektedir. Kaynak: Pluta, K., 2003
IFHP 47TH WORLD CONGRESS "Cities & Markets” Vienna.

3 Bu konuda detayli bilgi i¢in bakiniz Ergenoglu, S., A., (2006), Saghk
Kurumlarinin yilestiren Hastane Anlayisi ve Akreditasyon Baglaminda
Tasarimi ve Degerlendirilmesi, Doktora Tezi, YTU, istanbul.

4 Juran, J.M., (1974), Quality Control Handbook, McGraw-Hill, New
York, Third Edition.

** Halicioglu, (2005, 28-31) Bina Tasarim ve Yapim Alaninda Kalite OI-
gusunun Tanimlanmasi ve Kalite Gelistirme Yaklagimlari: http://www.
izmimod.org.tr/egemim/55/28-31.pdf.
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me, ticari sinirlarin yok olmasi, yeni rekabet kosullar”**
da kalite olgusunun 6n plana ¢ikmasini saglamistir.

Mimarlikta Kalite Kavrami ve Mekéansal Kalite
Teorileri

Mimarlikta kaliteyi kullanicilarin ihtiyaglarinin tat-
minine bagh bir kavramdir diyebiliriz. Ornegin iklimsel
olarak tatmin edici olmayan bir bina kullanici icin uy-
gun degildir. Yuksek kiltirel bir deger bir yapinin ya-
rarhlik derecesini ylikseltebilir. Bir insa edilen mekanin
kaynaklari (yer, yapi ve materyaller) etkili bir sekilde
kullanildigi zaman, bina etkili ve verimli bir sekilde di-
zenlendigi zaman, sadece islevseldir. Daha genis an-
lamda, bir binanin islevsel kalitesi onun istenen akti-
vitelere ne kadar uygun diizeyde destek sundugu, hos
bir i¢sel iklim yarathgi, pozitif, sembolik ya da kiiltirel
anlam tasidigl ve akabinde uygun ekonomik katki ve
uygun fiyat (performans orani) sagladigi ile tanimlana-
bilir. (Bunlari ne dereceye kadar yaptigi ise onun kali-
te tanimidir.)

Hall,®! proksemiks teorisiyle, izleyiciye olan uzakliga
gore mekanin farkh bir kullanim gesitliligi olusturdugu-
nu ortaya koymustur. Sonug olarak kullanilan mekanin
sadece boyutlarini tanimlayan 6lglimler, bize herhan-
gi bir mekanin goriinlr niteliklerini elde etmemize ve
mekansal davranislarla ilgili birtakim ipuclarina ulas-
mamiza yardimci olabilecegidir.

Appleton,® “olasilik ve koruma” teorisiyle insanla-
rin diiz mekanlardaki (yerlesim mekanlari icinde; kent-
sel mekanlar gibi) evrimine dayal olarak, onlara gesitli
siginaklar sunabilen ve ayni zamanda diger mekanlara
bakma imkani taniyan cevreleri tercih ettigini iddia et-
mistir.

Savunulabilir mekéan teorisiyle de Newman,B" ola-
siliklarin tek bir yonde genisledigini, bdylece acik
mekanlardaki asimetrilerin 6nemli olabilecegini belirt-
mistir (Sekil 8).

Kaplan ve ark.,®¥ ortaya koydugu “gizem” teorisi ile
cevre kaynakli davranissal ve duygusal tepkilerin bu
yonde yapilan galismalar ilerledikge; elde edilen yeni
bilgilerle mekan kalitesini daha farkh boyutta gelistire-
bilecegini soyleyebiliriz.

Appleyard,®¥ yerlesim mekanlarindaki yasam ka-
litesini ve trafik ve ulasimin onlarin Gzerindeki etkisi-
ni arastirmistir. Bu calismadan bir cadde ile ilgili bes
onemli 6zellik ortaya koymustur: sug islenmesine karsi
emniyetli; temiz, ¢opsiiz goriintl; uygun; trafik sikisik-
hgindan yoksun; ¢ocuklar icin iyi; yol boyu satin alina-
bilir konutlarin mevcut olmasi gibi 6zelliklerdir.

Lynch,B “iyi sehir yapisi” i¢in bes kategori veya teo-
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ri belirlemistir. Bu teoriler sunlardir: canhlik (saghkli bir
cevre), hissiyat (mekan veya kimlik hissi), uyma (bir ye-
rin adapte olabilme yetenegi), erisim (insanlara, aktivi-
telere, kaynaklara, mekanlara, bilgiye), ve kontroldir
(cevrenin sorumluluk icinde kontroli).

1970 ve 1980’lerin sonunda, o zamanlar Oxford Tek-
nik Okulu olarak bilinen takim kentsel tasarima “Ya-
nit Veren Cevreler: Tasarimcilar icin Bir Elkitabi” adiyla
(Responsive Environments: A Manual for Designers) bir
yaklasim gelistirmistir (Bentley ve ark.).B% Bu yaklasim
daha demokratik, ¢cevreyi kuvvetlendiren, kullanicilari-
na uygun tercih derecelerini arttiran ihtiyaglari vurgula-
mistir. (Bir yerin tasariminin, insanlarin tercihlerini nasil
etkiledigi tartisilmistir; Nereye gidebilecekleri ve gide-
meyecekleri, kullanicilarin sunulan bir mekani farkl bir
amacg icin ne derece kullanabildikleri, mekanlarin sun-
dugu firsatlari kullanicilarin ne kadar kolaylikla kavraya-
bildikleri, Duyusal deneyimdeki tercihleri, vb..)

Bu yaklagim goreceli olarak mekanlari tepki verici
hale getirmek konusunda yedi anahtar konuya odak-
lanmistir: gegirgenlik, cesitlilik, uyumluluk, dinglik (can-
llik), gorsel uygunluk, zenginlik ve kisisellestirmedir.

Lang,B”! kentsel mekanlar icin, insan ihtiyaglari-
nin diizenleyici prensibi olarak Maslow’un,® “ihtiyac
hiyerarsisi”ni kullanmistir. Bu ihtiyaglar sunlardir: fizyo-
lojik, emniyet ve giivenlik, baglilik, sayginlik, ve kendini
gerceklestirebilme (kavramsal ve estetik ihtiyaclar da
buna dahildir).

Alexander ve ark.,” sehirler, mahalleler, evler, bah-
celer ve odalar icin detayli patternler tanimlamistir.
250’den fazla patternden olusan koleksiyonu su kate-
gorilere ayirmistir: Topluluk karakterini korumak, yerel

merkezlerin olusturulmasi, konut yapilari, calisma top-
luluklari, yol agi, acik kamusal mekan, kiigik ortak me-
kan, sosyal kurumlar, ¢alisma gruplari, yerel diikkanlar
ve toplanma mekanlari, gruplar halinde binalarin di-
zenlemesi, mekandaki binalarin bireysel pozisyonlari,
ic ve dis mekan arasindaki iliski ve bina tasarimina ait
detaylar olarak siralamistir.

Gehl,®? dis mekan aktivitelerini ve onlar etkileyen
bazi fiziksel sartlari tanimlamistir. Detayli bir sekilde
yurimek, ayakta durmak, oturmak, géormek, duymak
ve konusmak igin iyi yerleri anlatmistir.

Jacobs ve Appleyard,“? sehirlerin, 6zellikle Ame-
rikan sehirlerinin, tiketici toplumun bireysel ve 6zel
sektore olan vurgusu ile 6zellestigini belirtmistir. Artan
araba kullanimi ile buyik 6lglde yiikselerek, bu egilim-
ler “yeni bir sehir sekliyle” yani zayif kalitedeki kent-
sel cevrelerin olusmasi ile sonuglandiklarini belirtmis-
lerdir. Zayif kalitedeki kentsel ¢evrelerin dogusu toplu
konulardan ¢ok bireysellige odaklanan, hayati ve kiilti-
rii 6zellestiren ve kamu mekanindan ¢ekilen homojeni-
zasyon ve standartlastirma gibi gesitli sosyo-ekonomik
egilimlere yanit olarak ortaya ¢ikmistir.

Yapilanmis cevreyle ilgili bircok elestiri vardir. Cag-
das kentsel cevrelerin bircogunun zayif kalitesi ve kali-
te ile ilgili duyarsizlik, cevreyi lireten siirecin ve bu si-
recin Uzerindeki glglerin islemidir. Etki ve sug, dogru
ya da yanls sekilde, gelisim endustrisine atfedilmistir.
DETR/ iskan Kurumu’nun “Urban Design Compendium
I” yazarlar (Llewelyn-Davies ve ark.,[*! gelisim siireci
ve icindeki aktorlerinin, “gelisim endUstrisinin kisa su-
reli ve tedarik edilen, baskin olarak muhafazakar 6zel-
likleriyle, kisitlanan “yerler” degil, “gelismeler” lreten
bir sistemin igine karismistir.

Sekil 8. insanlarin mekansal davranislara gére kendi aralarinda belirledigi mesafeler (Kaynak: Hollahan, J.C.,22).
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William H. Whyte, >4 New York’un bir dizi agik
mekaninin fotografik calismalarini kullanarak, bu tir az
kullanilmis goziiken bircok mekanin agik olarak sehrin
tesvik edici bolgelere ayrilan diizeninin pargasi oldu-
gunu, gelistiricilere (planlamaci, tasarimci ve mimarla-
ra) verilen bu yerlerin gelistirmeleri konusunda basari-
siz olduklarini belirtmistir.

Bu teoriler belirli gériiniimler igin mekanin kapsami-
nin ve acikliginin birlikte ele alinabilecegini gostermis
ve tercih edilebilir sekillerin neler olabilecegini ortaya
koymuslardir. Mekanin kalitesine yonelik arastirma ya-
pan bircok teorisyende, incelemelerini algi ve bilgi si-
recleri Gizerine kurgulamislardir. Cevrelerin, kentsel ya-
pilarin; algilanabilirligine ve onlarin mekansal bellege
kodlama rahatligina gore o yere ait imajlarin degisiklik
gosterebilecegini belirtmektedirler. Bircok arastirma-
c1, herhangi bir yere ait yapisal ve cevresel 6zelliklerin,
duygusal deneyimi de etkiledigini ileri sirmustdr.

Algi ve bilgi suregleri ile ilgilenen teorilerde, genel-
likle etkenleri tanimlamak icin, karmasiklk, cesitlilik,
gorsel dagilim, algisal zenginlik, diizen, okunabilirlik,
actkhk ve uyumluluk gibi bir grup karsilastirici kavram
ve terim kullanilmistir. Bir bitin olarak ele alindigin-
da, iki temel boyut, siklikla karsilastigimiz karmasikhk
ve diizen kavramlaridir.

Bitln bu teoriler, birlikte ele alindiginda islev, kar-
masiklik, estetik, yapim ve diizen gibi kavramlarin mi-
marligin 6nemli temel mekansal kalite parametrelerin-
den oldugunu soyleyebiliriz.

Mekan Kalitesi Parametreleri

Rapoport*! mekansal kaliteyi tasarimda fark edilen,
goze carpan farkhliklar olarak ele almaktadir. Algilanan
ya da gozlemlenen diizenden olusan cesitlilik de bu un-
surlardandir (Sekil 9).
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Sekil 9. DQI kalite ana prensipleri (Kaynak: DQI).
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DQI (The Design Quality Indicator),* 1999'da bir-
cok sirket ve kurumun destegi ile sadece okul binala-
ri ve gevresini kalite agisindan degerlendirmek igin ku-
rulmustur.

Calismalarini FAVE bashgi altinda, Fundamental: Ol-
gusal; Added Value: eklenen deger; Excellence: mi-
kemmeliyet acilimlari olmak lzere (i¢ adimda yapmak-
tadirlar.

Van der Voort, Van Wegen,*! mimarlikta kaliteyi
dort ana baslik altinda incelemektedir.

1. islevsel kalite ya da yararlilik degeri: Pratikte bir
mekanin, yerin kullanilabilirligi mekanin icerisinde ol-
masl gereken aktiviteler icin yerin ne kadar uygun ol-
dugudur.

2. Estetik kalite: Binanin veya bir yerin ne dereceye
kadar glizel, tesvik edici ya da orijinal olarak algilandi-
g1, nasil deneyim edildigi ile ilgilidir. Hos, sicak, genis,
ev gibi ya da sadece ticari olup olmadigi ne dereceye
kadar kdltrln bir pargasi olarak gorildugiyle de ilis-
kilidir. Bu belirli bir tarzin veya yapi déneminin bir tem-
silcisi olup olmadigi ya da ne dereceye kadar binanin
farkh anlamlar uyandirdigiyla ilgilidir.

3. Teknik kalite: Uzerine kurulan yapilar, yiik tasi-
yan striktir, kabuk, i¢ malzeme/ olmasi gereken arag-
lar ve teknik servislerin gti¢ / saglamhk, durgunluk/ sa-
bitlik duraganlik, strdirdlebilirlik ve bakim i¢in sinirh
ihtiyac gibi meseleler ile ilgili gereksinimleri ne derece-
ye kadar sagladigi onlari ne dereceye kadar tatmin et-
tigi, onemli bir bileseni tarifleyen fiziksel kalitedir. Bi-
nanin veya bir yerin ne dereceye kadar ¢ekici, glivenli,
saglikl, i¢ iklim, sicaklik bakimindan 6lgilen, nem, ay-
dinlanma, dogal, 151k ve akustik 6geleri elde edebildigi/
bu 6gelere ne kadar erisebildigi, cevre dostu ve ener-
ji tasarrufu yaparak bunlarin ne kadarina erisebildigiy-
le alakalidir.

4. Ekonomik kalite: Finansal kaynaklarinin ne kada-
rinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilabildigi (perfor-
mansa dayali Ucret orani gibi). Eger bina bir yatirirm ob-

 Bu yapilan arastirmalar bazen sadece estetik bazen de o mekana
ait islevsel degerleri belirlenmesi ile sinirhlik gostermemektedir.
Calismalar genellikle tek yonli olarak ve birkag gosterge ile yuratal-
mektedir. Ornegin Mehrabian & Russell’in bilgi oraninin pargasi olarak
ele aldigi “yenilik” ve “belirsizlik” kavramlari (1974, 75-97) sadece
duygusal tepkilerle sinirli kalmistir.

7 Detaylar igin bakiniz Osgood, Suci & Tannenburn (1957); Berlyne,
(1972); Mehrabian & Russell, (1974); Ward & Russell, (1981); Kaplan,
(1988) ; Nasar, (1988, 1998); Lozano, (1988); Stamps, (2002).

18 (CABE, The Construction Industry Council (CIC), Department of Trade
and Industry (DTI), Constructing Excellence ve OGC (The Office of Gov-
ernment Commerce, tarafindan da desteklenmektedir.)

CiLT vOL. 4 - SAYI NO. 3



Inceoglu ve Aytug, Kentsel Mekanda Kalite Kavrami

jesi gibi goriniyorsa, onun ekonomik degeri, elde edi-
len getirinin diizeyine baglidir. (Van der Voort, van We-
gent*®l),

Sherwin Greene,”! tasarimla iliskili mekan kalitesi
icin dort adet ana prensip belirlemistir. Her ana pren-
sip, dort adet kalite parametresini icermektedir.

1. islev

1) Baglanti 2) Givenlik 3) Konfor / Ferahlik 4) Cesit-
lilik

2. Diizen

1) Tutarhlik 2) Aciklik 3) Devamlilik 4) Denge

3. Kimlik

1) Odak 2) Birlik 3) Karakter 4) Ozellik (mistesnalik)

4, Cazibe/ Cekim

1) Olcek 2) Uygunluk 3) Canlilik 4) Uyum

Gerald Franz!*® temel mekansal kalite parametre-
lerini belirlerken, Joedicke,® Appleton,B% Kaminski,*”!
tarafindan belirlenen kavramlari kullanarak gorsel an-
lamda mekan kalitesini isovist ve grafik analiz yonte-
miyle dlgme calismasi yapmistir.

Kentsel Mekanda Kalite ve Parametreleri

Kentsel mekanin kalitesi hayatimizin da kalitesini
etkilemektedir. Bir kentin kullanicilari olarak hepimiz
hangi yasta olursak olalim ya da nerede yasarsak ya-
sayalim kapidan disariya her adim atisimizda kentsel
mekani kullaniriz.

Kevin Lynch,® “Glizel Sehir Bi¢imi” (Good City
Form) adlh kitabinda giizel bir sehrin sahip oldugu 6zel-
likleri anlamak amaci ile “Bir sehri glizel yapan sey ne-
dir?” Sorusunun cevabini bulmaya calismistir. Analitik
bir yaklasimla, tasarim ile ilgili bir hipotez gelistirme-
ye calismistir. Lynch’e gore birgok deger yargisi, onlarin
zarif bilimsel yapilarinin igerisine gizlenmistir.

lyi bir sehir yapisini elde edebilmek amaci ile Lynch
yerlesim kalitesini 6l¢cebilmek icin bes 6nemli kriter ve
iki ana baslik belirlemistir. Bunlar;

Canlilik, Duygu, Uygun Olma, Erisim, Kontrol'diir ve
yerlesim kalitesi iyi olan her yer icin bu iki ana bashk
gecerlidir:

1. Verimlilik: Yerleskenin yaratilmasi ve muhafaza
edilmesi ile ilgili olan maliyet. Yukarida belirtilen gev-
resel kriterlerin ne oranda yerine getirildigine bakil-
maksizin.

2. Adalet: Esitlik, ihtiyag, asli deger, 6deme giicd,
sarf edilen emek, potansiyel katki veya gli¢ gibi baz
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prensiplere gore ¢evresel menfaatlerin ve masraflarin
kisiler arasinda ne sekilde paylastirildigi ile ilgilidir.

Nasar,*” izleyenlerin ve kullanicilarin; sanat, edebi-
yati ve mizigi tecriibe etme veya etmeme tercihinde
bulunabilirken kentsel mekéanlarda ve tasariminda boy-
le bir tercihin bulunmadigini belirtmektedir. Gulnlik
aktivitelerinde insanlarin kentin kamu mekanlarinda
bulunmalarini ve kentin seklinin ve gortintistinin onu
yasayanlari ayni zamanda da daha genis halk kitleleri-
ni tatmin etmesi gerekliligi Gzerinde durmaktadir. Na-
sar, c¢alismalarinda parametrelere ulasmadan Once
Brunswik’in'® Lens Modelini kullanmaktadir. Nasar ca-
lismasini agiklarken bu modelin; bes 6l¢lim icerdigini
belirtmektedir.

Her durumda, 6nemli olan gevrenin kalitesinin izle-
yici tarafindan algilanis seklidir. Nasar,®**! tarafindan
kaliteler son derece genellestirilmis tercihler serisine
donlsturidlmustar:

Dogallik: dogal olan gevreler veya dogalligin yapil-
mis 6gelerden Ustiin oldugu yerler;

Bakim: bakilan ve ilgilenilen gevreler;

Aciklik ve tanimlanmis mekan: tanimlanmis agik
mekanin panorama ve keyifli 6gelerin manzaralari ile
harmanlanmasi;

Tarihsel onem/igerik: uygun birliktelikleri tesvik
eden cevreler;

Diizen: organizasyon anlaminda, tutarhlik, uygun-
luk, okunabilirlik, belirginligi icermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri merkezli “Kamusal
Mekanlar icin Proje Sirketi” PPS,? (Project for Public
places Inc.) teknik yardim, arastirma, egitim, planla-
ma ve tasarim Onerileri sunan ¢ok etkili kar amaci git-
meyen bir kurulustur. 1000’in Gzerindeki kamusal me-
kan projesi tecrtibesi bulmustur ki, onlara gore basari-
I kamusal mekanlarin dort ana islevi yerine getirmeli-
dir. Bunlar:

Erisim ve Baglantilar; Amag ve Aktiviteler; Rahathk
ve imaj; Sosyallesme”dir (Sekil 10, 11).

Gehl,®% kamu mekanlarinin kalitesine yénelik, yaya
merkezli yaklasimdan baska kamusal mekanlardaki ak-
tivitelere bagh olarak da bir fiziksel ¢evrenin kalitesi
Uzerine de bir yaklasim sunmustur (Sekil 12).

Gehl, tarafindan kamusal mekanda gerceklestirilen

¥ Bakiniz; Craik, K. H. (1983). The psychology of the large scale environ-
ment. In N. R. Feimer & E. S. Geller (Eds.), Environmental psychology:
Directions and perspectives (pp. 67-105). New York: Praeger.
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Sekil 10. Basarili kentsel mekanlarda bulunmasi gereken fizik-
sel nitelikler (Kaynak: PPS,7").

lg farkh aktivite verilmistir. Bu li¢ belirgin aktivite sun-
lardir:

1. Gerekli aktiviteler,

2. Se¢meli aktiviteler ve

3. Sosyal aktivitelerdir.

Se¢meli ve sosyal aktiviteler kent kalitesi icin 6Gnem-
lidirler. Kamu mekanlarinin kalite analizini yapmak igin
yaya merkezli bir yaklasim gelistirmistir. Yarda 6lglim
araci kullanir (yarda insanin 1 saatte 5 km hizla yuru-
mesidir). Bu yaklasimda kullanilan kalite parametreleri:

e Koruma,

* Konfor,

o Zevk (Eglence), olmak Uzere g adettir.

Son yapilan galismalar gosteriyor ki “kentsel mekan
kalitesi” icin yapilanlarda dahil, “yasam kalitesi” bas-

TR
1.~ I OEETt
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Sekil 11. Basaril kentsel mekanlarda bulunmasi gereken fizik-
sel nitelikler.
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Sekil 12. Kentsel mekanda olmasi gerekli kaliteler (Kaynak:
Gehl, J.,®9).
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lig1 altinda 2007 yilindan itibaren “yer kalitesi” adiyla
anilir olmustur. Bu galismalara 6rnek teskil edebilecek
bir calisma da Roger Tym & Partners,” tarafindan One
Northeast igin hazirlanmistir. Bu ¢alismada yer kalitesi
dort ana baslik altinda incelenmektedir. Bunlar:

1) Canhlik: Kullanim ve Aktiviteler (Vitality: Uses and
Activities),

2) Yer Duygusu: Sekil, Kimlik ve Fiziksel Kalite (Sense
Of Place: Image, Identity & Physical Quality),

3) Giris, Baglanti ve Hareket (Access, Linkage and
Movement),

4) Topluluk Katihmi (Community Involvement), ola-
rak siralanmaktadir.

Llewelyn Davies Yeang, Sehir Raporlarinin durumu
icin (ODPM, 2006),5* “yasanabilirligi” arastirirken, ya-
sanabilirligin genis kapsamli bir tanimi icine dahil olan
bir dizi kriter 6nererek asagidaki tanimlamadan ayrin-
tilariyla bahsetmistir. Taslak dort genis konu ve 13 pa-
rametre 6nermektedir (Tablo 2).

CABE, (2007),5% kamu mekéanlari ile ilgili arastirma-
laricin “Mekan sekillendirici” (Spaceshaper) adl bir ¢a-
lisma baslatmistir.

Mekan sekillendirici, herhangi birinin- yerel bir

CiLT vOL. 4 - SAYI NO. 3
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Tablo 2. Yasanabilirligin Boyutu (Dimensions of Liveability)

A. GEVRESEL KALITE (Environmental Quality)

1. GUrGItali ma? - Sessiz mi? (Noisier-Quieter?)

2. Kirli mi? - Temiz mi? (Dirtier-Cleaner?)

3. Kalabalik ya da az kalabalik (More or less congested?)

4.Yapim kalitesi, iyi ya da kot (Building quality, Better or Worse?)

B. Yerin Fiziksel Kalitesi (Place Quality (Physical)

5. Yapih Cevrenin kalitesi “triin” (Quality of the built environment ‘pro-
duct’)

6. Terkedilmis mekanin seviyesi (Levels of derelict land)

7. Parklarin ve yesil mekanlarin kalitesi (Quality of parks and green
spaces)

8. Halk mekaninin kalitesi (Public realm quality)

C. Yerin islevsel Kalitesi (Place Quality (Functional)

9. Yayalarin gezileri kolay-zor (Pedestrian journeys: easier-or harder?)
10. Halk ulagimi kalitesi (Public transport quality)

11. Servislerin canlilik ve yasanabilirligi, (Vitality and viability of servi-
ces)

D. Giivenli Yerler (Safer Places)

12. Suc oranlari (Crime levels)
13. Sosyal olmayan davranislar (Anti-social behaviour)

topluluk ya da bir profesyonel- kullanim igin var olan
mekani gelistirmek icin zaman ve para yatirmadan
once, kamu mekaninin kalitesini 6lcmeye yarayan kul-
lanish bir aractir.

Mekan sekillendirici asagidakiler igin yararlidir:

e Mekan hakkinda tartismak icin planh bir sekilde
personel ve kullanicilar bir araya getirmek,

¢ Bir mekanin zayif ve gicli taraflarini belirlemek,

¢ Mekanin herkesin ihtiyacini ne derecede karsiladi-
gini 6lgmek,

e Zamanla insanlarin goruslerindeki degisimi izle-
mek olarak siralanmistir.

Bolgeyi ziyaret etmek, siirecin ayrilmaz bir parca-
sidir. Katilimcilarin mekanin bireysel olarak algilanisi-
ni kaydeden “Mekan sekillendirici” anketini doldur-
maya hazirlar. “Mekan sekillendirici” bu algiyi, bolgeyi
41 6zellige karsi oranlayarak elde eder. Bu, sekiz belirli
kavrami kapsamaktadir. Bunlar:

1. Giris: yolunu bulmak ve disari ¢ikip dolasmak,

2. Kullanim: Mekanin sundugu aktivite ve firsatlar,

3. Diger insanlar: Mekanin farkli ihtiyaglar icin nasil
yeme-icme imkani sundugu,

4. Bakim: Mekanin ne kadar temiz tutuldugu ve il-
gilenildigi,

5. Cevre: Mekanin ne kadar glivenli ve rahat oldugu,
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6. Tasarim ve goriiniis: Mekanin nasil gorindigi ve
hangi malzemelerin kullanildigi,

7. Topluluk: Mekanin yerel insanlar icin ne kadar
onemli oldugu,

8. Siz: Mekanin size nasil hissettirdigi gibi bu sekiz
kavramla iliskili mekanin kalitesi 6lcllebilir ve deger-
lendirilebilir oldugu belirtilmektedir.

Meydanlarda Kalite

Bircok arastirmaci ve kurum (PPS, ULI, Spacesyntax,
vb.,) basarili kentsel mekan yaratabilme ilkeleri ortaya
koymaya calismislardir. Ozellikle “meydanlarin” basari-
Il ve kaliteli olabilmesine yonelik diistince ve ilkelerden
bazilari sunlardir:

PPS’ye? gore basarili, kaliteli kent meydanlari yara-
tabilmenin on ilkesi vardir. Meydanlarin kalitesi ve ba-
sarisiicin bu ilkeler:

1. imaj ve Kimlik (Image and Identity)

2. Cazibeli ve Gidilecek Yerler (Attractions and Des-
tinations)

3. Konforlu (Amenities)

4. Esnek Tasariml (Flexible Design)

5. Mevsimlik Stratejisi (Seasonal Strategy)

6. lyi Girisli (Access)

7. Meydanin Bir i¢ ve Bir Dis Siniri (The Inner Square
& The Outer Square)

8. Bircok Noktadan Ulasilabilir (Reaching out Like an
Octopus)

9. Yonetimin Merkezi Roll (The Central Role of Ma-
nagement)

10. Cesitli Sermaye Kaynaklari ile Desteklenebilir
(Diverse Funding Sources), olmalidirlar.

Bu konuda baska bir calisma da ULI'nin®® (Urban
Landscape Instute) sehir merkezleri ve onlari yaratmak
icin on kurali da iceren seminerlerinin sonucunu su se-
kilde sunmaktadir.

1. Dayanikh ve hafizada kalan bir kamu mekani ya-
ratmak

2. Piyasa gercegini onemsemek

3. Riski paylagsmak, 6dili paylasmak

4. Gelisim ve finansal karmasiklk icin plan yapmak

5. Coklu kullanimi bir araya getirmek

6. Uzun donem goriisi ile rahathgl dengelemek

2 http://www.pps.org/info/newsletter/december2005/squares_
principles?referrer=newsletter_email
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7. Yogunlugun sundugu faydalari yakalamak
8. Topluluk ile bag kurmak
9. Surdiralebilirlik igin yatirim yapmak

10. Yogun, yerinde yonetim ve programlamaya
adanmaktr.

1980’lerde “University College London” blinyesin-
de kurulmus olan (Bill Hillier ve diger akademisyenler)
Spacesyntax’dal®” iyi isleyen kamu mekanlari ilkeleri-
nin; kamu mekanlarinin deneysel islevselligi Gizerindeki
calismalar, performanslarinda belirgin bir rol oynayan
anahtar fiziksel ve mekansal tasarimin ozelliklerini ta-
nimlamislardir. Arastirmalari basarili kamu mekanlari
icin iki temel 6zellik gostermektedir:

1. Cevredeki sokaklara kamu mekanindan kolay gi-
ris derecesi ve

2. Cevredeki sokaklardaki hareket eden insanlarin
yogunlugu

Tamamlayici bir rol oynamak icin birka¢ baska 6ge
daha vardir. lyi isleyen kamu mekéanlari icin baslica
sartlar soyle 6zetlenmistir:

1. Cevreleyen mekana iyi erisebilirlik

2. Mekanin icinden gecen yaya rotalari

3. Yaya hareketliliginin yliksek seviyesine yakinlig
4. Cevredeki kentsel mekana ¢ok yonliu bakis

5. Aktif mekan kullanicilarinin yakinligi: perakende
ve yiyecek-icecek birimleri

6. Yeterli oturma mekani ve sokak donatimi

Mekan kalitesi ile ilgili arastirmalara gliniimiizde de
giderek artan bir sekilde devam edilmektedir. Daha
onceki bu konuda yapilan gcalismalarda genellikle te-
kil bir bina ve cgevresi ile iliskilendirilmektedir. Glin{-
miizde bu konu ile ilgili calismalar, biiyliik oranda kent-
sel mekanlarla ya da toplu konut mekanlarindaki ortak
actk mekanlar tizerine odaklandigl gorilmektedir.

Sonuglar

2007 yilindan itibaren “mekan kalitesi” kavrami ye-
rine “yer kalitesi” kavraminin kullanimi giderek 6n pla-
na ¢tkmaktadir. Aslinda bunun nedeni 1980’lerin ba-
sindan itibaren mimarlik (ya da kent planlamasi para-
lelinde) kuramcilari ve teorisyenlerinin; Relph, Schulz,
Joedicke ve daha ekleyebilecegimiz bircok teorisyenin
basini ¢cektigi mekan incelemelerinden sonra bu aras-
tirmalarin “yerin ruhu” felsefesi ile birlikte calismalarin
“yer” baglami cercevesinde ele alinmasinin payi bi-
yuktdar.

Bir yerin kalitesi ile yasam kalitesi arasinda bag ku-
rulmaya ¢alisiimis; bunun da ekonomik anlamda diger
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yerlerle olan rekabeti artiracagi disinilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda bugline kadar bitlinsel bir yak-
lasim sunulamamistir. S6yle ki ele alinan kalite kavra-
mi ¢ercevesinde ya yerlerin sadece fiziksel 6zellikleri
irdelenmis ya da o mekanda (yerde) yasayan insanla-
rin sosyo-morfolojik yapilari ortaya konmustur. Kisaca
arastirmalar ¢ogu kez stbjektif bakis acisiyla irdelen-
mis ve inceleme ya sadece nesne (izerine ya da 6zne
lizerine olmustur.

Bu calismada konu edilen meydanlarla ilgili 6rnek-
lersek; bu konuda iki arastirmaci 6n plandadir. Bunlar
Paul Zucker ve Camillo Sitte’dir. iki arastirmacinin ca-
ismalarinda sadece estetik degerlendirmelere rastlan-
maktadir. Ginimiz de Jack Nasar, Grenee, ya da bu
¢alismada irdelenen birgok arastirmaci gegmis arastir-
macilar paralelinde ¢alismalarina devam etmektedir.

Kalite kavramiyla ilgili arastirmalarda kavramin ¢ok
boyutlu ve katmanh olmasindan dolayr mimarlik ala-
ninda da bu kavramla yapilacak arastirmalarda mekan
veya yere sadece islevsel ozellikleri ile degil, o yere
0zgli onu tanimlayan ya da onu anlamli kilan birgok
ozelligiyle beraber ele alinmasi gerekliligi dogmaktadir.
incelenecek yerin tasarim 6zellikleri, fiziksel 6zellikleri,
nerenin incelenecegi, nasil ve hangi parametrelerle in-
celecegi gibi konular ele alinmalidir. incelenecek yerin
dogal ya da ya tasarim ozellikleriyle beraber yerel ya-
sam ve kullanici 6zelliklerini de gbz 6niinde bulundura-
cak sekilde calismalara baslanmalidir.
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Kaos’dan Diizene; “Sinerjetik Toplum, Sinerjik Yonetim ve Sinerjist
Planlama” - Ornek Olay: 1999 Marmara Depremleri Sonrasi Kaos
ve Kendi-Kendine Organizasyon Siireci icinde Bir ilkokulun Yapimi

From Chaos to Order: “Synergetic Society, Synergic Administration and
Synergistic Planning” Case Study: The Building Process of a Primary School in
the Process of Self-Organization after the 1999 Marmara Earthquakes

Nazire DIKER," Ayse Nur OKTEN'

iletisim ve bilgi teknolojilerinin siirekli gelistigi glinimiz top-
lumlarinda, kiiresel etkilesimlerin artisi ile birlikte her alanda
ilerlemeler, gesitlenmeler, degisim ve donlsiimler insanlik tari-
hindeki en hizli dénemini yasamaktadir. Her seyin her an degi-
sebildigi ve 6nceden tahmin edilmesinin giderek zorlastigi “be-
lirsizlik ortaminda” mevcut diizen yeni iligkilerin gerektirdigi ih-
tiyaclar ve sorunlar karsisinda yeterli esnekligi gosterememek-
tedir. Bu durum da toplumlarin kaotik olarak algilanmasina ve
gelecek kestirimine dayali olan planlama anlayisinin ontolojik
problemler yasamasina neden olmaktadir. Bu makalenin ama-
cl, planlama siregleri igin belirsiz ve kaotik durumlarin orta-
ya ¢ikmasina neden olan toplumsal degisim-déntsimleri an-
lamaya calisarak, doktora tez ¢alismasinda gelistirilen “sinerje-
tik toplum modeli” ile “sinerjik yonetim ve sinerjist planlama
yaklasimlari”ni kisaca 6zetlemektir. Modelin temelini olusturan
ve kaos iginde kendi-kendine organize olan iletisim-etkilesim
kanallariyla gelismeye baslayan “toplumsal sinerji”; 1999 Mar-
mara depremleri sonrasinda yasanan kaos ve kendi-kendine
organizasyon sireglerinde incelenmistir. Deprem sonrasinda-
ki toplumsal sinerji ile Kilickby / Yalova’daki bir ilkokulun yapim
sureci, farkli diizeyler ve farkh dinamikler arasindaki iletisim-
etkilesim kanallari 6rneginde agiklanacaktir.

Anahtar sozciikler: Kaos; deprem; kendi-kendine organizasyon;
toplumsal sinerji; sinerjetik toplum; sinerjik ydnetim; sinerjist
planlama.
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In contemporary societies, through the advances in the tech-
nologies of informatics and communication, global interactions
are increased, and developments, variations, changes, and
transformations in any field are shared more rapidly than at any
previous time in human history. Existing systems have been un-
able to show the necessary flexibility regarding the new require-
ments and the problems of new relations due to unpredictable
circumstances. This can lead to the perception of chaotic societ-
ies and cause ontological problems in planning, which is based
on future predictions. The main goal of this paper is to summa-
rize the “synergetic society model”, “synergic administration”
and “synergistic planning approaches” (developed for the dis-
sertation). These concepts will help us to understand uncertain
and unpredictable social changes. According to our model, “so-
cial synergy”, which is spontaneously emerging and organizing
via communication channels, is thoroughly examined in the pro-
cesses of chaos and self-organization as experienced following
the eastern Marmara earthquake in 1999. The building process
of a primary school with the help of social synergy in Kiligkéy /
Yalova after the earthquake is explained on the basis of com-
munication channels between different levels and with varying
dynamics.
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synergistic planning.
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Giris

Glnlimizde toplumsal sistemler ve kentler bir yan-
dan cok yliksek karmasiklik dizeylerine ulasmis, bir
yandan da ¢ok hizli bir etkilesim ve degisim slirecine
girmistir. Bu stireg icerisinde birbirine bagh degisken-
ler, yapilar ve alt sistemler neredeyse sonsuz cgesitlilige
ulasirken gelecegin tahmini de olanaksiz hale gelmek-
te ve bir “belirsizlik ortami” olusmaktadir. “Belirsizlik
ortami” ise, olaylar arasindaki neden - sonug iliskilerini
gdéremememiz ya da ayristiramamamiz anlamina gelen
bir “kaos durumu”na neden olmaktadir.

Dolayisiyla, mevcut durumu, detayl analizler ile ¢ok
iyi tahlil ederek, sorunlarini - egilimlerini neden - so-
nug iliskileriyle birlikte tanimladiktan sonra, gelecegi
tahmin etme ve belirleme anlayisina dayali olan ‘ras-
yonalist - kapsamli planlama’ anlayisi pek ¢ok yoniy-
le birgok bilim insani tarafindan sorgulanir olmustur.
Bu planlama sirecinde analizlerin bitirilmesi, sentez-
lerinin yapilmasi, plan alternatiflerinin olusturulmasi
ve secimi slireci degisimin hizina ayak uyduramamak-
tadir; o kadar ki, kimi zaman ¢6ziimleme siireci daha
sona ermeden toplanan veriler eskimis olmaktadir. Ne
var ki, planlarda gelecegin 20 yil gibi uzun erimli kesti-
rimlerle belirlenmesi bu analizlerden yola ¢ikilarak ya-
pilmaktadir. Bu da uygulanabilir plan yapimini nere-
deyse tiimiyle olanaksiz hale getirmektedir.

Gegmiste, planlamanin gelismesinde, bir biyolog
olan Ludwig von Bertalanffy’nin “Sistem Dislincesi”
cok 6nemli bir rol oynamistir. Planlama disiplinler ara-
si hatta “disiplinler Gsti” bir bilim alani olduguna gore,
buglin yasadigl bu sorunlari anlamak ve bir ¢6ziim yolu
bulabilmek icin, tekrar doganin son derece karmasik
dizeninden dersler ¢ikarmaya calisan temel bilimler
alanindan faydalanilabilecegi duslincesiyle inceleme-
ler yaptik. Biyoloji, fizik, kimya ve matematik alanlarin-
da; yirminci ylzyilin son geyreginde gelistirilen “kaos”,
“dinamik sistemler ve dalgalanmali diizen”, “karmasik-
lik” ve “sinerjetik sistemler” kuramlarinin, bu belirsizlik
ortamini anlayabilmek ve ¢6ziim yollari bulabilmek igin
yakalayabildigimiz ipuglarini agiklamaya calisacagiz.

Sistem dislincesini planlama alanina ilk uyarlayan-
lardan olan Chadwick’e gore; binalar ve kentler, insan-
larla birlikte var oldugunda bir sistem haline gelir ve
ancak o zaman, alt-sistemler arasinda olmasi gereken
bilgi ve enerji akislari ile geri-beslemeler gerceklesir.™™
Yerlesimler, dinamik ve karmasik olan alt-sistemlerdir;
yerlesimleri de kapsayan, canli, dinamik ve daha kar-
masik blylk sistem ise toplumdur. Organizmaci bir
analoji yapacak olursak; nasil ki insan dedigimiz za-
man, sadece fiziksel bedeni degil, cok boyutlu pek ¢ok
ozelligi olan bir canli akla geliyorsa; toplumlar da gok
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boyutlu - karmasik 6zellikleri olan canli sistemlerdir ve
mekansal yapilari da bu canlilarin bedenleri olarak go-
rulebilir.

“Sinerjetik Sistem” Kaos, Kendi-Kendine
Organizasyon ve Daha Karmasik Bir Diizene
Evrim

Kaos ve Kendi-Kendine Organizasyon

“Belirsizin  bilimleri” tanimlamasini ilk olarak
1957’de ortaya atan Abraham Moles’e gore; belirsiz-
lik alani, bir labirentte yliriimeye benzer. Ancak, bu la-
birentte atilan her adimla duvarlar yer degistirmekte-
dir.?? Moles’den sonra 1965’de O. Zadeh de “muglak
kavramlar” tanimlamasini yapmistir. Bunlari Arnold
Kauffman’in “belirsiz alt batlnler” ile ilgili calismalari
ve “muglak bilgi” fikri takip etmistir. Kauffman’in galis-
malari “karmasikhk” kuraminin da temellerini olustur-
mustur.B! Moles’e gore; belirsizlik, bilimin belirlilik ara-
yisi icinde karsimiza ¢ikmistir. Descartes’in Kartezyen
anlayisinin devaminda gelisen olasiliklar hesabi; sinir-
siz bir kesinligi yakalamaya olan dogmatik inanci 6nce
sarsmis, daha sonra ise yikmistir. Heisenberg’in “belir-
sizlik ilkesi” ile bu yikim daha da kuvvetlenmistir. O’na
gore; kuantum diizeyinde, bu diinyanin pargaciklarin-
dan her birinin hiz ve konum o6zellikleri bir belirlene-
mezlik ilkesi ile birbirlerine baglidirlar, birisi hakkinda-
ki bilgimiz artiginda digeri hakkindaki azalir ve “diinya
belirsiz”dir. Bilim diinyasinda uzun zamanda kabul edi-
len, belirsizliklerin var olan tekniklerin gelistirilmesiyle
giderilebilecegi anlayisi boylece yikilmistir. Bu “belirsiz-
lik alani, eger elden gelirse sadece matematik yoluyla
kavranabilir” (Moles 1992: 36-43).1?

Belirsizin bilimleri olan kaos ve kendi-kendine orga-
nizasyon kuramlarinda; dinamik, canli ve dogrusal ge-
lisme gostermeyen karmasik sistemlerin hep kaos ve
diizen arasinda yasanan dalgalanmali bir yapiya sahip
olduklari vurgulanmaktadir. Bu sistemler, kaos duru-
munda gelismeye baslayan bir kendi-kendine organi-
zasyon sireci sonucunda eskisinden daha karmasik bir
diizene dogru evrimlesirler.

“Kaos Kurami”; klasik bilim kuramlarinin aksine
doganin “muglak, ayrintih, karmasik, dinamik, dog-
rusal olmayan ve oOnceden kestirilemeyen” yiziy-
le ve kaos icindeki hayret verici diizenle ilgilenmekte-
dir.*7 Kaos kurami ve kuantum fizigindeki gelismele-
ri sosyal bilimler alanina uyarlamaya ¢alisan Rosado,
Plato’dan beri var olan ikili yapi anlayisinin Newton fi-
zigi ve Kartezyen ikilik ile en yliksek seviyesine geldi-
gini, ancak bunun artik degismeye basladigini soyle-
mektedir. Einstein’in gérecelik kuraminda “evren” bo-
[inemez bir biitlindiir. Ancak Einstein bir pencere ac-
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tig1 kuantum diinyasindaki her seyi tamamen kabul
etmemistir. Rosado, Einstein’in “doganin arastirma-
cidan bagimsiz olarak var oldugu” disincesini eles-
tirmektedir. Bu, Newton’cu nedenselligin bir devami-
dir.®! Heisenberg’in belirsizlik prensibinde ise “diinya-
nin goézlemciden bagimsiz olmadigl” disiincesinin ¢ok
onemli bir donilisiime neden oldugu vurgulanmaktadir.
Hawkins’e gore de; Einstein, “insan bilincinin disinda
bagimsiz bir evren vardir” seklinde disiinmeyi tercih
etmistir.” Einstein’in takipgisi olan ve Einstein’in ¢alis-
malarini gelistiren David Bohm’un “yeni diizen” anlayi-
sl, Galileo ve Newton’unkinden tamamen farkli olarak
“bolinemez bitunligin diazeni”dir. Bohm’un (1980),
Einstein’in tersine kabul ettigi Heisenberg’in belirsizlik
prensibi de, evrenin bdlinemez biitlnligi farkindali-
ginin kapisini agmistir.t%

Moles’lin dedigi gibi kaos’u matematik yoluyla yo-
rumlayan bir matematikgi olan Mandelbrot, gelistirdigi
“fraktal geometri” ile “tabiatin kendi geometrisi”nden
sO0z ederken oOrgltlenme ilkelerini de agiklamaya bas-
lamigtir. “Fraktal kelimesi, diizensiz ve pargali, kirikli ve
kesikli sekilleri - kar tanelerinin billurumsu egrilerinden
galaksilerin kesintili tozlarina kadar distinebileceginiz
bltln sekilleri - betimlemek hesaplamak ve dislin-
mek icin kullanilacak bir ara¢ yerine gecen bir kelime
olmustur” (Gleick, 1997: 134).) Dogada var olan ¢ok
yuksek derecede diizensiz ve kirilmis pek cok mekansal
dokuyu, klasik geometri tanimlamakta zorlanmaktadir.
Mandelbrot bu dokularin eksik olan geometrik temsili
icin, bir bigimler ailesi anlaminda “fraktaller” ve “frak-
tal kiimeleri” ifadelerini 6nermistir.*V

Dogadaki bu bicimlere farkh o6lgeklerde bakildigin-
da hep birbirine benzer bir diizene sahip oldugu goril-
diigi icin, fraktal geometride; “kendi - kendine benzer-
lik” ilkesi tanimlanmustir. Bu ilke, karmasik sistemlerin
“kendi - kendine organizasyon” siireci icinde énemli bir
diizen prensibi olarak ortaya ¢cikmistir.

Termodinamik stireclerden hareketle tanimlanan di-
ger ilkeler olan; “baslangi¢c noktasina hassas bagimli-
hik” ve “geri-déniisstizligi” ise; Briksel Okulu’nun ku-
ruculari olan Prigogine ve Stengers’in gelistirdikleri ve
kapsamli bir degisme teorisi olan “dagilan yapilar ve
dalgalanmali diizen” kuraminda gérmekteyiz. “Diizen-
sizlik, kararsizlik, gesitlilik, dengesizlik, dogrusal olma-
yan iliskiler (ki bu iliskiler icinde kiguk girdiler ¢cok bi-
yuk neticeleri baslatabilir) ve gegicilik - zamanin akisina
karsi yiksek bir duyarlilik” konularina dikkat cekmisler-
dir. Onlarin denge konusundaki tespitleri de canli ve di-
namik yapilar olan yerlesim sistemleri icin ¢cok dnemli-
dir. Onlara gore; denge yapilari, mikroskobik element-
lerin (molekdller, atomlar) hareketlerinin bir istatistik-
sel esitlenmesi olarak goriilebilir. Dengeye ulasan yapi-
lar eylemsizdirler ve gevrelerinden izole edilerek koru-
nabilirler. Oysa biyolojik bir hiicre ya da bir sehir, yalniz-
ca acik sistemler degil, varliklarini agik olmalarina borg-
lu sistemlerdir. Kendilerine dis diinyadan gelen madde
ve enerji akisiyla beslenirler, cevreleriyle iliskileri kesil-
diginde oélurler” (Prigogine & Stengers, 1998: 165).1*2

Ayrica, Prigoginne ve Stengers sistem diislincesin-
deki; bir sistemin karmasiklik dizeyini gésteren “ent-
ropi” kavramina farkh bir yorum getirmislerdir. Onla-
ra gore entropi; sistemi, dagilmaya dogru gotiren bir
kayma yaratabilir. Bir baska deyisle, sisteme eklenen
bir girdi, sistemin bir degisim girdabina girmesine ve
dagilmasina neden olabilir. Ancak belli sartlar altin-
da “entropi”nin kendisi diizenin atasi olabilir” (Prigo-
gine & Stengers, 1998: 13).'% Sistemin icindeki ¢esit-
lilik arttikca, karmasikhk diizeyi (entropi) artar; entro-
pideki artis ise sistemin isleyisinde hatalara, bu da ne-
gatif geri-beslemeye neden olur; negatif geri-besleme
de diizenin farklilasmasini saglar. Ozellikle Prigogine’in
israrla vurguladigl, diizen ve organizasyon aslinda bir
“kendi - kendine organizasyon” sirecinden gecerek
diizensizlik ve kaostan “kendiliginden” ortaya c¢ikabilir

A

GESITLENEN ILETISIM BENZERLERIN BIRLIGI BIRLIKLER ARASINDA o
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Sekil 1. Kendi-kendine organizasyon stireci (Diker Camlibel, 2003:70).1"3!
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dusincesi, “karmasiklik kurami”’nin da temelini olus-
turmaktadir. Bu noktada sistemin kendi - kendine orga-
nize olarak daha karmasik bir diizene gegis siireci, asa-
gidaki sekilde 6zetlenmeye calisilmistir (Sekil 1).

Karmasiklik ve Sinerjetik Sistem

Sistem yaklasimina gore “karmasik sistemler”; ¢ok
sayida alt sisteme ve bu alt sistemler arasi birden ¢ok
girdi, cikt1 ve geri-besleme iliskilerine sahip ve gevrele-
riyle etkilesim icinde olan agik sistemlerdir. Sistem d-
suincesinin bir uzantisi olarak “karmasiklik kurami”; ka-
osun icindeki kendi - kendine orgiitlenme sireglerini
inceleyerek daha karmasik bir diizene gegisi “evrim”
olarak nitelendirdigi icin, ayni zamanda yeni bir evrim
kurami olarak gérulmektedir.[*3-1%)

Kendi kendine orgutlenme siirecglerine iliskin ¢alis-
malar sineriji, sinerjik ve sinerjetik kavramlarini aras-
tirmacilarin giindemine getirmistir. “Sinerji” s6zclugi
Yunanca’da birlikte anlamina gelen ‘sin’ ile gli¢ anla-
mindaki ‘enerji’ sdzciklerinden tlretilmistir. Bir grup
organin sinir merkezi ve kaslar gibi, baglantili, bitinles-
mis hareketleri; bir sistemin hareketi ki, bu hareket onu
olusturan elemanlarin veya parcalarinin hareketlerine
bakarak tahmin edilemez. Sinerjik birlikte is yapabilme
glicli olan, sinerjetik ise bu gicl kendi-kendine orga-
nize olarak siirekli athirabilen anlamina gelmektedir.!*®!
World book soézliglinde ise sinerjik ve sinerjetik ayni
anlamda; “baglantili, birlikte hareket eden” olarak gos-
terilmistir.*”! Haken ise; gelistirdigi sinerjetik sistemler
yaklasiminda; ice biylyerek, yeni alt-sistemler olustu-
rarak ve tekrar bitiinleserek, evrimlesebilen ve siner-
jisini srekli arttirabilme yetenegine sahip olan sistem-
leri tanimlamak i¢in kullanmistir.’® World book s6zli-
ginde; “sinerjist” ve “sinerjistik” ise; birlikte - baglanti-
I hareket eden organ, parca; sinerji yaratan, sinerjinin
yaratilmasina etki eden anlamlarina gelmektedir.!”? Bu

makalede, “sinerjist” s6zcugl “birlikte - baglantili hare-
ket ederek sinerji yaratilmasini motive eden” anlamin-
da kullanilmistir.

Sinerji konusundaki calismalar doganin bitinles-
mis hareketleriyle ilgilenir. “Sinerjetik, diisiincenin ge-
ometrisi” adli kitabinda Fuller sinerjiyi; bitlin sistemin
hareketinin, ayri ayri pargalarinin hareketleriyle tah-
min edilememesi; sistemin toplam, bitlncil hareke-
tinin bilesenlerinin, alt sistemlerinin veya onlarin bi-
lesenlerinin hicbir hareketiyle tahmin edilemez olusu,
seklinde acgiklamistir (Fuller, 1978: 3).1% Yaygin olarak
“sinerji”nin bilinen anlami, pargalarin bir araya gelme-
si ve aralarinda gelisen baglantilar sonucunda, toplam
enerjilerinden daha biiyiik bir enerjinin ortaya ¢cikmasi-
dir (2 + 2 > 4). Oysa burada farkli bir anlam vardir, o da,
parcalarin veya bilesenlerin hareketlerine bakarak bi-
tiintn hareketinin asla tahmin edilemeyecegidir. Par-
calar arasinda gelisen etkilesimle, “tahmin edilemez”
bir durumun ortaya ¢ikmasi s6z konusudur.

Bu kapsamda, uyarlanabilir karmasik sistemler bas-
lig1 altinda toplanan beyin fonksiyonlari ve sinir agla-
ri arastirmalari, 6zellikle de Haken ve Domasio’nun ¢a-
hsmalari dikkat gekicidir.['#20-2) Haken’in beyin ve sinir
aglarindan hareketle gelistirdigi “sinerjetik sistem ku-
rami” eskisinden daha karmasik bir sisteme evrim si-
recinde ortaya ¢ikan kendi - kendine organizasyon ol-
gusunu ele alir (Tablo 1). Haken’in sinerjetik sistemi-
nin temelinde ise “dongisel nedensellik” anlayisi bu-
lunmaktadir, bu anlayisa gore; “butlin pargalari, parca-
lar da biituni olusturur”.[1819

Ote yandan, Domasio “sinerjetik” kavramini kullan-
mamistir, ancak Descartes ile gelismis olan ve ikili yapi
anlayisina dayanan eski kartezyen anlayisi elestirmis
ve yeni bitlncil bir yaklasim getirmistir. Bu yaklasim
Haken’in sinerjetik yaklasimi ile benzerlikler goster-

Tablo 1. Beyin fonksiyonlari ve sinir aglarina geleneksel ve sinerjetik yaklagimlarin karsilastiriimasi (Haken, 1996:10)12%

Geleneksel yaklasim

Sinerjetik yaklagim

Huicre

Buylikanne hiicre (Tek bir beyin hicresinin kimlik belirlemesi)
Yonetici hiicre

Yerellesmis (localized)

Beynin hafiza boélimii

Programlanmis bilgisayar

Matematiksel kurallarla isleyen

Hiicreler agi

Birey Birlik

Hiicreler toplami, toplulugu (Hicreler birliginin bir eylemi olarak algilama)
Hucreler toplami, toplulugu

Yerellesmemis (delocalized)

Dagitilan bilgi

Kendi - kendine organize olmus

Kendi - kendine organize olmus

Sirali Paralel ve sirali

Zorunlu
Dengeli, duragan

Zorunlu ve rastlantisal olay / Durumlar
Dengesizlik sinirinda
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mektedir. Domasio’ya gore; “beyin” ve “beden” iki ayri
yapi degildir. Beyin, bedenin bir parcasidir ve beden ile
slirekli etkilesim icindedir. Karar mekanizmasi da sade-
ce beyinde belli hiicreler tarafindan yerine getirilme-
mekte, beden ile olan etkilesimler sonucunda ortak
olarak tiretilmektedir. Bu bilgi ve yonetim organi buyik
bir sistemler toplulugudur. Bu topluluk bir yandan vi-
cut ve dis diinya ile etkilesir, bir yandan da dis diinya,
beden ve beynin kendisi hakkindaki, dogustan gelen ve
sonradan edinilen tiim bilgileri depolar. Bu bilgiler, mo-
tor (dlstinlilmeden bedenin otomatik gerceklestirdigi)
ciktilarla, zihinsel (diistinceleri olusturan imgesel) ¢ikti-
larin seferber edilip yonlendirilmesi igin kullanilir.

Biyolojik dlizenleme, 6nceki hallerin anilari ve gele-
cek eylemlerin planlanmasi, yalnizca beynin bazi bol-
geleri arasinda degil, beden ve beyindeki karar merke-
zi arasindaki pek cok “ishirlik¢i faaliyetin” de sonucu-
dur (Domasio, 1999: 102).1! Bedenin sinerjetik siste-
mi icinde yonetim; sadece beynin bir fonksiyonu ola-
rak goriilmemekte, bedenin tiim parcalarinin iletisimi
ve etkilesimi ile olugsmaktadir. Bu yonetim bigimi ile gu-
nimiiz toplumlarinda gelisen yonetisim arayislari ara-
sindaki benzerlik dikkat c¢ekicidir. Yonetim sistemleri
toplumdan ayri sistemler degildir, toplumsal sistemin
bir parcasidir ve toplumun diger parcalariyla etkilesim
icindedir. Bu nedenle, toplumun her parcasinin katili-
minin saglandigi bir yonetim sisteminin gelisebilmesi,
daha karmasik bir sisteme dogru evrimlesebilmesi cok
onemlidir.

Toplumsal ve Kentsel Sistemlere Yansimalar

Toplumlar ve yerlesim sistemleri de sahip oldukla-
ri alt-sistemler, elemanlar, hem bunlar arasindaki ilis-
kiler hem de cevreleri olan olan iliskilerin coklugu di-
stinllirse son derece karmasik sistemlerdir ve sirec
icinde kaos, kendi-kendine organize olarak daha kar-
maslk bir diizene gecerek evrimlesirler. Kaos durumu-
nun iginden, kendi-kendine organizasyon siireci ile or-
taya cikan dizen toplumsal ve kentsel alanlardaki aras-
tirmacilarin da ilgisini cekmistir. Toplumsal dinamikler-
de yasanan kaotik durumlar ve artan karmasiklik di-
zeyleri nedeniyle, hem bazi sosyal bilimciler,1231 hem
de bazi doga bilimcileri®>3*! doganin yasalarini orta-
ya cikaran bu calismalarla toplumsal kuramlar arasin-
da iliski kurma konusuna yogunlasmiglar ve toplumsal
boyutta yeni, daha karmasik bir diizene gecis kurallari-
ni aciklamaya calisarak adeta “yeni bir evrim kurami”
olusturmaya baslamislardir.

Kaos, kendi-kendine organizasyon ve sinerjetik sis-
tem kuramlari ile ilgili uyarlama galismalari, daha ¢ok
beseri cografya alaninda ortaya cikmaktadir. Beseri
cografya alaninda, kaos ve kendi - kendine organizas-
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yon dislinceleri 6nce positivist goriisiin karsisinda ge-
lismeye baslayan bir akim olarak gorilmis, daha son-
ra ise sinerjetik sistem ve karmasiklik kuramlari ile bir-
likte positivist genel sistem yaklasiminin yeni bir tire-
vi haline gelmistir.®® Healey de karmasiklik kurami ile
ilgili yansimalari yeni-pragmatik yaklasimlar olarak yo-
rumlamaktadir.”!

Kent ve bodlge bilimi alaninda, dinamik sistemler
yaklasimi, ilk olarak Forester’in “Kentsel Dinamikler” 3!
ve “Diinya Dinamikleri”B% calismalarinda gorilmekte-
dir. Daha sonra Allen ve Sanglier Briiksel Okulu’nun
“dalgalanmali diizen ve dagilan yapilar” distincelerini
kentler arasi gelisen etkilesim sistemlerine uyarlamis-
lardir. Sistem distincesinde olumsuz geri-bildirimler
sistemin kendini diizenlemesini ve gelismesini saglar,
Allen ve Sanglier ise sadece olumsuz degil olumlu geri-
bildirimlerin ve rastlantisal etkilesimlerin de kentlerin
kendi - kendine organizasyonunu artirdigini vurgula-
mislardir.[4041

Allen ve arkadaslari, asagidaki sekilde kendi kendi-
ne organizasyon sirecinin, hem geri donisiimsiiz 6zel-
ligini, hem de rastlanti ve zorunluluk birlikteligini gos-
termislerdir. Bir karar asamasina gelindiginde ve bir
se¢im rastlantisal olarak gergeklestirildiginde, segilen
yolda belli bir stire olacak olanlar artik zorunludur ve
yeni bir secime kadar gelisim tahmin edilebilir durum-
dadir. Ancak bu siireg yeni alternatifler ortaya ¢iktigin-
da ve yine bir karar anina gelindiginde tekrar etmekte-
dir. Bir secim anina gelindiginde rastlantisal olarak ka-
rar verilirken, secilen yolda olacak olanlar artik zorunlu
yani tahmin edilebilir olmaktadir. Sekil 2’de gosterilen
kesitte, daha 6nce farkli segimler yapilmis olsaydi, 12
farkh noktada olunabilecegi gérilmektedir.!*! Rastlanti
ve zorunluluk ile ilgili bu dislincelerden hareketle; yer-
lesim sistemlerinin de geri-donistimsiiz strecler oldu-
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Sekil 2. imgesel catallanmalar, rastlanti ve zorunluluk (Allen vd.,
1984: 68).1%°
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gunu ve uzun vadeli degil, ancak kisa vadeli tahminler
yapilabilecegini soyleyebiliriz.

insanlarin sinir sistemi dizgeleri, fonksiyonlari ve
evrimi ile kentler arasinda iliskiler kurmaya calisan
Laborit’e gore bilimin amaclarindan biri; henliz kendi
alanina katamadigi 6rgiitlenme diizeylerinde yurirlik-
te bulunan diizenlemeleri ortaya ¢ikarmaya calisarak,
rastlanti alanini elden geldigince daraltmaktir.®? Soz
konusu 6rgltlenme dizeyleri bilimin alanina girdigi an,
bir takim yasalara baglanarak gelisimleri tahmin edile-
bilir duruma gelir. Canli stiregler igerisinde, belli bir 6r-
gltlenme diizeyinde rastlantisal goéziiken sey, olsa olsa,
bir parcasi veya alt sistemi oldugu daha Ust dizeydeki
bir érglitlenmenin veya daha biiyik bir batindn alabil-
digine dizenli etkisidir. Laborit burada rastlantiyi, algi-
lama ve bilgi esikleri ile iliskilendirmistir. Benzer bir yo-
rumu Monod da daha yalin bir sekilde yapmistir: “rast-
lanti sebeplerini bilemedigimiz sonuglardir”.#?

Allen ve arkadaslari, aktorler arasindaki karar stireg-
lerini, onlarin sinirli algilamalarini ve her tiir deger sis-
temini dikkate alarak agiklamislardir.B% Farkh boyutlar-
daki gesitli aktorler ve onlarin gesitli tercihleri ile siste-
min karmasikligini bilgisayar similasyonlari ile model-
lemislerdir. Gelistirdikleri similasyonlarin amaci gele-
cegi kestirmek ve denetlemektir. Ancak, kendileri de;
“kestirim ve kontrol” konusunda sinirlamalarin oldugu
ve gelecegin tahmin edilemeyecegi sonucuna varmis-
lardir. Bunun nedeni; yapilarin igsel birikimleri ve tarih-
lerinin ¢ok énemli rollere sahip olmasidir. Kentsel di-
namiklerin, dogrusal olmadigini ve buna bagh olarak
kentsel yapilarin ¢alkantilarla olustugunu soylemisler-
dir. Onlara gore, dogrusal olmayan kentsel dinamikler
geri-donlisiimsiizdir ve termodinamik dengeden uzak
sistemlerdir.

Ayrica onlar, kentlerin ve bdlgelerin kendi - kendine
orgitlenen, giderek karmasiklasan ve evrim gegiren
sistemler oldugunu belirterek; Christaller’in “merke-
zi yerler” statik modelinden “dinamik bir yorum” ge-
listirme ¢abasina da girmislerdir.?®3% Bu ¢abayi White
ve Moffat da gostermislerdir.*>*4 Semboloni ise, op-
timizasyon ile kentsel mekansal dinamiklerin kontro-
14, btlnlesen ve ayrisan dokularin kendi-kendine or-
ganizasyon surecleri lizerine ¢alismistir. Kentsel dina-
miklerin kendi-kendine organize olan 6zelligini avan-
taj olarak goren ve sehrin gelisimini kontrol etmek icin
harcanan giici azaltan (i¢ asamali bir yontem o6ner-
mistir.

1. Planin bir optimizasyon siireci olmasi,

2. Sehrin kendi-kendine organize olan dinamikle-
ri icinde ortaya ¢ikan konfiglirasyonlardaki optimal ¢6-
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ziimlerin karsilastirilmasi,

3. Bu optimal ¢oziimlerin kendi-kendine organizas-
yon dinamiklerinin yakindan incelenmesi.

Bu yonteminde, optimizasyonu 0zel bir devinim
turd olarak, kendi-kendine organizasyonu da 6zel bir
optimizasyon tiri olarak degerlendirmistir.* Kent-
sel alanda ise hiicresel otomata konularinda galisma-
lar yogunlasmaya baslamistir:4¢54 Bu calismalar genel-
likle karmasik ve dogrusal olmayan kentsel dinamikle-
rin bilgisayar similasyonlari seklinde gelismekte ve ge-
lecegin kestirilmesini ve gelismelerin denetimini amag-
lamaktadir.

Bilgisayarlarda gelistirilen sinir agi modelleri de me-
kansal analizlere uyarlanmaya calisiimaktadir.?2224
Bunlar daha ¢ok matematiksel modeller seklinde olup;
cografi bilgi sistemlerine, iletisim veya ulasim dinamik-
lerine uyarlanmaktadir. Fischer, uyarlanabilir karmasik
sistemler olarak sinir aglari modelini, Avusturya’daki
iletisim verileri igin kullanarak, “mekansal etkilesim
modeli” gelistirmistir.®? Wang da, cografi bilgi sistem-
lerinde yapay sinir aglari modelini, “tarimsal arazi uy-
gunluk degerlendirmeleri” igin kullanmistir.?s! Haken
fiziksel, kimyasal ve biyolojik sistemlerin kendi-kendine
organizasyonu ile beyin fonksiyonlari, algilama ve dav-
ranis lzerine gelistirdigi “sinerjetik sistem” kurami-
ni, 1995’de Portugali ile birlikte yerlesim sistemleri-
ne uyarlamistir. Haken ve Portugali daha ¢ok doku al-
gilamalari - yeniden algilama ile kendi - kendine orga-
nize olan bu dokularin haritalandiriimasi Gzerine mo-
del gelistirmeye calismiglardir.[:82°3% Ekonomik agirhk-
I oldugu icin elestirdikleri kentsel ve bolgesel calisma-
lara farkh bir agidan yaklasan Fischer, Sonis ve Timmer-
mas da doku algilamalariyla ilgilenmislerdir.5>>4 Bu ya-
zarlar, kentsel ve bolgesel dinamikler, algisal haritalar,
doku olusumlari ve bu dokulardaki degisimlerin tekrar
haritalara yansitilabilmesi igin yinelenerek yenilenen
doku algilamalariyla ilgilenmiglerdir.

Bu calismalarda genellikle, fiziksel olarak degisen
kentsel mekansal dokularin bir anlamda fraktal go-
rantdleri elde edilmeye calisiimaktadir. Bunlar tzerin-
den de gelecegin tahminine yonelik ¢abalar gercekles-
tirilmektedir. insan faktori, sosyo - ekonomik ve po-
litik yapilar, iliskiler ve kararlar bu ¢alismalarda ihmal
edilmektedir. Oysa sistem kuraminin kentsel analizler-
deki ilk yansimalarinda; kent veya bolgelerdeki yapila-
rin “insanlarla ve iligkili eylemleriyle” tanimlanmadik-
ca gercek, canli bir sistem olamayacagi vurgulanmistir.
(1531 (Jstelik, sadece fiziksel doku haritalarindan yola ¢i-
karak gelecegi tahmin etme cabalari da, uyarlanmaya
calisilan kaos, karmasiklik ve sinergetik sistem kuramla-
rinin temel ilkeleri arasinda bulunan “gelecegin tahmin
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edilemeyecegi” ilkesine de uymamaktadir. “Rastlanti
ve zorunluluk” konusuyla ilgili galismalar da; “bir segim
yapildiginda veya bir karar verildiginde kisa bir siire zo-
runlulugun s6z konusu oldugunu ve ancak bu siire icin
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gelecegin tahmin edilebilecegi”ni gdstermistir.

Prigogine ve Stengers’in “dinamik sistemler ve dal-
galanmali dlizen” kuramini toplumsal sistemlere uyar-
layarak “sosyal degisim dalgalari” ile kaos icindeki di-
zeni aciklamaya calisan Toffler, tarihi ve bitlin top-
lumlar degisim siireci icinde géormemizi saglamakta-
dir.5%) Ona gore bir toplum ayni anda birden fazla de-
gisim dalgasinin etkisine girebilir. Buglin diinyanin ge-
sitli yerlerindeki toplumlar, hem tarimin, hem sanayi-
lesmenin yarathigi degisimleri yasarken, bunlara enfor-
masyon devriminin yarattigi degisimler de eklenmistir.
Toffler’a gore her bir toplum alti dinamik kiireye sahip-
tir ve degisim dalgasi bir toplumu etkilediginde bu ki-
relerde etkilesimler ve degisimler baslar. Ancak, Toffler
bu kireleri tanimlarken “mekan, tarih ve kultir” dina-
miklerini ihmal etmistir.

Sinerjetik Toplum Dinamikleri

Toplumlar acik ve dogrusal gelisme gdstermeyen,
surekli degisim ve doniuslim gosteren karmasik, dina-
mik sistemlerdir ve “kendi - kendine organize” olurlar.
131 Her toplum kendi siirecini farkli hizlarda ve gesitlilik-
te yasar. Ortak olan 6zellikler sadece soyut dinamik ilis-
kiler olarak tanimlanabilir.

GUnumiz toplumlarinda, sonsuz cesitlilikte bireyler,
aileler, gruplar, organizasyonlar vb. bulunmaktadir. Bu
sonsuz ¢esitlenme ise, siirekli artan degisim hizi ile bir-
lesince toplumlar igin “belirsizlik, kaos ve kriz” durum-
lari yaratmaktadir. Cok cesitli alt - yapilara ve 6zellik-

lere sahip insanlar, benzerliklerine gore 6nce iletisime
gecmekte, aralarindaki iletisim - etkilesim kanallari sa-
yesinde birlikler olusturmaktadir. insanlarin, ortak “so-
run, amag, ihtiyag, ilgi, ideal vb.” gibi cok cesitli ben-
zerliklerine gore farkh diizeylerde birlikler olusturma-
lariile ortaya ¢ikan tahmin edilemez giic “toplumsal si-
nerji” olarak tanimlanabilir.

Surekli kendi - kendine orglitlenerek yeni yatay ve
dikey baglantilar ile, toplumsal sinerji olusturan ve
bunu arttirabilen toplumlar “sinerjetik toplum”lardir.

Her toplumsal birim -bireyden insanliga kadar- ev-
rim sdrecinde “dalgalanmali  bir diizene” sahip-
tir. Bu dalgalanmalar “kriz ve kaos” ile “denge ve di-
zen” arasinda gerceklesmektedir. Toplumsal birimler
kendi-kendine organize olarak yeni ve daha karmasik
bir “denge ve diizen” durumuna yikselirler. Bu diizen
ve denge belli bir siire devam eder ve bu siireg igin-
de toplumsal birimler gesitlenir, cogalir ve karmasikla-
sirlar. Bu da diizenin - dengenin giderek bozulmasina
ve yeni bir “kaos” durumunun ortaya ¢ikmasina neden
olur. Kaos durumunu ise, tekrar “kendi - kendine orga-
nizasyon sireci” takip eder. Her toplumsal birim, top-
lumsal cesitliligin yliksek oldugu belirsizlik ve kaos za-
manlarinda kendi - kendine organizasyon siirecine gi-
rer (Sekil 3).

Fraktal orgitlenmede, bir 6lgek veya diizeyde or-
taya cikan diizen (desen, doku) diger olceklerde veya
diizeylerde de tekrar etmektedir. Fraktal yapi da boy-
le olusmaktadir; doganin bu gercek geometrisine bi-
ylutegle bakilacak olsa, her 6lcekte ayni diizene rast-
lanmaktadir. Bu ilke sinerjetik toplum o6rgitlenmesine
de uyarlanabilir. Boylece diizen kurallari her katman-
da ayni olacagi icin dikey baglantilar cok daha hizli ku-
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Sekil 3. Dalgalanmali diizen (imgesel gosterim) (Diker Camlibel, 2003: 93).0'*
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rulabilir ve toplumsal sinerji daha giiglii ve etkin hale
gelebilir.

Ayni dlizenin her diizeyde tekrar etmesi ile akla ge-
len “aynilasma veya monotonluk” tehlikesine karsi, her
katmandaki toplum bilesenlerinin farkliliklari, kendi -
kendine olusan “toplumsal sinerji”ye yansiyacagi icin
“cesitlilik” saglanir. Tekrar eden diizen sadece, soyut
dinamik iliskiler - etkilesimler diizenidir. Bunun iginde
her toplum kendini tanima, kendinin farkina varma ve
kendini bilme siireglerini kolayca yasayarak “kendi kim-
ligini” bulur ve ifade eder.

Canl organizmalarin evriminde, zamanla daha kar-
maslk bir érglitlenmeye dogru gecilirken karmasik bir
iletisim - etkilesim sistemi olarak sinir aglarinin olu-
sum slireci toplumsal organizasyonlar icin de gecerli-
dir. Toplumsal sistemler de aralarinda kendi - kendine
organize olarak sinir sistemi benzeri iletisim ve etkile-
sim kanallari olusturarak butlinlesmekte ve daha kar-
masik bir diizene dogru evrimlesmektedirler.

Kendi kendine organize olan “sinerjetik toplum mo-
delinde”, fraktal geometrideki “yatay ve dikey baglan-
tilar” gecerlidir. Yerel diizeyden kiiresel diizeye kadar
yedi farkli dlizey vardir. Bunlar; “mahalle, ilge, il, bolge,
tlke, uluslar arasi bolge ve diinya”dir.

Yatay baglantilar; bir diizeydeki; ¢esitli gruplar, bir-
likler, sivil toplum kuruluslari’ni (STK) olusturan “ben-
zerlerin” yatay iletisim - etkilesim baglantilaridir. Yine
ayni dizeyde, bu toplumsal sineriji ile yerel yonetim-
ler ve merkezi ydonetimin organlari arasinda, benzer so-
runlarin ¢6zim arayisi icinde, yeni “iletisim - etkilesim
kanallari” olusarak “calisma gruplari, kozalar, platform-
lar, konseyler, kurultaylar” olusur. Boylece katlanarak
blytyen bir toplumsal sinerji ortaya cikar.

Dikey baglantilar ise; farkli diizeyler arasinda, gesitli
gruplar, birlikler, STK’lar, yerel yonetimler ve devlet bi-
rokrasisi icinde, yine benzerlik ilkesiyle ortaya ¢ikan ile-
tisim - etkilesim kanallaridir. Béylece yatay baglantilar-
la olusan toplumsal sinerji, dikey baglantilar ile katla-
narak daha da guglenir.

Bu makaleye konu olan tez kapsaminda gelistirilen
“Sinerjetik Toplum” modelinde; Toffler'in tanimladi-
g1 her toplumun sahip oldugu alti dinamik kire kabul
edilmistir. Ancak onun ihmal ettigi; toplumlarin belli bir
cografya ve yerlesim sisteminde, bir tarihe ve kultlrel
birikime sahip olarak var olmalari ile ilgili dinamikleri
ifade edebilmek icin “mekansal - zamansal kiiltir dina-
mikleri” eklenmistir. Ayrica bu dinamikleri “cark”lar ile
ifade etmenin daha dogru oldugunu distndik. Boyle-
ce, dinamik sistemler ve alt-sistemler arasindaki glic-
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[U iliskileri ve etkilesimleri anlatmak mimkiin olacak-
f1. Ayni zamanda, dinamik carklar; buglniin karmasik
toplumsal sisteminin, farklh dinamiklerini, bu dinamik-
ler arasindaki baglantisalligi ve bltlnlGga, sistemin bir
noktasinda veya bir alt - sisteminde gerceklesebilecek
bir degisimin nasil tim sistemi etkileyebilecegini de
ifade etmenin en iyi yolu olarak dislintGlmstr.

Farkh kademelerde topluluk ve toplumlarin sahip ol-
dugu dinamik iliski ve etkilesimlere sahip yedi alan “di-
namik cark”lar olarak tanimlanabilir. Burada bir top-
lumdaki iliskilerin kapsanmasi ve mimkin oldugun-
ca yalin olarak ifade edilebilmesi 6nemli gortlmistir.
Cunka yerel dizeyden kiresel diizeye kadar bir toplu-
mun sahip oldugu dinamik iliskilerin ve etkilesimlerin
ifade bulabilecegi bir esneklik ve soyutlama diizeyinde
olusturulmaya cahisiimistir.

Bitin medeniyetlerin, toplumlarin ve yerlesimlerin
sahip oldugu dinamik carklar:

1. Teknolojik dinamikler ¢arki; Enerji, Gretim ve da-
gitim sistemleri ve bunlarin birbiriyle baglantila-
rindan olusur.

2. Toplumsal dinamikler ¢arki; Blylk bir gesitlilik
sahibi olan birey, aile, érgltler ve toplumsal ku-
rumlar (egitim, saglik, ... gibi) ve bunlarin birbir-
leriyle degisik sekillerdeki iliskilerinden olusur.

3. Enformatik dinamikler ¢arki; Bilgi Gretme ve ilet-
me sistemleridir ve farkli diizeylerde de olsa, bi-
tlin toplumlar kendi teknoloji diizeyleri kapsa-
minda bu carka sahiptir. Teknolojik, toplumsal
ve enformatik dinamikler birbirleri ile siki sikiya
baglantili ve etkilesim icindedir.

4. Ekolojik dinamikler carki; icinde var olunan eko-
lojik sartlar, her toplum igcin zaman iginde ve cog-
rafi 6zelliklere gore dramatik bir bicimde degise-
bilir. Ekolojik sistem diger garklarla siki sikiya bag-
lidir ve hepsinden etkilenmekte ve etkilemekte-
dir.

5. Gii¢ dinamikleri ¢arki; Otoritenin resmi ve gayri
resmi siyasi kurumlara dagittigi yasama, yliriitme
ve yargl erki s6z konusudur ve bu her toplumda
farkhliklar gosterir.

6. Psikolojik dinamikler ¢arki; Yakin iliskiler, 6znel-
lik, kisilik 6zelliklerini ve hatta toplumsal iliskileri
kapsamaktadir.

7. Mekansal - zamansal kiiltiir dinamikleri ¢carki; Yu-
karida sayilan bitin dinamik carklarin etkilesim-
leriyle beslenen, biriken ve her bir ¢carkin gelisimi
icin altyapi ve birikim olusturan mekan ve bellek-
tir. Yukarida anilan alt alandaki dinamiklerin so-
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nucu olan yer ve ona iliskin her anlamdaki bilgi
birikimi, bir baska deyisle yerlesimlerin cografya-
si ve yerlesim belleginin dilizeyi o uygarligin, top-
lumun gelismisligini gosterir (Sekil 4).

Bu model Christaller’in merkezi yerler kuramindaki
gibi tim merkezi yerlere uyarlanabilir. Sinerjetik top-
lum anlayisini, uluslar arasi bolgelere ve diinya buti-
niine kadar genisletebiliriz. Elbette ki, bu ¢arklar dina-
mik iliskileri soyutlama bigimi olarak 6nerilmektedir.
Boylece statik olarak elestirilen Christaller’in ekonomik
yap! ve mesafe iliskilerine bakarak gelistirdigi “merke-
zi yerler” modeli; farkli boyutlardaki dinamik iliskilere
sistematik bir yaklasim gelistirmek icin kullanilabilir. Bu
modelle diisiindtiglimizde kiiresellesme akimlarina da
farkh bir anlayis getirmek miamkiin olacaktir: “biitiin-
lesme”. Kaos teorisindeki “kelebek etkisi” diisiincesin-
de oldugu gibi; diinyanin bir yerinde meydana gelen
kiick bir degisimin tim dinyay etkileyisi bu model-
le aciklanabilecektir. Ornek olarak, uluslar arasi bélge-
ler dlizeyinde gelisen sivil toplum kuruluslari, yerel yo-
netim birlikleri, devletlerin olusturdugu birlikler goral-
mektedir.

Her toplum kapsadigi topluluklarla etkilesim igin-
dedir. Toplum icerdigi topluluklarin dinamik carklari-
nin etkilesimiyle olusan bir senteze sahiptir. Bu sente-
ze varilirken karsiliklh 6grenme, kendini tanima ve far-
kina varma siirecleri yasanir ve farkh kimlikler olusur.
Bir baska deyisle, il diizeyindeki bir toplumsal dinamik-

ler garki, iliskide oldugu kendi sinirlari igindeki ilge ve
mahallelerin toplumsal dinamiklerinin etkilesimleri ile
kaynasarak, buttinleserek varolmaktadir. Ayni sey, bol-
geler, Ulkeler, uluslar arasi bolgeler ve diinya icin de ge-
cerlidir. (AB uyum sartlar gibi). Her diizeyde ise fark-
Il dinamik carklar arasinda iletisim - etkilesim siirecle-
ri yasanmakta ve oOzellikle “zamansal - mekansal kdl-
tar dinamikleri” carki ile iliski ve etkilesimler sayesin-
de varolabilmekte ve bir ¢esit senteze ulasiimaktadir.
Dinamik bir dengeye sahip olan bu sentez ayni zaman-
da o toplumun “kimligi”ni olusturmakta ve “zamansal
- mekansal kiltir dinamikleri” ¢carkinda varolmakta ve
kendini ifade edebilmektedir.

Ornek Olay: 1999 Marmara Depremi Sonrasi
Yasanan Kaos ve Sinerjetik Dinamikler

1999 vyilinin 17 Agustos’unda Kocaeli ve 12
Eylil'iinde ise Bolu illerinde meydana gelen depremin
yarathgi degisimin glicli toplumsal bir kriz, kaos yarat-
mistir. Deprem Kocaeli’nin Golcik ilcesinde “ekolojik
dinamikler carki” icinde olusmus ve yarattigi sarsinti
dalgasi cevreye, siddeti giderek azalarak yayilmistir. Bu
yayllma ile deprem odaginin ¢evresinde kademeli ola-
rak etki alanlari olusmustur.

Deprem, odaginin ve etki alaninin ekolojisi (fiziksel
cevre, biyolojik cevre ve insan saghgi) lzerinde buyik
bir yikim ve kayip yaratmistir. ilk énce mekansal - za-
mansal kiltur birikimi icindeki dinamiklerden yapilas-

TOPLUMSAL DINAMIKLER

GUC DINAMIKLERI
CARKI

EKOLOJIK DINAMIKLER
CARKI

PSIKOLOJIK DINAMIKLER

TEKNOLOJIK DINAMIKLER
CARKI

ENFORMATIK DINAMIKLER
CARKI

Z7

Sekil 4. Sinerjetik toplum dinamikleri (Diker Camlibel, 2003: 99).%
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mis cevreyi etkilemis, hemen ardindan da toplumsal,
psikolojik, teknolojik, enformatik ve gii¢ dinamiklerinin
degisimine neden olmustur. Depremin toplum {izerin-
deki etkisi zaman iginde farklilasarak cogalmistir.

Deprem sonrasi yasanan sire¢ oldukca karmasik ve
¢ temel gevirimi olan doéngisel bir sireg olarak nite-
lenebilir:

Birinci Cevrim: Deprem sonrasi ilk etkilesimler zinci-
rinde “Kaos Durumu” ortaya ¢cikmistir.

Gegici - acil ¢oziimler; toplumsal dayanisma ile or-
taya ¢ikan “toplumsal sinerji” ile olusturulmustur. Ta-
mamen bireysel kiguk girisimler bile gligli baglantilar
saglayarak, arama - kurtarma faaliyetleri, gecici bari-
naklar, psikolojik ve sosyal hizmetler gibi 6nemli yar-
dimlarin organizasyonunu gerceklestirebilmistir.

“Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi ile Basbhakanlik
Devlet istatistik Enstistisii Baskanlig’nin deprem bél-
gesinde “Bolu, Kocaeli, Sakarya ve Yalova” ortak yirit-
tugl “deprem bolgesi hanehalki - sosyal ekonomik du-
rum arastirmasi” sonuglarina gore; nifusun %49.6'si
mistakil cadirlarda, %38.5’i cadirkentlerde olmak (ize-
re, yaklasik %901 cadirlarda kalmistir (Tablo 2).

Tum deprem bolgesinde bu ¢adir alanlarinin kimler
tarafindan temin edildigi bilgisine ulasilamamis, fakat
Kocaeli’'ndeki barinma yerlerinin kimler tarafindan te-
min edildigi deprem sonrasi izmit Kent Kurultay tara-
findan Kocaeli’'nde gercgeklestirilen sosyo - ekonomik
degerlendirme arastirmasindan elde edilmistir. Top-
lumsal sinerji gostergesi olarak sivil toplum kurulus-
lari, akraba ve komsu yardimlasmasi ve dis yardimla-
ri degerlendirecek olursak bunlarin %12.1, devlet tara-
findan toplam %21.5 oldugu gortlmektedir. Devlet ta-
rafindan temin edilenler ile kiyasladigimizda toplum-
sal sinerji ile temin edilenler de azimsanmayacak du-
rumdadir. Ancak, deprem felaketini yasayan insanlarin
kisa stirede kendi olanaklari ile %57.7 oraninda barin-
ma yeri temin edebilmesi de ilgingtir. Blyuk olasilikla
bu oranin da 6nemli bir bolimi dayanismayla gercek-
lesmis olmalidir. Eger 6yle degilse, bu sefer de boyle
bir felaketin ardindan insanlarin yaridan fazlasinin ta-
mamen kendi baslarinin ¢aresine baktiklari sonucuna
varilabilmektedir. Devlet, sivil toplum kuruluslari, ak-
rabalar ve dis yardimlarin birlikte olusturduklari giicle

bile ihtiyacin %33.6’sin1 karsilayabilmistir. Bu azimsan-
mayacak bir oran olsa da, depremin ardindan acil gegi-
ci barinma ihtiyaci icin elbetteki yetersiz kalmistir.

Depremle ortaya ¢ikan kaos durumundan sonra,
toplumun kendi - kendine organizasyon sirecinde ye-
rel yonetimler ve planlama fonksiyonu neredeyse dev-
re disi kalmistir. Planlama bu sirecte hi¢ yonlendirici
olamamis, gereken esnekligi gosterememistir. Oysa,
bu akut dénemde olusan toplumsal sinerji yonlendiri-
lebilse, ¢ok basit temel planlama ilkelerine uygun ca-
dirkentler olusturulabilse ve mekan organizasyonu ger-
ceklestirilebilse bu siire¢ cok daha az sancili ve ¢abuk
gecebilirdi (Diker Camlibel, 2003: 105-114).1%3

ikinci Cevrim: Deprem sonrasi ortaya ¢ikan “Kaos
Durumu”nun icinde “kendi - kendine organizasyon” sii-
recine girilmistir. Kaos icinde olusmaya baslayan “top-
lumsal sinerji”; kendi icinde bir diizen kurarak mevcut
kamu orgiitlenmesi ile isbirligi ve iletisim - etkilesim
kanallari gelistirmis, daha da buylyerek daha giicll ve
etkin bir sekilde topluma hizmet etmeye baslamis ve
cesitli dinamikler icinde sinirli da olsa basarili sonug-
lar Gretmistir. Bu kapsamda, kamu orgitlerinin kalic
¢6zUm arayislarinin uzun zamana yayllmasi nedeniyle,
“devlet ve 6zel girisim isbirligi” ile “yari-gegici” prefab-
rik konut ve hizmet alanlari Uretilebilmistir (Tablo 3).

“Bayindirlik Bakanhgi tarafindan ve hibe olarak ya-
pilan prefabrik konut sayilari karsilastirildiginda; %71.7
oraninda devlet, %28 oraninda ise hibe yoluyla yapildi-
g1 gorilmektedir” (Diker Camlibel, 2003: 115).13

Ugiincii Cevrim: Bu siirecte, kalici konut alanlarinin
yapimi, tamamlanmasi, depremzedelerin hak sahipli-
ligi ve kredilendirilme durumlarina gére bu konutlara
gecisi yasanmustir. Kalici hizmet alanlarinin yapimi da
gerceklesmistir. Mekanda yasam standartlari normal
hale dondiriilmeye, toplumsal diizen yeniden saglan-
maya calisilmistir. Depreme karsi yapilasma standart-
lari, yonetmelikler, denetim, sigorta, vb. gibi konular-
da calismalar yapilmaya baslanmis ve halen devam et-
mektedir.

Bu ¢evrim, yeni bir toplumsal diizene gegisin dina-
miklerinin ve arayislarinin yasandigl surectir. Kaosta
yasanan deneyimlerin ¢esitli diizeylerde ve farkh plat-
formlarda paylasiimasi ile “toplumsal 6grenme” ger-

Tablo 2. Deprem bdlgesinde niifusun kaldiklari yerlere gére dagilimi®”

Evde Miistakil cadir Cadirkent Baskaiil

Kamu tesisi

Ozel tesis (Otel vb).  Hastane Diger

%3.9 %49.6 %38.5 %3.8

%0.4 %0.1 %0.1 %3.6
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Tablo 3. Marmara depremi sonrasi prefabrik konut yapiminin illere gore
durumu,8>% verileri birlestirilerek hazirlanmistir (Diker Camlibel, 2003: 115)!3!

il Prefabrik konut sayisi

Bak. Yap. % Hibe % Toplam
Kocaeli 14824 %84 2755 %15.7 17579
Yalova 5048 %91.5 466 %8.5 5514
Sakarya 6978 %59.6 4729 %40.1 11707
Duizce 3258 %48.8 3411 %51 6669
Bolu 2460 %63 1443 %37 3903
Toplam 32568 %71.7 12804 %28 45372

ceklesmekte, toplum kendini yenilemek ve olasi riskle-
re karsi hazir olabilmek igin farkli kademelerde ve dina-
miklerde yeni 6rglitlenme modelleri gelistirmeye ¢alis-
maktadir.¢%2 Golclik’te, bu ¢cevrim kapsaminda insan-
lar yeni yerlesim alanlarinda, kurallari yeniden belir-
lenmekte olan bir diizen icinde yasamaya baslamislar-
dir.

Ancak, bu cevrimler deprem bdlgesinin her yerinde
sirayla, birisi tamamlaninca digerine gegilen asamalar
biciminde degil i ice gecen dongiiler, bir baska deyisle
tiirbiilans veya girdaplar olarak gerceklesmistir.

Arastirmanin Amaci ve Deprem Sonrasi
Toplumsal Sinerji Aktorleri

Karmasik yardim organizasyonundaki aktorler; goz-
lemler ve kesfedici arastirmalar ile belirlenmeye calisil-
diginda dort temel grup ortaya ¢ikmistir:

1. yardim amach gondiilliler,
2. sivil toplum kuruluslari,
3. kamu kurumlari

4. medya.

1. Gonulldler grubu iginde; yardim etmek isteyen
yerli ve yabanci bireyler, yardim gruplari ve 6zel kuru-
luslar,

2. Sivil Toplum Kuruluslari grubunda; farkh diizeyler-
de (kireselden mahalle 6lgegine kadar) kar amaci git-
meyen cesitli yardim orgiitleri,

3. Kamu Kurumlari grubunda; yabanci devlet ku-
rumlari, merkezi ve yerel yonetim kurumlari 6zellik-
le bolge icindeki valilikler - belediyeler ve merkezi yo-
netimce afetten sonra koordinasyonun saglanmasi igin
olusturulan farkli kademelerdeki kriz merkezleri (Bas-
bakanlik Kriz Merkezi, Afet Bélge Koordinasyon Valiligi,
vb.), Turk Silahli Kuvvetleri ve Kizilay,

4. Medya grubunda ise; yerli ve yabanci basin or-
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ganlari (radyo, televizyon, gazete, vb.) yer almaktadir.

Arastirma sonucunda, bu ipuglari degerlendirilerek,
surekli ve hizl bir degisim ile artan belirsizlik ortamin-
da hizli bir iletisim ve etkilesim sistemi ile kendi kendini
organize edebilen ve sinerjisini farklilasarak bitinles-
me yoluyla arttirabilen “sinerjetik toplum” modeli, ile-
tisim ve etkilesime dayanan yonetisim arayislarina ce-
vap olabilecek “sinerjik yonetim” ve iletisimsel rasyo-
nellige dayali yeni bir planlama yaklasimi olarak “siner-
jist planlama” yaklagimlari gelistirilmistir.

Deprem Bolgesinde Toplumsal Sineriji ile
Gerceklesen Bir ilkokul Yapim Siireci

Uluslararasi sosyolojik ve enformatik dinamikler-
de sinerjinin olusumu, (lke glic dinamikleriyle kurulan
baglanti ve Yalova / Kilickdy mekansal zamansal kultur
- enformatik dinamikleri icinde bir ilkokulun yapim si-
reci incelenmistir.

istanbul’daki Avusturya Lisesi’'nde gérevli Yalo-
va - Kilickéy’lii bir 6gretmenin, koydeki okulun dep-
remle yikildigini ve 200 6grencinin bir ahirda ders ya-
piyor olduklarini sdylemesi ile 6gretmenler arasinda-
ki yardim grubu 6nce ahirin izolasyonu, daha sonra da
koye bir okul yapimi kampanyasina girismislerdir. Bu-
nun icin 6nce bir STK (Avusturya Lisesi Vakfi) ile bag-
lantiya gegmeleri ve gerekli izinleri almalari (Milli Egi-
tim Bakanhgi'ndan okul yapma izni, Basbakanlik Kriz
Yonetim Merkezi'nden okul yapimi igin para toplama
izni) gerekmistir. iznin alinmasi ile yardim kampanya-
si baslatilmis ve uluslararasi, ulusal ve istanbul &lce-
ginde pek ¢ok yardim temin edilmistir. Okul yapimina
50.000 dolarla baslamislar ve yapim siireci icinde gelen
yardimlarla yaklasik 800.000 dolara okulu tamamlaya-
bilmislerdir. Okul yapimina Mayis 2000 tarihinde bas-
lanmis ve yedi ay icinde Aralik 2000 tarihinde dersle-
re baslanabilmis, resmi acilis ise Mayis 2001’de gercek-
lestirilmistir.

Okul yapim sirecine baslarken alinan izinler diginda
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Sekil 5. Deprem boélgesinde bir ilkokulun yapim siireci (Avus-
turya Lisesi yardim grubu baskani H. Auernig ile yapilan miilakat
sonucu semalastiriimistir) (Diker Camlibel, 2003: 150).1'3

izin alinmamigtir. Deprem sonrasinda ingaatlar durdu-
ruldugu icin, insaat izni alinmamistir, belediye ile bag-
lantt denendiyse de kurulamamigtir. Bunda kuruma
olan glivensizlik de rol oynamistir. Belediye ile birlikte
planlama da devreye girmemistir. Bu 6rnekte okul ya-
pim sireci; okul yeri secimi jeolojik etliitlerle, proje ve
insaat sireci ise ihalelerle gergeklestirilmistir (Sekil 5).
Ancak yardimlasma ile ortaya cikan glic - sinerji, her za-
man ayni bilinci ve kararlihg1 gésterememistir. Jeolojik
acidan sakincali yerlere, depreme uygunlugu tartisila-
bilecek yapilar yapilabilmistir. Bunun en dnemli nedeni
planlama siirecinin isleyememesidir.

Sinerjik Yonetim ve Sinerjist Planlama Onerisi

Tarihsel sirec icinde 6nce, otoritenin temsilcisi ola-
rak gelisen rasyonalist planlama, daha sonra ise; rasyo-
nalist planlamaya elestirel yaklasan savunmaci ve kati-
limci planlama, Hall’lin tanimlamasiyla “anarsist plan-
lama” disinceleri incelendiginde bir tercihden ¢ok bir
senteze varilmasi gerektigi sonucu cikarilabilir.®3 Bu-
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glniln karmasiklasan yerlesim sistemleri icin rasyona-
list planlama kademeleri reddedilemeyecegi gibi, her
kademede de katiim sarttir.

Habermas’a gore iletisimsel eylem, aragsal eylem-
den tamamen farklidir.®¥ Ginimdizde; iletisimsel ras-
yonellik cercevesinde Healey’nin gelistirdigi “isbirlikgi
planlama” anlayisi aciklanirken, hala stratejik planla-
ma kavrami kullanilmaktadir.® Stratejik planlamadan
farkli olarak plan etaplarinin paralel olmasi gerektigi-
nin vurgulanmasi ise yeterli degildir.

Aracsal rasyonellik: Amag veya hedeflere ulasma
araglarinin belirlenmesi ve segimi mantigina dayan-
maktadir. Ayni zamanda da karar verme siirecini ve
mekanizmasini toplumdan ayirmaktadir. Karar verildik-
ten sonra uygulama asamasinda nasil davranilacaginin
belirlenmesi anlamina gelmektedir.

Oysa burada, karmasikhk diizeyi ve degisim hizi gi-
derek yikselen gliniimiiz toplumlarinda planlamanin
saghkli gerceklesebilmesi icin tam bir iletisimin gelis-
tirilmesi, hem sorunlara, hem de eylemlere birlikte
karar verilerek yine birlikte harekete gecilmesi gerek-
mektedir. Bu durum ise stratejik planlama tanimini ye-
tersiz kilmaktadir. Planlama, tim ilgili birey veya grup-
larin bir araya gelerek iletisime gegmesi ve sinerjinin
olusmasinda, parcasi oldugu bu sinerjinin sorun ve ¢o-
zlimler Gretmesinde yol gosterici, yonlendirici ve reh-
berlik edici “sinerjist” bir eyleme dénitsmelidir. Dolayi-
siyla planlama ve plancilar igin “sinerjist” tanimlamasi
“iletisimsel eylem” ile daha uyumlu bir tanimdir.

iletisimsel eylemin gelismesi siireci, sinerjetik toplu-
mun olusum sireci ile benzesmektedir. Burada tanim-
lanan isbirligi, “toplumsal sinerji” ile benzer anlamda
kullanilmistir. Ancak, sinerjinin isbirliginden daha kap-
samli bir anlami vardr.

Buradaki Oneri; yonetim sistemlerinin artik evrim-
lesmesi gerekliligidir. Bu noktada: beynin evriminin son
asamasinda ortaya cikan neo-korteksin isleyis bicimi ve
islevleri bize yol gosterici olabilir. Nasil ki, neo-korteks
var olan eski yonetim birimleri ile baglantili, onlarla
birlikte calisan ve imge - karar Ureten bir “sinerjik yo-
netim merkezi” ise; yonetim sistemlerinde de boyle bir
yap! gelistirilebilir. Ve bu yeni yonetim birimi; sadece
merkezi yonetimin bir araci olarak degil; devlet, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslari arasinda iletisim
ve etkilesimle gerceklesebilir. Bu (g¢li yapinin etkilesi-
mi; her kademede gergek bir isbirligi ve sinerji ile olus-
malidir.

Sinerjik yonetim konusu daha ¢ok is diinyasi ve ka-
lite calismalarinda glindeme gelmektedir. Kavrakoglu,
“hizli gelisme ve kriz yonetimi icin bir model “ olarak
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Sekil 6. Sinerjik yonetim (Diker Camlibel, 2003: 162).1"*
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Sekil 7. Her kademede tekrar eden sinerjik ydonetim organizas-
yonu, dinamik platformlar - kozalar - atolyeler (Diker Camlibel,
2003: 163).1"31

onerirken, Aktan’da “toplam katilim yénetimi” olarak
tanimlamaktadir.*®”) Burada ise ¢ok daha buylk 6l-
cekli bir organizasyondan bahsetmekteyiz.

Deprem sonrasinda ortaya cikan iletisim ve etkile-
sim kanallari distnuldiginde devlet ve sivil toplum
orgutleri arasinda yogun bir etkilesimin gelistigi hatir-
lanacaktir. Bu iligkiler icinde, olmasi gereken ancak sag-
likh bir sekilde kurulamamis olan yerel yonetimler bag-
lantisinin da gelistiriimesi sinerjetik toplumun “stirdi-
rilebilirligi” acisindan gerekmektedir. iliskilerin oda-
ginda yer alacak “sinerjik ydonetim organizasyonu” top-
lumun bu ¢ organizasyonunun icinden ve onlar tara-
findan ortak olarak esnek bir sekilde olusturulmalidir.
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Aslinda bu ¢aba bir anlamda gerceklesmektedir: bir
yandan “ybnetisim arayislarl” diger yandan Birlesmis
Milletlerin “Yerel Glindem 21” programi kapsaminda
ve Uluslararasi Yerel Yonetimler Birligi'nin (IULA) deste-
gi ile yerlesim merkezlerinde “kent konseyleri, kent ku-
rultaylari, calisma platformlari, kozalar, atélyeler...” gibi
birimler kendi - kendine organize olmaya baslamistir.

Her toplumsal diizeyde, bu dinamik carklardaki si-
nerjinin olusumunu saglayacak platformlar ve bu plat-
formlar iginde sinerjetik toplum modelindeki dinamik
carklar icinde belirtilmis olan ikincil ¢arklarin yansima-
st olarak “kozalar” olusturulabilir. Bu kozalar iginde her
toplumun kendine 6zgl calisma konularina gore atol-
yeleri, calisma gruplari yer alabilir. Bu platformlar ara-
sindaki koordinasyon da yatay baglantilarla olusturu-
lan “konseyler”de saglanmalidir. Bu olusumda “ortak-
lik” ve “esnek orgltlenme” bir prensip haline gelme-
li, bir baska deyisle “Devlet - Sivil Toplum ve Yerel Yo-
netimler” arasinda sinerji olusturulmalidir. Farkli kade-
meler arasindaki dikey baglantilar ise, deprem sonra-
sindaki olusumda dinamik carklar arasinda gorildugi
gibi, dinamik platformlar arasinda dogal olarak bir bas-
ka deyisle kendi - kendine olusacaktir. Bir kentin top-
lumsal dinamikler platformu iginde; “birey”, “aile” ve
“toplumsal kurumlar” kozalari bulunabilir ve her bir
kozanin icinde o toplumdaki cesitlilige bagh olarak “ca-
lisma atolyeleri, gruplari vb.” olusturulabilir.

Bu dinamik platformlar, dikey olarak farkl kademe-
lerdeki sosyolojik dinamikler platformlari ile internet
Uzerinden kolayca birbirleriyle baglantilh olarak yiiri-
tulebilir. Zaten, farkli kademeler arasinda benzerlikler
prensibine gére bu baglantilar deprem 6rneginde de
goralmastar.

Her diizeyde, platformlar icinde, o diizeydeki “dev-
let - yerel yonetim ve sivil toplum” organizasyonunun
o konudaki temsilcilerinden olusan bir grup ve bu gru-
bun iginde sinerjinin olusumunu motive edecek ve bu
sineriji ile “birlikte plan” yapimini yénlendirecek “siner-
jist plancilar” yer almalidir. Ayrica koordinasyon konu-
sunda cekirdek bir kadro olarak “sekreterlik” olmali-
dir. Konseyler’de de; yine o toplumsal yapidaki “dev-
let - yerel yonetim ve sivil toplum birliklerinin” temsil-
cilerinden olusan bir grup ile birlikte, platformlarin ¢a-
lismalari arasinda koordinasyonu ve “birlikte bir eylem
plani” gergeklestirilmesini saglayacak “sinerjist plan-
cilar grubu” yer almahdir. Yapilacak olan eylem plani,
toplumsal yapinin g ana orgltlenmesi tarafindan bir-
likte Uretildigi icin uygulama da birlikte - isb6limu ile
gerceklestirilebilecektir. Devlet, yerel yonetim ve si-
vil toplumun katiimiyla birlikte Gretilen plan kararlari,
her kurumun kendi uygulama planlarina ve eylemleri-
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ne de yansiyacaktir. Boyle bir 6rgiitlenme ile “ydnetim-
deki esglidim ve koordinasyon” sorunlari da asilabile-
cektir. Devlet kurumlari ve yerel yonetimler, platform-
larda ve konseylerde gelistirilen ortak kararlara sadik
kalarak kendi uzmanlik alanlarindaki rasyonel planlari-
niyine yapmalidir. Burada kastedilen sistemin stirdirG-
lebilirligi icin yapilmasi gereken otonom faaliyetlerdir.
Ancak slireg bir iletisim ve etkilesimler agi icinde (sinir
aglarn gibi) gerceklesmelidir. Bu iliskiler agi - yumagi bir
sarmal olarak ifade edilmistir (Sekil 6, 7).

Sonug

Planlama her zaman otoritenin bir eylemi olagelmis-
tir. Dolayislyla, planlamada yasanan sorunlari anlama-
ya ve yeni bir rol tanimlamaya ¢alisirken yonetim siste-
minden bagimsiz ele alinamayacagini distiindik.

Buglin arttk hem toplumsal orglitlenmede c¢esitli-
lik ok artmis, hem de merkezi otoritenin (ulus devlet)
glcil azalmis, farkh kademelerde ve uluslararasi bol-
geler dizeyinde farkli bir merkezilesme olarak birlikler
olusmus ve gliclenmistir. Tarihsel siire¢ icinde toplum-
larin ekonomik sistemleri tikandiginda ve kendini yeni-
den Uretemediginde, sermaye daha genis sinirlara ya-
yilabilmek icin itici bir glic olusturarak merkezi devlet-
lerin kurulmasinda etkin olmustur. Bir slire sonra ise
sermaye, merkezi otoritenin yeterince hizli ve esnek
olarak ihtiyaclarini karsilayamamasi gerekgesiyle daha
ozglrce gelisebilmek icin yerel 6zerkliklere ihtiya¢ du-
yarak otoritenin parcalanmasinda ve kent devletlerinin
olusumunda veya daha sonraki donemlerde yerel yo-
netimlerin gliclenmesinde rol oynamistir.'®®! Tarih bo-
yunca siyasal yapida dnce biitlinlesme sonra pargalan-
ma ve tekrar bitiinlesme seklinde dalgalanmali bir ha-
reket yasanmistir. Belirsizin bilimleri olarak yukarida
s6zli edilen kuramlarda tanimlanan kaos ve diizen ara-
sindaki dalgalanmali yapi, toplumlarin siyasal sistem-
lerine ancak ¢ok genis bir tarihsel siiregte bakildiginda
gorilebilmektedir. Burada, 6nce ticaret / burjuva, son-
ra ise kapitalist sermayenin etkisi cok belirgindir. Ser-
maye, merkezi otorite gliglenirken; serbest dolasim,
glvenlik, ortak para - vergi sartlari ile kolaylikla yayi-
labilmis; otorite pargalanirken ise; merkezi otoritenin
rasyonalist yaklasimlari sonucunda ortaya ¢ikan tekd-
zelik ve birokratik karar stiregleri nedeniyle kendini ye-
niden Gretemedigi icin hizli karar - esneklik ve ¢esitlen-
meye neden olmustur.

Bugtin ise kuresellesen diinyada her ikisine de ihti-
yac duyulmaktadir, bir baska deyisle hem “kiiresellik”,
hem de “yerellik” 6nem kazanmistir. Uluslararasi bol-
gesel birlikler siyasal anlamda devletler arasinda b-
tlinlesmeyi saglarken, yerel yonetimler de bolgeler ve
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uluslararasi bolgeler diizeyinde birlikler kurmakta, di-
ger yanda ise farkli kademelerde olusan sivil toplum ku-
ruluslari da kiiresel diizeyde kendi konulari ile ilgili ku-
ruluslarla etkilesim icine girerek bitiinlesmektedirler.

Bu baglamda farkli diizeyler arasindaki “merkezi yo-
netimler”, “yerel yonetimler” ve “sivil toplum kurulus-
lar’” olmak Gzere ¢ kanalda dikey butinlesmeler ger-
ceklesmektedir. Dikey olarak butlinlesmekte olan bu
lic organizasyon arasinda her diizeyde ihtiya¢ duyulan
yatay bitinlesme arayislari da baslamistir. Tez kapsa-
minda, dikey ve yatay olarak butinlesmekte / kendi-
kendine organize olmakta olan y6netim organizasyo-
nu icin de “Sinerjik Yonetim Modeli”ni bir ¢cerceve mo-
del olarak gelistirilmeye calisildi. 1999 Marmara dep-
remleri sonrasinda yasanan toplumsal kaos icinde geli-
sen toplumsal sinerji aglari, daha karmasik yeni diizenin
ipuglarini tasiyabilir diislincesiyle incelenmis ve model-
ler netlestirilmistir. Bu makalede toplumsal sinerjinin
olusumuna ve Urettigi ¢coziimlere bir 6rnek olarak Kilig-
kéy / Yalova’daki bir ilkokul yapim stirecidir kullanilan.

Sonucta da, boyle bir sistem icinde planlamanin ve
plancinin roll ve yeri “Sinerjist Planlama” olarak ta-
nimlanmistir. Plancilar, kendi-kendine organize olarak
daha karmasik bir sisteme dogru evrimlesebilen “Si-
nerjetik Toplum” igin, toplam katilimin ve birlikte yo-
netimin saglanabilecegi “Sinerjik Yonetim” icinde, ile-
tisimsel rasyonellige dayali olarak toplumsal sinerijiyi
motive ederek, yaratilmasinda, yonlendirilerek birlikte
planlar yapilmasinda ve ¢ozlimler Uretilmesinde reh-
berler olmalidir.
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MAKALE / ARTICLE

Siileymaniye: Yeni Bir Yasam i¢in Olasi Coziimler
Fenomenolojik Bir Yaklasim

Suleymaniye: Possible Solutions for a New-Age Spirit -
A Phenomenological Approach

Lerzan ARAS'

Unkapani’ndan Bozdogan Kemerine uzanan bir alanda tarihi
dokunun c¢ogunlukla yok oldugu bir ticaret ve konut bolge-
si yer almaktadir. Stileymaniye Camii'nden uzakta kaldigi igin
turistik avantajlari kullanamayan bu bélgede temel yasamsal
gereksinimlerini zorlukla gideren bir kesim yasamakta ve eko-
nomik yetersizlikler tarihi dokunun hizla ¢okilstine yol agmak-
tadir. Simdiki yerel yonetim tarafindan gergeklestiriimeye ¢a-
hisilan yenilemeler mevcut sosyal yapinin degisimi ve tarihin
yeniden canlandiriimasi izerine kurulmustur. “Mevcut sosyal
yapinin modern ¢agin gereklerine adapte edilebilmesi mim-
kiin degil midir ve Siileymaniye’de doku yeniden olusturulur-
ken, hangi kriterler ve kavramlar 6n siralarda yer almalidir?”
sorularina cevap arayan bir grup mimarlik 6grencisi ile yapi-
lan ¢alisma sonucunda esitlik ve evrensellik kavramlarinin or-
tak bir platforma tasinabilmesi, “simdi’nin ruhu”nun hissedil-
mesi, farkh ve 6zgil kimliklerin stiperpoze edilebilmesi ve rafi-
ne bir duyarhlik iginde tartisma ortamlarinin olusturulabilme-
si icin Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar sozciikler: Mahalle yenilemesi; ortak yasamlar; Sileymaniye
tarihi mirasi.

'Hali¢ Universitesi Mimarlik Fakiiltesi, Mimarlik B&limdi, istanbul.

Along the rear of the Unkapani Dry Goods Market and extend-
ing to the Bozdogan Arches lies a residential and commercial
area where shanty settlements form the ruined historical fabric.
The area is too remote from the Siileymaniye Mosque to ben-
efit from the steady tourism. Today, the promising social and
architectural configuration of the area seems to be forever lost.
Abject poverty in the region, whose residents are either unem-
ployed or can barely support themselves, bears witness to the
rapid downfall of the region’s historical texture. Renovation en-
deavors undertaken by the local government focus on changing
the current social structure and revitalizing the history of the
area. A group of architectural students have run pilot studies to
address the questions of whether it is possible to help the cur-
rent social structure adapt to the modern age and which criteria
and concepts need to be considered when rebuilding the histori-
cal structure. Carrying the concepts of equality and universality
to a common ground, feeling the “spirit of presence”, superposi-
tioning different and specific identities, and creating discussion
platforms of refined sensitivity comprise the core of this article.

Key words: Neighborhood renewal; philosophy of symbiosis; historical
heritage of Suleymaniye.

'Department of Architecture, Halic University, Faculty of Architecture, Istanbul, Turkey.
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Siileymaniye icin Bir Retrospektif

Gegmis ya da gelecek yoktur. Sonsuz bir “simdi” var-
dir.

*Abraham Cowley

istanbul, pek cok yoniyle yiizyillardan beri gozler
oninde yasayan bir sehir olmustur. Bin bes ylz yildan
daha fazla bir siire imparatorluk baskenti olmasinin ge-
tirdigi san ve olusan efsaneler sehrin karakterini mey-
dana getirmis ve 6zellikle tarihgiler icin heyecan veri-
ci bir deger olmayi slirdlirmstir. Aslinda sadece tarih-
giler igin degil mimarlar, ekonomistler, sehir plancila-
ri, sanat tarihgileri ve arkeologlar gibi ¢ok farkl disip-
linden uzmanlar sehri ve onun yarattigi her olgekte-
ki glicii uzun siiredir incelemektedir. istanbul uzun bir
sire Bizans, sonrasinda ise Osmanli imparatorlugunun
ana merkezi olmanin getirdigi asalet ve hikimranlk
ozeliklerinin 6tesinde halkin sosyal ve kiiltlirel yasami,
zengin mimari yapilanmasi ve ugsuz bucaksiz gibi go-
riinen yerlesimi ile de her zaman mercek altinda tu-
tulmayi hak etmistir. Ozellikle tarihi yarimada icinde
yer alan ve kentin hagmetini yansitan yapilar ile birlik-
te daha kuclk oOlgekte giindelik yasami belirleyen yer-
lesimlerin gecirdigi degisimler bu ilgiyi cok daha hakh
hale getirmistir.

Stleymaniye de, bu degisimin en rahat gozlenebil-
digi bolgelerden biridir. 1453’de istanbul’'un fethin-
den itibaren 6zellikle 16. ylzyil, Osmanl imparatorlu-
gunun Bizansl kimliginden siyrilarak islam kenti kimli-
gini olusturdugu dénemleri ve en parlak hiikimranlik
glnlerini simgelemis, 16 Agustos 1557’de ibadete aclI-
lan Usta Mimar Sinan’in eseri Siileymaniye kdlliyesi de
bu gliciin ve gorkemin sembolii olarak kent icin yeni bir
bicimlenisi de tanimlamistir.

Butarihtenitibaren Sileymaniye bolgesi Osmanli’nin
seckin ulemalarinin, tliccarlarinin, sair ve sufilerinin
oturdugu semt halini almis, 17. ylizyildan itibaren bu
tepedeki kit arazi en kiymetli gayrimenkullerin basi-
na yerlesmistir. Sileymaniye Camii’'nin verdigi dinsel
etki ve medreselere yakinlik bu bélgenin daha farkh bir
“ulemalar semti” haline biirinmesine sebep olmustur.

Geleneksel dokunun degisim hareketleri ilk olarak
18. ylizyilda belirmeye baslamis, yonetici kesimin asi-
ri tiiketim hevesi istanbul’da bir nevi sayfiye mekanla-
rinin olusumuna sebep verirken, 6zellikle Bogazici’'nde
yasam renklenmistir. Ama bir tarafta olusan parlak ve
gosterisli hayat, diger tarafta etnik farklilagsmalarin ve
kente géciin de baslangicini olusturmustur. inalcik, 18.

* 17. yizyilda yasamis bir ingiliz sair.
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ylzyilin asil olgusunu, Anadolu’dan kopup gelen bekar
erkeklerin ve hatta ailelerin biytk sehri doldurmasi ile
baslayan genis sefalet yuvalari ve gecekondulagsmanin
ilk sartlarinin dogmasi olarak tanimlamaktadir.™

Boylece gelinen Tanzimat dénemi istanbul’a cok
farkh bir gorinim ve sosyal yasam kazandirmis, Su-
leymaniye bolgesinin yapilanmasi da bu yizyildan iti-
baren ¢ok hizla degisime girmistir. 19. yiizyil istanbul’u
diger ylizyillardan oldukca farkhdir. Kent cok farklh kil-
turleri bir araya getirmeyi basariyor, ancak ekonomik
olarak belli bir stabil diizene gecemiyordu. Her ne ka-
dar Osmanli imparatorlugu diger islami Devletler igin-
de rakipsiz gibi goriinse de, batililasma hareketleri bir
yandan devam ediyor ve devletin muhafazakar yapisini
sarsan bir tehdit olusturuyordu. Batililasma hareketle-
ri 1839 yilinda Tanzimat fermani ile resmi bir bigim alir-
ken, yasam her yonde degismeye baslamistir. Ozellikle
azinliklarla Mislimanlara esit haklar taninmasi ve bati
ile iliskilerin daha iyi tutulmasi ¢abalari kiltiirel degisi-
mi de sart kilmistir. Béylece ilk bakista Osmanl impa-
ratorlugu batili ve geleneksel bilesenleri kendinde top-
lar gérinirken camilerle stslenen silietin benzersizligi
de sehri adeta dokunulmaz kilmistir. Ancak kentin he-
niz sokaklari bile diizensizdi, evlerin ¢ogu ahsapti, ok
katli kagir yapilasma Pera boélgesinde goriliirken Ms-
[Gmanlarin yerlestigi bolgeler henliz dar sokaklarda iki
katli ahsap evlerden ibaret kaliyordu. Cikan yanginlar
sonucu evlerin bir kismi yok olmustu. Osmanh padi-
sahlarinin 19. yiizyilda daha ¢ok Bogazici'nde yasamayi
tercih etmesi yerlesim dengelerini degistiren en 6nem-
li etkeni olusturmustur. Pera ve Beyoglu gayri Mislim
ve Levantenlerin yasadigl bolge haline gelirken, tarihi
yarim adada yasayan zengin grup da bu bolgeleri terk
etmeye baslamistir. Bir yandan batidan aktarilan alis-
kanliklarinin ve yeni yasam bigimlerinin 1s18inda parla-
maya baslayan istanbul diger yiziiyle harap olmus bir
sehir gorlintlisi vermeye baslamistir.

Tanzimat sonrasi Osmanli reformculari istanbul’'un
lic ana sorunu oldugunda gorus birligi icindeydiler: di-
zensiz sokak dokusu, bélinmuslik ve kéhnelik. Ancak
bu sorunlarin ¢ézlimleri i¢ ice girmisti ve Tanzimat re-
formlarinin getirdigi sosyal degisim, toplumun gele-
neksel tabaklarina tedricen nifuz edebiliyordu.®!

Ancak ilk galismalar yine de belli bir basari saglamis-
t1. 1839’da yayinlanan ilmiihaberde istanbul’da yeni
yapilacak binalarin muhakkak kagir olmasi ve geomet-
rik kurallara uygun bir sekilde insa edilmesi istenmistir.
Yollar dort kademeye ayrilmis, ¢ikmaz sokaklarin ya-
pimi yasaklanarak, yollarin mimkin oldugunca genis
alanlara acilmasi zorunlu kilinmistir.®!
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istanbul bu dénemde ¢agdas metropollerin diizeyini
yakalayamamis, yasadigi ¢caga batililasma ile ayak uy-
durmak isteyen Osmanli imparatorlugu geleneksel di-
siince yapisindan zor koptugu icin de bolinmeler bas-
lamistir.

Tarih¢i Ortayll bu bolinmeyi etkileyen nedenleri
soyle tanimlar: “...Gecekondulasma, banliyélerin do-
gusu, sinifsal yapinin ayrintilariyla mekana yansimasi,
is merkezindeki degisme ve kaymalar sonucu ¢ift mer-
kezin dogusu, trans area bélgesinin belirgin sekilde or-
taya cikmasi, daha 6nce kentle biitiinlesmemis olan
cesitli semtlerin merkezle organik bir biitiinlesmeye
dogru gitmesi...”."

Sonug olarak, 19. yiizyil kapatirken istanbul etnik
farkhliklari sindirememis bir gorlintliyl her alanda gos-
termeye baslamisti. Gelisen Pera bolgesi, yavas yavas
terk edilmeye baslanan tarihi yarimada, gecekondulas-
maya baslayan Eylip, Kasimpasa gibi bolgeler birbirin-
den kopmaya baslayan bir dokuyu olusturuyordu. Key-
der bu bu dénemi séyle tanimlamistir: “... Bélge aci-
sindan ticari roliiniin yadsinamaz bicimde bliyiimesi-
ne ragmen, Istanbul 19. yiizyilda éteki kentsel merkez-
lerinde burjuva birikiminin yarattigi mimari ¢evre sag-
lamhigina higbir zaman kavusamad.. Kuskusuz 19. yiiz-
yil lislubunda insa edilmis oturakli ve karanhk yiizlii bir-
ka¢ banka binasi gérmek miimkiindii ve dénemin kii-
resel burjuvazisinin tercih ettigi art nouveau mimari-
yi de... Ancak bu daha ¢ok Pera’ya 6zgiiydii ve sehrin
bliyiik béliimii refah diizeyinden uzak konutlarda otu-
ruyordu. Devlet tepeden bir modernlesme konumunu
benimseyince, istanbul ézsel karsithklarin (dogu-bat,
Islam-Hristiyan, yerel-kiiresel ) savas alani haline gel-
misti..."” >}

istanbul 20. yiizyila bdyle bir yapilanma ile girerken
ozellikle Sileymaniye gibi tarihi bolgelerin bosalmasi
bu dokularin da hizla yok olmaya baslamasina sebep
olmus, Cumbhuriyetin ilk yillari pozitivist bir bakis aci-
siile geleneksele karsi bir tutum ve ilerlemeci bir bakis
acisi ile olusmustur. 1930’lardan sonra Beyoglu, Ayas-
pasa, Nisantasi, Sisli gibi semtlerde, baska bir deyis-
le eski prestij mahallelerinde Cumhuriyet déneminin
yeni zenginleri o zaman moda olmakta devam eden
apartmanlar yaptirmislardir, ancak 2. diinya savas! ke-
sin bir yokluk ve kemer sikma dénemi olarak 6nem-
li bir degismenin olmadigi ve son donem Osmanli ken-
tinin henliz yasamakta oldugu dénemi simgelemekte-
dir.t®

Ancak kent igin ilk doniim noktasi 1950 yilinda De-
mokrat Parti’nin iktidari almasi ve Adnan Menderes’in
basbakan olmasi ile tarihlendirilir. Adnan Menderes’in
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dort yillik imar ¢alismalari ¢ergevesinde 6zellikle artik
ihtiyaci karsilamaktan uzak ulasim aglarinin yenilen-
mesi temel problem olarak goriinirken, tarihi dokuyu
zedelemeden yeni bir diizen getirmek de imkansiz hale
gelmistir.

Prof. Dr. Kuban bu calismalari soyle yorumlamistir:
“...Planlar biiyiimeyi denetlemek icin hazirlanmiyordu.
Biiyiimeyi denetleyen tek mekanizma spekiilasyondu
ve planlar spekiilasyona hizmet igin hazirlaniyordu. Bu
etkinlikler toprak sahiplerini, araba lireticilerini, mii-
teahhit sirketleri, imalatgilari, binlerce issizi, yeni gé¢
etmis koyliiyii dogrudan ilgilendiriyor, bir bakima top-
lumsal huzursuzluklari gézden sakliyor, evsizlerin umu-
dunu arttiriyor, siirekli bir dinamizm yaratiyor ve halk
kitlelerinin géziinde “bir seyler yapildigi” izlenimi yara-
tiyordu...”.V!

Bu degisim hizi kontrol edilmekten uzak olmustur.
Yeni yapilara ve yollara duyulan ilgi ve gereksinim uzun
bir siire tarihi dokuya yeterince korunma saglanama-
masina sebep olmus, Sileymaniye ise kirsaldan kente
gocun ilk duraklarindan biri oldugu icin kullanici kitlesi-
nin profilini degistiremeyerek ¢okise girmistir.

Bolge icin Yapilan Calismalar (1956-2008)

Bolgenin kurtarilmasi icin ¢esitli dneriler ve ¢alisma-
lar yapiimistir. Bolgenin tarihi dokusunun kurtariima-
sticin ilk calisan mimarlardan Prof. Dr. Nezih Eldem, Ki-
razl Mescit sokagi icin oneriler gelistirmis, 6grencile-
ri ile projeler olusturmustur. 1956 yilinda onun atolye-
sinde yapilan ¢alismalarda Kirazli Mescit sokaginin ye-
nilenmesi icin olusturulan proje 6zellikle bélge halki-
nin yasamsal birlikteligini géz 6nline alan ilk proje ol-
mustur. Eldem, tarihi gevre igin yaklagimini séyle ifade
ediyordu: “... Cok 6zel haller disinda, bir tarihi ¢evre-
nin yeni yapilacak binalar igin, eski binalarin iislup ézel-
liklerinden yola ¢ikilarak mimari 6gelerin bicim, boyut,
kompozisyon karakteristiklerini saptamak ve bunu plan
ve y6netmeliklere gecirmek yanlis olan ve en azindan
ciddi sekilde tartisiimasi gereken bir yéntemdir. Orne-
gin siraevlerden olusan bir sokakta yer alan, aslinda
birbirinden son derece farkli oldugu halde bizim eski
eser deyip gegtigimiz gergek kiiltiir varhiklarinin ara-
larindaki bosluklar o kadar bliyiiktiir ki, bu bosluklari
uniform bir sahte tarihi dolgu ile doldurmak temelden
yanlis olacaktir; ¢linkii yaratilan artik baska bir sokak-
tr.."”.®

1985 yilinda ise UNESCO’nun istanbul’u Diinya Kiil-
tlr Mirasi icine dahil etmesi ile birlikte gozler tekrar
Suleymaniye’ye gevrildi, ¢linkii Osmanli’nin mimari ge-
lisimini belgeleyen bolgeler olarak Zeyrek ve Siileyma-
niye gosterilmisti. (T.C. Kulttr Bakanligi 6.12.1985 tarih
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Sekil 1. Prof. Dr. Nezih Eldem’in 1956 yilinda 6grencileri ile birlikte olusturdugu, Siiley-

maniye icin yenileme onerileri.

ve 360 liste sira no ile bunu resmi sitesinde belgeler,
http://kvmgm.kultur.gov.tr/Genel/BelgeGoster)

2004 yilinda yeni bir uyari yapan Birlesmis Milletler
acil bir calisma yapilmazsa, istanbul’u listeden ¢ikara-
caginiilan etti.

Bu duyurudan sonra Metropolitan Planlama ve Kent-
sel Tasarim Merkezi tarafindan blytk 6lcekli bir proje
olusturuldu. “Miize Kent” olarak da bilinen ve 2005 ka-
sim ayinda tartismaya acilan proje toplam yapi stoku-
nun yizde 65’ini olusturan tescilsiz ve depreme daya-
niksiz betonarme binalardan arindirilarak eski kentsel
mekanlarin korunmasini giiclendirecek olgiide ve giizel
binalar yapilmasini hedefliyordu.®
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istanbul Biyiik Sehir Belediyesi 2007'de déniisi-
miin baslama tarihi olarak 2008’i verdi.

Veriler ise su sekildeydi:

Toplam alan: 938.718 m?
Tescilli yapi adedi: 728
Tescilsiz yapi adedi: 1239
Toplam yapi adedi: 1967
Toplam mahalle: 8

Etap sayisi: 5 (bitirilmesi planlanan sire)

Eminoni Belediye Baskani Nevzat Er gazetelere yap-
tig1 agiklamalarda 4 mahallede baslayacak olan ¢alisma-
larda, 2008 yili sonuna kadar yapilarin 200°Undn resto-
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TELCALIS MO ESER ‘

Sekil 2. Mize Kent Projesi Kapsaminda Kayserili Ahmet Pasa Sokad icin Oneri silliet Onerisi.

rasyonunu tamamlamayi hedeflediklerini séyledi. Yapi-
lan aciklamalarda ilk olarak 1280 binanin dondstirile-
cegi, bu binalarin 600’Unin orta vadede, 515’inin aci-
len yenilenecegi, ¢cokme riski bulunan 382 binanin ise
tamamen yikilarak yeniden insa edilecegi bildirildi.[*%

8-13 Mayis 2008 tarihleri arasinda istanbul’da ince-
lemelerde bulunan UNESCO yetkilerinin raporunda ise
yapilan calismalar icin yorum ve oneriler soyleydi:

“Siileymaniye Kentsel Dénlisiim Bélgesi” 5366 sayi-
It “Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz Varliklarin Ye-
nilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmasi Hak-
kinda Kanun” c¢ercevesinde Bakanlar Kurulu tarafin-
dan 24 Mayis 2006 tarihinde ilan edilmistir. Siileyma-
niye Dénlisiim Projesi’nin uygulanmasinda (¢ kurulus
gérev yapmaktadir. Bunlar stanbul Biiyiiksehir Bele-
diyesi, Eminénii Belediyesi ve Istanbul Biiyiiksehir Be-
lediyesi tarafindan 1995 yilinda kurulan istanbul Ko-
nut imar Plan Turizm Ulasim Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi’dir (KIPTAS). Cekirdek alanin ézgiinliik ve biitiin-
ligiiniin korunmasi agisindan endise kaynadi olan hu-
sus, mevcut tarihi evlerin korunmasindan ziyade imara
ve bos arsalarda yeni insaat yapmaya agirhk verilmesi-
dir. Devlet tarafinin sundugu ilerleme Raporu’nda pla-
nin safhalari ayrintili olarak agiklanmissa da planin re-
vize edildigine dair higbir ipucu yoktur. Heyetimize ha-
lihazirda 71 adet binanin restorasyon ve yeniden insa-
sinin onaylandigi, 14 arsada yeniden insaata onay ve-
rildigi ve 15 arsa icin de projelerin hazirlandigi bildiril-
mistir. Zeyrek Alan Calismasi Belediye Meclisince onay-
lanmis, fakat bélge heniiz Bakanlar Kurulunca kentsel
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dénliisiim bélgesi ilan edilmemistir. Bélgede yapilan ¢a-
lismalar, halen miinferit tarihi evlerin istanbul il Ozel
Idaresi’nden gelen tahsisatlarla, KUDEB ile isbirligi igin-
de restore edilmesiyle sinirhdir” 2"

2008’in sonuna gelindigi goriinen tablo ise su sekil-
deydi:

1. bolgede 4 mahallede 28’i anit eser niteliginde
olan 427 tescilli, 365 tescilsiz olmak Uzere toplam 792
bina bulunuyor; 236 proje yenilenme kurulunda onay-
landi; 69 proje onay bekliyor; 11 yapinin restorasyonu
yapildi. Bes yil icinde 8 bdlgedeki ¢calismalarin tamam-
lanmasi hedefleniyor.l*

Sekil 3. Dis cephesi KUDEB tarafindan yenilenen bir konut.
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Planlanan calismalar sonucunda olusturulmak iste-
nen yeni bir mize kent... Osmanli imparatorlugunun
19. ylizyildaki durumunun tekrar yasatilmasi, bolgenin
soylulastirilarak o donemki sosyal ve kiltiirel yasamin
ve mimari bigimlenisin yeniden canlandirilmasi ise te-
mel ¢ikis noktasini olusturuyor. Su an bolgede yasayan
halkin ekonomik yetersizligi géz 6niine alindiginda ge-
tirilmek istenen yeni diizen icinde zaten barinamaya-
caklari gergegi de biliniyor.

Yeni Bir Yagam icin Olasi Coziimler

Sileymaniye bolgesindeki soylulastirma calismalari
mimarlik tarihgileri ve mimarlar tarafindan belli bir ke-
simin kendi erkini ilan ettigi bolgeler olarak burjuvazi-
nin kimligini mesrulastirma eylemi icinde degerlendi-
rilmektedir. Elli yedi yillik mimarlik tarihgisi Kuban ka-
muya ait tarihi bir alanin spekilatif projelerle yenilen-
mesinin Los Angeles Paramount stiidyolarinda olustu-
rulabilecek bir sanallik icerdigini, hicbir cagdas 6greti-
ye, kurala ve anlasmaya uymadigini ifade etmektedir.
(131 Ayni g6riis pek cok mimarlik tarihgisi, mimar ve aka-
demisyen tarafindan da paylasiimaktadir.

Bu baglam cercevesinde, Halic Universitesi Mimar-
lik Fakultesi Mimarlik Bolimi son sinif 6grencilerinden
bir grup 6grenci ile bir calisma yapilmis, herkes kiiglik
mahalleler se¢cmis ve bu bolgeler icin “olasi bir yasam
alani” kurgulamalari istenmistir. Calismanin sistemati-
gi soyle kurulmustur:

1. Problem Noktalarinin Belirlenmesi,
2. Kavramlarin ve Kriterlerin Segilmesi,
3. Tartismalar ve Gelistirilen Oneriler

1. Problem Noktalarinin Belirlenmesi

Bolgenin en biyilik problemi, ekonomik yetersiz-
lik olarak goze garpmaktadir. Temel ihtiyaglarin en alt
diizeyde bile giderilemedigi boélgede, buna ek olarak
kentsel dokunun pargalanmis oldugu gozlemlemistir.
Kimse bu bolgede yasamak istememektedir. Stileyma-
niye Camii ve Manifaturacilar Carsisinin agir kitleleri
arasinda kalan alan adeta sikisik bir bogaz gibi bolge-
nin disari ile olan bagini kesmistir.

Mekansal tasarimlarin insanlarin davranislarini ve
yasamlarini etkiledigi bilinmektedir. Bir mekanin olu-
sumu ister mikro, ister makro 6lcekte olsun kiltlrin
ve diizenin bir gdstergesi olacaktir. Ozellikle siiregelen
toplumsal diizenin ifade edilmesi mekanin bigimleni-
si ve kitlesi ile ¢ok ilintilidir. Bu nedenle bigimin simge-
sel niteliginin ifadesi 6Gnem kazanmaktadir. Bu baglam-
da “mevcut diizenin ge¢cmis simgesel degerlerle ve gii-
niimiiz bicimlenisi ile nasil bir birliktelik olusturmasi ge-
rektigi” temel soru olarak kabul edilmistir.
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2. Kavramlarin ve Kriterlerin Secilmesi

Problem noktalari belirlendikten sonra temel kav-
ramlar su sekilde belirlenmistir.

A. Mahalle kavrami / ritieller (komsuluk, gtnliik
ahsveris ahiskanliklari, kapi 6nl ve bahge sohbetleri,
gocuk oyunlari)

B. Aidiyet duygusu ve mekan deneyimleri

A. Mahalle Kavrami / Rittieller

Temel probleme cevap ararken secilen kavramla-
rin en onemlisi mahalle kavrami olmustur. Bir mahal-
lenin olusumunun kisinin aidiyet duygusunu belirle-
yen etkenlerden biri oldugu kabull ile 6ncelikle Os-
manl mahallelerinin ve gliniimizdeki yansimalarinin
arastirmasi yapilmistir. Topluluk ve sehirlerde iliskilerin
analizini yapabilmek i¢in en 6nemli kavramlardan bir
mahalle’dir. Mekansal ve sembolik sinirlarla belirlenen
bu alanlar icin Thorns su tanimi yapmaktadir: “...Ma-
halle, geri kalan kentsel alandan kendini ayiran, net bir
sinir duygusuna sahip yerlesim grubudur...” 2

inalcik ise “mahalle” tanimini sdyle yapmaktadir:“ ...
Mahalle, bir mescit, kilise ya da sinagog etrafinda yer-
lesen ve kendine 6zgti bir kimligi olan organik bir birlik,
bir topluluktur...”.*> Burada énemli unsur, mahalle hal-
kinin birbiri ile ayni kaderi paylasan kollektif bir kimli-
gi tasimasidir. Gliniimiiz istanbul’unda da mahalle kav-
rami aslinda Osmanli toplumundan farkli bir anlam ta-
simiyor. Her iki donem de mahalle kavramini “biz” ile
Ozdeslestiriyor ve boylelikle ortaya cikan kollektif kim-
ligin meydana getirdigi yasam dinamikleri ve mekansal
bicimlenisler gorillyor. Elbette tek bir mahalle yapi-
sindan s6z etmek oldukea gitir. Ancak komsuluk ilis-
kilerinin dikkatli ve hosgorull gotirilmesi ve ozellik-
le ahlaki toplum modellerinin korunmasi konusu ortak
bir payda olarak kalmaktadir.

19. ylzyil Osmanli mahallesi araba girmeyen yayaya
uygun sokaklari, az katli ahsap konutlari, sadece cum-
balar ile sokaga acilan ice dénik yasamlar, yiksek bah-
ce duvarlari ve agacli bahgeler ile cok belirgin bir yapiyi
olusturur. Kollektif kimligin getirdigi aidiyet duygusuile
birlikte olusan ice kapali bir yagam bigimi hissedilir. An-
cak tiim ice donik yapisina karsin, birbirinden haberi
olan, “biz” olarak bunu ortak bilincle disa vurabilen ve
istediginde kendini disariya yani “6tekine” kapatabilen
dualist bir kurgusu vardir. Yasam sokaklardan 6te evler-
de, sofalarda ve bahgelerde akmaktadir.

Stleymaniye’nin dar sokaklarinda da bu mahalle
kavraminin izleri hissedilmektedir. Her ne kadar su anki
kullanicilar farkh bir alt kiilttrd temsil etseler de, so-
kak dokusu ve yapisal bigcimlenis korunmustur.
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B. Aidiyet Duygusu ve Mekan Deneyimleri

Su an yerel yonetim tarafindan yapilmakta olan ye-
nileme c¢alismalari eski Osmanli kentini yapisal olarak
yeniden ayaga kaldirmaya yoneliktir. Ancak her seyden
once bu bodlgenin 19. yizyildaki eski kullanicilari artik
yoktur; sosyal ve kiiltirel ritieller degismistir. 1980
sonras! istanbul’a olusan yogun géciin ve yanginlarin
da etkisi ile tarihi doku yok olmaya yiiz tutmustur. Bu
tdr bir canlandirmacilik bir iktidar araci olarak mekanin
kullanildigi modern dénemden bu yana, istanbul igin
olusturulan yogun bir erk ifadesi ve kimlik mesrulastir-
ma calismasi olarak gortlmelidir.

Kahraman bu bicimlenisi sdyle tanimlamaktadir: “..
Mekan artik sadece otorite ve kimlikle iliskili bir yer ol-
makla kalmaz, mekan ve kimlik olgusu “gérsel” bir ni-
telik kazanir. Alan, cadde, artik “nétr” masum yerler
olmaktan c¢ikar; lretim ve tiiketim diizeylerinde gérsel
ideoloji etrafinda kurulan kavramlar haline gelirler...”.
(281 Bu yaklasimin ashinda 20. yizyilin basinda olusturu-
lan Osmanli canlandirmacihgi ile ayni temsil igerigin-
de oldugunu sdylemek mimkiindiir. Sadece batiya ait
olmadigi savunulan modernite dislincesinin kisisel 6z-
girluklerle zenginlestirilmis bir “yeni diinya” cerceve-
sinde sunulmak istenmesi ve yaratilan dualitenin sade-
ce erki ortaya koymayip “biz ve onlar” seklinde yasam
dinamiklerinden ayri tutulmak istenmesi ilk amag ola-
rak ortaya ¢itkmaktadir. Burjuvazinin bir gii¢ olarak ken-
dini koydugu aydinlanma ideolojisinin siyasal olarak da
on plana cikarilmak istenmesi de canlandirmacilik ni-
yetinin diger bir uzantisidir. Aslinda bir Gtopyay! zen-
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2007'de Suleymaniye Sokaklari.

ginlestirmek isteyen modernizmin kendi gergegini red-
dettigi bir gelenek yanilsamasi icinde olmasi dualitenin
sundugu bir paradoks olarak kabul edilse de yapilma-
sidislinilen ve belli 6lglilerde uygulamaya konulan ¢a-
lismalarin kentsel dinamigi yeniden yakalamasi ve ken-
dine 6zgu bir kimlik olusturmasi zor gorilmektedir.

Tarihci Eric Hobsbaw, “eski usullerin hayatta oldugu
yerde, gelenekleri canlandirmaya ya da gelenek icat
etmeye gerek yok der...”. ") Bu agidan bakildiginda “ya-
ratilmis bir Osmanl kent pargasinin” ¢ok amagl oldu-
gunu soéylemek mimkiindir. Cassirer ise, mekan de-
neyimlerinde lg¢ temel kategori oldugunu kabul eder:
organik mekan, algisal mekan ve simgesel mekan.l*®
Ozellikle simgesel mekan kavrami tstiinde dikkatle du-
rulmasi gereken bir konudur, ¢linkii boyutlari olmadi-
g1 icin tamamen algimizla yasamamiz gerekmektedir.

Kentsel mekan imgesinin neye goére yaratilabilece-
gi konusu tartismaya agiktir, ancak toplumsaliliskilerin,
erk odaklarinin, ideolojilerin ve giinliik yasam aligkan-
liklarinin biyuk bir etkisi oldugu bilinmektedir. Bu olu-
sum bizin aliskanliklarimiz ve beklentilerimizle uyum-
lu oldugu slirece mekan yasanir olmaya devam eder.
Harvey bu olusumu soyle ifadelendirir: “Bir mekansal
sema lizerinde toplanmis bilginin ¢ogu bireysel dene-
yimin sonucu olmalidir ve semanin bireysel deneyim-
le birlikte degisime ugrama olasiligi da mevcuttur. Sim-
gelestirmenin belirlenmesinde bu deneyimin dogasi
yasamsal 6nemde olabilir, 6rnegin mutsuz anlar nede-
niyle yaklasmaktan nefret ettigimiz bir bélge ya da tam
tersine her zaman giizel anilari ¢agristiran bir yer...
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Toplumsal mekan zamana gére de degisir, hafiza zayif-
layabilir, kayith zihinsel haritayr ya da mekansal bigimi
degistirebilir...”.**)

Bu baglamda Sileymaniye bolgesinin aslinda kime
ait oldugu, yasam bicimlerinin simgelestirilerek meka-
na aktarilmasi noktasinda énemli bir karar noktasi ola-
rak belirlenmelidir. Yapisal ¢evre bir isaret gibi isledigi
ve bireylerin sosyal yapisini vurgulamak igin tasarlandi-
g1icin,?? dogru olan formlarin tanimlanmasi dnemlidir.
Aksi halde yapisal gevrede bir anlam kaymasi olacak ve
kisi kendi gerceginden uzaklasacaktir. Gegmis ve simdi-
nin birlikte olabilecegi gercegi ikisinden birini secmek-
ten daha iyi bir ¢6ziim getirebilir. Simdinin ihtiyagla-
ri bellidir. Sileymaniye’nin disik ekonomik ve kiiltar
dizeyinde temel ihtiyaglari gidermek onceligi alacak-
tir. Yani glinlin 6nemi 6ncelikle kisinin bireysel olarak
varolusunu ortaya koyabilmesi olacaktir. Modernizmin
dualitesinin keskin “evet” ya da “hayir” cevapli karsit-
liklarinin yerine sadece eylemlerin adim adim birbiri-
ni tamamlayarak gercgeklestigi bir ortam yaratabilmek
onemlidir.

Modern mimarlik daha ¢ok bati kiltlri Gzerine yo-
gunlasan bir temele sahipti; bu nedenle goriinir ve do-
kunulabilir olanla daha c¢ok ilgiliydi; ancak dogu kaltur-
leri hissedilen ve spirittiel bakis agilarini da vurgulama-
yi sever; somut bicimlenisler tek basina yeterli degildir.
Cevrenin olusumu 6ncelikle bireyin kendi varligini an-
lamasi ile mimkiin olacaktir; bu farkindalik hali, onu
dogal ve gerekli olana gotiirecek, gegmisten herhangi
bir sey tasimak durumunda kalmayacak ama onu red-
detmesi de gerekmeyecektir. Kavramlarin “kararinda”
kullanilmasi hali modernizmin dualitesinin online ge-
cebildigi gibi, gegmisin yeniden yapay olarak canlandi-
rilmasini da gereksiz kilacaktir; yani bir tercih s6z ko-
nusu olmaktan c¢ikacak ve birbirine zit kavramlarin bir
arada kullanilabilmesinin 6ni agilarak pluralist bir di-
zene gegilecektir ki, Kurokawa’nin symbiosis felsefesi
de bu temele dayanmaktadir; yani “her seyin birbiri ile
ilintili olmasi”. Kurokawa, kendi felsefesini soyle tanim-
lar: “Heterojen Kkiiltiirlerin, insan ve teknolojinin, i¢ ve
dis mekanlarin, parga ile biitiiniin, tarih ile gelecegin,
mantik ile sezginin, din ile bilimin, insanin yarattigi mi-
marlik ile doganin ortakhigi...”.*" Béylece tercihler ken-
dini “yeterli” “sakin” ve “dogal” olana birakmaktadir.

Dogudaki bu anlam arayisi bati kiiltiriinde kendine
yer ararken, kisinin ¢evresini olusturmada etken hale
gelmistir. insan kendine anlamli gelen bir alan yarat-
mak istemis, glindelik yasamsal ihtiyaclarinin ve psi-
kolojik gereksinmelerinin giderilmesini temel almistir.
Ancak bati kiiltirleri bigcimlenislerde bu etkiyi ararken
dogu toplumlari mekanin kisi ile iliskisini ortaya ¢ikan
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enerjiyi ve dogaya gosterilen saygiyi dncelikle kabul et-
mistir. “3 boyutluluk” yerini “hissedilen ve algilanan”a
birakmistir.

insan degistikce degisen cevre zaman icinde bel-
li degerlerin degismesine kaginilmaz olarak izin verir.
Bazi seyler “donar”, bazi seyler ise “akar”. Bu kural ya-
sam ve 6lUm gibi birbirinden ayrilmayan ve bir arada
var olamayan tek dualitedir. Schulz, bu kavramlari or-
taya koyarken yerin ruhundan bahseder.!??

Suleymaniye’nin sokaklarinda da hissedilen budur.
Henlz yikilmamis ahsap sira evler sadece belli bir do-
nemin mimari kimligini ortaya koymamakta, ayni za-
manda artik var olmayan ve donmus bir kiltlrin biti-
sini de simgelemektedir. Sokaklarin devami, mahalle-
nin olusumu artik gegmis zamandan bagimsiz akmak
istemektedir. Bolgenin yarathgl imaj eskisi gibi degil-
dir; ¢cliinkli gecmisi simgeleyen ve kisinin yonlenmesi-
ni saglayan kavramlar artik yoktur. Boylelikle ¢evre kisi
icin givenli ve algilanabilir olmaktan da cikmistir. Ki-
sinin kendisi icin anlamli olmayan bir ¢evrede yasaya-
mayacag! gercegi burada bir oryantasyon sistemi ku-
rulmasini gerektirmektedir. Ancak ge¢misin sembolle-
ri artik gecerli olmayacaktir, yeni bir sistem gereklidir.
Lynch bu sistemi kimlik, striktlr ve anlam l¢geninde
toplamaktadir.?® Birbirinden ayrilmasi miimkin olma-
yan bu parcalar, kisiyi etrafindaki cevre ile iletisime so-
kabilmenin yolunu agmakta; sistem ne kadar gigli ku-
rulursa, kisinin aidiyet duygusu o derece artmaktadir.

Sileymaniye’de secilen bu bolgede “6z” kendini ya-
kin diger cevrelerden ayirirken bu sistem bir katalizér
olarak kullanilabilecektir. Bir bolgenin karakteri zaman
gore degisim gosterebilir, ama “6z” ayni kalir; zamani
dondurmak miimkiin olmadigina gore, her seyin igin-
de bulundugu “simdi”yi fark etmek dogru bir baslan-
gi¢ olacaktir. Her mekan iginde yasayan insanlar, onla-
rin giindelik yasamlari ve doga ile paylasim ile bigcimle-
nir; bu bir bltlindir ve gorinenler yani “fenomenler”
bir gorsel ifade olarak karakteri yansitir. Bélgenin her
zaman “simdi” icinde yasayacagi gercegini fark etmek,
burada yasayanlarin ihtiyaglarini anlamak ve ¢6ziim
Onerileri getirmek icin iyi bir baslangi¢ noktasi olustu-
racaktir. Sonug olarak, Stleymaniye bélgesinin etegin-
deki bu bolgede, amag¢ “simdi”nin ruhunu gegcmis ve
gelecekten bagimsiz olarak hissedebilmek ve simgele-
ri okuyabilmektir. “Akan ve donan” dualitesinin manti-
g1 burada yatmaktadir. Tek bir “simdi” vardir, ve bu 6z
degismemektedir.

Tartismalar ve Gelistirilen Oneriler

Secilen kavramlarin i1siginda gelinen nokta boélgenin
soylulastiriimadan o6ncelikle kendi ihtiyaclarini kendi
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icinde ¢ozebilir hale gelmesi olarak kabul edildi. Bol-
ge halkinin burada yasar ve parasini kazanir hale gel-
mesi 6nemli bir adim olarak goruldi. Yani fiziksel uy-
gunluklari saglanmis konutlar, halk egitim merkezleri,
ozellikle kadin ve cocuklar igin saglik ve egitim birimle-
ri, esnaf icin kiiclk satis yerleri ve giindelik yasamin bir
pargasi olan halk lokantalari ve kiiglik aligveris birimleri
olusturulmasi ve kendi kimligini mesrulastirmis bir ma-
halle dokusunun olusturulmasi esas alindi. Kostof'un
anlami desifre etmek olarak adlandirdigi ve her yapinin
belli bir enerjinin ve adanmishgin toplumsal nesnesi-
ni temsil ettigi distincesi® 1s18inda tasarlanan mekan-
larda temsiliyet ve aidiyet duygularinin saglanmasi igin
calisildi. Ayrica Kuban’in Turk kent dokusunu tanimlar-
ken ortaya koydugu bes kriterin glinimiiz gereklerine
uygun yeniden yorumlanmasina dikkat edildi.

Bu kriterler:
1. Yapilar apartman degil evdir.

2. Evlerin buyik cogunlugu bahgelidir. Bahgelerde
blylk agaglar vardir.

3. Yapilar esit yikseklikte degildir.

4. Sokak dokusunda sagir bahge duvari 6nemli fizyo-
nomik bir 6gedir.

5. Sokak kaldirimsizdir. Yuriyen insan icindir,1*¥ sek-
linde tasarima uyarlanmaya calisildi.

Bu kriterlere uyarak tasarima baslamak ilk adim ola-
rak kabul edilmekle birlikte, calismanin ilerleyen asa-
malarinda, bazi zorlanmalar yasandi. Ozellikle yapi-
parsel iliskisinde parsellerin aynen korunmasinin ger-
cekten zor oldugu, geleneksel kent dokusunun fark-
Il kat ylksekligi ile olusan diizeninin ise bu ¢alismada
sonuglara yansimadigi fark edildi. Ancak yine de tari-
hi dokunun en az zarar gorecegi sekilde parsel diize-
ninin, kat yuksekliklerinin, mekansal bicimlenis ve kit-
le formunun olusmasi ve mahalle dokusunu yasatan
bir bicimlenise bagh kalinmasi konularina dikkat edil-
meye ¢alisildi. Bunu yaparken de yeni bir kimlik duy-
gusu icinde kendi kiltlrind koruyabilen bir yaklasim
benimsenerek, segilen sembollerin yeni ve ¢agdas bir
yasam birlikteligini ortaya koyacak glicte olmasina dik-
kat edildi. Gerek cephelerin olusumu, gerek i¢ hacim-
lerin bigimlenisi, gerekse malzeme ve renk secimi bu
yonde belirlendi. Uzun siiren tartismalar sonucu grup
olarak verilen kararlarin basinda “simdi”nin yasatiima-
s1 6n plana alind..

Avrupa ve Amerika’da sergi alanlarinda gegici ola-
rak insa edilen, fuar ziyaretgileri icin bir eglence meka-
ni olusturan ve batililar icin “Oryantal kultir(” temsil
eden orintlleri bir araya getiren 6rneklerin varligi bi-
linmektedir. Boylece sadece isaret ve sembollere indir-
genmis kliseler degil, ayni zamanda kdiltlirler de “insa
edilmistir”.>! Bu gercekten hareketle Sileymaniye’de

Sekil 5. Sileymaniye'de 19. yizyil evleri ve sokak dokusu.
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ozellikle 6runtilerin “arttk mevcut olmayan bir sa-
nal gerceklik” haline biirinmemesine calisildi. “Sim-
di” kavrami ile ifade edilmek istenen de ge¢mis ya da
gelecegin gercek olmayan kurgusal bir yapilasma olus-
turmamasi, gercegin disina ¢ikilmamasiydi. Sileyma-
niye igin istenen, tarihi dokunun ve mevcut diizenin
kendi 6ziinde birbiri ile iletisim icine girebilmesi ve bu
gerceklikte yeni bir diizenin olusabilmesiydi Webber,
“gecmis dénemlerin toplumsal yapilarina uygun dii-
sen kent bigcimlerini geri getirmek isteyen 6nyargili ide-
olojik kampanya”dan yakinmakta ve “metropoliin me-
kansal yéniiniin kentsel toplumsal siire¢ler tarafindan
tanimlandigini ve onlarla beraber yiiriidiigiinii kabul
eden pragmatik bir sorun ¢ézme yaklasiminin ortaya
¢tkmasini” savunmaktadir.?®!

Onemli olan mekanin mevcut diizende karakterini
ortaya koyabilmesidir. Bunu yaparken kisinin yasaya-
cagl mekanlara kendi kimligini tasiyabilir durumda ol-
masli gerekmektedir. Boylelikle yeni olusturulmak iste-
nen mekan etkilerinde fenomenolojik bir kurgu gelisti-
rilmeye calisiimistir.

Gegmis Mekan Etkileri
Fenomenler

Sira ahsap evler, agacli bahgeler, kapi énleri
kii¢ciik pencereler, arabasiz yollar

Striktirler

lyi komsu iliskileri, kalabalik aile diizeni,
cocuklar icin oyun alani, ige déniik yasamlar,
mahalle diizeni

Yerin Ruhu
Muhafazakar, dingin, dini ritiiellere bagl,
yenilige agik, zengin

Simdiki Mekan Etkileri

Fenomenler

Yikik evler, yok olmus yesil, kiiclik diikkanlar,
kalabalik sokaklar, yogun arag trafigi

Striktar

Esnaf ve alisveris, bekar odalari,
gece yasamayan glivensiz alanlar,
kaybolmus kimlikler

Yerin Ruhu

Kayip deger yargilari, asiri hareket,
glivensizlik, yenilige kapalilik,
ekonomik yetersizlik hali
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Sekil 6. Secilen birinci mahallenin mevcut durumu / tarihi Haci
Kadin hamami ve Hizirbey Cami niteliksiz yapilarla ¢evrilmis du-
rumda.

Sekil 7. Korunan hamam ve cami ile yeni 6nerilen acik carsi ile
konut gruplari.

Gelecek Mekan Etkileri (6nerilen)
Fenomenler

Sira evler, sosyal mekanlar, park alanlari,
kiictik diikkanlar, esnaf lokantalari,
yasayan sokaklar, arabasiz yollar

Struktur
lyi komsuluk iliskileri, cekirdek aile,
gece ve giindiiz canli yasam, giivenli ortamlar,
hissedilen doga

Yerin Ruhu

Geleneklere badli, gelecede acgik, giivenli,
kendi basina var olabilen, bagimsiz,
sakin, dogal, yasama bagli

Secilen Oneriler

Bu bolgede gece ve glindiiz yasayan bir yasam bigi-
mi olusturulmasi temel hedef olarak alinmistir. Oneri-
yi gelistiren Ceren Derker™, sokak dokusunu ayni tuta-
rak, mahalle pazari, kendi bahgeleri icinde kiiclik konut
birimleri, cocuklarin oynayabilecegi park alanlari, oriji-

CiLT vOL. 4 - SAYI NO. 3



Aras., Siileymaniye: Yeni Bir Yagam I¢in Olas1 Céziimler

- & UNKAPANI DEGIRMENT Sokak

%ﬂwﬁrj:[ )
PR TR
TEIRERE A

m CADDES]

ATLAMATASI

Sekil 8. Atlamatasi Sokak mevcut dokusu ve yeni bicimlenis
onerisi / esnaf lokantalari ve konutlar.

nal fonksiyonlarini koruyan cami ve hamam ile mahal-
lenin “biz” duygusunu yasatmak istemistir. Glinlik ru-
tin akisin saglanmasinin ve gece bolgenin yasar tutul-
masinin kullanicinin aidiyet duygusunu arttiracagi ka-
bulii ile hareket edilmistir.

Tarihi Atlamatasi Camii’'nin yer aldig 2. boélge ayni
zamanda Unkapani degirmeninin de oldugu alani icer-
mektedir. Bolge su an icin otopark ve bekar odalari ola-
rak kullaniimaktadir. Oneriyi gelistiren Verda Uygun™
gencler icin Unkapani degirmeninin kalan tarihi duvar-
lari icinde seffaf bir spor ve alisveris alani, sokak doku-
su icinde de zemin katlarinda esnaf lokantalari ile ko-
nutlar, cocuk / kadin egitim ve koruma merkezi planla-

** Ceren Derker ve Verda Uygun, Halic Universitesi Mimarlik Fakdltesi
Mimarlik Bélimii son sinif égrencileridir. Ornek olarak verilen projele-
rin tasarim ve gizimleri kendilerine aittir.
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mis ve mahallenin dis diinya ile baginin olusacagi bir
hedeflemistir. Atlamatasi Cami ve iginde bulundugu so-
kak dokusu yeni yapilanmada korunmustur.

Degerlendirmeler

istanbul kendi tarihinin icinde her zaman farkl di-
stinceleri ve bakis acilarini barindiracaktir. Bu bakis agi-
lari cogunlukla politik odakh olup, kimligin olusumu-
nu bu yénde vurgulayacaktir. Yapilan tasarimlar da bu
yonde gelismeye acik géziikmektedir. istanbul’un ulus-
lar arasi bir diizeyde ilim, sanat ve kiiltir merkezi haline
donustiridlmesinin “Osmanli donemindeki konumuna
benzer bir seviyeye” ¢ikariimasi disiincesi ile olusturu-
lan tasarimlar istanbul’'un aslinin Osmanli-islam kimli-
gini yansitan kisim oldugu vurgulanarak?”! ortaya kon-
makta ve mekansal kurgu bu yonde gelismektedir. Do-
gal olarak olusturulmak istenen kent dokusu kendi an-
lamini yeniden bulmak zorunda birakilmaktadir. Elbet-
te kiltlrin diseyde akmasi dnemlidir ve gelenegin de-
vami da gereklidir, ancak Celik’in de vurguladigi gibi,
sokagin 6lmemesi icin miicadele ne kadar énemli gibi
gozikse de, tarihgi ne gelecegi degistirebilir, ne de ¢o-
kiisi 6ngorebilir ve eger kent tartismalari etnik mer-
keziyetcilikten arindirilabilirse ve estetik kaygilarin 6te-
sine gegebilirse, o zaman sokak korkusunun ve yiizey-
sel bir kurgusal ge¢mis insa etme isteginin, kamu me-
kanlarinin Gretilmesi ve kullaniimasi Gzerindeki etki-
si zayiflayabilir.?s! Siileymaniye gibi istanbul’'un en yo-
gun tarihi dokusunun yenilenmesi igin bakis agisi yeni
ve “donmus yapay bir kiiltiir" olusturmak degil, ken-
tin yeni dinamiklerini ve olusumlarini aidiyet duygu-
su ile birlestiren bir mekan kurgusu kurmak olmalidir.
Slleymaniye’de yapilan calismada ¢ikan sonug bu se-
kildedir. Burada sdylenmesi gereken dnemli noktalar-
dan biri, bunlarin 6grenci ¢alismasi oldugunun unutul-
mamasi gercegidir. Uygulamada gercek yasamda hig-
bir sey kagit lizerinde oldugu kadar kolay olusmuyor
tabii ki, ama heniliz mimar Gnvani almamis 6grencile-
rin istanbul’da son vyillarda bu denli tartisilan kentsel
donlsim, soylulastirma, rehabilitasyon gibi konularda
akademik bir cercevede ilgi gbstermeleri, arastirmala-
ri ve gercekei ¢oziimler Gretmeye ¢alismalari goz ardi
edilmemesi gereken bir deneyimdir.
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MAKALE / ARTICLE

istanbul Tarihi Yarimada’da Ulasim Agi ve
Kentsel Hizmet Alanlarinin Yerseg¢imi Etkilesimi

Interaction of Transportation and Location of Urban Facility Areas
in the Case of the Historic Peninsula in Istanbul

Cenk HAMAMCIOGLU," Zekiye YENEN'

Kentlerde erisilebilirligin temel unsuru ulasim agi ve arazi kullanim iligkisi-
dir. Gelisen teknoloji buylk kentlerde ekonomik ve sosyal yasam bigimleri-
nin yanisira, kentigi ulasim agi iliskilerine bagh olarak, arazi kullanimda is-
levlerin yersegiminin degismesinde de etkin role sahiptir. Teknolojinin gelis-
mesi ile kentigi ulagimda, 6rnegin kentigi toplu tagima sistemlerinde oldugu
gibi, kullanicilar agisindan olumlu ¢éztimler ortaya konulabilmektedir. An-
cak kentiginde gergeklesen guinlik yolculuklarda 6zellikle bireysel kullanim
araci olan otomobilin yogun kullanimi bu konudaki ¢éziimlere en 6nem-
li engellerdendir. Glinimiizde otomobil sahipliligi gelismislik diizeyi goster-
gelerinden biri olmasina karsilik rayli ve denizyolu toplu tagima sistemleri-
nin yeterince gelismedigi veya sistemlerarasi bitiinlesmenin kurulamadig
gunluk kentici seyahatlerde lastik tekerlekli araglarin (otomobil, otobs vd.)
kullanimi yiiksek degerlere gikmaktadir. Bu durum kentlerin 6zellikle tarihi
kesimlerinde 6nemli trafik, koruma, gurdlta kirliligi, gorsel, estetik gibi gev-
re sorunlarina yol agmakta ve sosyal, kiltuirel, turizm etkinliklerinin yanisira
farkli amaglarla spekdlatif baskilarin yipranma stirecini hizlandirmasina ne-
den olmaktadir. Bu makalenin konusu yukarida kisaca 6zetlenen sorunla-
rin yogun olarak yasandigi istanbul Tarihi Yarimada’dir. Makalede giinimiiz-
de Tarihi Yarimada’da yeralan, metropoliten alan ve bir kismi tilke 6lgeginde
hizmet sunan kentsel hizmet alanlarinin yersegiminde ulagim aginin 6nemi
etkileriyle ortaya konulmaktadir. Bu amag dogrultusunda makalede segilen
kentsel hizmet alanlarinda gerceklestirilen veri toplama ve kurumigi anket-
lerinin istatistiksel degerlendirme sonuglarina dayanilarak bulgular hipotez-
ler ile test edilmekte, ayrica yaya ve tasit trafigi yogunlugunu artiran kentsel
hizmet-donati alanlari belirlenmekte ve ulagimin hizmet-donati alanlarinin
yersegimi agisindan 6ne gikardigi 6lgltler ortaya konulmaktadir. Calismada
6ne ¢ikan sonuglardan biri Tarihi Yarimada’da suireg iginde uygulanmis plan
kararlari, plandisi ulagim yatirimlarinin tarihi kesimde konumlandiriimasidir.
Bu nedenle Ust 6lgekli kentsel hizmet-donati alanlarini sinirlari iginde barin-
diran Tarihi Yarimada gtin icinde metropoliten alandan st siralarda yolcu-
luk gekmektedir. Oysa glinimiziin tarihi ¢ekirdegi olan kentlerinin ulagim
ve arazi kullanim planlamasinda merkezin prestijine uygun diismeyen gesit-
li altyapi ve teknik birimler, tst kademe yollar ve 6nemli aktarma odaklari
tarihi kesimden ¢ikartilirken, Tarihi Yarimada tam tersi bir siirece maruz bi-
rakilmaktadir. Ayrica niifus ve ihtiyaglarin artmasi tarihi dokunun sinirli par-
sel boyutlari nedeniyle kentsel hizmet-donati alanlarinin yeni alan ihtiyag-
larina yanit verememektedir. Alan yetersizligi ve hizmet nifusunun artmasi
bugtin servis tagimaciligini kullanan kentsel hizmet-donati alanlarinda gesit-
li kurumlarin desantralizasyonunu giindeme getirmektedir. Bu yondeki ge-
lismeler istanbul’da merkezin prestijini kaybederek karayolu erisimine bagli
yersegimi riskini artirmaktadir. Calismanin sonucunda ¢6ztim olarak “trafik
sinirl kent” modeli 6nerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Arazi kullanim; istanbul tarihi yarimada; kentsel
hizmet-donati alani yersegimi; ulagim agi.

*Bu makale 1. yazarin 2. yazar danismanliginda Yildiz Teknik Universitesi, Fen
Bilimleri Enstittisti'nde gergeklestirdigi doktora tez calismasindan Gretilmistir.

'Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bélge Planlama Bélimdi,
Besiktas, istanbul

The main component of accessibility in urban areas is the relation be-
tween the transportation network and land use. Improvements in tech-
nology have an effective role on the location of urban functions on behalf
of urban transportation networks in addition to the economic and social
life in the cities. In some cases, technological improvements in the tran-
sit systems demonstrate positive and beneficial solutions for the citizens.
However, the increasing use of individual automobiles in the cities con-
stitutes one of the most consequential difficulties. The number of auto-
mobile owners is stated to be an indicator of the advanced level of cities;
however, when the rail or sea transit systems are insufficiently developed
and/or when integration between the transit systems is lacking, the use
of individual automobiles in daily urban travels escalates dramatically.
Such a situation results in serious accessibility problems especially in the
historical core of the cities, which are often not planned or developed
for vehicular traffic. Under these circumstances, besides the intensive use
of social and cultural activities, the speculative aims hasten the deterio-
ration process of the historical districts and cause secondary effects in
the form of noise, visual and aesthetic pollution. The Historic Peninsula
in Istanbul Metropolitan Area is experiencing the above-mentioned chal-
lenges. This article puts forward the importance of the transportation
network and its effects on the location of urban facility areas such as
administration, education and health, which comprise the whole metro-
politan area or national scale of facilities throughout the history in the
Historic Peninsula. Finally, based on the hypothesis, the statistical evalua-
tion methods of data collection and interval surveys, which were applied
at sample urban facilities during the case study, were analyzed. Further-
more, the criteria for the interaction of transportation and location of
urban facilities highlighted by the study are discussed. One of the striking
implications is the existence of urban facility areas situated in the Historic
Peninsula, which attract both metropolitan and national scale trips dur-
ing the day. Today, in transportation and urban land use planning, the
facilities are drawing high volumes of vehicular and pedestrian traffic out
of the historic parts; however, in contrast, the Historic Peninsula is com-
plicated and fully motorized. Furthermore, the limited building lot sizes,
which cannot respond to the growing population, raises the issue of de-
centralization of urban facilities that also use service vehicular transpor-
tation today. These circumstances may cause Istanbul to lose the prestige
of her historic center and increases the risk of the relocation of central
urban facilities according to only highway access. In an effort to avert this
situation, a “traffic-limited city” model is suggested for Istanbul in the
final proposal section.

Key words: Urban land use; Istanbul Historic Peninsula; location of urban
facility areas; transportation network.
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Giris ve Problem Tanimi

Osmanli doneminde surlarin disinda gelismeye bas-
layan istanbul, bugiin giineyde Marmara Denizi kiyi-
sI boyunca Bati Yakasi’'nda Silivri'ye Dogu Yakasi’'nda
Gebze'’ye, istanbul Bogazi cevresinde kuzey ydnde or-
man ve su havzalarinin icerilerine dogru genis bir alan-
da yayillmaktadir. Gegmiste diinya imparatorluklarina
baskentlik yapmis olan istanbul (bugiin Tarihi Yarima-
da) jeopolitik konumu ve 6zellikle denizyolu ulasim ilis-
kileriyle ekonomik merkez, kiltlir merkezi, sanat ve yo-
netim merkezi olma gorevlerini siirekli korumus, bas-
kent olma 6zelligini Turkiye Cumhuriyeti’nin kurulma-
sindan sonra Ankara’ya birakmistir. istanbul’un Dogu
Roma doneminden buyana merkez 6zelligini stirdir-
mesi nedeniyle Tarihi Yarimada bir prestij alani olarak
glinimiizde de metropoliten etki alanina sahip ¢ok sa-
yida hizmet ve ulasim donatisini biinyesinde bulundur-
maktadir. Bu durum Tarihi Yarimada’y! bir ticaret ve
kiltlir merkezi olmasinin yaninda etki alani metropoli-
ten alanla sinirli kalmayip lke 6lgegine yayilan dnemli
bir hizmet merkezi konumunda tutmakta, bagh olarak
ulasim odagi yapmaktadir.

2000 yilinda 459.142™ kisinin ikamet ettigi, 2007
yili adrese dayal nifus sayimi verilerine gore nifu-
su 455.4982 olarak belirlenen Tarihi Yarimada gece-

Tablo 1. Tarihi Yarimada mevcut donati alani dagilimi 2

glindiz nifus farkhliklarinin ciddi oranlarda yasandi-
g1 bir alan konumundadir. Eminéni bdlgesinde gin-
diz ylzbinlere ylikselen ziyaretci ve calisan sayisi ak-
sam saatlerinde barinma niifusu olan 55.635’¢ gerile-
mektedir. Emindni’nde 6zellikle Hanlar Bolgesi, Tahta-
kale ve Sirkeci’de barinma niifusunun az olmasi ‘yer’in
sahipsizligini gindeme getirmekte, fiziksel, sosyal kéh-
neme, bakimsizlik, glivensizlik gibi sorunlarin artmasi-
na neden olmaktadir. Tarihi Yarimada’nin bu kesimin-
de barinma nifusu diisiik oldugu halde semt dlcegin-
deki egitim, saglik ve sosyal donati alanlari yine de ye-
tersiz kalmaktadir. istanbul Metropoliten Alani iginde
nifus yogunlugunun en fazla oldugu bolgelerden biri
olan Yarimada’nin Fatih® kesiminde ise varolan kentsel
hizmet-donati alanlari nifusla kiyaslandiginda kentsel
yasam kalitesi agisindan son derece yetersiz bir tablo
ile karsilasiimaktadir (Tablo 1). Metropoliten alana hiz-
met veren donatilarin da dahil oldugu kentsel hizmet-
donati alanlari Tarihi Yarimada’nin Eminoni (kesimi)
yUzolciminiin %36.3’lUn0 kaplarken, nifusun yogun
oldugu Fatih kesiminde bu oranin %22.4 seviyesinde
kalmasi glinllik ihtiyaclarin ¢evre ilgelerden karsilan-
masina neden olmaktadir (Sekil 1). Bu durum kentigi
ulasim kurgusu icinde tezat olusturmakta ve metropo-
liten alandan Ust 6lcekli kentsel hizmet-donati alanlari-
na ¢alisan ve hizmet almaya gelen yogun yaya ve arag

Kentsel hizmet alanlari Eminonii Fatih Tarihi Yarimada Toplam
Adet Alan (ha) Yiizde Adet Alan(ha) Yiizde Adet Alan (ha) Yiizde
Ticaret alanlan 735 14.4 39.5 3.8 113.0 7.2
Konut + Ticaret alanlari 18.9 37 51.3 4.9 70.2 4.6
Ticaret + imalat alanlari 20.6 4.0 5.8 0.6 26.4 1.7
Ticaret + Konaklama alanlari 25.1 4.9 0.0 25.1 1.6
Konaklama alanlari 2.6 0.5 1.7 0.2 43 0.3
Konaklama + Konut alanlari 57 1.1 0.0 57 04
Teknik altyapi ve ulagim alanlari 133 163.0 345 134 318.2 304 267 590.2 31.5
Yonetim alanlari 66 32.6 6.0 64 15.2 1.4 128 47.8 3
Egitim alanlan (kamu + 6zel) 25 31.7 5.9 100 103.6 2.9 125 135.3 8.8
Saglik alanlar (kamu + 6zel) 10 1.5 0.3 37 43.6 4.2 47 45.1 2.9
Kultirel tesis alanlar 50 29.8 5.8 29 5.0 0.5 79 34.8 2.3
Yesil alanlar 534 10.0 84.3 8.1 145.4 8.7
Dini tesis alanlari 109 235 4.6 238 425 4.1 347 66.0 4.2
Diger - Ogrenci yurtlari 14 2.8 0.5 22 2.0 0.2 36 4.8 0.3
Toplam
Toplam alan 492.7 99.4 649.2 62.3 1141.9 734
511.6 100.0 1051.0 100.0 1562.6 100.0

12008 yilinda kabul edilen 5747 sayil “Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde ilge Kurulmasinin ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun”
kapsaminda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde yeralan Eminénii ilgesi Fatih ilgesi sinirlari icine dahil edilmistir.

2 Tarihi Yarimada 1/5000 &lcekli Koruma Amaglh Nazim imar Plani Raporu, 2003:4-302'den alinti yapilmistir.
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trafiginin kentin tarihi kesimine yénelmesine neden ol-
maktadir (Tablo 2 ve 3).

Tarihi Yarimada istanbul Metropoliten Alani’nin tu-
rizm ve ticaret eylemleri icin 6nemli bir merkezi olma-
sinin yanisira metropoliten alanin Yenikapi’dan deniz-
yolu ile Giiney Marmara kiyilari, Sirkeci Tren istasyonu
ile Trakya ve Avrupa’ya farkh ulasim tirleriyle acildig
bolgesel ve uluslararasi ulagim aglariyla iliskili bir kapi
gorevini de Ustlenmektedir.

Metropoliten alanin Bati Yakas’'na hizmet ve-
ren Halkali-Sirkeci demiryolu banliyé hatti, Kabatas-
Zeytinburnu tramvay hatti, Aksaray-Havalimani hafif
rayli sistem hath, yapimi devam etmekte olan ve ta-
mamlandiginda Ayazaga-Yenikap! arasinda isletilecek
metro hatti, Sultangiftligi-Edirnekapi arasinda ¢alismak-
ta olan tramvay hattiile her iki yakayi Bogaz’in altindan
tlp gegcit ile birbirine baglayacak Halkali-Gebze arasin-
da isletilecek Marmaray Projesi istanbul Metropoliten
Alani’'nin farkl kesimlerinden Tarihi Yarimada'ya yo6-
nelen/yonlendirilen hatlardir (Sekil 2). Bu yénuyle ya-

kin bir gelecekte Tarihi Yarimada istanbul Metropoli-
ten Alani’nin Bati Yakasi’'nda glinimiizde oldugundan
¢ok daha yogun bicimde toplu ulasim sistemlerinin ke-
sistigi neredeyse tek ulasim odagi ve aktarma nokta-
st olma yolundadir. Bu durum semt oOlceginde kentsel
hizmet-donati alanlari bakimindan yetersiz kalan Tarihi
Yarimada’da yizyillarca GstUste yigilarak giinimize ka-
dar gelebilmis yeristii ve yeraltinda bulunan kiiltirel
mirasin korunarak gelecek kusaklara aktariimasinda ol-
dugu kadar, bolge icinde yasayanlarin glinlik ve acil ih-
tiyaclarinin karsilanacagi saglkli, kaliteli bir sosyal ¢cev-
reye kavusulmasinda da 6nemli tehdittir.

Tarihi Yarimada’'nin Diinya Miras Listesi’ne kayitl en-
der (sit nitelikli) yerlesmelerden biri oldugu verisinden
hareketle, bu kenti 6zgilin kilan 6zelliklerin kaliteli bir
cevre hedefi ile strdirilebilecegi agiktir. Hizmet alan-
larinin dengelenmesi ve Tarihi Yarimada’ya erisimin
¢agdas ulasim tirleri ile denetimli olarak saglanma-
si tarihi kentin kalite standartlarinin yiikseltilmesi an-
lamindadir. Bu gergekten yola ¢ikilarak, makale kapsa-
minda ulasim ve kentsel hizmet-donati alanlarinin yer-

MARMARA DENIZI

K

/\

FONETIM v IDARI TESIS ALAN
_] OZEL ILKOGRETIM TESES ALANI

ORTADGTETIM TESIS ALANI

OIEL DORTADGTETIM TESES ALANI

YUKSIEKOGRETII TESES ALANI

OZEL YUKSEKOGRETIM TESIS
ALANI

MESLEK] va TEKNIK EGITIM
TESIS ALANI

OIEL MESLEKI ve TERNIK
EGITIA TESES ALANI

DIGER EGITIM TESIS ALANLARI

ISTANBUL BOGAZI

Bl cseenc YuRDy

B socm resis ALam

B s saGux TESIS ALan

=== D-100 KARAYOLU

e 1. DERECE KENTICI ANAYOL

m— F DERECE KENTIC YOU

----- TCOD BAMLIYD TREM HATTI
MAFIF RAYLI METRO (LRT) HATT|

----- TRAMVAY HATTI
FINIKULER HATTI

@ ISKELE

Sekil 1. Tarihi Yarimada'da metropoliten alan lcekli mevcut kentsel yonetim, egitim ve saglik hizmet alanlari ve ulagim agi.?

3 Koruma Amach Nazim imar Plani Raporu, 2003:4-303, 4-314, http://www.istanbul.net.tr/istanbul_harita.asp, 2007 kaynaklarindan yararlanilarak, ayrica
Agustos-Eylll 2007 aylarinda hal-i hazir harita tGzerinde Tarihi Yarimada’da yerinde tespitler yapilarak hazirlanmistir.
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Tablo 2. 1996 ve 2006 yillarina ait toplam yolculuk cekim degerlerine gére istanbul metropoliten

alaninda ilk on icinde siralanan ilgeler *

ilceler Toplam Yolculuk
Uretim (Yaratim)
(ev-is, ev-okul,

ev-diger, diger)

ilceler Toplam Yolculuk
Cekim
(ev-is, ev-okul,

ev-diger, diger)

1996 2006
Tarihi Yarimada 1.387.701 Gaziosmanpasa 1.402.150
Kadikoy 773.758 Kadikody 1.282.480
Umraniye 590.533 Tarihi Yarimada 1.228.069
Uskiidar 589.461 Umraniye 1.213.839
Sisli 474.062 Kiiciikgekmece 1.133.154
Bakirkoy 469.308 Bagcilar 1.072.294
Kuclkgekmece 395.842 Uskiidar 1.064.302
Bahgelievler 379.327 Sisli 949.703
Gaziosmanpasa 363.678 Bahcelievler 785.368
Besiktas 340.973 Buyikcekmece 781.624
Tim llceler 9.235.418 Tam ilceler 20.924.133

Tarihi Yarimada: Eminénii ve Fatih ilgeleri.

secimi iliskileri ve tarihten gelen 6nemi agisindan prob-
lemleri kisaca tanimlanan Tarihi Yarimada’da;

e yaya ve tasit trafigi yogunlugunu artiran kentsel
hizmet-donati alanlarini belirlemek ve

¢ kentsel hizmet-donati alanlarinin yersegiminde
ulasim agisindan 6ne ¢ikan 6lgltleri ortaya koymak

onem kazanmaktadir. Yonetim,
sosyal-kiltirel, acik ve yesil alanlar

saglik,

egitim,

ise etki alanlari tlke ve metropoliten alana yayilan, giin-
[k arag ve yaya trafigi cekiminin ylksek oldugu kentsel
hizmet-donati alanlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada sozkonusu Ug¢ farkh icerikteki kentsel
hizmet-donati alanlarinin élgitleri ve erisimlerinde kul-
lanilan ulasim sistemleri agisindan farkliliklar gésterme-
si bir secim yapilmasini gerektirmistir. Bu noktada;

ile dini tesisler Tarihi Yarimada’da ye-
ralan donati alanlaridir.

Sézkonusu donati alanlarindan dini
tesisler, sosyal-kiiltiirel alanlar, acik
ve yesil alanlar tarihsel strecten ge-
len degerleri ile metropoliten olge-
gin de disinda Ulke ve diinya 6lcegin-
de kullanima agik alanlardir. Agik ve
yesil alanlarin blylk bir bélimu sahil
bandinda kiyinin doldurulmasiyla elde
edilmis alanlardir. Ancak acik ve yesil
alanlar metropoliten alana hizmet ve-
ren ¢ok seritli kentici ana yollarla yer-
lesim alanlarindan kopuk kalmaktadir.
Bu durum yerlesme alanlarindan uzak,
1ssiz kalan kamusal alanlarda gerek ya- ¢

L manatag

yorinan

AAHNEREA DT =)

kin mahallelerden yaya erisimi gerek-
se kullanicilarin glivenligi agisindan so-
runlar yaratmaktadir. Diger taraftan
Tarihi Yarimada’da yeralan ydnetim
ile ozellikle egitim ve saglk tesisleri

178

Sekil 2. istanbul Tarihi Yarimada'da mevcut ve yapimi devam eden ulasim tiirleri
ve glizergahlari.®

* istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, istanbul Ulagim Ana Plani Hanehalki Arastirmasi, 2006:96.

5 Tarihi Yarimada Koruma Amagli imar Plani Raporu, 2004:3-181, 3-183, istanbul Deniz Otobiisii
isletmeleri, istanbul Ulasim A.S. kaynaklarindan yararlanilarak hazirlanmistir.
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A = |STANSLUL VALILIGI

B - ISTANBUL IL OZEL IDARES]

C - I9TANBUL IL MILLI EGITIM MODORLOGO
D - IsTAMaUL BOVUKSEHR BELEDIVES]

E - ISTANBUL 50 v KANALLZASYON IDARES!
F - ISTANBLL (SULTANAHMET) ADLIVES!

RARFTRLA L,
DeEMLZ

Sekil 3. istanbul Tarihi Yarimada'da calisilan érnek yénetim
alanlari(nin merkez binalar).

e Tarihi Yarimada’nin karayolu toplu tasimaciligin-
da %47’lik paya sahip servis tagimaciliginin yonetim ve
egitim alanlarinda saglk alanlarina oranla daha fazla
kullaniliyor olmasi,

¢ metropoliten olgekli saglik ve egitim alanlarinin
metropoliten alana dagilmis olmasi, buna karsilik met-
ropoliten alan 6lgegindeki yonetim alanlarinin dnemli

boliminin merkez binalarinin Tarihi Yarimada’da ye-
ralmasi,

e egitim ve saglik alanlarinin mekansal yersegimin-
de dikkat edilmesi gereken o6l¢ttlerin ¢ok yonli ve za-
man iginde siklikla degisiyor olmasi, buna karsilik yo-
netim alanlarinin 6l¢itlerinin bulunmasi ve bu nedenle
alan galismasinin uygulanabilirliginin de yliksek olmasi,

¢ saglik ve egitim alanlarinin 6zellestirmeye konu ol-
masi ve Tarihi Yarimada’da 6zel saglik ve egitim alanlari
sayllarinin giderek artmasi, buna karsilik yonetim alan-
larinin Ozellestirilememesi, bu nedenle verilerin kisa
surelerle degismemesi kosullar belirlenmistir. Bu di-
stinceler sonucunda ulasim aginin kentsel hizmet alan-
larinin yersegimine etkileri Tarihi Yarimada’da yeralan
ve metropoliten alan bitlinline hizmet veren donat
alanlarindan yénetim alanlari 6zelinde 6rnekleme ya-
pilmasi karari alinmustir.

Yénetim Alanlarinin Yerseciminin irdelenmesi

Tarihi Yarimada icinde yeralan ve dnde gelen yone-
tim alanlari arasindan 6rnek olarak alti kurum belirlen-
mistir (Sekil 3).

Sekil 3'de isimleri izlenen 6rnek yonetim alanlarinin
belirlenmesinde;

¢ altt kurumun da metropoliten alan 6lgegine hiz-
met veriyor olmasi,

Tablo 3. Arastirmaya dahil edilen yonetim alanlarinin 2008 yili itibariyle ¢calisan sayilari, glinlik ortalama ziyaretgi sayilari,
servis tasit sayilar, servis tasitlarini kullanan calisan sayilar, otopark kapasiteleri*

alisan Sayisi Giinliik Servis Tasit Sayisi Servis Tagitlarini Otopark
Ortalama
(Kadrolu) Ziyaretci Sayisi (Giizergah sayisi) Kullanan Calisan Sayisi Kapasitesi
; S 1 adet (14 kisilik) 80 (personel+
Istanbul Valiligi 500 (kadrolu) 200 17 adet (18 kisilik) 018 (0495) aboneler)
40 27 adet (27 kisilik) °
- o it det (31 kisilik) 40
istanbul il Ozel idaresi 470 (kadrolu) 300 Tade $ (personel)
istanbul Sultanahmet 830 (kadrolu) 2000 . 3 adet (30 kisilik) 180 (%22 15
Ad"yesi 5 adet (1 8 kl§|||k) ( o ) (persone|)
istanbul il Milli Egitim 365 (kadrolu) 80-100 2l (/I
o 16 9 adet (23 kisilik) 344 (%94) 25
Midirlaga 4 adet (18 kisilik) (personel)
1 adet (11 kisilik)
istanbul Biiytiksehir 1562 (kadrolu) 800-1000 22 adet (36-40 kisilik) 230
Belediyesi 155 94 adet (15-36 kisilik) 3305 (arsasi disinda
38 adet (10-15 kisilik) 300 personel)
Istanbul Suve el 43 16 adet (14-18 kisilik) 629 (%98) o |
Kanalizasyon idaresi 11 adet (20-25 kisilik) (personel)
Toplam 4367 6380-7600 264 5376 430

* Sayisal veriler alan ¢alismasinda veri toplama anketleri araciligiyla elde edilmistir.
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e gerek merkezi yonetime bagli gerekse yerel yone-
timde 6nde gelen ve karar verici olan iki farkl yetki ala-
nindan kurumlari temsil etmeleri,

e secilen yonetim kurumlarinin bir boliminin mer-
kez binalarinin tarihsel siireg icinde Eminéni’ndeki is-
kelelere yakin konumda yeralmasi, bir bélimunin ise
Cumbhuriyet doneminden sonra insa edilen cok seritli
kentici karayollarin lzerinde yerse¢mis olmasi,

e istanbul Valiligi’nin Cumhuriyet dénemi éncesin-
den buyana islevini bugiinkii yerinde sitrdiirmesi ve
dolayisiyla eski bir yonetim kurumu olmasi,

e gerek istanbul Valiligi'nin gerekse istanbul Biiyiik-
sehir Belediyesi’nin merkez binalarinin prestij yapilari
kullanmasi,

e altt yénetim kurumunun da alan yetersizligi nede-
niyle pargalanmis olmalari,

e istanbul Adliyesi'nin Hali¢’in kuzeyinde D-100 ka-
rayolu lizerinde Caglayan’a, istanbul il Ozel idaresi’'nin
ise yine Tarihi Yarimada’da Vatan Caddesi Gzerine (B')
tasinmasinin gindemde olmasi (Sekil 3),

e istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi’nin verdigi hiz-
metin, bunun yanisira tesis binasinin lg¢lincl boyutta
Tarihi Yarimada’ya uygun olmayan gabariye sahip ol-
masl,

* basta istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi, istanbul
Biyiiksehir Belediyesi ve istanbul (Sultanahmet) Adli-
yesi olmak (izere ele alinan alti kurumun da giin icin-
de yogun ziyaretgi (kullanici) gekmesi ve ¢alisan sayila-
rinin yliksek olmasi etkili olmustur.

Alan Calismasinin Temelleri

Amacg

Calismada ulasim aginin kentsel hizmet alanlarinin
yersecimine etkilerinin 6rnek alanda (Tarihi Yarima-
da) secilen hizmet alani tlri 6zelinde (yonetim alan-
lari) arastirilarak ortaya konulmasi ve kentsel hizmet-
donati alanlarinin yersegimine iliskin genel ¢ikarimlar-
da bulunulmasi amacglanmistir. Bu amactan hareket-
le Tarihi Yarimada’da siireg icinde ve glinimuzde farkh
ulasim agi kurgularina bagli olarak yénetim alanlarinin
yersecme nedenleri ve egilimleri ile glinimuizde Tarihi
Yarimada ve metropoliten alanin ulasimina yansimala-
ri hakkinda degerlendirmelerde bulunularak gelecege
yonelik planlama-kentsel hizmet alani yersegimi karar-
larina girdi saglanmasi hedeflenmistir.

Hipotez

Tarihi Yarimada’da belirlenen yonetim alanlariyla
gerceklestirilen anket calismalarinin temel hipotezleri
¢ baslikta asagida siralanmistir:
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1. Kentsel hizmet-donati alanlarinin yerseciminde
ulasim-erisilebilirlik en 6nemli faktoérlerden biridir.

Farkh tlr ve sistemlere yonelik ulasim yatirimla-
ri erisilebilirligi ve prestiji artirarak arazi kullanim-
da ¢ekim unsuru olmakta ve etki alani bliyik kent-
sel hizmet-donati alanlarinin yersegimini etkilemek-
tedir.

2. Kentsel hizmet-donati alanlarina erisimde servis ta-
simacihgi agirlikla kullanilmaktadir, toplu tasimacili-
g1 kullanan sayisi giderek azalmaktadir.

Etki alani bilylk olan kentsel hizmet-donati alan-
larinda calisanlarin erisimi icin karayolu servis top-
lu tasimaciliginin benimsenmesi bu tir kurumlarin
alanlari icinde servis ve diger tasitlari depolayabile-
cegi yeterli bliyuklikte otopark alaninin olmasini ve
metropoliten alanin karayolu agi icinde hizli erisile-
bilecek noktalarda yeralmasini gerektirmektedir.

3. Tarihi Yarimada’da metropoliten ©6lcekli kentsel
hizmet-donati alanlarinin yeralmasi Yarimada’da ta-
sit ve yaya yogunlugunu artirarak trafik sorunlarinin
yasanmasinda 6nemli bir faktoérdir. Dolayisiyla Ta-
rihi Yarimada’da yaya ve tasit trafigi yogunlugunun
bir olciide azaltilmasi Yarimada’nin sosyo-kiiltirel
kimligine katkisi olmayan etki alani blylik kentsel
hizmet-donati alanlarindan arindirilmasiyla mim-
kanddr.

Yontem

Ornek hizmet tiirii olarak belirlenen yénetim alanla-
ri kapsamindaki kurumlarda analiz ve anket teknigi uy-
gulanmistir. Makalede, 2008 yilinda tamamlanan veri
toplama ile kurumigi anket uygulamasi sonuglari ele
alinmaktadir.

Analiz calismalariyla yonetim alanlarinin
Yarimada’nin ulasim agi igindeki konumlari, ulasim tir-
lerine gore farkl aktarma odaklarina yaya erisme me-
safeleri ‘adim sayac!’ ile dlgtlmustdr.

Veri toplama anketinden amag; kurumlarin arsa,
bina, otopark ve servis indirme-bindirme alanlarinin
yeterlilik diizeyleri hakkinda bilgi alarak hem kurum
icinde galisanlar hem de hizmet almaya gelenler agi-
sindan ortaya ¢ikan sorunlari tespit etmektir.

Kurumigci anket uygulamasi secilen yonetim alanla-
rinda calisan sayilarinin %6’sina uygulanmis, alti ku-
rumda toplam 257 calisan ile kurumici anketi yapil-
mustir (Tablo 3). Kurumigi anketiyle ¢alisanlardan ken-
di kurumlarini yersecimi-ulasim iliskisi agisindan de-
gerlendirmeleri, yerseciminde roli bulunan faktorleri
etki diizeylerine gore secmeleri istenmistir. Calisanla-
ra, ayrica, yine kadrosunda calistiklari yonetim alani-
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na ait islev alanlarinin yeterlilik diizeyleri sorgulatila-
rak veri toplama anketiyle elde edilen bulgularin sagla-
mas! yapilmaya calisilmistir. Calisanlarin anket sorula-
rindaki degiskenlere verdikleri yanitlar SPSS / PC 15.0
programina girilmis ve her kurum igin degiskenler fre-
kans dagilimina tabii tutularak hipotezler test edilmis-
tir. Sézkonusu anketlerin degerlendirme yonteminde
frekans (siklik); degiskenlerin ka¢ ¢alisan tarafindan
hangi 6nem veya etki derecesini veya secenegi isaret-
lendigini ifade etmektedir.

Bulgular

Calismada secilen yonetim alanlarina dair bulgular
iki ayri baslikta toplanmistir.

a) Ornek Yénetim Alanlarinin Mevcut Ulasim Adi
icindeki Konumlari ve Ozellikleri

istanbul’da ulasimin tarihsel gelisimine bagli ola-
rak kentsel hizmet-donat alanlarinin 6nceleri iskelele-
re ve Topkapi Sarayi'na yakin konumda yersectigi anla-
silmaktadir. istanbul Valiligi (1910) ve siireg icinde s-
tanbul il Milli Egitim Mudirltgi (1931) bu sekilde ko-
numlandirilan yénetim kurumlari olmustur. Cumhuri-
yetin ilanini takip eden yillarda istanbul, kent planla-
rinin ongoruleri dogrultusunda ozellikle ulagim agin-
da yeniden yapilanma dénemine girmistir ve Tari-
hi Yarimada’da tarihi doku radikal miidahalelere ma-
ruz kalmistir. 1925’li yillarda karayolu ile Halig kiyilarini
ve kuzeyini dogrudan Yenikapi limanina baglayan Ata-
turk Bulvar’nin, 1950'li yillar-

larin ortalama %90’ servis tasitlarini kullanmaktadir
(Tablo 3). 2008 yili itibariyle sabah ve aksam saatlerin-
de yalnizca 6rnek olarak belirlenen yonetim kurumla-
rinda 10 ile 40 arasinda degisen sayida calisani tasiyan,
dolayisiyla farkli blytikliiklerde toplam 264 adet servis
tasiti Tarihi Yarimada’nin tasit trafigini kullanmaktadir
(tablo 3). Ayrica mekansal alan yetersizligi nedeniyle
yonetim alanlarinin kendi mlkiyetleri icinde galisanla-
rinin indirme-bindirme yapabilecegi, servis tasitlarinin
depolanabilecegi, yanasabilecegi bos alanlari olmama-
st yol kenarlarinin, kavsak noktalarinin ve tarihi doku
icinde az sayidaki agik alan ve meydanlarin servis tasit-
lari tarafindan kullaniimasiyla sonuglanmaktadir (Sekil
4). Bu durum incelenen yonetim alanlarinin, metropo-
liten Olcekte hizmet vermesine bagli olarak, ¢alisan sa-
yisinin fazla oldugu Tarihi Yarimada’da lastik tekerlek-
li tagit trafiginin yogunlasmasinda 6nemli etkenlerden
biri oldugunu ortaya koymaktadir.

Yapilan galismalarda gln iginde ortalama en fazla zi-
yaretci cektigi anlasilan yénetim alanlari sirasiyla istan-
bul Su ve Kanalizasyon idaresi, istanbul Sultanahmet
Adliyesi ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’dir (Tablo 3).
Ulasim agi igindeki konumlari itibariyle glin igcinde 6zel-
likle hizmet almaya gelenler agisindan istanbul Valiligi,
istanbul il Ozel idaresi, istanbul il Milli Egitim Midrli-
gl ve Istanbul Sultanahmet Adliyesi basta tramvay du-
raklari olmak {izere otobis duraklarina ve tarihsel si-
regle baglantili olarak 6zellikle Emindni-Sirkeci’deki is-

da Kennedy, Vatan, Millet cad-
delerinin acilmasi istanbul’da \.,I
karayolu agirlikh kentici ula-
sim agl yapilanmasinin Tarihi ;
Yarimada’daki ornekleri olmus- N
tur. Glnlmizde istanbul Bi- f N
yuksehir Belediyesi (1953) gibi e NG
Atatiirk Bulvari, Vatan ve Millet - 9
caddeleri Uzerinde konumla- n

nan yonetim alanlarinin yerse- o

¢imi de bahsi gegen yillarda ka- o

rayolu aginda degisimin yasan-
dig1 donemde gerceklesmistir.

Calismada ornek olarak ele
alinan yonetim alanlari arasin- _ L
da en fazla personelin bulun- '
dugu (is amaglh yolculuk ce-
ken) kurum istanbul Biyiikse-
hir Belediyesi'dir. istanbul Sul-

- Yonetim Alani

HALIC Durak ve [stasyon Noktalan

Iskele

a . Banliyo Treni
] . Hafif Rayh Sistem
Tramvay

Otobiis
Taksi
Minibus

@ d Servis Tasitlanyla
= Erigme Yonleri

Yaya Erigme
Yonleri

Servis indirme-

MARMARA DENIZI Bindirme Alanlar

tanahmet Adliyesi disinda ser-
vis tasimaciligi hizmeti veren

yonetim alanlarinda calisan-  kurumlara erigim yénleri.
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Sekil 4. Tarihi Yarimada'da 6rnek yonetim alanlarinin farkl ulasim sistemlerinin aktarma
noktalarina gére mevcut konumu, servis tagitlarinin ve toplu tasimacihgi kullanan yayalarin
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kelelere yaya erisme mesafesindedir. istanbul Biiyiik-
sehir Belediyesi ve istanbul Su ve Kanalizasyon idare-
si ise kentigi anayollarin kenarinda 6zellikle otobiis ve
son 15-20 yilda isletime giren tramvay ve hafif rayli sis-
temlere yakin konumlanmaktadir (Sekil 4).

b) Ornek Yénetim Alanlarinda Gergeklestirilen Kuru-
mici Anketlere lliskin Bulgular

Kentsel hizmet-donati alanlari ticari amaglar disin-
da yerlesmelerde yasayanlarin yararlanacagl altya-
p1, givenlik, egitim, saghk ve diger sosyal hizmetle-
rin verildigi, yaratuldiga, topluma aktarildigi alanlar-
dir. Kentsel hizmet-donati alanlari etki alani 6l¢egine
gore kentlerin farkli kademelerine (semt, kent, metro-
politen alan) hizmet vermektedir. Donatilarin mekan-
sal alan biylklGgu; hizmetin verildigi alanin nifusuna
ve ihtiyaglarina gore degismektedir.. Buna gore kentsel
hizmet-donati alanlariile ilgili elde edilen sonuglar asa-
gida agiklanmaktadir:

e yonetim kurumlarinda c¢alisanlardan bugin-
kii yersegiminde etkili oldugunu distndukleri faktor-
leri degerlendirmeleri istendiginde; istanbul il Ozel
idaresi'nde ‘iliskide olunan kurumlara yakin olmak’, is-
tanbul Biyiksehir Belediyesi’'nde ‘merkeze yakin ol-
mak’, istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi’nde ‘toplu ta-
sima glizergahlarina yakin olmak’ %50 ve Uzerinde fre-
kans degerine sahip ‘cok etkili’ faktorler olarak isaret-
lenmistir. Ayrica istanbul Valiligi, istanbul il Milli Egitim
MiidurlGigi ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde ‘top-
lu tagima glizergahlarina ve kentici anayollara yakin ol-
mak’ segeneginin %50 ve lzerinde frekans degeriyle
‘etkili’ oldugu gorisi hakimdir.

istanbul il Ozel idaresi’nde ‘iliskide olunan kurum-
lara yakin olmak’ segeneginin %63 oraninda kurumun
yerseciminde ‘cok etkili’ yanitinda yakin iliski icinde ol-
dugu o6zellikle istanbul Valiligi’/nin Cumhuriyet dénemi
oncesinden buyana Tarihi Yarimada’da konumlanmasi
dnemlidir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde calisan-
larin %50 oraninda ‘cok etkili’ olarak isaretledigi ‘mer-
keze yakin olmak’ ise kurumun Sarachane’de yersecti-
gi 1950'li yillarda Tarihi Yarimada’nin bir prestij bolgesi
olmasi ve merkez islevlerini strdirdigline dair deger-
lendirmeyi giiclendirmektedir. istanbul Su ve Kanali-
zasyon Idaresi’nde ‘toplu tasima giizergahlarina yakin
olmak’ seceneginin ‘cok etkili’ olarak isaretlenmesi ku-
rumun toplu tasimacilik agisindan erisilebilirligin ytk-
sek oldugu bir noktada konumlandigina isaret etme-
si agisindan énemlidir. Bu veriler Tarihi Yarimada’nin,
gecmisteki ulasim agi icindeki konumuna bagli olarak,
yonetim alanlarinin bugiinkii yerseciminde erisilebilir-
ligin yiiksek olmasinin, merkez ve dolayisiyla prestijli
bir boélge olmasinin etkili oldugunu destekler yondedir.
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Idaresi Mid.
W 2000 105 350 1100 1300 1055
W2005 690 530 47 850 1400 1100
2008 528 910 365 830 1562 640

Sekil 5. 2000, 2005 ve 2008 yillarinda 6rnek yonetim alanla-
rinda calisan sayilari.

[2000 yili verileri kurumlardan yaklasik olarak elde edilmistir].

e Kurumici anketinin ikinci sorusunun yanitlarina
gore ‘teknoloji ve telekomiinikasyonun (internet agi
vd.) gelismesinin ¢alisan sayisini etkiledigi gorisl’ alt
kurumda da %50 ve lizerinde siklikla ‘etkiledi’ seklinde
isaretlenmistir. Diger taraftan teknoloji ve telekomiini-
kasyon alanindaki ilerlemenin yénetim alanlarina hiz-
met almaya gelen sayisinda ‘cok etkili’ veya ‘etkili de-
gil’ gorusl yine tum kurumlarda dikkate deger oran-
da isaretlenmesine ragmen %50 barajini asamamistir.
Ancak istanbul Metropoliten Alan’’nda hizli niifus ar-
tisinin siirmesi metropoliten 6lgekli s6zkonusu yone-
tim alanlarina bagli olan nifusun ihtiyaglarinin ve so-
runlarinin da katlanarak artmasi anlamina gelmektedir.
Bu nedenle teknoloji ve telekomiinikasyon agi her ne
kadar gelisiyor olsa da istanbul’da niifus artisinin siir-
mesi nedeniyle yonetim alanlarinda gerek ¢alisan ge-
rekse hizmet almaya gelen sayisinin azalmasi yonin-
de etkiledigi sonucuna varmak rasyonel bir bakis agi-
st olmayabilir. Bu baglamda veri toplama anketlerinde
kurumlarda yillara gére calisan sayilarini da dikkate al-
mak 6nem kazanmaktadir (Sekil 5).

Sekil 5’deki yillara gore calisan sayisinin istanbul Bii-
yiiksehir Belediyesi ve istanbul il Ozel idaresi’nde art-
tig1 gorilmektedir. Diger yonetim alanlarinda calisan
sayisinin azalmasinda farkhi nedenler etkili olmakta-
dir. istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi'nin merkezi-
nin Aksaray’dan Kagithane ilgcesine tasinmasi, istanbul
(Sultanahmet) Adliyesi’nin bina olarak yetersiz kalmasi
ve bazi birimlerinin gerek Eminoni gerekse Hali¢’in ku-
zeyindeki ilgelerin farkli noktalarinda tahsis edilen ya-
pilara tasinarak islevsel agidan parcalanmasi etkili ol-
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mustur. Bu nedenle teknolojinin ve haberlesme aginin
ortaya cikardigl gelismelerin galisan ve hizmet almaya
gelen sayisini 6nemli oranda etkiledigi sonucuna var-
mak yaniltici olabilir.

¢ Calisanlarin kadrosunda yeraldiklari yonetim alan-
larini arsa, bina, servis indirme-bindirme ve otopark
alanlarinin yeterliligi agisindan degerlendirmeleri is-
tendiginde elde edilen yanitlarin ortaya koydugu fre-
kans dagilimlarina gére istanbul Valiligi’/nde arsa ala-

Metropoliten Alan Olgeginde Semt Olgeginde

B Yénetim Alani 30 5.1
B Egitim Alani 434 169
Saglik Alani 25.1 19.8

Sekil 6. Tarihi yarimada'da metropoliten alan ve semt dlcegin-
de hizmet veren donati alanlarindan yonetim, egitim ve saghk
alanlarinin hektar olarak kapladiklari alan buytklukleri.

[Tablo 1 verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir].
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.l

Valiik  110zel  Egitim  p g0 iBB isKi
Idaresi Mad.
B Calisan sayisi 500 470 365 830 1562 640
B Giin iginde hizmet 200 300 90 2000 900 3500
almaya gelen sayisi
Otopark kapasitesi 80 40 25 15 230 50

Sekil 7. Ornek yénetim alanlarinin 2008 yili otopark kapasite-
lerinin calisan ve giin icinde hizmet almaya gelen sayilari ile kar-
silastiriimasi.
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Tablo 4. Tarihi Yarimada'da metropoliten alan dlcekli hizmet
veren donatilarin alani ile tarihi yarimadada ihtiyag
duydugu donatilarin alan buytklugi

Tarihi Yarimada'da ihtiyag
Duydugu Donatilarin

Metropoliten Alan
Olcekli Hizmet Veren

Donatilarin Alani (ha.) Alan Biyiiklagi (ha.)
Yonetim alani 30.1 227.5
Egitim alani 434 385.7
Saglik alani 25.1 182
Toplam 98.6 795.2

ninin %40, bina alaninin %60 ve otopark kapasitesinin
%40, istanbul (Sultanahmet) Adliyesi'nde arsa alaninin
%46 yeterli diizeyde oldugu goérisi hakimdir. Bunun
disindaki tiim degerlendirmelerde yonetim alanlarinin
ilgili dort konuda da ya ‘yetersiz’ ya da ‘hig yeterli’ ol-
madigi gortsi agirliktadir.

Sekil 6'da izlendigi lzere Tarihi Yarimada’da hizmet
veren kentsel hizmet-donat alanlarindan yonetim, egi-
tim ve saglik alanlari hizmet ettikleri Olcege goére ayris-
tirlldiginda metropoliten alan 6lgegindeki tesis alanla-
ri toplam 100 hektar civarinda bir alan kaplarken, semt
Olceginde bu deger 40 hektara yaklasmaktadir. Tarihi
ve kiltiirel degerlerinden 6tiri dini tesis alanlarinin
tamami, kiltirel tesis alanlarinin biiytik bolimd, ayri-
ca Ust kademe kentici yollarin kenarinda agirlikh olarak
sahil kesiminde yeralan agik ve yesil alanlarin biyuk
bolimi metropoliten alan, llke ve hatta turizm kapsa-
minda dinya 6lgeginde hizmet-donati alanlaridir. Dini
tesisler ile acik ve yesil alanlar da hesaba katildiginda
100 hektar civarindaki metropoliten alan 6lcegindeki
kentsel hizmet-donati alanlarinin biiytklGgid 330 hek-
tara ulagmaktadir.

Bugiin yukarida rakamlari belirtilen ve semt dlcegin-
de hizmet veren yonetim, egitim ve saglik donati alan-
lari Tarihi Yarimada’da 455.000 dolayindaki yasayan
nifusa oranlandiginda yetersiz kalmaktadir (Sekil 6).
ihtiyacin karsilanabilmesi icin standartlara gére yakla-
stk 795.2 hektar alana ihtiyag bulunmaktadir (Tablo 4).

Onceden belirtildigi lizere, alan yetersizligi nedeniy-
le, 6rnek yonetim alanlarinin higbirinde servis indirme-
bindirme alani kurumlarin arsalari icinde olmayip ya yol
agl icinde veya birinci kademe kentigi yollarin tzerinde
yeralmaktadir. Diger taraftan istanbul Valiligi ve istanbul
Biyiksehir Belediyesi’nin otopark alanina kisitli sayida
kisa sireli ziyaretgi tasiti depolanabilirken diger kurum-
larda ziyaretci otoparki bulunmamaktadir (Tablo 3). Yo-
netim alanlarinin otopark kapasiteleri ile kurumlarda ¢a-
lisan sayilari ve glnlik ziyaretci sayilari arasinda 6nemli
oranlardaki farklar Sekil 7’de izlenebilinmektedir.
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M Calisan sayisi 970 365 830 640
Servis tagimacihigini 918 344 180 629

kullanan sayisi

Sekil 8. Ornek ydénetim tesis alanlarinda 2008 yili itibariyle ca-
lisan sayisi ve servis tasimacihigini kullanan calisan sayisi.

e istanbul Biyiiksehir Belediyesi disindaki yonetim
alanlarinda galisanlarin %50’si ve izerindeki bolimi Ta-
rihi Yarimada’da gergeklestirilen ulasim sistemlerinde-
ki degisikliklerin kurumlarina erisimi olumlu yonde et-
kiledigi gériisiindedir. Ancak istanbul’un Bati Yakas’’na
hizmet veren IETT’ye bagli belediye ve 6zel halk oto-
bislerinin bircogunun Yarimada’ya gizergahlan (ize-
rinde ugramasina ve rayli sistem aginin gelismekte ol-
masina ragmen Adliye disindaki 6rnek yonetim alanla-
rinda g¢alisanlarin ortalama %90’ 6zel servis tagimacili-
gini kullanmaktadir (Sekil 8). Bu durum, makalenin ba-
sinda isaret edildigi (izere, Tarihi Yarimada’nin metro-
politen alan iginde toplu tasimayla erisilebilirligin yUk-
sek olma ozelligiyle celisen bir slirecin yasanmakta ol-
dugunu ifade etmektedir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin merkez binasin-
da calisan sayisi 1.652’dir. Bunun yanisira g¢evre ilceler-
deki Biyliksehir Belediye calisanlarinin da merkez bi-
nada aktarma yapmasi Saraghane’yi Ug¢ binin Uzerin-
de galisanin kullandigi 6nemli bir aktarma noktasi yap-
maktadir.®

Ornek yonetim alanlarinda tiirel dagilimin yaklasik
degerleri;

- servis tasimaciligi %90
- toplu tasima %6

- otomobil %2

- yaya ve bisiklet %1

olarak gerceklesmektedir. Bu bulgu “kurum galisan-

& Merkez binada servis tagimaciligini kullanan verisi alinamamistir.

184

lari yonetim alanlarina erisimde agirlikhi olarak servis
tasimaciligini kullanmaktadir. Toplu tasimaciligi kulla-
nan kamu kurumu calisan sayisi giderek azalmaktadir”
hipotezini dogrulamaktadir.

e Ornek ydnetim alanlarinda gerceklestirilen kuru-
mici anketlerde kentsel ve metropoliten alan olcek-
li hizmet-donati alanlarinin yerse¢iminde “kent biitii-
niine kolay erisimin saglandidi farkli ulasim alterna-
tiflerinin oldugu bir bélgede olmak” 6lgiitl basta gel-
mektedir. S6zkonusu 6lgiit istanbul Valiligi’nde %30, is-
tanbul il Ozel idaresi'nde %33.3, istanbul il Milli Egi-
tim Mudurligi'nde %45.5, istanbul (Sultanahmet)
Adliyesi'nde %40, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde
%66.7, istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi’nde %63.2
oranindaki siklik (frekans) degerleriyle isaretlenmistir.
Diger olgutler ise sirasiyla;

- iliskide olunan kurumlara yakinlk,
- merkezde olmak ve
- prestijli bir mekanda yeralmak

seklindedir.

e Ornek ydnetim alanlarindan alinan yanitlar sonu-
cunda etkisinin ‘cok 6nemli’ oldugu %50 ve Uzerinde
sikhkla isaretlenen tek faktor ‘ulasim-erisilebilirlik’ fak-
torl olmustur. Bu yanit ¢calismanin temel hipotezlerin-
den biri olan “kentsel hizmet-donati alanlarinin yerse-
ciminde ulasim-erisilebilirlik en énemli faktérlerden bi-
ridir” hipotezini dogrulamaktadir. Etkisinin ‘Gnemli’ ol-
dugu, %50 ve Uzerinde siklikla isaretlenen diger faktor-
ler ise kurumlara gore asagida verilmektedir:

- plan kararlari
il Ozel idaresi'nde %51.9
istanbul il Milli Egitim Miidirliigi’'nde %50
istanbul (Sultanahmet) Adliyesi %56.0,
- kentsel politikalar
istanbul Valiligi’'nde %50,
istanbul il Ozel idaresi'nde %63.0,
- mekansal alan yeterliligi
istanbul il Ozel idaresi’'nde %55.6,
- ulasim-erisilebilirlik
istanbul il Milli Egitim Mudurliigi’nde %59.1,
- konum
istanbul Valiligi'nde %50,
istanbul il Ozel idaresi’nde %51.9,
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nde %70.0,
- miilkiyet
istanbul il Ozel idaresi’nde %55.6,
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde %50.

‘Cevresel faktérler ise higbir 6rnek yonetim kuru-
munda %50’nin lizerinde 6nemli gérilmemistir.
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¢ Kentsel hizmet-donati alanlarinin yerseciminde
ulasim acisindan dikkat edilmesi gereken en énemli
faktor olarak ‘farkh ulasim aktarma-transfer odaklari-
na yakinhk’ segenegi isaretlenmistir:

- lIstanbul Valiligi’'nde %60.0,

- Istanbul Biyiiksehir Belediyesi’nde %60.0,

- istanbul (Sultanahmet) Adliyesi’nde %56.0,

- istanbul il Ozel idaresi’'nde %44.4,

- Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi’nde %42.1.

e Ornek yénetim alanlarinda calisanlardan kurum-
larinin gevresindeki trafik sorunlarinin hangi nedenler-
den kaynaklandigini agiklamalari istenmistir. Buna goére
alinan yanitlar;

- metropoliten alan 6lgekli kentsel hizmet donati
alanlarinin, dolayisiyla merkez islevlerin yeralmasi,

- otopark alani yetersizligi,

- tramvay-otomobil yolunun ayni seriti kullanmasi,

- tarihi bolge olmasi nedeniyle turizm islevlerinin
yogunlugu,

- yol kapasitesinin yetersizligi ve mevcut kapasite-
den de tasitlarin gelisiglizel park etmesi nedeniyle ya-
rarlanilamamasi,

- ulagim sisteminin plansizhgi ve isletim bigimi ne-
deniyle toplu tasimanin yetersiz kalmasi, tercih edilirli-
ginin azalmasi ve otomobil sahipliliginin artmasi,

- kentigi ana arterlere ve dolayisiyla transit tasit
trafigine yakin konumlanmasi

seklinde siralanmistir.

Elde edilen yanitlarin frekans dagilimlarina bakildi-
ginda en fazla siklikla vurgulanan sorun istanbul il Mil-
li Egitim Mudirligi’nde kurumun ‘tarihi bolgede ye-
ralmasi nedeniyle turizm islevlerinin yogunlugu’dur.
Sdzkonusu sorun nedeni istanbul (Sultanahmet)
Adliyesi’'nde %26.0, istanbul il Ozel idaresi’'nde %25.9
oraninda g¢alisanlar tarafindan dile getirilmistir.

Anketin uygulandig! altt yénetim kurumunda ‘met-
ropoliten alan o6lgekli kentsel hizmet-donati alanlari-
nin, dolayisiyla merkez islevlerin yeralmasi’ ikinci sira-
da siklikla Gzerinde durulan trafik sorununun kayna-
g1 olarak vurgulanmistir. Bu bulgu calismanin Uglinci
hipotezi olan “istanbul Tarihi Yarimada’da metropoli-
ten Olgekli kentsel hizmet-donati alanlarinin yeralmasi
Yarimada’da tasit ve yaya yogunlugunu artirarak trafik
sorunlarinin yasanmasinda énemli bir faktordir” gori-
slint desteklemektedir.

Degerlendirme ve Sonug

Tarihi Yarimada UNESCO Dinya Kiltlir mirasi liste-
sinde yeralan, ayrica anitsal ve sivil mimarlk yapilari
ve 2007 yilinda Yenikapr'da cikarilan bulgular ile M.O
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8.000 yildan daha eskilere dayanan arkeolojik izle-
ri barindirmaktadir. Bu o6zelliginden dolayr Tarihi Ya-
rimada 1 Numarali Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koru-
ma Kurulu’nun 12.07.1995 glin ve 6848 sayili karart ile
Kentsel, Tarihi, Kentsel Arkeolojik ve 1° Arkeolojik Sit
Alani olarak belirlenmistir.

Tarihi Yarimada, 2008 yil itibariyle, ulasim - arazi
kullanim iliskisi cercevesinde degerlendirildiginde te-
mel sorunlardan biri Yarimada’'nin ulusal ve uluslarara-
st kararlarla korunan tarihi bir cevre olmasina karsilk,
sureg icinde gelisen ulasim aglarina bagh olarak met-
ropoliten alan ve (lke 6lgeginde hizmet veren ticaret,
egitim, saglk, yonetim gibi bir kismi tarihi cevreyle ilis-
kisi olmayan, tarihi gevreyi yipratan ve ayni zamanda,
tasit ve yaya hareketlerini ceken kentsel hizmet-donati
alanlarini sinirlari igerisinde barindirmasi olarak 6ne
cikmaktadir. Diger bir deyisle, istanbul Metropoliten
Alani’'nda 6nemli kesimi tarihsel slirecten gelen kent-
sel donat1 alanlarinin yarattigi yolculuk yiklerinin bi-
yuk bolimi gliniimiz kosullarinda Tarihi Yarimada’ya
tasiilmakta ve plan kararlari gelecek icin yetersiz kal-
maktadir. Bu nedenle Tarihi Yarimada’yla ilgili planlar-
da ulasim - kentsel hizmet alani iliskisi baglaminda ali-
nan kararlarin kapsamli ¢oziimlere isik tutacak degi-
simlere altyapi olusturmasini beklemek gictir. Calis-
manin bu noktadaki islevi s6zkonusu konuya iliskin Ta-
rihi Yarimada’da yasanmakta olan sorunlari ‘ulasim’ ve
‘kentsel hizmet-donati alanlar’’ agisindan ortaya koy-
mak ve 6nerilerde bulunmaktr.

Ulasim Agisindan

Plan kararlari, plandisi ulasim kararlari ve uygulama-
lar Tarihi Yarimada’nin istanbul Metropoliten Alani’nin
en onemli ulasim ve aktarma odaklarindan biri olmayi
gelecekte de sirdiirecegini gostermektedir.

Tarihi Yarimada gec¢misten buyana barindirdigi is-
levler ve merkez olma 6zelligi ile farkh tirdeki ulagim
sistemlerinin odaginda yeralmaktadir. Ancak karayolu
ulasimi en agirlikh sistem olup, (%73 dolayinda) bera-
berinde Yarimada’ya birgok sorunu da getirmektedir.

Tarihi Yarimada 1950’li yillardan sonra nifusu hiz-
la artarak buyilyen kentte insa edilen (kentici ana) ka-
rayollarinin kesistigi ve konumu, ulasim agi baglantila-
ri itibariyle batisinda yeralan ilgeler ile Hali¢'in kuze-
yinde yeralan ilceler arasinda D-100 ve daha kuzeyde-
ki TEM Otoyolu disinda Galata ve Unkapani kopriile-
ri Uzerinden lastik tekerlekli tasitlarin akisinin saglan-
dig1 transit gecise de sahne olan ¢ok seritli Kennedy
Caddesi (sahil yolu), Atatlrk Bulvari, Fevzipasa, Vatan
ve Millet caddelerinin bulundugu bir bolgedir. Bu ne-
denle Yarimada’da tarihi ¢cevre genis ulasim koridorla-
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riyla parcalanmistir. Tarihi Yarimada’nin ulasim agisin-
dan (tasit ve yayalar agisindan) transit bir gegis bolgesi
olmasinda istanbul Metropoliten Alani’nin sehirlerara-
st denizyolu ve demiryolu (arabali ve yolcu) tasimacili-
ginin gerceklestirildigi iskele ve istasyonlarin Surici’'nde
yeralmasi da etkilidir.

Yakin gelecekte, Bati Yakas’'ndaki istanbul Merke-
zi is Alan’ni giiney-kuzey dogrultusunda katedecek
Ayazaga-Yenikapi metrosunun (70.000 ylc/sa. kapasi-
te), metropoliten alanin glineyini Gebze-Halkal ara-
sinda birlestirecek Marmaray hizli rayli tasima siste-
mi (75.000 ylc/sa. kapasite) ile Tarihi Yarimada’da ke-
sisecek olmasi Surici'ni metropoliten alanin en 6nem-
li ulasim ve aktarma odaklarindan biri yapacaktr. Tari-
hi Yarimada’nin metropoliten alan igindeki erisilebilir-
liginin ylkselmesi rayl sistemlerle bolgeye yonlenecek
bolge odakli ve transit yolculuk sayilarinin artmasinin
yanisira tarihi kentte arazi kullanim Gzerindeki baskilari
da yogunlastiracaktir. 2005 yili onayli 1/1.000 Tarihi Ya-
rimada Koruma Amacl Uygulama imar planlarinda ya-
kin gelecekte tamamlanacak buyik olgekli rayli sistem
hatlariyla esgidimin saglanacag), erisilebilirligin arta-
cagl Yenikapi’da Ulasim Transfer Merkezi’'nin kurulmasi
ongorilmustir. Bu baglamda;

e sehirlerarasi  arabali  vapur  seferlerinin
Yarimada’nin hemen disinda Marmara kiyisinda-
ki Kazlicesme'ye tasinmasi kararina karsilik

¢ Yenikapi'nin Emindni-Sirkeci iskelelerinin gorev-
lerinin 6nemli bélimund Gstlenmesi,

¢ Yenikapi iskelesinde sehirlerarasi deniz otobisu
ve metropoliten alan icinde Adalar, Dogu Yaka-
sI ve Bogaz hatti iskelelerine yonelik sehirhatlari
vapurlarinin isletilmesi

kararlari yeralmaktadir. Yenikapi'nin gerek Tarihi
Yarimada’nin gerekse Bati Yakasi’nin denizyolu ve di-
ger ulasim sistemlerinin kesistigi Ulasim Transfer Mer-
kezi olarak 6ngoriilmesi, gegmisten buyana yakin ko-
numu ve kendine 6zgii cazibesini olusturan islevsel ilis-
ki icindeki Emindni ve Sirkeci’deki ticaret eylemleriyle
orulu arazi kullanimin olumsuz yonde etkileyebilir. Bu-
rada Yenikapi'nin Tarihi Yarimada icinde yeralan 6zel-
likle ticaret ve diger kentsel hizmet-donati alanlarina
uzak kalan konumu 6nem kazanmaktadir ¢linki Emi-
noni ve Sirkeci yoniine gidecek yolcularin biytk boli-
miiniin Yenikapi’dan Yarimada'ya girecek olmasi, rayh
sistemlerle esglidiim kurulacak olsa da, tarihi ¢cevrede
yaya ve tasit dolagimini artiracaktir.

Tarihi Yarimada’da karayolu agirlikh izlenen poli-
tikalar sonucunda otomobil sahipliliginin artmasi ve
metropoliten dlgekte kentsel hizmet ve donati alanla-

186

rinin yeralmasi tarihi cevrede otopark sorununun ya-
sanmasina yolagmaktadir.

istanbul Metropoliten Alani biitiiniinde oldugu gibi
Tarihi Yarimada’nin kendi sinirlariicinde ve Yarimada’ya
gerceklesen yolculuklarda lastik tekerlekli tasit kullani-
mi agirhktadir. Lastik tekerlekli tasit sahipliligini tesvik
eden finansal girisimler, uygun kredi imkanlari toplu ta-
simanin diizey niteliklerinin yeterli seviyede saglana-
madig kosullarda 6zel otomobil sahipliliginin yanisira
ybnetim, egitim vd. kamu-6zel kurum ve kuruluslarda
servis tasimaciliginin yayginlasmasini tesvik etmektedir.

Bu baglamda konu 6ncelikle 6zel otomobil sahipliligi
acisindan ele alindiginda, yeni yasam aliskanliklarinin
da etkisiyle, artan 6zel otomobil sahipliligi istanbul’da
1996-2006 vyillari arasinda %80.7 artis ile 889.342’den
1.606.828'a yiikselmistir. Toplam motorlu arag sayisi-
nin artis orani ise yine ayni yillar araliginda %106.4’dur
ve 1996 yilinda 1.109.526 olan motorlu arag sayisi
2006'da 2.290.486’a ¢ikmistir.¥! Bu durum kentigi ka-
rayollarinin odaginda ve metropoliten alan dlgeginde-
ki kentsel hizmet alanlarinin yeraldig1 Yarimada’daki ta-
rihi dokunun sokak 6riintisiini ve dolayisiyla karayolu
ulasim agini yetersiz kilmaktadir. Tarihi doku nedeniyle
yeterli kapasitelerde 6zel otomobil depolama alanlari-
nin olmamasi Yarimada’da 6zel otomobili olup, ikamet
eden nifus agisindan 6nemli bir sorundur. Otopark
alaninin yetersizligi Yarimada’daki kenti¢i anayollar di-
sindaki ikinci ve daha alt kademe yollarin tamaminin
kapasiteleri disinda otopark alani olarak kullanilmasi-
ni gindeme getirmektedir. Bu durum Yarimada'ya da-
gilmis olan 6zellikle kentsel hizmet alanlarinin yersecti-
gi ve/veya yogunlastigi bélgelerde tasitlarin hareketini
engelleyerek giin boyunca trafik yogunlugunun yasan-
masina neden olmaktadir. Otopark sorununun ¢ozi-
mui icin 1/1.000 6lcekli Tarihi Yarimada Koruma Amacg-
li Uygulama imar planlarinda farkli mahallelerde yeral-
t otopark alani ¢ozlimlerinin getirilmesi 6nemli sakin-
calar icermektedir. Bu yonde yapilacak g¢alismalar bu-
glin Marmaray ve Taksim-Yenikapi arasinda insasi de-
vam eden metro calismalarinda karsi karsiya gelinen
Yarimada’nin yeraltinda barindirdigi arkeolojik deger-
lere zarar verilmesi durumlarinin yeniden yasanmasi
acisindan buyik risk olusturmaktadir.

Tarihi Yarimada’da yonetim, egitim gibi kentsel
hizmet-donati alanlarina erisimde ozel servis tasit
kullaniminin yayginlagsmasi varolan karayolu trafigini
artirmakta ve Yarimada’da tasit trafiginin tikanmasi-
na neden olmaktadir.

istanbul Tarihi Yarimada’nin mevcut ulasimi kap-
saminda elde edilen verilerden en dikkat gekici olani
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Yarimada’yi kullanan lastik tekerlekli toplu tasimacili-
ga hizmet veren tasitlarin tiirel dagihminda servis ta-
sitlarinin %47’lik paya sahip olmasidir.”! Ozel servis ta-
simacihigl toplu tasimaciligin esglidim icinde yeterin-
ce gelismedigi, ulastirmada hizmet diizeyini belirleyen
unsurlarin belirli seviyelere ylkseltilemedigi Turkiye'de
ve dzellikle istanbul gibi metropoliten alanlarda 1970'li
yillardan sonra kullanimi yayginlasan lastik tekerlekli
ulasim tird olmustur.

Ozel servis tasimaciligi kullaniminin érnek yénetim
alanlarinda %90 seviyelerinde oldugunun anlasiimasi
Tarihi Yarimada’da karayolu ulasim aginin gereginden
fazla ve kapasitesinin tizerinde kullanildigini aciklamak-
tadir. Ozel servis tasitlarinin (otobiis, midibds ...) trafik
akisini olumsuz yonde etkilemesinin yanisira tagimaci-
lik hizmeti verdikleri kentsel donati alanlarinin icinde
indirme-bindirme yapabilecegi ve bekleyebilecegi ye-
terli otopark alani da bulunmamaktadir. Servis tasitlar
boyutlari itibariyle yanasabilecekleri biyik alanlara ih-
tiya¢c duymaktadir. Dolayisiyla kurumlarin otopark ye-
tersizligi Tarihi Yarimada’da yol kenarlarini, Gst kade-
medeki kentici anayollarin kesistigi kavsak noktalarini
ve Ayasofya Muzesi, Sultanahmet Camii gibi turizm ey-
lemleri agisindan odak teskil eden tarihi yapilarin ¢ev-
resindeki agik alanlarin indirme-bindirme amach kulla-
nilmasina neden olmakta, trafik akisinin yanisira tarihi
yapilarin algilanmasi, ¢evre kalitesi gibi ¢esitli konular-
da da olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Kentsel Hizmet ve Donati Alanlari Acgisindan

Tarihi Yarimada, iist 6l¢ekli kentsel hizmet-donati
alanlarini sinirlani iginde barindirmasi nedeniyle, giin
icinde metropoliten alan ve ilke 6lgeginde yolculuk
cekmektedir.

Tarihi Yarimada metropoliten kentin gerek (lke ge-
rekse metropoliten alan 6lgeginde hizmet veren, do-
layisiyla ticaret, konaklama, yonetim, egitim, saglk ve
sosyo-kiiltiirel alanlarin yigildigi, yogunlastigi bolgesi-
dir. Buna karsilik Tarihi Yarimada kendi sinirlari icerisin-
de ikamet eden niifusa sundugu semt Olgeginde hiz-
met veren kentsel hizmet donatilari agisindan yeter-
sizdir. Ters bir déngi yaratan bu durum, Yarimada’'da
yasayan nifusun bir kisim giinliik ve temel ihtiyagla-
rini cevre ilcelerden karsilamasina, tiim metropoliten
alanin ise Ust 6lgekli ihtiyaglarini karsilamak tzere Tari-
hi Yarimada’ya yonelmesine yolagmaktadir. Metropoli-
ten alan icinde gerceklesen toplam yolculuk ¢ekim de-
gerleri siralamasinda Tarihi Yarimada Gaziosmanpasa
ve Kadikdy ilcelerinin ardindan 1.228.669 yolculukla
Uglincd sirada, yalnizca is amagli yolculuk ¢cekim deger-
lerinde 490.273 ile en 6n sirada gelmektedir.” Bu bag-
lamda ornek yonetim alani ¢alisanlarinin trafik sorun-
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Tablo 5. istanbul Tarihi Yarimada’nin 1995 ve 2003 yillarinda
islevlerin arazi kullanimda dagilimi @

1995 2003
Konut alani %32.62 %26.60
Ticaret ve imalathane alani %14.52 %15.10
Yonetim alani %6.33 %4.00
Egitim alani %4.18 %3.90
Saglhk alani %2.90 %2.90
Dini alan %3.89 %4.20
Yollar %22.62 %23.40
Otopark alani %0.64 %2.00
Acik alan %6.08 %7.90
Digerleri %6.22 %10.00
Toplam %100.0 %100.0

larinin kaynagina iliskin Gzerinde durdugu ‘metropoli-
ten alan éigekli kentsel hizmet alanlarinin, dolayisiyla
merkez islevlerinin olmas/’ ifadelerini iceren goérusleri
bu maddede yapilmakta olan ¢ikarimla értiismektedir.

Tarihi Yarimada’nin 1995 ve 2003 yillarina ait islevle-
rin arazi kullanimda kapladiklari alan buyikliklerinde
de degisimler olmustur (Tablo 5 ve Sekil 9). Buna gore
konut alanlari %6 oraninda azalmistir. Ayrica yonetim
ve egitim tesis alanlarinda az da olsa azalma goriilme-
sine karsilik yollar, otopark alanlari, agik alan, dini te-
sis alani, ticaret ve imalathane alanlarinin Yarimada’da
kapladiklari alanlarda biyime gergeklesmistir. Tarihi
Yarimada’dan gikan islevlerin yerini ticaret islevleri al-
makta ve Yarimada’da ticaretin kapladigi alanin arazi
kullanimdaki pay! bliyiimektedir. Dolayisiyla peraken-
de ticaret servis ve tasitlarin trafigini artirirken, top-
tan ticaret nedeniyle yikleme ve bosaltmanin yaplila-
cagl servis tasitlarinin yanasabilecegi alanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu gibi hizmet alanlarinin giderek yayil-
masi Surici’ne yonelen ziyaretgi ve ¢alisan sayisini arti-
rarak hem yaya hem arag trafigine neden olmakta, so-
nucta Surici’'nde yeterli kalitede bir kentsel cevre sag-
lanamamaktadir. Ayrica, Tarihi Yarimada’nin metropo-
liten alan icinde ilceler arasinda en fazla yolculuklarin
yoneldigi bolge olmasi da bu yéndeki bulgulari destek-
lemektedir.[®

Tarihi Yarimada’da konumlandiriimis olan kentsel
hizmet-donati alanlari istanbul Metropoliten Alani’'nin

7 istanbul'da ilgeler arasi yolculuk verileri ile ilgili yorum istanbul Biiyiik-
sehir Belediyesi, (2006) istanbul Ulagim Ana Plani Hane Halki Arastir-
masl, Istanbul, s. 163-171’deki verilerden yararlanilarak hesaplanan de-
gerler dogrultusunda yapilmistir.

)

YTU Department of City and Regional Planning, 1996 ve Tarihi Yarimada
1/5.000 &lgekli Koruma Amagli Nazim imar Plani Raporu, 2003:4-302
kaynaklarindan yararlaniimistir.
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[ YESIL ALAN VE
ACIK ALANLAR

Sekil 9. Tarihi Yarimada’'nin 1995 yili arazi kullanim..?

artan nifus ve kentsel ihtiyaglarina karsilik Gizerinde
yeraldiklari tarihi dokunun sinirh parsel boyutlari ne-
deniyle yeni alan ihtiyaglarina yanit verememektedir.

Onceki dénemlerde Topkapi Saray’’nin konumu ve
erisilebilir denizyolu baglantisi Saray’in hemen yakinin-
da merkez islevlerin buglinkii Hanlar Bolgesi'nde yo-
gunlasmasina neden olmustur. Sézkonusu merkez is-
levlerinin donemin ulasim kosullariyla baglantili ola-
rak Eminéni’nde konumlanmasi siireg icinde gelisen

° YTU, Department of City and Regional Planning, 1996.
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ve kent yasamina giren hizmet alanlarinin da agirhkl
olarak bolgede konumlanmasini desteklemistir. Bu du-
rum Cumhuriyet déneminde rayli ve denizyolu toplu
tasima sistemlerinin dncelikle Hali¢ dogal limaninin iki
yakasl arasinda isletilmesi, siireg icinde ¢ok seritli ken-
tici yollarin insasi ile gelismis, kentsel hizmet-donat
alanlarinin, gelisen karayolu agina baglh olarak, Tari-
hi Yarimada’da yerlestirilmesi strdirilmustir. GUni-
miizde Atatirk Bulvari, Vatan, Millet, Kennedy cad-
deleri bu dénemde yersegen birgok kurumun ulagimi-
na hizmet vermektedir. Ancak tarihi kent dokusu ne-
deniyle kentsel hizmet-donati alanlarina ait mekanla-
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rin yeraldig1 parsel boyutlarinin kigik olmasi kentsel
hizmet-donatilarini istanbul’un 1960’li yillardan sonra
hizla artmaya baslayan nifusunun ihtiyaclarini karsila-
mada yetersiz birakmistir.

Ornek yénetim kurumlarinda veri toplama anketiyle
elde edilen veriler yonetim kurumlarinin Gzerinde ye-
raldigi arsa alanlarinin; bina alani, otopark alani ve ser-
vis tasitlarinin ¢alisanlarini indirme-bindirme yapaca-
g1 alanlar agisindan yetersizligini ortaya koymaktadir
(tablo 4, sekil 4). Ayrica bu baglamda, kurumici anket
calismalarinda 6rnek yonetim kurumlari ¢alisanlari ta-
rafindan, mekansal 6zellikleri agisindan, degerlendiril-
diginde “fonksiyonlar icin alan yeterliligi’ ilkesi 6ne ¢ik-
migtir. S6zkonusu ilkenin en fazla siklikla isaretlenme-
sinde mevcut kurumlarin ihtiyaglarini karsilayamamasi
ve bu nedenle zaman iginde kurum butinlGgunin par-
calanarak farkli parsellere veya ek hizmet binalarina ta-
sinmak zorunda kalinmasi etkili olmustur. ‘Kolayca fark
edilebilirlik, gorulebilirlik’ ikinci sirada dnemsenen se-
¢enek olmustur. Bu nedenle prestij unsurlarini iceren
kentsel ve metropoliten alan 6lgekli donati alanlarinin
yeraldiklari kentsel doku icinde diger islev alanlarindan
ayrilmasi, uzaktan algilanabilmesi beklenmektedir.

Diger taraftan glinimiz ihtiyaclari dogrultusunda
kentsel hizmet-donati alanlarinin icerik ve 6zelliklerin-
de yapilan degisiklikler yetersiz kalan alanlarin ihtiyacg-
larinin daha da artmasina neden olabilmektedir. Ozel-
likle egitimde ilkogretimin 5 yildan kademeli olarak 8
yila ve devaminda 9 yila ¢ikarilmasi yeni alan ihtiyag-
larini glindeme getirmistir. Bu yonde ortaokul ¢agi 6g-
rencilerinin ilkdgretime dahil edilmesi 6ncelikle yasi
daha biyiik 6grenciler ile yasi kiigiik 6grencilerin farkh
mekan gereksinmesinin ortaya ¢ikmasina, brans 6gret-
melerinin dahil olmasi ile laboratuar ihtiyacinin artma-
sina, 6grenci sayisinin artarak acgik-kapali mekan, oyun
alani gibi yeni gereksinimlere neden olmustur.

Kentsel hizmet alanlarinin parcalanmasi sirecin-
de birimlerin kendi icindeki zorunlu iliskiler Tarihi
Yarimada’'nin yaya ve tasit trafiginde ek yolculuk yuki
yaratimina yol agmaktadir.

Farkli hizmet tirlerinde gorevlerin yurttildagu
kentsel donati alanlarinin kendi igindeki birimlerinin
birarada olmasi hem kurumlarin isleyisi ve biitlinlGgu-
nin korunmasi hem de hizmet almaya gelenlerin bas-
vurularinin kisa siirede yerine getirilmesi agisindan bi-
yik 6nem kazanmaktadir. Bir tist maddede varilan so-
nug olan kentsel donati alanlarinda mekansal agidan
yetersiz kalinmasinin devaminda parcalanarak kentin
farkh kisimlarina dagilmasi kurumlarin birimleri ara-
sinda zorunlu yolculuklarin yaratilmasina neden olun-
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maktadir. Bu durum Tarihi Yarimada’nin farkl neden-
lerle yasamakta oldugu yaya ve arag trafigine ek bir yik
getirerek her ne kadar iletisim aglari gelismis olsa da
cesitli sekillerde kopukluklarinin da yasanmasiyla so-
nuclanmaktadir.

Oneriler

Calisma sonucunda erisilen 6neriler dort maddede
toplanmustir.

1. Tarihi Yarimada ve istanbul bitiiniinin ulagim
agl kurgusu icin literatiirde “trafik limitli kent”
modeline benzer bir modeli gelistirmek mim-
kiindir.”! Burada Tarihi Yarimada’ya iliskin amag;
yaya erisimini degil, Surici’'nde yasayanlar digin-
da, lastik tekerlekli tasit girisini mimkin oldu-
gunca azaltmak ve Yarimada’nin kentigi transit
ulasimina hizmet vermesini engellemektir. Uy-
gulamada dikkat edilecek konular ve asamalari
asagidaki gibi izlenebilir:

e Tarihi yarimada’da arag sayisini azaltmaya yone-
lik kisitlamalar getirilebilir;

- Tarihi yarimada’dan gecen ¢ok seritli kentici ana
yollarin kademesi disirilebilir,

- Tarihi yarimada’yr karayolu ile kateden transit
trafigi ve sehirlerarasi ulasim aktarma odakla-
rinin (ve dolayisiyla neden olduklari ek trafigin)
Surdisi’na aktarimi saglanabilir,

- Tarihi Yarimada Koruma Amagli imar planlarinda
belirtildigi gibi otomobil ile Tarihi Yarimada'ya
erisimi azaltmak adina 6zellikle gelismis Glkele-
rin (eski) kent merkezlerinde gegerli olan oto-
park Ucretlendirme tarifeleri uygulanabilir ve/
veya Surdisi’nda Yarimada i¢ine ulasimin saglan-
digi rayh sistem duraklariyla iliskili otopark alan-
lari olusturulabilir,

- Tarihi Yarimada’da vyeralan kentsel hizmet-
donati alanlarina erisimde servis tagimacilig an-
layisindan vazgecilmesi veya servis tasitlarinin
Surdisi’'nda rayli sistemlerle dogrudan koordi-
nasyonun ve yaya erisimin kurulacagi bir nokta-
da ¢alisanlarin Surigi’'ne giren rayl sistemlere ak-
tarma yapmasi saglanabilir.

e [stanbul Metropoliten Alani  bitiiniinde
1/100.000 istanbul Cevre Diizeni Plan’’nda 6ne-
rildigi sekliyle Bati ve Dogu Yakalari’nda yeralan
alt merkezlerin rayh sistemler araciligiyla birbir-
leriyle ve tarihi merkezle koordineli erisimi sagla-
nabilir. Metropoliten alandan Tarihi Yarimada’da
yeralan kentsel hizmet-donati alanlarina toplu
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tasima ile erisim gliclendirilebilir.

Merkezin disinda metropoliten alanin diger ke-
simlerinden alt merkezlere ve merkez-alt mer-
kezler arasinda isleyen rayh sistem duraklarina
otoblslerle erisim saglanabilir.

istanbul Metropoliten Alani’nin geperlerinde ise
lastik tekerlekli ulasima agirlik verilebilir.

. Gelisen teknoloji ve haberlesme aginin giderek

yayginlastigl internet araciligi ile 6zellikle kent-
sel hizmet-donati alanlarindan yonetim alanlari-
na gitmeden talep, fatura-vergi 6deme ve diger
islemlerin gerceklestirilebilecegi diizenlemele-
rin desteklenmesi saglanabilir. istanbul Su ve Ka-
nalizasyon idaresi ve istanbul Biiyiiksehir Beledi-
yesi gibi hizmet kurumlarina giin icinde yonelen
yolculuklar azaltilabilir.

. Ikinci maddede bahsedildigi lizere, gelisen ha-

berlesme aglarina bagh olarak, metropoliten
alanda tarihi cevre disinda yeralabilecek, de-
santralize edildiginde prestij alan kimliginin ze-
delenmeyecegi, istanbul Su ve Kanalizasyon ida-
resi ve istanbul Emniyet Miidurl(igii gibi giin igin-
de yogun calisan ve ziyaretgi akiminin gercekles-
tigi kurumlarin -yerine yalnizca Surigi sakinleri-
nin glinlik semt dlceginde ihtiyaci olan ve kent-
sel yasam kalitesini artiracak egitim, saglk, kul-
tir, acik ve yesil alan gibi kentsel hizmet-donati
alanlarinin getirilmesi kosuluyla- Surdisi'na ta-
sinmasi distnulebilir.

el A o

. istanbul

4. Kentsel hizmet-donati alanlarinin toplu ulasim
politikalarindan uzak, toplu tasima ve yaya eri-
siminin gli¢ oldugu Ust kademe kdpri yollarinin
kullandigi glizergahlar (izerinde, merkez ve ge-
lismekte olan alt merkezleri dikkate almadan,
yalnizca ¢ok seritli karayollarina gore daginik
ve kimliksiz yerse¢cmesi engellenmelidir ¢linki
kamusal-sosyal hizmet-donati alanlarinin mad-
di rant beklemeden, toplumda sosyal refahi sag-
lamaya yonelik mekanlar/kurumlar oldugu unu-
tulmamalidir.
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MAKALE / ARTICLE

Az Gelismis Bolgelerin Gelismesinde Bir Firsat Olarak
Cagri Merkezleri’

Call Centers as Opportunities in Development of Less Developed Regions”

Ebru SECKIN, Ayse Nur OKTEN'

1980’lerden itibaren yasanan ekonomik yapilanma siirecinin
sonunda esnek Uretim, isgliciiniin mekansal ayrimi gibi kav-
ramlar sosyal bilim adamlari tarafindan tartisiimaya baglamis-
tir. Ayrica hizmetler Gzerine olan ilgide artmistir. Bu donemde
hizmet ve liretimde pekgok is otomasyonlasmistir. islerin oto-
masyonlasmasi ile birlikte 6zellikle ileri ekonomilerde rutin ve
rutin olmayan faaliyetler mekansal olarak birbirinden ayriima
egilimine girmistir. Ozellikle arka ofis isler (bordro, muhasebe,
faturalama, kredi kart hizmetleri, sikayet alma, ¢cagri merkezi)
olarak tanimlanan rutin faaliyetler ucuz ve nitelikli isglicliniin
oldugu az gelismis bolgelere tasinmistir. Arka ofis islerden biri
olan ¢agri merkezleri musterilerle ylzylze iletisime gerek du-
yulmadan telefon lizerinden hizmetlerin sunuldugu yerlerdir.
Bu makalede, Turkiye’de ekonomik olarak dezavantajl bolge-
lerin ekonomik gelismesi igin ¢agri merkezinin bir firsat olup
olmadigi tartisilmaktadir.

Anahtar sozciikler: Bolgesel gelisme; ¢agri merkezi.

*Bu makale 1. yazarin 2. yazar danismanliginda Yildiz Teknik Universitesi, Sehir
ve Bolge Planlama Bolimi'nde gerceklestirdigi doktora tez ¢alismasindan
retilmistir.

ildiz Teknik Universitesi Mimarlik Fakdiltesi, Sehir ve Blge Planlama B&limd,
Besiktas, istanbul

At the end of the economic reconstruction process experienced
since the 1980s, social scientists have discovered new industry
areas, concepts such as flexible production and spatial division
of labor, and they began focusing increasingly on services. Dur-
ing this era, many professions in the production and service sec-
tor were eliminated as a result of automation. There has been
a growing tendency towards the spatial separation of routine
and non-routine office activities in advanced economies. Rou-
tine activities that are defined as back office activities, mainly
involving data processing (e.g. payroll, accounting, subscrip-
tions, billing, credit card services, claims processing and word
processing), so-called “call centers”, are moved to less devel-
oped regions with cheap and skilled labor. Call centers are offic-
es established by organizations to deliver services remotely by
telephone, replacing the need for face-to-face interaction with
customers. This paper considers the implications of call center
work on economic development in regions in Turkey facing rela-
tive economic disadvantage.

Key words: Regional development; call center.
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author.
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1980’lerden itibaren bolgesel gelisme tartismala-
ri icinde, firma bdlgesel gelismenin aktoéri olarak go-
rilmeye baslamis, bu yaklasimlarda firmalar arasinda-
ki etkilesim tizerine odaklanilmis, firma yogunlasmala-
ri ekonomik olmayan faktoérlerle agiklanmistir. Boyle-
likle boélgenin firma merkezli ekonomik gelismesinde
ag iliskileri, ortiik bilgi ve yenilik gibi kavramlar 6nem-
li olmustur. Yenilik ve 6grenme stirecinin firmalar ve di-
ger ekonomik aktorler arasindaki iliskiler sonucu orta-
ya ctkmaktadir.

1980-1990 yillarinda ekonomik yeniden yapilanma
sureci ile birlikte firmalar, kiiciik pargalara ayrilmak-
ta ve her bir parcga farkli bolgelerde kiimeler veya yi-
gilmalar olusturmaktadir.? Firma icindeki merkez is-
ler, gelismis bolgeler de kalmaya devam ederken, ce-
per isler az gelismis bolgelerde konumlanmaya basla-
maktadir. Bu durum farkl cografyalarda farkli konular-
da uzman digim noktalarinin olusmasini saglamakta-
dir. Firma disina gikartilan veya uzak cografyalara tasi-
nan isler ceper isler olarak nitelendirilmekte ve diisik
nitelikli isgliclini kullanmaktadir. Bolgesel gelisme acl-
sindan durum ele alindiginda ise, firma disina ¢ikart-
lan ceper isler, az gelismis bolgelere tasinmakta, bu du-
rum o bolgelerin ekonomik gelismelerinde firsat olarak
degerlendirilmektedir.

Hizmet sektériinde yalin Uretime gecilmesi ile, hiz-
met Uretimi birincil (merkez) ve ikincil (gevre) is tiirle-
rine ayrismis, hizmet alaninda da bir “tedarik” mesele-
si ortaya cikmistir. Ornegin bilisim ya da bankacilik sek-
torindeki bir ana firma, teknik donanim, yazilim vb.
Urlinler, altyapi bakim hizmetleri gibi pek ¢cok gereksin-
mesi icin tedarikgilerle calismayi yegleyebilir. Bu strate-
jiyi benimseyenler giderek artmaktadir. Dolayisiyla, sa-
nayidekine benzer bicimde hizmet sektoriiniin atesle-
yecegi bir bolgesel gelisme icin de yine ana firmayla te-
darikgileri arasindaki iliskilerin niteligi, yogunlugu, cog-
rafyasi; ana firmanin bolgedeki yerel firmalarla bilgi,
teknoloji, mal ve hizmet alis verisinde bulunmasi, bol-
gesel yigilmalarla dissalliklar yaratilmasi, yerel firmala-
rin yenilik¢i ve rekabetgci nitelik kazanmasi gerekmek-
tedir.®¥ Bu tir islerin basinda, is siiregleri, bilisim hiz-
metleri, insan kaynaklari hizmetleri (¢alisanlarinin ise
alinmasi, bordro islemleri) ve ¢cagri merkezi hizmetleri
(musteri hizmetleri) gelmektedir.”!

CGagri merkezi 6nceleri firma igindeki ¢eper islerden
biri iken, firma disina c¢ikartilmaya baslamistir. Firma
disina ¢ikartilmasi ya dis kaynak kullanimi ya da uzak
cografyalara tasinmasi seklinde olmustur. Dolayislyla
cagri merkezi sektoriniin incelenmesi, hizmetler sek-
tortindeki ayrismanin, mekansal ve isgiici acisindan
yansimalarini ve bolgesel gelisme Uzerindeki etkileri-
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ni anlamak agisindan énemlidir. Bu makalenin amaci
Tirkiye'de az gelismis bolgeler igin ¢agri merkezlerine
dayali bolgesel gelisme icin ipuglarini ortaya koymakdir.

Makale toplam bes bolimden olusmaktadir. Giris
bolimiinden sonra ikinci bélimde, 6zellikle 1980’den
sonra tartisilan ve firma Uzerine odaklanarak firma ve
cevre etkilesimi Gzerinde duran bolgesel gelisme tar-
tismalari ele alinmistir. Uglincii béliimde ¢agri merkezi
sektoéri kavramsal olarak agiklanmistir. Dérdinci bo-
limde istanbul’da ¢agri merkezi sektériiniin incelen-
mesi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir. Son
olarak besinci boliimde ortaya ¢ikan sonuglar ve gagri
merkezlerine dayall bir bolgesel gelisme igin 6neriler-
de bulunulmustur.

Firma Odakli Bolgesel Gelisme Tartismalari

Bir bolgenin firma merkezli ekonomik gelismesini
esas nokta olarak kabul eden 6grenen bolge yaklasi-
minal! goére firmalar ve diger ekonomik aktérler ara-
sindaki iliskiler, ortiik bilgi paylasimini ve yeniligin dog-
masini saglar. Firmalarin glivene dayali iliski aglari so-
nucu olusan bilgi bélge icinde kalmakta ve bélge diger
bolgelere gore yarismaci avantaj elde etmektedir. Bol-
gedeki isletmelerin yenilik¢i kapasiteleri, bélgenin 6g-
renme yetenegi ile dogrudan iliskilidir.[®”

Ogrenen bélgeler, bilim ve teknolojinin éneminin
artmasi ve yeniliklerin olusmasi ile makro 6lgekte ya-
sanan degisimlerin mekansal ifadesi ve pek ¢ok aktor-
ler (girisimciler, arastirma ve gelistirme merkezleri, ye-
rel yonetimler, isadamlarini destekleyen organizasyon-
lar vb.) arasindaki iliski agina dayanan mekansal sis-
temler olarak tanimlanmaktadir. Bu aglar, yeni tekno-
lojilerin ve bilginin dolasimini destekler.®® Nijkamp ve
van Geenhuizen’a gore, bolgesel 6grenme kapasitesi,
aktorlerin verimliliklerini artirmalarina ve 6grenmele-
ri icin kosullarin (glven ve isbirligi diizeyi, bilginin ya-
ratilmasi ve akigini destekleyen ag, beseri sermayenin
y6netimi) olusturulmasina baglidir.””! Sosyal siireclerde
kurulan baglantilarla, diger bir ifade ile bilgi akisi ile 6g-
renme gerceklesir.*”

Ogrenme siiregleri, mekansal olarak birbirine yakin
olan firmalar arasindaki iliskilerin dengeli ve siirekli ol-
masini gerektirir. Ortaya ¢ikan yeni driinler ve yontem-
ler, ag icinde kolaylikla dolasabilir.'y! Burada tg farkli
aractan soz edilmektedir: isgiiciiniin hareketliligi, teda-
rikciler ve alicilar arasindaki yakin iliski ve buyik bir fir-
madan ayrilarak piyasaya girme (spin-off). Bu lg fakto-
rin, firmanin yenilikgi kapasitesi Gzerinde olumlu etkisi
oldugu belirtilmektedir.*? isgiictiniin firmalar arasinda
hareket etmesi, gittigi firmaya bilgisini de beraberinde
gotlirmesi anlamini tasimaktadir. Tedarikgiler ve alici-
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lar arasindaki yakin iliskinin 6grenme siirecindeki etki-
siise, alici firmanin yenilik yapmasi ile tedarikgisinin de
kendini yenileyerek, yeni Grlinler Gretmesini saglama-
st ile olmaktadr.

Florida (1995), Morgan (1997), 68renen bolgeler
kavraminin, gelismis bolgeler kadar az ragbet edilen
bolgelere de uygulanabilecegi lizerinde durmuslardir.
Az ragbet edilen bolgeler, sube ve disik teknoloji bol-
geleri olarak gorilmekte, know-how bigimlerinin varli-
g1 nedeniyle veri havuzu olarak degerlendirilmektedir.
(11 Florida (1995), 6grenen bolgeleri, bilgi ve fikirlerin
depolandigi ve toplandigi yerler olarak tanimlamakta-
dir. Bu tir bolgelerde teknoloji odakl firmalar ve bilgi
Ureten nitelikli isglicti bulunmaktadir.*

Ogrenen bélgeler kavrami, bazi bélgeler gelisirken
bazi bolgelerin geri kalmaya devam ettigi noktasinda
elestiriimektedir. Ogrenen bélgeleri elestirenler, bir
bdlgenin yalnizca yeni yatirim ve yeni teknoloji getir-
mekle gelisemeyecegini, yerel insan kaynagi ve islet-
meler yeni teknolojiyle hemen bitiinlesemeyecegi-
ni ifade etmektedir. Bunun en 6énemli nedenleri ola-
rak; aradaki evrim siirecinin deneyimini yasamamala-
rini; “patika bagimhhg” (path dependency) nedeniyle
eski aliskanliklarini stirdiirmeyi daha giivenli buldukla-
rini, yakimlalik ve sorumluluklari, isbélimini diizen-
leyen kurumsal yapilanma olmadan giiven ortaminin
yaratilamayacagini belirtmektedir.l®

Rekabetci olabilmek i¢in firmalarin ¢esitli ekonomik
ve toplumsal dissalliklardan yararlanmalari gerekir. Bir
bolgede belirli bir sektorde yigilma olmasi ortak veya
birbirini tamamlayan urinlere, Gretim sirecinde, ce-
kirdek teknolojiye, hammadde ihtiyacina, isglicii yete-
negine ve ortak dagiim kanallarina dayali sistematik
bir iliskinin gerceklestigi digsalliklarin yaratilmasini sag-
layacaktir.[*3!

Ana sanayileri besleyen, onlara mal ve hizmet te-
darik eden yan sanayiler, ana firmanin gelistirdigi tek-
nolojilere uyum saglama gayreti ve zorunlulugu icinde
olacak, dolayisiyla boélgede bir bilgi paylasimi, teknolo-
ji gelistirme ve yenilik yapma ortami dogacaktir. Bolge-
nin gelismesi bu siirecte gerceklesecektir. Bolgesel ge-
lisme, birbiri ile iliski icinde olan varliklar ve mekansal
olarak birbirine yakin aglar icinde gdmdliddr. Ayni cog-
rafi ortamda bulunan firmalar, yerel is kiltariand, ye-
rel ulusal kurallari ve degerleri paylastiklari zaman bil-
gi akisl saglanmakta ve bilgi daha hizli yayilmaktadir.
Dolayisiyla fiziksel yakinlk, bilgi alisverisi icin 6nemli-
dir_[14-18]

Porter’a gore ana firmalarin, mal ve hizmet sunan
tedarikgi firmalarin, iliskili kurumlarin (Universiteler,
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sektor birlikleri vb.) cografi olarak yogunlasmasi ola-
rak yigilmalari tanimlamaktadir. Dikey iliskiler (Gretim
sirecinde) ve yatay iliskiler (isbirligi aglari) yigiimalar
icinde meydana gelebilir. Yigiimalar, yeniligin meyda-
na gelmesi ve yeni islerin yaratilmasina katki saglaya-
rak firmalarin rekabet giicini artirir.®

Ekonomik cografya yazininda, 6zellikle Porter ve
Markusen’in oncllGgiini yaptigi asil tartisma bolgesel
gelismeyi saglayacak bu yigilmalarin nasil bir siirecte
gerceklesebilecegi sorusuyla ilgilidir. Porter herhangi
bir kiiresel ana firmanin bir bélgeye yatirrm yapmasi ile
yigilma siirecinin kendiliginden baslayacagi gorusin-
dedir.*” Bu acidan bakinca, bu makalenin konusu olan
¢agri merkezlerinin herhangi bir bolgede yer segmesi
o bolgede yigilma sirecinin baslamasi ve bunun deva-
minda da gelismenin gerceklesmesi icin yeterli olacak-
tir. Oysa Markusen bu yigilmalarin yonlendirilmesi ge-
rektigi gorlistindedir.

Uretimin cok aktorlii ve cok uluslu olmasi, retim
aglarinin ulusal sinirlari asmasina neden olmustur. Do-
layisiyla, yerel ve bolgeselden, ulusal ve kiresele uza-
nan bir ekonomik - cografi sliregler ortaya ¢ikmaktadir.
(201 Cesitli 6lceklerde ekonomik eylemlerin ag tzerinde
gerceklesmesi, bélgesel analizlerin yetersiz kalmasina
neden olmaktadir.[2>-22

Bolgesel gelisme analizlerinde, bir yanda firmanin
bir kendilik (entity), bir bitin olarak gevresiyle olan
iliskilerine, 6te yanda da firmanin igyapisina, érgitlen-
me bicimine bakmak gerekmektedir. Bu noktada agik-
layici bir nesnel yaklasimi yetersiz bulan yazarlar, degis-
menin ve aktorlerin rollerinin anlasilmasi i¢in firma oy-
kiilerinin 6grenilmesini, stiregleri anlamak tizere galisil-
masini dnermektedirler.l?*?”) Bathelt ve Glikler’e gore,
mekan ne ekonomik eylem i¢in agiklayici faktor olarak
kullanilabilir ne de ekonomik-sosyal yapi ve iliskilerden
ayri bir sekilde arastirmanin tek amaci olarak ele ali-
nabilir. Ekonomik siireglerin, belli yerlerde ve bélgeler-
de maddi c¢iktilari oldugu igin, mekanin ekonomik ey-
lem ve etkilesim Gzerinde etkisi vardir.”® Mekan, eko-
nomik cografyadaki ekonomik ve sosyal siireglerin ana-
lizinde yol gosterici olmak lzere cografi mercek olarak
ele alinmaktadir.

Cagri Merkezi Sektoriiniin Ortaya Cikisi ve

Geligimi

Cagri merkezleri, bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismelerle birlikte hizmet sektériinde dis kaynak kul-
laniminin yayginlasmasinin sonucu olusan dretici hiz-
metlerden biri olarak degerlendirilmektedir.?® Cagri
merkezleri, misteri temsilcisinin telefonla hizmet sun-
dugu is yerleri olarak tanimlanmaktadir. Burada mis-
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terilerle iletisim telefon ve bilgisayar ile kurulmaktadir.
291 Cagri merkezlerinin en dnemli roll, gelen (inbound)
ve giden (outbound) telefon aramalarini gergeklestir-
mesidir. Gelen ¢agrilarin cevaplandigl ¢cagri merkezle-
rinde, Grlnle ilgili olarak misterinin soru ve sikayetleri
alinirken, dis arama yapan ¢agri merkezlerinde (tele-
pazarlama) musteri temsilcileri, misterileri Grin ve
kampanyalar hakkinda bilgilendirilmekte, verileri glin-
cellenmekte, miisteri memnuniyetini saglamaya yone-
lik anketleri yapmaktadir.'? Sadece gelen aramalari ce-
vaplayan ya da sadece dis arama yapan c¢agri merkez-
lerinin yaninda her ikisini birlikte yapabilen ¢agri mer-
kezleri de bulunabilmektedir.

Gagri merkezi tird, hizmetin yapildig yere gore ve
telefon aramalarinin yéniine gore degismektedir. Cagri
merkezi hizmeti eger, firma icinde firmaya bagh ayri bi-
rim tarafindan gergeklestiriliyorsa, icsel (inhouse) cag-
ri merkezi, bagimsiz ve bu konuda uzman firmalar ta-
rafindan sunuluyorsa dis kaynak (outsource) ¢cagri mer-
kezi olarak tanimlanmaktadir. Ticaret, medya, turizm,
saglik, pazarlama, finans, sanayi, bilgi teknolojisi, kamu
sektori gibi cok cesitli sektorlerde faaliyet gosteren fir-
malar biinyelerinde ¢agri merkezlerini kurarak, miste-
rilerine kendi mal ve hizmetleri ile ilgili olarak hizmet
verebilmektedirler. Dis kaynak ¢agri merkezi firmalari
ise, diger firmalarla s6zlesme yaparak onlar adina ¢agri
merkezi isini ylriten bagimsiz firmalardan olusmakta-
dir.28313% jesel cagri merkezlerinin esas isi, firma triin-
leri icin misteri hizmetlerini gelistirmektir. Dis kaynak
cagri merkezleri ise daha genis musteriye ulasabilmek
amaciyla, sektorel ve Urin farklilagsmalarindan en az
etkilenmek amaciyla karmasik olmayan, standart hiz-
metler sunmak istemektedir.?®! Cagri merkezi ister ig-
sel isterse de dis kaynak firmasi seklinde olsun, insan
ve teknoloji birlikteligi ile esas firma ve musterilerin bi-
raraya geldigi bir ortamdir.

Cagri merkezlerinin yer se¢cim kararinda etkili olan
faktorleri belirlemeye odaklanan c¢alismalarda en
onemli faktorler, glicli ve kesintisiz telekominikason
altyapisi, maliyetlerin disik ve isglicl piyasasi havu-
zunun biyik olmasi olarak belirlenmistir.12>3337 Dola-
yisiyla ¢agri merkezleri maliyetlerin disik ve teleko-
minikasyon altyapisinin oldugu herhangi bir yerde ko-
numlanabilir. Bu durum ¢agri merkezlerinin metropo-
liten alanlarin disindaki kirsal veya az gelismis bolge-
lerde bliyiimesini saglamistir. Sonucta, cagri merkezleri
az ragbet edilen bolgelerdeki issizlik problemini ¢oziici
bir giic olarak gorilmeye baslamistir.

istanbul’da Cagri Merkezi Sektorii

istanbul’da faaliyet gosteren toplam 90! adet ¢ag-
ri merkezi firmasi bulunmaktadir. istanbul’da faaliyet
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gosteren c¢agri merkezlerinin bu iki ayrima gore dagi-
hmi incelendiginde, %71’inin igsel, %29’unun ise ba-
gimsiz dis kaynak ¢agri merkezi firmasi oldugu goril-
mustir. Istanbul’da cesitli sektérlerde faaliyet gdsteren
¢agri merkezlerinin sektorel dagilimlari firma sayisina
gore incelendiginde, %29’luk bir payla dis kaynak ¢ag-
ri merkezleri birinci sirada, %21’lik bir payla banka ¢ag-
ri merkezleri ise ikinci sirada gelmektedir. istanbul’daki
cagri merkezlerinin %50’sini banka ve dis kaynak cagri
merkezleri olusturmakta, kalan %50’lik kismi 9 sektore
(saglik, finans, sigorta, toptan-perakende, tasimacilik-
ulasim, bilgi teknolojisi, telekomiinikasyon ve diger)
dagilmaktadir. Sektorel gesitlilik, calisan sayilarina gére
incelendiginde toplam c¢alisanlarin %56’si dis kaynak
¢agri merkezlerinde istihdam edilmektedir. Banka ¢ag-
ri merkezlerinde istihdam edilenlerin pay1 %25'dir. Top-
lam c¢alisanlarin %19’u ise 9 sektorde faaliyet gosteren
cagri merkezlerine dagilmaktadir.”

istanbul icinde cesitli merkezlerde bulunan cagri
merkezlerinin, mekansal dagiliminda belirleyici olan
g faktér bulunmaktadir. Bunlardan ilki, ¢agri merkezi-
nin emek yogun is tirl olmasindan dolayi isglicli piya-
sasI havuzunu daraltmamak icin diger ¢cagri merkezleri
ile ayni yerde yogunlasmayi tercih etmemesidir. Bu du-
rum, firmalarin yeni ¢agri merkezi kurarken, ¢agri mer-
kezinin az veya hi¢ olmadigi yerleri tercih etmesine ne-
den olmaktadir. ikinci olarak, i¢sel olarak faaliyet gos-
teren cagri merkezlerinin, firmanin genel midurlGgi
ile ayni yerde olmasidir. Bundan dolayi ¢agri merkez-
leri istanbul icinde cesitli yerlere dagilmis durumda-
dir. Uglincii olarak, tek merkezden cagrilarin alinmasi,
afet durumlarinda risk olusturmaktadir. Bunu engelle-
mek icin bazi firmalar, ¢cagri merkezlerini istanbul igin-
de Anadolu ve Avrupa yakasi olmak Uzere, maliyetle-
rin disitk ve isglict piyasasinin blyik oldugu iki fark-
I yerde kurmuslardir. istanbul icinde ¢agri merkezleri-
nin %41’i Anadolu, %59’u ise Avrupa yakasinda bulun-
maktadir (Sekil 1).

Cagri merkezi firmalarinin istanbul Metropoliten
Alani icinde yogunlastiklari yere gore bes alt bolge or-
taya ¢ikmaktadir. Firmalarin %44’G Besiktas, Beyoglu,
Sisli, %20’si Uskiidar, Kadikdy, %9’u Bagcilar, %11’i Um-
raniye, Beykoz, %9’u Kartal, Maltepe alt bolgesinde yo-
gunlasmistir. En fazla yogunlasmanin oldugu Besiktas-
Beyoglu-Sisli alt bolgesinde banka ve sigorta sektorle-

! Gagri merkezi firmalarina iliskin Turkiye’de resmi istatistik bulunma-
maktadir. Bu deger iMi Fuarcilik Ltd. $ti. Eylil 2007’de yaptirilan aras-
tirma sonuglarindan elde edilmistir. Bu arastirma raporunda ¢ag-
ri merkezlerinin faaliyet gosterdikleri sektorler, kurulus yillari, bulun-
duklari yer ve galisan sayilarina yer verilmistir. Bu veriler 1siginda sinif-
lama yapilmistir.
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Faaliyet gosterilen sektdrlere gére
¢agn merkezi firmalarinin dagihimi
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Sekil 1. istanbul'da faaliyet gésteren cagr merkezlerinin sektorlere ve calisan sayisina gére dagilimi

[Tez yazarinin doktora tezinden alinmistir].

ri basta olmak lzere tim sektérlerde faaliyet gosteren
¢agri merkezlerinin oldugu goriilmektedir. Bu alt bol-
ge icinde yer secen c¢agri merkezleri, firmanin bir biri-
mi olarak faaliyet géstermekte ve genel middrlik bi-
nasi icinde yer almaktadir. Ancak firmalar ¢agri mer-
kezlerini, bu bolgede artan maliyetler ve daha fazla ge-
nisleme imkani olmamasindan dolayi kentin ¢eperle-
rine (Bagcilar, Umraniye) ve Anadolu’da farkh kentle-
re kaydirma egilimi icindedir. Cagri merkezlerinin yer
secim egilimlerinde iki asamali bir gelisimden s6z et-
mek mimkindur: Birinci durum kentin merkezi is ala-
nindan ¢ikip, ¢eperlere gitme iken, ikinci durum arazi
ve isglici maliyetlerinin disiik oldugu sehirlerde yeni
cagri merkezi subeleri kurma olarak kendini goster-
mektedir. istanbul disinda cagri merkezi subesi kuran
sirketler arasinda telekomiinikasyon sektoriinde faa-
liyet gosteren bir firmanin Erzurum ve Diyarbakir'da,
bankacilik sektériinde faaliyet gosteren diger bir fir-
manin da Erzurum’da ¢agri merkezlerini kurmasi diger
sektérde faaliyet gosteren cagri merkezi firmalarinin
Anadolu’daki cesitli kentlerde sube agma egiliminde
oncli olmustur. Daha sonraki donemlerde, Erzincan’da
telekomiinikasyon sektériinde, Gimiishane’de medya
ve iletisim sektoriinde, Sivas’'ta bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren cagri merkezi yatirimlari bulunmak-
tadir.
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Farkl kentlerin secgilmesi diger bir ifade ile ayni kent-
te yogunlasmanin ¢ok fazla tercih edilmemesinde ye-
rel isglici piyasasini bélmemek ve yerel yoneticile-
rin sundugu avantajlar etkili olmaktadir. Ozetle, ¢ag-
ri merkezlerinin yogunlagsmasinda sektorel benzerli-
gin dnemli olmadigini, maliyetlerin dislik ve kolay per-
sonel bulma kosullarinin daha 6nemli oldugunu soyle-
mek mimkiindar.

Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Bulgulari

Ekonomik cografya yazininda firma o6lcegindeki si-
reclerin bolgesel analizlere katilmasi ile sektorel ve bol-
gesel yogunlasmalarin nedenleri, makro ekonomik po-
litikalar ve Uretim faktorlerine gére degil mikro dizey-
deki yaklasimlara gore agiklanmaya baslamistir. Mik-
ro dizeydeki yaklasimlarin temel dayanagi, belli cog-
rafyalarda belli sektérlerin yogunlasmasinin arkasinda,
firmalar arasindaki i¢sel ve dissal baglantilarin esnekli-
gidir. Boylelikle, firma stratejileri, yonetim politikalari,
orgut yapisi, girisimcinin glicli ve rekabet birlesmeleri
diger bir ifade ile firmanin i¢ yapisi, bolgesel gelismeyi
actklamakta kullanilmaya baslamistir. Boylelikle, bolge-
sel gelismede ikincil rol oynayan firmalarin analizi, b6l-
geler icindeki gelismeleri incelemede yol gosterici ol-
maktadir.¥ iliskisel ekonomik cografya yaklasimi, ak-
torler arasindaki girdi-gikti iliskilerinin karmasik yapisi
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oldugunu ve matematiksel modellerle bu yapiyr acik-
lamanin gii¢ oldugunu belirtmektedirler. Bunun yerine
betimleyici agiklamalarin kullanilmasini 6nermektedir-
ler. Bu kapsamda siireci anlamaya yonelen ve miilakat-
lara temellenen bir arastirma yontemi benimsenmek-
tedir. Toplam 32 adet ¢agri merkezi yoneticisi ile kla-
vuzlu milakat yontemi ile goristlmus ve ¢agri merke-
zi firmalarinin kurulus stireci, isgiict profili olmak tze-
re ¢cagri merkezi isinin genel ozellikleri ve ¢agri merke-
zi firmalarinin bolgesel 6grenme, yenilik ve yigiimalar
lzerindeki etkisi incelenmistir. Bu ¢ercevede elde edi-
len bulgular asagida aciklanmistir.

Gagri Merkezlerinin Kurulug Streci

Gagri merkezlerinin olusum siireci, bu isin merkezi-
lestirilmesi ve tek isi musterilerle ilgilenmek olan bir
ekibin olusturulmasi seklindedir. Yeni ¢agri merkezi fir-
malarinin olusum sirecinde kurucu ekibin bu isi bilen,
diger bir ifade ile cagri merkezi isinde deneyim sahibi
olmalari 6nemli rol oynamaktadir.

Ozellikle dis kaynak cagri merkezi firmalarinin ku-
rucularinin cagri merkezi deneyimi vardir ve ortak-
lar daha 6nce ayni isyerinde ¢alismis kisilerden olus-
maktadir. Gegmiste elde edilen ¢agri merkezi deneyi-
mi, hem firma kurulmasinda hem de musteri bulma-
da avantaj saglamaktadir. Cagri merkezlerindeki kari-
yer hareketliliginde sektorel farklihk onemli degildir.
Esas hedef cagri merkezinde kariyer yapmak ise, banka
¢agri merkezinde galisan bir kisi, hastane ¢agri merke-
zinde de calisabilmektedir. Goriisme yapilan yonetici-
lerden biri bu durumu asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Cagri merkezlerinde telefonda konusulan konu
farkhlasabilir, c¢esitlenebilir, ne konustugunuz
cok énemli degil nasil konustugunuz ve bu isi na-
sil yiiriittiigiiniiz cok 6nemli, bugiin finans konu-
sursunuz, yarin saglik konusursunuz, éteki giin
telekomiinikasyon sektériinde yer alirsiniz, diger
glin otomotiv sektériiniin miisteri hizmetleri ola-
bilirsiniz.

Dolayisiyla burada 6nemli olan miisteri ile bi-
rebir iletisim kuran ekiplerde uzmanlik noktasi
diye diisiiniiyorum. Konu, prosediir i¢c yapilanma
hepsi egitimlerle, kurum 6zelindeki bilgi paylasi-
muyla yetistirilebilir durumda.”

Yénetici, 2007

Kurulus sireglerinde c¢agri merkezi sektori ile ilgi-
li su konular 6ne ¢ikmaktadir: Yoneticilerin kariyer ha-
reketliliginde, cagri merkezlerindeki sektorel farklihigin
onemli olmadigl, yeni firma olusumlarinin ana firma-
nin binyesinden ¢ikarak veya bu isi bilen, ortak geg-
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misleri olan kisiler tarafindan gerceklestigidir. Ayrica
yeni cagri merkezlerinin dogum yeri istanbul’dur. Bu-
nun nedeni, yeni ¢cagri merkezi firmalarinin mevcut ilis-
ki aglarina dahil olma istegidir.

Cagri Merkezlerindeki isgiicii Profili

Cagri merkezlerinde galisacak olan kisilerde ikna ka-
biliyeti ve etkili konusma, satis bilgisi ve becerisi, sabir-
I olma gibi 6zelliklerin egitim diizeyinden daha 6nem-
li oldugu gorilmistir. Dis kaynak cagri merkezlerinde
proje bazinda hizmet verildigi icin, projenin siiresine
gore ve muisteri firmanin beklentilerine personel seci-
mi yapilmaktadir. Dolayisiyla, dis kaynak ¢agri merkez-
lerinde calisan sayisi, proje sayisi ve tiiriine gére cesit-
lilik gbstermektedir.

Firmalar, ¢agri merkezi deneyimi olmayan Kkisile-
ri ise almayi tercih etmektedir. Calisanlar da ilk olarak
¢agri merkezlerinde ise baslayip, firma iginde veya di-
sinda kariyerlerini sekillendirmek istemektedir. Cagri
merkezlerindeki kariyer hareketliligi i¢sel ve dis kaynak
cagri merkezi olma durumuna gore farklilasmaktadir.
igsel cagri merkezlerinde belli bir siire (1-3 sene) cali-
sildiktan sonra firma icinde farkli departmana gegme
imkani elde edilebilmektedir. Firmanin, diger depart-
manlar i¢in ¢agri merkezi departmaninda galismis kisi-
leri tercih etme nedeni, cagri merkezinde calisan bir ki-
sinin firmanin isleyisi ile ilgili her konuda bilgi sahibi ol-
masidir. Ornegin, banka ¢agri merkezlerinde 6zellikle is
tecrlibesi olmayan kisiler musteri temsilcisi olarak ise
alinmakta, verilen egitimlerle firmanin diger depart-
manlari icin eleman yetistirilmektedir. Cagri merkezi
isinde calisanlara banka ve bankacilik isi ile ilgili bilgiler
verilmekte ve farkli departmanlarda kariyer imkani su-
nulmaktadir. Dolayisiyla banka ¢agri merkezlerinde ca-
lisacak kisilerin bankacilik islemleri ile ilgili olan bolim-
lerden mezun olmalari beklenmektedir. Bankacilik sek-
torunde faaliyet gosteren bir firmanin yillik kurum icin-
deki hareket orani %6-12 arasinda degismektedir. ic-
sel cagri merkezlerinde firma i¢inde farkl departman-
lara gegme seklindeki kariyer hareketliligin yaninda ¢a-
lisanlar cagri merkezi icinde dikey olarak da ilerleyebil-
mektedir.

Cagri merkezinin faaliyet gosterdigi sektére gore
bu ozelliklerin degiskenlik gostermektedir. Dolayisiy-
la msteri temsilcilerinin 6zellikleri ile ilgili olarak ge-
nelleme yapmak miimkiin degildir. Ancak esas itibariy-
le kadinlarin ve 18-24 yas arasindaki kisilerin daha ¢ok
tercih edildigini, belli bir konuda uzmanlik aranmadi-
gini, kisisel dzelliklerin egitim diizeyinden daha 6nem-
li oldugunu, Ucret diizeylerinin de 500-1000 YTL ara-
sinda degistigi soylenebilir. Dis kaynak cagri merkezle-
rinde birden fazla firmaya hizmet sunulmakta ve bu fir-
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malarin farkli sektorlerde faaliyet gostermeleri yapilan
isin icerigini degistirmekte, dolayisiyla gereksinim du-
yulan personelin de profili degismektedir. Bundan do-
layl dis kaynak cagri merkezi olarak hizmet sunan fir-
ma igindeki istihdam yapisi da farkhlik gostermektedir.
Ornegin firma igindeki projelerden biri igin tiniversite
mezunu ve erkek misteri temsilcileri daha cok tercih
edilirken, diger projede lise mezunu olmak yeterli ola-
bilmekte ve kadin-erkek ayrimina 6nem verilmemekte-
dir. Isin karmasiklik diizeyine gére calisanlarin profili ve
Ucret diizeyi de degismektedir. Dolayisiyla ¢agri mer-
kezlerinde calisanlar arasindaki ¢esitlenmeyi, isin ice-
rigi ve karmasiklik dizeyi belirlemektedir. Gériisme ya-
pilan yoneticilerin bu konuya iliskin gérisleri asagida
belirtilmistir:

“Dis kaynak ¢cagri merkezinde miisteri temsilcile-
rinin yas ortalamasi ¢ok degiskenlik géstermek-
tedir. Bazi projelerde is tecriibesi olmayan 20’li
yaslardaki miisteri temsilcileri adirlikta iken,
bazi projelerde daha tecriibeli dolayisiyla daha
yash miisteri temsilcileri bulunmaktadir. Isin ta-
nimina gére ¢alisanlarin yas ortalamasi degisi-
yor. Ornegin, teknik destede iliskin cok detayli
bilgi verilen operasyonlarda deneyim sahibi ol-
malarini istiyoruz, dolayisiyla miisteri temsilcile-
rinin profili diger projelerde ¢alisanlardan fark-
Ilasiyor. Deneyim sahibi olan ve daha nitelikli
milisteri temsilcilerinin de ¢alisma sartlarina ilis-
kin beklentileri, iicretleri de farklilasiyor. Diistik
profillerde ise yas ortalamasi ve maaslar daha
diistik. Teknik icerikli destek verilmesi gereken
konularda erkeklerin orani daha fazla.”

“Her sektérde ¢cagri merkezi kurulmasi gerekir.
Ozel uzmanlik gerektiren konularda ¢agri mer-
kezleri kurulabilir. Ornegin, hem satis yetene-
gi olan hem de bankacilik yiiksekokul mezunla-
rini alip onlari bankanin ¢agri merkezinde istih-
dam ettirebilirsiniz. Elektrik teknisyeni birine an-
cak, teknik destek hizmeti verdirebilirsiniz. Des-
tek verme diizeyi artikga ¢alisan insanin profes-
yonelligi de artmaktadir. Cagri merkezinde, ge-
len vaka sayisi ve tiirii artiyor. Dolayisi ile tele-
fonda daha iyi hizmet sunmak igin konunun de-
tayini bilmek gerekiyor. Bilgiyi test etme ve taze-
leme firsati var. Dis kaynak ¢agri merkezlerinde,
miisteri temsilcileri aktér gibi davraniyor. Her
role giriyorlar. Doktor, bankaci, sigortaci, avukat
oluyorlar. O isi iyi yapabilmek icin 10 giin ile 1 ay
siiren egitimler aliyorlar. Farkli sektérlerde cali-
sip farkli deneyimlere sahip oluyorlar. Bunun bir
okulu yok, sektérde bu isi yapmis, kariyerini ¢ag-
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ri merkezinde devam ettirmek isteyenleri ancak
burada tutabilirsiniz. Zorluklari var. Ucret dii-
zeyinin diisiik ve personel devri en yliksek olan
sektorlerden biri.”

Yonetici,

Dis kaynak firmasi, 2007

“Bilgi teknolojisi projelerinde (iniversite mezu-
nu olanlarin orani yiiksek, daha ¢ok bu tiir pro-
jelerde bilgisayar programciligi, bilgisayar 6§-
retmenligi, bilgisayar miihendisligi béliimlerin-
den mezun olanlar veya microsoft sertifika sahi-
bi olanlar tercih ediliyor.”

Operasyon yéneticisi,

Dis kaynak firmasi, 2007

Cagri Merkezi Firmalarinin Bélgesel Ogrenme,
Yenilik ve Yigilmalar Uzerindeki Etkisi

Ogrenen bélge yaklasimi kapsaminda ¢agri merke-
zi firmalarinin, konumlandigi bélgenin gelismesini sag-
lamasi icin cagri merkezi yatirimlari ile birlikte bilgi ve
teknolojinin de beraberinde az gelismis bolgelere ak-
tarilmasi, cagri merkezlerinin bulundugu bolgeyle bilgi
alisverisi yapacak bir ortam olusturmasi, bolgenin 6g-
renme yetenegini artirmasi beklenir. Cagri merkezleri
icinde yeni bilgi ve teknoloji tretilmez. Uretilmis olan
teknoloji kullanilarak hizmet sunulur. Cagri merkezle-
rinde teknoloji yatirimi ilk kurulum asamasinda yapil-
diktan sonra belli donemlerde giincellenmektedir. Cag-
ri merkezi, teknoloji kullanimi (yazilim, donanim, ses
ve iletisim ekipmanlari, ses kayit ve kalite yonetim sis-
temleri, isglici hesabi yonetimi, ses tanima, ACD, CTlI,
IVR) yogun bir is tiiriidir. istanbul’da ¢agri merkezi-
nin ihtiya¢ duydugu teknolojiyi tUreten firmalarin sayi-
st yazihm-donanim, altyapi ve sistem entegratorleri ol-
mak lizere toplam 56’dir ve bu firmalarda toplam 6142
kisi istihdam edilmektedir. Kullanilan teknolojinin ice-
rigi sektore ve sunulan hizmetin karmasiklik diizeyine
gore degismektedir.

Cagri merkezi firmalari ile teknoloji tedarikgileri ara-
sindaki iliski ag Gzerinden yiritebilmekte dolayisiyla
mekansal yakinhga ihtiya¢ duyulmamaktadir. Teknolo-
jik gelismelerin sundugu kolayliklar tedarik¢i firmala-
rin, degisik tlke ve bélgelerden Uriinlerini temin etme-
sini ve farkl cografyalarda bulunan ¢agri merkezi fir-
malarina destek vermesini kolaylastirmaktadir. Ancak
is baglantilarini kurmak, aninda miidahale etmek, yeni
Urlin ve gelismelerden haberdar olmak adina belli d6-
nemlerde iki tarafin yiz yize iliski kurmasi gerekmek-
tedir. Fuar ve organizasyonlarda cagri merkezi firmasi
ile teknoloji tedarikgisi firma arasinda uzun sureli isbir-
likleri kurulmaktadir.
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Cagri merkezinin faaliyet géstermesi icin disaridan
temin etmesi gereken diger girdiler; ekipman ve isgi-
clidiir. Cagri merkezinin kurulumunda ekipman olarak
telefon santrali, mobilya, bilgisayar ve kulakliga ihti-
ya¢ duyulmaktadir. Cagri merkezi bliyime karari ver-
digi zaman veya yenileme zamanlarinda yeni ekipman
girdileri olmaktadir. Diger bir ifade ile ¢gagri merkezleri-
ne surekli bir ekipman girdisi yoktur. Ekipman saglan-
masinda mekana bagimlilik azalmakta, bolge veya llke
icinden hatta farkl tilkelerden ekipman saglanabilmek-
tedir.

Emek yogun olan cagri merkezleri icin isglicli temin
etmek cok 6nemlidir. Personel devri oraninin da yik-
sek olmasindan dolayi, firma kolay isglicii bulabilece-
gi yerleri tercih etmektedir. Cagri merkezlerinin yillik
gider dagilimlarinda personel giderleri ve telefon ko-
nusma Ucretleri olmak (izere esas olarak iki kalem bu-
lunmaktadir. En fazla pay personel giderleri (%50-70)
olusturmaktadir. Cagri merkezlerinde telefon baglanti-
st ile isler ylrituldugl icin gider dagilimi icinde tele-
fon konusma lcreti de (%10-20) bulunmaktadir. Cag-
ri merkezine bulundugu il veya llke disindan da c¢ag-
rilar gelmekte veya o bdlgelerdeki musterilere ¢agri
merkezinden aramalar yapilmaktadir. Cagri merkezle-
ri icin telefon gortismeleri ek bir maliyet getirmektedir.
Bu durum c¢agri merkezlerinin g¢agrilarin en ¢ok geldi-
gi yerlerde yer segmesinde etkili olmaktadir. Dolayisiy-
la, Tiirkiye’de cagri merkezlerinin istanbul’da yogunlas-
masinin bir diger nedeni olarak ¢agrilarin en fazla bu-
radan gelmesini belirtmek mimkindir. Cagri merke-
zi firmalarinin gider kalemlerinden digerleri olan tek-
noloji ve donanim icin ise belli donemlerde (ihtiyac du-
yuldugunda) harcamalar yapilmakta, bunlar sirekli bir
gider kalemini olusturmamaktadir.

Cagri merkezi ¢cok asamali bir Gretim zincirini icer-
memektedir. Gerekli olan girdileri aldiktan sonra, mis-
teri firmaya ¢agri merkezi hizmeti sunulmaktadir. Cag-
ri merkezi hizmeti ise tum sektorler tarafindan kulla-
nilmaktadir. Cagri merkezi kurulmasi, musteri memnu-
niyetini artirmak ve sirekli kilmak istemesinin bir so-
nucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Saglik, sigorta, turizm,
tagimacilik-ulagsim, banka-finans, Uretim gibi gesitli
sektorlerde faaliyet gosteren ve son Grlinini misteri-
ye ulastiran, misteri odakli calisan firmalar ¢agri mer-
kezi hizmetine ihtiya¢ duymaktadir.

Gagri merkezi firmalari farkli sektérlerle Gg fark-
Il cografi dlgekte iliski icindedir. Birinci derecede me-
kansal yakinliga (yakin gevre), toplumsal ve kisisel hiz-
metlerde faaliyet gosteren firmalarla (yeme-icme yer-
leri, kuafor, berber, vd.) ihtiya¢ duyulurken, ikinci de-
recede mekansal yakinlk (ayni kent) teknik servis, ser-
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vis, glivenlik, yemek fabrikalari icin gecerlidir. Herhangi
bir cografyada olabilen sektérler ise yazilim, donanim,
egitim-danismanlik ve insan kaynaklari-ise alim firma-
laridir. Bu sektorlerdeki firmalarla iliskiler ylzytze ilis-
kiye gerek olmadan, uzaktan da sirdirilebilmekte,
farkh cografyalarda olmak islerin yirttilmesini olum-
suz etkilememektedir.

CGagri merkezlerinin etkilesim iginde oldugu sektoér-
lerle iliski aglarinda 6nemli olan aktorler; musteri fir-
ma, dis kaynak c¢agri merkezleri, i¢csel cagri merkezleri
ve bagli olduklari firma, ¢agri merkezlerine mal ve hiz-
met sunan tedarikgi firmalar ve misterilerdir. Misteri
firma, cagri merkezleri ve mal ve hizmet sunan tedarik-
¢i firmalar gelismis bolgelerde yogunlasmis durumda-
dir. Ancak gelismis bolgelerde artan maliyetlerden (is-
glci ve arsa) dolayi cagri merkezi firmalari, az gelismis
bolgelerde yeni subeler agarak, bliyiimeyi o bélgeler-
de gerceklestirmektedirler. Bu, firmanin hizmet verdigi
piyasanin genislemesiyle birlikte ortaya ¢ikan ihtiyacin
sonucudur. Bazi durumlarda firma, ¢agri merkezi hiz-
met sunum alanini, misterilerinin bulundugu cograf-
yalara gore belirleyebilmektedir. Bazi durumlarda da
cagri merkezi subelerinin tamamindan, farkli cografya-
lardaki musterilere hizmet sunulmaktadir.

Herhangi sektorde faaliyet gosteren bir firma, ¢ag-
ri merkezi hizmetini dis kaynak firmasindan almaya ka-
rar verdiginde, misteri bilgisini ve kurum kaltlrini
paylasmak durumunda kalmaktadir. iliskinin uzun si-
reli olmasi giivene dayal bir iliski kurulmasina baglidir.

Cagri merkezi sektoriinde, yerel kurumsal atmosfer,
girisimcilerin merkezi ve yerel ydonetim yapilari ile ilis-
kileri dnemlidir. Merkezi hikiimet ve yerel yonetimler
tarafindan sunulan teknoloji altyapi hizmetleri ve tes-
viklerinden pek ¢ok girisimcinin yararlandigi gorilar.
Erzurum, Erzincan, Diyarbakir gibi az gelismis bolgeler-
deki kentlerde yeni cagri merkezi subelerinin kurulma-
sinda yerel yoneticilerin istegi ve destekleri ¢cok etki-
li olmustur.

Sonug olarak, genel anlamda cagri merkezi firma-
larinin teknoloji ve ekipman saglanmasi konusunda
mekansal yakinligin 6nemini kaybettigini, buna karsin
is baglantilarinin kurulmasi asamasinda mekansal ya-
kinhgin ve yiz yuze iliskilerin cok énemli oldugu go-
ralmastar. Cagri merkezinin, cevresi ile girdi-gikti ilis-
kisi sadece isglicli temininde sireklilik gostermekte-
dir. Diger girdiler hem surekli degildir hem de temin
edilmesinde mekansal yakinlik dnemli degildir. Dolayi-
siyla, bulundugu cografyada cagri merkezi firmalarinin
surekli varolmasi isglicl piyasasi havuzunun biyik ve
ucuz olmasina baghdir. Maliyetler arthigl zaman, ¢agri
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merkezinin varligi riske girmekte ya tamamen yok ol-
makta ya da yer degistirmek zorunda kalmaktadir.

Degerlendirme ve Sonug

Yeni ¢agri merkezi firma olusumlari, diger sektordeki
yeni firma olusumlarindan farklilik gosterir. Cagri mer-
kezlerinin olusum siirecini iki agidan ele almak mim-
kiindiir: ilk olarak kurulus bicimleri incelendiginde,
belli bir bilgi birikimine sahip olan ve bu ise ilk kademe-
de baslayip tecriibe ve gevre edinmis diger bir ifade ile
bu sektoriin icinde yetisen ve slireci bilen kisiler tara-
findan yeni ¢agri merkezi firmalarinin kuruldugu goril-
mistir. Dolayisiyla ge¢miste elde edilen birikim ve or-
tak gecmis kilit kavramlar olarak &ne ¢ikmaktadir. ikin-
ci olarak yeni ¢agri merkezi firmalarinin olustugu yer
incelendiginde, istanbul’un ¢agri merkezi sektériiniin
dogum yeri oldugu gorilmdstir. Cinkl ¢agri merkezi
firmalari ve diger aktérlerin tamami istanbul’dadir ve
giivene dayall bir diizen iginde iliskiler yurutilmekte-
dir. Cagri merkezinin dis kaynak firmasi tarafindan Ust-
lenilmesi durumunda, firmanin kurum kltird ve mis-
teri bilgileri dis kaynak firmasina aktarilmaktadir. Dola-
yisiyla iki taraf arasinda giiven ortaminin olusmasi me-
kansal yakinliktan daha 6nemlidir. Bu gliven ortaminin
olusmasi iliskilerin uzun sireli olmasini, diger bir ifa-
de ile dis kaynak ¢agri merkezinin varhginin sarekliligi-
ni saglamaktadir. Yeni firma olusumlarinin ve varolan
firmalarin devamliligi burada yaratilan baglantilara da-
hil olmasina baglidir. Diger bir ifade ile istanbul, uzun
vadede de sektoriin kalbi olmaya devam edecektir. Son
yillarda ise istanbul’daki maliyetlerin fazla olmasindan
dolayi firmalar, bliyiimeyi 6zellikle az gelismis boélgeler-
de yapmaktadir. Dolayisiyla, istanbul’daki cagri merke-
zi sektord, diger illerle beslenmektedir.

Storper, yerel ve bolgesel gelismeyi, birbirinden ay-
rilmamasi gereken teknoloji, organizasyon ve bolge-
den olusan ‘kutsal Gglulik’ kavramina gore aciklamis-
tir. Storper, farkli aktorler arasindaki karsilikli iliskile-
re vurgu yapmaktadir. Bolgeyi, 6rgltlerin bulundugu
ve teknolojinin Uretildigi yer olarak gormektedir. Bol-
ge icinde firmalar arasinda olusan girdi-¢ikti baglantila-
r1, bilgi transferi ve 6grenme siireci sonunda yeni trin
ve yontemler ortaya ¢ikar.”* Bu kapsamda ¢agri mer-
kezlerinin az gelismis bolgelerin gelismesini etkiledigi
ve etkilemedigi durumlari agiklamak mimkdnddr. Cag-
ri merkezleri;

Kisa vadede, az gelismis bolgelerde yogunlasma
gostermez ve bu bolgelerde bulunan cagri merkezleri
icin gerekli olan hizmetler, istanbul’dan sunulmaya de-
vam eder ise bolge icinde 6grenme siireci gercekles-
mez ve yeni yerel firmalar ortaya ¢ikmaz.
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Uzun vadede ise, bolgesel olarak bir yogunlasma
gozlenebilir, bolgedeki artan gagri merkezi firmalarinin
sayisina bagh olarak, yerel tedarik¢i firmalar olusabi-
lir. Bolge icinde ¢agri merkezi firmalari igin mal ve hiz-
met sunan firmalarin yogunlastigi bir kent, odak ola-
rak ortaya cikabilir. Boylelikle istanbul’a olan bagimli-
lik azalabilir. Ayrica, bolge disindan gelen firmalardan
cagri merkezi isini 6grenen yerel ¢agri merkezi firma-
lari da kurulabilir. Yogunlasma olmasi durumunda, tek-
noloji Ureten yerel firmalarda ortaya cikabilir. Boylelik-
le az gelismis bolgenin, gelismis bolgeye olan bagimlili-
g1 azalarak, bolge icinde aktérler arasinda etkilesim or-
tami yaratilir. Cagri merkezlerinin varligi, ayni zamanda
konut, ulasim, eglence, kiltlrel faaliyetler, yeme icme,
tasimacilik, gtivenlik bilgisayar bakim ve onarimi, sati-
si gibi cesitli hizmetler sektérinin gelismesini saglar.

Bolgeye yapilan yatirimlarin, bolgenin yenilik¢i ka-
pasitesini artirmasi ve yigilmalar olusturmasi beklen-
mektedir. Bu kapsamda ¢agri merkezleri icinde yeni bil-
gi ve teknoloji tiretilmez. Uretilmis olan teknoloji kulla-
nilarak hizmet sunulur. Dolayisiyla, ¢agri merkezlerin-
de kullanilan sistemleri Ureten ve bu sistemlerin ba-
kim ve onarimini yapan firmalarin varligi gerekir. Cagri
merkezlerinde teknoloji yatirimi ilk kurulum agamasin-
da yapildiktan sonra belli donemlerde gilincellenmek-
tedir. Ayrica teknoloji hizmeti sunan firmalarla da me-
kansal olarak yakin olmak gerekli degildir, ag Uzerin-
den de isler yiritulebilmektedir. Tirkiye kosullarinda
bu tiir hizmeti veren firmalar istanbul’da yogunlasmak-
tadir. Bu durum az gelismis bdlgelerin, cagri merkez-
leri icin sadece istihdam Ureten yerler olarak kalmasi-
na neden olmaktadir. Teknoloji iretimi, istanbul’da de-
vam etmekte, az gelismis bolgeler sadece Uretilen tek-
nolojinin kullanildig! yerler olmaktadir. Diger bir ifade
ile, cagri merkezi teknoloji girdisini istanbul’dan, insan-
la ilgili her tlrlG girdiyi ise bulundugu ¢evreden alir.

Boylelikle, istanbul ve az gelismis bdlgeler arasinda
cagri merkezlerine dayal bir iliski agi cografi olarak ku-
rulmus olmaktadir. Ernst ve ark.nin (2002) “mikem-
mellik merkezleri” ve “maliyet ve zaman azaltma mer-
kezleri” tanimlarindan hareketle,®® cagri merkezi sek-
tori acisindan istanbul is iliskilerin kuruldugu, diger fir-
malarla bir arada olunan “mukemmellik merkezi”, az
gelismis bolgeler ise “maliyet ve zaman azaltma mer-
kezleri” olarak siniflandirilabilir.

Cagri merkezi firmalarinin, cevresindeki diger fir-
malarla iliskisi stirekli ve belli donemlerde olmak (ize-
re iki tirlGdar. Sarekli etkilesim icinde olunan firmalar,
yeme-icme, tasimacilik vb. sektorlerinde faaliyet gos-
termektedir ve mekansal olarak ¢agri merkezi firmala-
ri ile ayni bolgededir. Baska bir deyisle, cagri merkez-
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lerinin yerel firmalarla iliskileri daha ¢ok, toplumsal ve
kisisel hizmetlerin temini noktasinda olmaktadir. Di-
ger taraftan, ¢agri merkezi firmalari, belli ddnemlerde
ise yazihm, donanim ve teknik servis firmalari ile etki-
lesim halindedir. ilk kurulumdan sonra, yeni teknoloji-
lerin kullanimi veya teknoloji glincellemelerinde bu fir-
malarla biraraya gelinmektedir. Cagri merkezi blylime
karari verdigi zaman veya yenileme zamanlarinda yeni
ekipman girdileri olmaktadir. Diger bir ifade ile ¢agr
merkezlerine sirekli bir ekipman girdisi yoktur.

Cagri merkezlerinin bolgesel gelisme agisindan istih-
dam yaratma potansiyeli vardir. Ancak, disiik nitelik-
li isglicii yaratmak ve kariyer olanagi sunmamak ¢ag-
ri merkezlerinin boélgesel gelisme (izerinde olusturdu-
gu en 6nemli engeldir. Dolayisiyla bolgesel gelismede
istenilen sonuca ulasilmasi, ¢agri merkezlerinin su an
icinde bulundugu yapidan uzman isglci kullanilarak
profesyonel hizmetlerin sunuldugu bir yapiya donisti-
rilmesine baglidir. Cagri merkezlerinde insani makine-
nin bir parcasi gibi géormek yerine, is slireclerine daha
cok katmak ve isglicl kapasitesini gelistirmek gerekir.
Dolayisiyla, cagri merkezlerine dayali bolgesel gelisme
icin, bu isin yapisinda degisimlerin olmasi gerekmek-
tedir. Cagri merkezlerinde sunulan hizmet tiiriine gore
iki model bulunmaktadir. Birincisi, kitlesel tiiketim mo-
deli. Bu modelde isler rutin olup belli bir konuda uz-
manlik istenmemektedir. ikincisi ise, profesyonel hiz-
met modeli. Bu modelde ise belli bir konuda uzmanlik
ve deneyim gerekmektedir. Birinci modelde ¢alisanlar
mdisteri temsilcisi olarak tanimlanirken, ikinci model-
de ise danisman olarak tarif edilmektedir. ikinci model-
de, standartlasmanin ilerisine gidilmekte, calisanlar is
sureglerine dahil edilmektedir. Bu yapilanma baska bir
deyisle kisiye 6zel hizmet sunma modelinin ortaya ¢ik-
masini da saglamaktadir.?#

Cagri merkezleri az gelismis bolgelerde distk nite-
likli isgliciini kullandig stirece, uzman isgiict bolge di-
sina ¢ikmaya devam edebilir. Dolayisiyla uzman isgiicii-
ne ihtiyag¢ duyulan islerin bolge icinde yaratilmasi gere-
kir. Cahisanlarin uzun sireli bir is olarak ¢agri merkezi
isini gormeleri, bu isin meslek olarak gorilmesine, ka-
riyerlerinde bir avantaj elde etmelerine, bilgi ve beceri
edinmelerine baghdir. Dolayisiyla ¢agri merkezleri isin
icerigi karmasiklastikca, diger bir ifade ile isler daha az
standart oldukca yerel isgliciiniin kapasitesi gelisebilir.

Cagri merkezi firmalari, bolgelerin sahip olduklari
yerel bilgi birikimini kullanabilir. Ornegin turizm konu-
sunda uzmanlasmis bir bolgede turizm sektoriine yo6-
nelik hizmetler sunan firmalar yogunlasabilir. Diger ta-
raftan saglikla ilgili uzmanlarin oldugu bir boélgede bu
tlir konularda hizmet sunan (tahlil, réntgen sonuglarini
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okuma, telefonda danismanlik hizmeti verme vb.) fir-
malar yer secebilir. Bu noktada yerel yoneticiler, bol-
gelerinin ozelliklerine, isgliciinln niteligine uygun ya-
tirnmlarin gelmesi icin ¢alismalari organize edebilir, ya-
tirnmlari bolgeye ¢cekmek igin egitimlerle yerel isgilici-
nln kapasitesini artirabilir.

iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte hizmet
sektoriinde bir degisim yasanmakta, artik bir ¢cok hiz-
met telefon, internet lizerinden sunulmaktadir. Cesit-
li iletisim kanallari (internet, faks vb.) tzerinden yiri-
tilen, arka ofis isler (raporlama, muhasebe kayitlarini
tutma, veri girisi, tahlil sonuglarini okuma, faturalama)
olarak nitelenen yeni is tirleri ortaya ¢citkmaktadir. Cag-
ri merkezlerinin yani sira diger arka ofis islere de da-
yali bir yogunlasma az gelismis bolgelerde yaratilabi-
lir ve bu tiir bolgelerin ekonomik gelismeleri saglana-
bilir. Boylelikle hem bolge icindeki uzman isglicl bu tir
islerde galisir hem de diger bdlgelerden bu bolgelere
yeni isgiict gelebilir. Bu noktada 6nemli olan bir diger
konuda yasam kalitesidir. Az gelismis bolgelerde uz-
man isgliclinlin uzun sireli kalmasi i¢in bir diger konu
da yasam kalitesidir. Profesyonel hizmetler sunan fir-
malarda yiiksek nitelikli elemanlar galisir ve yliksek ni-
telikli isglici de yasam kalitesinin yiksek oldugu yerle-
ri tercih eder, az gelismis bolgelerde ¢alismak istemez.
Dolayisiyla az gelismis bolgeleri gelistirecek tirden
profesyonel hizmetler sunan firmalar da bu tiir bolge-
lerde yer secmeyebilir. Bu riski 6nlemek ve profesyonel
isglic kullanan arka ofis isler sunan firmalar ve ¢agri
merkezleriicin az gelismis bolgelerde yasam kalitesinin
artirilmasi gerekir. insanin makinenin bir parcasi olarak
goren c¢agri merkezlerinden, insanin sirece dahil oldu-
gu bir cagri merkezi olusumu ortaya cikabilir. Boylelik-
le ucuz, geng, kisa siireli ¢alisan, distk nitelikli, is gu-
venligi olmayan bir isglicinden diger bir ifade ile ge-
per isgiiclinden, uzun sireli, is glivenligi ve kariyer fir-
sat1 olan, is deneyimi olan bir isglicline (merkez) dogru
bir degisim yasanir.

Sonug olarak, az gelismis bolgeler icin cagri merkez-
lerini bir firsat olarak grmek miimkiindir ancak bir ta-
kim kisitlar da s6z konusudur. Bu kisitlari ortadan kal-
dirmak; isin icerigi ile bolgedeki yerel isgliciiniin 6zel-
liklerini eslestirmekle mimkiin olabilir. Cagri merkez-
lerini sadece ¢eperdeki isglictinlin ¢alisabilecegi isyer-
leri olarak gormek yerine, uzman isglict i¢in de bir fir-
sat olabilecegini gostermek ve uzun siireli is glivencesi-
nin oldugu bir ortam yaratmak bu isin gelecekteki 6ne-
minin daha da gliglenmesinde yardimci olacaktir. BOy-
lelikle ¢agri merkezi bir is tirl olarak algilanacak ve
meslek olarak gorulecektir. Az gelismis kentler arasin-
da olusacak rekabet ortami ile gerek isglict kapasitesi-
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nin gerekse de yasam kalitesinin artirilmasina yonelik
yatirimlarda artis olacaktir.
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MAKALE / ARTICLE

Sosyal Sermaye Perspektifinden Kirsal Kalkinma Sorunsalina
Yeniden Bakis’

Re-evaluation of Rural Development Problematic in the Context of Social Capital”

Tuba INAL CEKIC," Ayse Nur OKTEN'

“Kirsal kalkinma” konusu son yirmi yildir gindemde énemli bir yer
tutmaktadir. Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, Avrupa Birligi gibi
uluslarasi kuruluglarin yanisira pek ¢ok gelismis ve gelismekte olan
Ulke yonetimi kirsal kalkinma olgusuna daha fazla kaynak ve zaman
ayirmak durumunda kalirken, iktisat, politika ve cografya literatQ-
ri de teorik tartismalarin temelini olusturmustur. Bu stiregte kir-
sal yoksulluk, dengesiz gelismeye bagli olarak kente gég hareketle-
ri, toprak ve su kirlenmeleri, tarimsal girdi ve tretim sorunlari, bir-
¢ok toplumun dncelikli problemlerinin arasinda yer alirken; kiresel
¢6zUm arayislari da glindeme gelmistir. Tirkiye'nin de glindemin-
de 6nemli yer tutan kirsal kalkinma sorunsali bu makalede farkli bir
perspektifte ele alinmaktadir. S6z konusu kiiresel ¢éziimlerin orta-
ya koydugu kirsal kalkinma politikalarini, kirsal alanlarin 6zgiin sos-
yalyapisiile iligkileri baglaminda degerlendirmek makalenin amaci-
ni olusturmaktadir. Buna gore, makale kapsaminda kirsal kalkinma
alaninda yasanan paradigma degisimi agiklanarak, sosyal sermaye-
nin kirsal kalkinma agisindan roliine deginilmistir.
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opment issue. Studies in economics, politics and geography,
on the other hand, lay out the theoretical framework in this
matter. Rural poverty, migration to urban areas, pollution of
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tion, and introducing global solutions to these problems have
become primary issues on the agendas of many countries. The
aim of the paper is to discuss the rural development policies
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Tiirkiye'de Kirsal Kalkinma

Nifus yogunlugunun disik, ekonomik hayatin daha
cok tarima dayandigi, dogal kosullarin ve geleneksel
degerlerin hayatin sekillendiriimesinde etkin oldugu,
egitim, saglik, haberlesme ve sosyal givenlik gibi sos-
yal ve kiltlirel olanaklarin yeterince gelismemis oldu-
gu yerlesimlerin kalkinmasi konusundaki tartismalarin
“kirsal kalkinma” kavraminin anlami ile basladigi séyle-
nebilir.¥ Farkli yorum ve yaklasimlar bulunmakla bir-
likte kirsal kalkinma belirli bir kirsal alan iginde yasayan
insanlarin bir bitin olarak tarimsal, ekonomik, sosyal
ve kilturel alanlarda kalkinmalarina, tarim disi istih-
dam ile gelir olanaklarinin arttirllmasina ve gevre du-
yarliligina yardimci olacak tiim unsurlarin harekete ge-
cirilmesine dayandirilmaktadir. Buna bagh olarak kirsal
kalkinmanin amaci, kirsal alanin varliginin devam ettri-
rilmesi, kir-kent arasindaki farkhliklarin azaltilmasi, do-
gal kaynak potansiyellerinden ¢evreye duyarli bir sekil-
de yararlanmanin saglanmasi, sivil toplum orgtleri ve
yerel yonetimlerin katilim ve katkilarinin arttirilmasi ve
kirsal toplumun yasam standardinin iyilestirilmesi ola-
rak tanimlanmaktadir.’?

Baslangici 19.ylzyilin ilk yarisina dayanan “kirsal kal-
kinma yaklasimlar1” zaman iginde teknolojik ve sosyo
ekonomik faktorler ile birlikte farklilasmistir. 1960’lar-
da modernizasyon, 1970’lerde devlet mudahaleleri,
1980’lerde serbest pazar, 1990’larda katilm ile karakte-
rize edilen bu farklilasma, Tirkiye’nin de kirsal kalkinma
politikalarinda yansima bulmustur.!? Turkiye’de cumhu-
riyetin kurulusundan bu yana kirsal alanlar kalkindir-
mak, ulusal kalkinma ¢alismalarina entegre etmek ve
kir-kent dengesizligini gidermek amaciyla yerel, bolge-
sel ve ulusal olgeklerde gesitli calismalar yirattlmas-
tir.B 1923 yilinda izmir iktisat Kongresi'nde tarimsal
kredi sorununun ¢oziilmesi, asar vergisinin kaldiriima-
sI, egitime 6nem verilmesi, kdy kékenli aydinlarin kir-
sal kalkinma girisimlerinde misyonerlik yapmasi karari
ile kirsal kalkinma Tirkiye'de ilk kez hiikiimet giindemi-
ne girmis ve 1990’lardan bu yana diger Ulkelerde oldu-
gu gibi gindemin 6nemli bir parcasi olmustur.

Kirsal alana yonelik politikalar incelendigi zaman
gorilmektedir ki, 1930’lu yillardan tarimda destekle-
me politikasinin gelistirildigi 1970’lere kadar, yeni ku-
rumlasmalar ve politikalar glindemden hi¢ dlismemis-
tir. KOy yollari ve anayollarin yapimi, kdylerin elektrik-
lendirilmesi, sulama icin baraj ve su kanallarinin ya-
pilmasi altyapinin fiziksel temelini olustururken; koy-
lere okul gotirilmesi, tarim teknisyenleri ve mihen-
dislerinin yetistiriimesi vb. de altyapinin insan temeli-
ni olusturmustur.””! 1963’te planh kalkinma dénemin-
de de kirsal alan sorunlari ele alinmaya devam edilmis
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bu dogrultuda, kalkinma planlarinda, yillik programlar-
da koye yonelik cesitli yaklasimlar 6ngorilmis, dnlem-
ler gelistirilmistir.® Ancak bu dénemde kirsal alana y6-
nelik ¢alismalarin, hizmet gétirme konusuna odaklan-
digi gorulmektedir.©®

Kirsal yerlesme sayisinin fazlaligl, yerlesme yapisin-
daki daginiklik, cografi ve dogal zorluklar, altyapi ye-
tersizlikleri ve mali kaynaklarin yetersizligine ¢6zim
olarak degisik hikiimet donemlerinde Merkez Koy,
Tarim-Kent, Koy-Kent Yaklasimlari gelistirilmistir. Hep-
sinin ortak amaci kirsal alanlara gétirilen hizmetle-
rin maliyetlerinin azaltilmasi, hizmetlerin etkinlikleri-
nin arttirilmasi, yerlesim yapisinin iyilestirilmesi olmus,
ancak yaklasimlarin bir kismi uygulama olanagi bula-
mazken, bazi projeler uygulanmis tekil 6rneklerle sinir-
I kalmistir.’>7]

1980 sonrasinda ise; kiresel ekonomiyle butlinles-
me olgusu Turkiye'nin diger sektorlerde oldugu gibi
gida sektoriinde de disariya agik bir pazar haline gel-
mesine yol agcmistir. Tarim sektorl ile birlikte kirsal
alanda pekgok sorunu giindeme getiren bu siirec ta-
rimsal Uretimle yeterli gelirin saglanamamasina bag-
I olarak Turkiye'yi disariya bagimh hale getirmistir. Sa-
nayilesme ile birlikte niifusu azalan kirsal yerlesmeler,
bu yeni silirecte gelir yetersizligi, yeni destekleme sis-
temleri ve tarim politikalari nedeni ile nifus kaybet-
meye baslamistir. Bolgelerarasi dengesizliklerin yanisi-
ra kir-kent arasindaki gelismislik farklarinin giderek art-
masi ve kirsal alanlarin bosalmasi ile beslenen bu si-
reg kirsal kalkinma sorunsalinda yeni bir asamayi orta-
ya ¢ctkarmigstir.

Bu durum, Tirkiye’de kirsal kalkinma konusunun
ekonomik ve bolgesel kalkinmanin temel yapi taglarin-
dan biri olarak tanimlanmasini giindeme getirmistir. 17
Aralik 2004 ve 3 Ekim 2005 tarihli Avrupa Birligi (AB)
miizakere belgelerinde de en 6énemli kosullardan biri
olarak tanimlanan kirsal alanda yeniden yapilanma si-
reci ve AB Ortak Tarim Politikalarina uyum calismala-
ri, Turkiye’nin 6niindeki hedeflerden biri olarak gorul-
mektedir. AB’nin kirsal kalkinma politikalari ise; kirsal
kesimin yeniden yapilanmasi sorunsali izerine temel-
lenmektedir.

S6z konusu politikalarin teorik altyapisini olusturan
ve bolgesel kalkinma kuramlarindan da beslenen yak-
lasimlar ve bu yaklasimda yasanan degisimler, paradig-
ma kaymasini ortaya koymaktadir.

Kirsal Kalkinmada Paradigma Degigimi

Bolgesel gelisme kuramlarinin yeni kavramlar ile or-
taya konuldugu 1950 yili sonrasindaki siirecte, kirsal
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alan da 6nemli degisimler gecirmis ve bolgesel kalkin-
ma igindeki 6nemi giderek artmistir. Buna gore, fark-
Ii yaklasim ve gorislerin varligina ragmen kirsal kal-
kinma, “kirsal alanlarin, varhginin devam ettirilebil-
mesi ve kentli kesime gore daha geri ekonomik ve sos-
yal imkanlara sahip kirsal toplumun yasam sartlarinin
iyilestirilebilmesi icin gelistirilen girisimler” olarak ta-
nimlanmistir. Kirsal kalkinma, belirli bir kirsal alan igin-
de yasayan insanlarin bir bitin olarak tarimsal, eko-
nomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda kalkinmalarina, ta-
rim disi istihdam ile gelir olanaklarinin arttirilmasina ve
cevre duyarhligina yardimci olacak tim unsurlarin ha-
rekete gecirilmesine dayandirilmaktadir.

Daha detayli baska bir tanima gore kirsal kalkinma,
kentsel alanlarin disinda bulunan dezavantajli yasam
ve calisma ortamlarinda, mevcut dogal kaynaklarin is-
tismarina neden olmadan, uygulanabilirlik ve strdira-
lebilirlik agisindan degerlendirilmek yoluyla;

¢ hayat standartlarinin ve gelir diizeylerinin yilksel-
tilmesi,

e refahin arttirilmasi,

e Dbolgeler/yoreler/havzalar arasindaki gelismislik
farkliiginin kaldiriimasi,

¢ tarimsal yapinin iyilestirilmesi,

e tarimsal Uretimde kalite ve verimliligin arttiriimasi,

¢ her o6lgekten isleme sanayisinin kurulmasi,

¢ en azindan tarimsal Uretimin sanayi ile entegre
edilmesi,

¢ gida glvenligi, issizligin azaltilmasi,

¢ sagliksiz bir goclin 6nlenmesi, vb.

amagclarla, tarimsal kalkinmanin yanisira; kirsal alt
yapl, tarimsal alt yapi, egitim, saglik, sosyal givenlik,
orgutlenme, barinma, ulasim, haberlesme, istihdam,
pazarlama, kirsal turizm, yoresel el sanatlari, vb. sos-
yal, kiiltirel ve ekonomik alanlardaki ihtiyaglarin ve 6n-
celiklerin belirlenmesi, yetersizliklerin giderilmesi ve
iyilestirilmesi icin planlanan tim gelistirici faaliyetleri
ifade etmektedir.™

Bu tanim ve amactan hareketle gelistirilen farkh kir-
sal kalkinma yaklasimlari ise; dissal kalkinma, igsel kal-
kinma, karma kalkinma kuramlari ile agiklanmistir:

Digsal kalkinma, 1970’li yillara kadar kirsal kalkinma-
yi agiklayan en temel yaklasim olmustur. Blyime mer-
kezleri teorisi ile iliskili olarak, tarimin modernlesmesi-
nin yanisira istihdam olanaklarinin arttirilmasi amaciy-
la, imalat sektortintn kirsal alanda yer segmesinin tes-
vik edilmesi kirsal kalkinmanin gereklilikleri olarak ta-
nimlanmistir. Bélgesel gelisme modelleri icinde yigilma
modelleri ile birlikte anilan bu yaklasimlar, 1970’li yil-
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lara gelindiginde, kirsal alana disardan kaynak aktari-
min siirdirilebilir gelismeyi saglamadigi gerekgesiyle
terk edilmistir.®

Bolgesel gelismede yerel modellere paralel olarak
kirsal alan igin gelistirilen i¢sel kalkinma yaklasimlarin-
da, kirsal ¢esitlilik, yerinden yénetim, yerel girisimcinin
desteklenmesi ve uygun egitimin saglanmasi politika-
larini benimsenmistir. Bu yaklasim icinde {g¢ temel kir-
sal kalkinma kurami gelistirilmistir:

Murray ve Dunn’in tanimladigi “Topluluk Merkez-
li Kirsal Kalkinma Teorisi” strdirilebilir ekonomik kal-
kinma igin yerel aktorlerin kapasitelerinin gelistirilmesi
Uzerinde odaklanmistir. Topluluklarin kendi anlagmaz-
liklarini ¢ézmesini, ortak hedeflerin tanimlamasini ve
liderlik sisteminin islemesini dngoéren kirsal kalkinma
kuramina gore tabandan tavana yonetim yaklasimi ile
yerel, bolgesel ve ulusal otoriteye baglanmak igin ku-
rumsal bir yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.®

“Bryden Teorisi” ise; sermaye, kalifiye isgiicl, bilgi
ve hizmetlerin hareketliligin 6n planda oldugu kiiresel-
lesme sirecinde glivenilir olmayan kaynaklar Gzerine
ekonomik gelismenin saglanmasini beklemek yerine,
yerelin yarismaya acik olmayan tasinmaz kaynaklarinin
harekete gecirilmesi (izerine odaklanmistir. Byrden’e
gore kirsal yerlesmenin tasinmaz kaynaklari sosyal ser-
maye, kiltirel sermaye, cevresel sermaye ve yerel bil-
gi sermayesi olmak lizere dort tipten olusurken; kirsal
kalkinma bu kaynaklarin birbiriyle yerel baglamdaki
iliskisine baglhidir Tablo 1.1¢

icsel kirsal kalkinma yaklasimlarindan biri olarak ta-
nimlanan “Yaratici Topluluk Kalkinmasi Teorisi”nde de;
kirsal mirasin tliketilmesi lizerine odaklanilmaktadir.
Girisimci bir pazarlama stratejisi ile kirsal alanin kendi-
ne 6zgl yapisinin, nostaljik kirsal kokenine dénmek is-
teyen postmodern misteriye satilmasi lzerine kurgu-
lanmistir.® Kirsal alanda tarim disi faaliyet olarak turiz-
min gelistirilmesini 6ngdren yaklasima gore kalkinma,
kir yasaminin pazarlanmasi ile iliskilendirilmistir.

Karma kirsal kalkinma yaklasimlari ise; kirsal alana
disardan kaynak aktarimi veya yerel kaynaklarin hare-
kete gecirilmesinden cok yerel aktorlerin yerel, bolge-
sel ve ulusal aglara erisiminin 6nemi lizerine odaklan-
mistir.

Kirsal alanda kalkinma igin ortaya konulan karma
yaklasim, kalkinma kuramlarinda yasanan paradigma
degisimine paralel olarak gelismistir. Bu baglamda da
paradigma degisimini yaratan kurumsalci yaklasim ve
sosyal sermaye teorisi kirsal kalkinma sorunsalina fark-
Il bir perspektiften bakma olanagi yaratmaktadir.
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Tablo 1. Kirsal kalkinma teorileri*

Yazar Yaklasim Agiklama
Digsal Kalkinma Yaklagimi* — Buylime Merkezi —
icsel Kalkinma Yaklagimi J.M. Byrden Bryden Teorisi Yarismaci avantaj saglayan yerel
potansiyelin harekete gecirilmesi
M. Murray Topluluk Merkezli Kirsal Kalkinma Teorisi Yerel aktorlerin kapasitelerinin
L. Dunn (Community-led Rural Development) gelistirilmesi
C.J. Mitchell Yaratici Topluluk Kalkinmasi Kirsal alanin nostaljik koklerine

(Creative Destruction Model of
Community Development)

Karma / Kalkinma Yaklagimi** ~ — -

donmek isteyen postmodern
mdusteriye pazarlanmasi

Kirsal aktorlerin yerel, bolgesel ve
ulusal aglarla etkilesimi

* Cesitli kaynaklardan yararlanilarak makale kapsaminda uretilmistir; ** Digsal ve Karma Kirsal Kalkinma Yaklasimlari Bolgesel Kalkinma yaklagimlarina paralel olarak

gelistirilmistir.

Bolgesel ve Kirsal Kalkinmada Kurumsalci
Yaklasim ve Sosyal Sermaye

1990’li yillarda kiiresel rekabet kosullarinin giderek
agirlasmasi bolgesel farkliliklari azaltmak yéniinde ge-
listirilen ¢abalari sonugsuz birakmistir. Bu basarisizlik-
lardan Gglnci bir alternatif dogmus ve politika ve ik-
tisat biliminde yaygin olarak tartisilan kurumsallasma
kurami, kiresellesmeye yapilan gondermelerle bélge-
sel ekonomik kalkinmaya da yeni agilimlar getirmistir.

Kurumsalci yaklasim ile formel kurumlarin yanisi-
ra enformel kurumlar, organizasyonlar, aglar ve orgt-
lenme gelismekte olan ekonomiler icin bolgesel ve kir-
sal kalkinmanin temel kavramlari olarak tanimlanmak-
ta ve ticarilesmemis bagimliliklar, kurumsal saglamlik,
yoriinge bagimlilik ve yerellik 6nemli kavramlar olarak
one ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda yerinden yénetim ile uzun vadeli, bél-
geye 06zgl ve yerel aktor merkezli yeni bir bolgesel ve
kirsal kalkinma yaklagimi benimsenmis ve gelismeyi
aciklamak igin isglicli, sermaye ve mekanin yanisira ye-
nilik kavrami ortaya atilmistir. Bolgesel yenilik¢i model-
lerin de gelismesine olanak taniyan paradigma degisi-
mi, 6grenen bolge, gobmill bilgi, yerel toplumsal 6r-
glitlenme, aktorler ve ag iliskilerini de giindeme ge-
tirmistir. Oyle ki, kiiresel diizlemde, hizli bir teknolo-
jik donisiim yasanirken, bu donlsiime katilmanin for-
mel veya enformel kurumlar lzerinden bilgi paylasimi-
ni gerceklestirmekle mimkiin olabilecegi belirtilmis-
tir. Bu noktada da, bolgelerin rekabetci kiresel ekono-
mi icinde kiresel pazarlara eklemlenebilmesi igin ye-
rel odaklarin ve aktorlerin agsal 6rgitlenmeler icinde
yer almasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Kurumsalci
yaklasimla 6nemi vurgulanan ve kalkinma ile iliskisi ta-
nimlanan enformel kurumlar ise; sosyal sermaye kav-
rami ile 6rtismektedir.
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Gegtigimiz yirmi yil icinde akademik yazinda biyik
ilgi bulan “sosyal sermaye” bir terim olarak yeni olmak-
la beraber, bir disiince olarak sosyal bilimlerde 18. ve
19. yuzyillara dayanan uzun bir tarihsel ge¢cmise sahip-
tirtt Akademik literatiirde sosyal sermaye kavraminin
kokeni Durkheim, Marx, hatta Aristo’nun calismalari-
na kadar geriye goturilirken; Woolcock ve Narayan,
pek cok sosyal bilimci gibi sosyal sermayenin bir terim
olarak ilk kez Hanifan (1916) tarafindan kullanildigini
belirtmektedir.*? Hanifan, toplumun katiliminin egi-
tim ve okul performansini artirmadaki 6nemini agik-
larken, sosyal sermaye kavramini ortaya atmistir. Sos-
yal sermayeyi de sosyal bir birimi olusturan bireyler ve
aileler arasinda iyi beklentiler, arkadaslik ve sosyal iliski
gibi kavramlara dayali olarak tanimlamistir. Hanifan’in
sosyal sermaye disilincesi 20. ylzyilin ikinci yarisindan
once bazi calismalarda ele alinmis ise de, kavrama y6-
nelik olarak literatiirde 6nemli bir gelisme saglanma-
mistir. Kavram, daha sonra ilk olarak 1960'li yillarda Ka-
nadali kent bilimcileri tarafindan kullanilmis ve 1970°li
yillardan itibaren iktisatgilar tarafindan dikkate alinma-
ya baslamistir.

iktisatta sosyal sermaye literatiirii neoklasik iktisat
lzerinde ilerlemektedir. Neoklasik iktisat gelenegini
surdiren iktisatcilar sosyal sermayenin ekonomik ge-
lisme saglayip saglayamayacagini anlama ¢abasiyla bu
kavramla ilgilenmeye baslamislardir.'3) Bununla birlik-
te kavrama yonelik genel ilginin ve teorik gelismelerin
1990l yillarda ortaya ciktigl, ekonomi, sosyoloji ve po-
litika ve oOzellikle kalkinma ile ilgili calismalarda sik¢a
kullanilan bir kavram oldugu goérilmektedir.™

Fiziksel sermaye, dogal sermaye, insan sermayesesi-
nin yanisira sermayenin dérdiinci bir formu olarak, is-
mail Serageldin sosyal sermayeyi tanimlamistir.®! Kav-
ramin guncel kullanimi ise daha ¢ok Bourdieu,*® Cole-
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man” ve Putnam’in,*®2% calismalarina dayandiriimak-
tadir. Literattiriin temelini olusturan Bourdieu,*® Cole-
man”! ve Putnam’in,[*®2% sosyal sermaye yaklasimla-
rinda farkliliklar olmakla birlikte, ¢l de sosyal serma-
yenin kisisel baglantilardan, kisilerarasi etkilesimin ya-
nisira bu iliskilerle baglantili olan birtakim ortak deger-
lerle birlikte olustugunu belirtmislerdir.

Putnam, sosyal sermayenin 6ziinde sosyal aglarin
yattigini, bu aglarin da bireyler ve gruplarin verimliligi-
ni etkileyen degerler ve sosyal baglantilara sahip oldu-
gunu belirtmektedir. Sosyal sermaye, bireyler ve sosyal
aglar arasindaki iliskiler, davranis normlari ve givenilir-
lik olarak ifade edilebilecegini savunmaktadir.?® Wool-
cock sosyal sermayeyi sosyal aglar icinde yer alan en-
formasyon, gliven, davranis normlari olarak nitelemek-
tedir.?Y! Bourdieu®® sosyal sermayeyi, ekonomik ser-
maye ile yer degistirebilen ve gerektiginde kurumsal-
lasan sosyal iliskiler olarak tanimlamistir. Siyasal bilim-
ci Fukuyama’ya gore, sosyal sermaye iki veya daha faz-
la birey arasinda isbirligini destekleyen zorunlu ve gayri
resmi normlar batinadir. Sosyal sermayeyi olusturan
normlar iki arkadas arasindaki karsiliklihk normundan
kompleks doktrinlere kadar uzanabilmektedir.!??

Sosyolog Coleman’al®” gore sosyal sermaye islevi-
ne gore tanimlanmakta ve tek bir varlik (entity) olma-
yip, cesitli varliklarin bir araya gelmesiyle olusmakta-
dir. Sosyal sermaye sosyal yapilarin icinde ortaya cika-
rak yapi icinde yer alan aktorlerin belirli faaliyetlerini
kolaylagtirmaktadir. Ostrom,?® ve Knack,?* gibi Dun-
ya Bankasi da sosyal sermayeyi bireylerin ortak prob-
lemlerini cozme yeteneklerini gelistiren anlayis, norm-
lar, kurallar ve beklentiler gibi 6zellikler olarak tanim-
lamistir.? Bireysel yeteneklere bagh olan insan ser-
mayesini, olanaklara bagli olan sosyal sermayeden ayi-
ran Burt®?® ise, ekonomik ve insan sermayesini kullan-
ma imkani yaratan meslektas veya arkadaslik iliskileri-
ni sosyal sermaye olarak adlandirmistir. Benzer bir se-
kilde Fukuyama®? da bir toplumda gliven duygusunun
hakim olmasindan kaynaklanan ve insalarin ortak he-
defleri i¢cin organizasyonlar halinde birlikte ¢alisma be-
cerilerinin sosyal sermaye oldugunu belirtmistir. Ayni
zamanda sosyal sermayeyi grubun (lyeleri tarafindan
paylasilan ve onlarin isbirligi yapmasini saglayan bi-
cimsel olmayan degerler veya normlar kiimesinin varli-
g1 olarak tanimlamistir.

Birlikler, birlik tGyelikleri ve aglar, sosyal sermaye ta-
nimlamalarinin pek ¢ogunda kullanilmaktadir. Birlik-
ler yatay birlikler (6rnegin spor kulibi gibi Gyeler ara-
sinda esit bir temel Gzerine kurulan) ve dikey birlikler
(Uyeler arasinda hiyerarsik iliskiler ve esitsiz gig ilis-
kileri iceren) seklinde iki sekilde tanimlanirken, aglar
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yakindan bilinen veya etkilesimde bulunulan insanlar
arasinda ortaya ¢ikan gayri resmi karsilikli iliskileri icer-
mektedir.?”! Tanimlamalarda yogun olarak kullanilan
diger iki kavram gliven ve isbirligidir. Cogunlukla, bas-
kalari ile tekrarlanan karsilikli iliskilerle kuruldugunda
aglar ve birlik Gyelikleri gliven ve isbirliginin bir kayna-
g1 olarak gorilmektedir.

Bazi calismalar sosyal sermayeye iliskin tanimlari Ug¢
kategoride toplamaktadir.?®! Birinci kategoride yer alan
tanimlar, aktorlerin diger aktorlerle olusturdugu iliski-
ler Gizerinde odaklanmaktadir. ikinci kategorideki ta-
nimlar, bir toplulukta yer alan aktorler arasindaki ilis-
kilerin yapisini agiklamaya ¢alismaktadir. Gerek aktor-
ler arasi iliskileri, gerekse de bu iliskilerin yapisini bir-
likte ele alan tanimlar ise Uglincl kategoriye girmekte-
dir. Boylece literatiirdeki farkli ele alislar sosyal serma-
yenin dar, genis ve en genis diizeyde farkh tanimlama-
larini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal sermayenin endartaniminiyapan Putnam’al*®
gore sosyal sermaye insanlar arasinda olusan yatay bir-
likler kimesi olarak gorilebilir. Sosyal aglar ve birlik
haline gelerek kurumlagsmis normlar, topluluk veya bir-
lik icindeki verimlilik Gizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olmaktadir.® Lin,1? ve Baker®” da cok benzer bir sekil-
de sosyal sermayeyi sosyal aglar araciligiyla aktorlerin
eylemlerinde eristikleri ve kullandiklari kaynaklar ola-
rak tanimlamistir.

Coleman’in g¢alismasinda ileri straldtgi gibi, daha
genis bir tanimlamayla sosyal sermaye, ortak faaliyeti
kolaylastiran sosyal yapilar olarak goriilmektedir. Buna
gore sosyal sermaye, diger sermaye sekillerinden farkl
olarak, iki veya daha ¢ok aktor arasindaki yapilarda do-
gal olarak mevcut bulunmaktadir. Sosyal sermaye sos-
yal yapinin farkli gériiniimleri ile olusur ve yapi iginde
bulunan kisisel veya firma diizeyinde aktorlerin belirli
faaliyetlerini kolaylastirir.'”) Bu tanimlama yatay birlik-
ler gibi dikey birlikleri de dikkate almakta, firmalar gibi
diger varliklar arasindaki davranislari da icererek genis-
letilmis olmaktadir.

En genis tanimlamayla sosyal sermaye sosyal yapi-
yi gelistirip sekillendirecek ve normlara yer verecek
olan sosyal ve siyasal ortam olarak gorilebilir. Bu en
genis tanimlama gayri resmi ve ¢cogunlukla yerel iliski-
leri igerdigi gibi; ayni zamanda hikimet, siyasal rejim,
hukuk diizeni, adli sistem, siyasal 6zgirliikler gibi daha
resmi kurumlari da genis 6lciide icermektedir.*V

Sosyal sermayenin 6geleri konusunda farkh yakla-
sim ve gorisler bulunmaktadir. Ancak bu farklara kar-
sin kisisel baglantilardan, etkilesimden ve bu etkilesim
slrecinde dogan birtakim ortak degerlerden olustugu
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konusunda ortak bir kani vardir. Sosyal sermaye olgu-
sunun niteligini, gliciinl ve etkisini belirleyen etmen-
ler konusu da ilgili literatiirde sikca deginilen bir konu
olmustur. Bu olgunun bagimsiz degiskenleri kapsamin-
da cogunlukla yas, egitim, cinsiyet, hane yapisi, istih-
dam yapisi, statii, yerlesme yapisi ve nifusu sayilmak-
tadir. Glven, hosgori, karsiliklilik ise sosyal sermayeyi
belirleyen ara degiskenler olarak ortaya konmustur. Bu
cercevede sosyal sermayenin 6lglimi; 6zellikle Dinya
Bankasi olmak Ulizere pekcok arastirmacinin ilgi alani-
ni olusturmustur.

Kalkinma {izerinde olumsuz etkilerinin de olabilece-
gini varsayan calismalar da bulunmakla birlikte sosyal
iliski aglarinin yani sosyal sermayenin gelismisligi ikti-
sat ve sosyoloji alaninda kalkinmanin kosullarindan biri
olarak tanimlanmistir. Pek cok calismada da sosyal ag-
larin ve bu aglari temsil eden giiven, karsiliklilik ile tek-
rarlayan aliskanliklarin ekonomik, bolgesel ve kirsal kal-
kinmada 6nemli rolli oldugu beliritilmistir. Sosyal ser-
mayenin kirsal kalkinma Gizerindeki etkilerini agiklayan
ve 4. bélimde irdelenen galismalarda da, kirsal alan-
larda yeralan birliklerin olusturdugu biyuk bir agin en
az fiziksel sermaye ve uygun teknoloji kadar bliyimede
etkili oldugu belirtilirken, kaynaklari ydonetmek igin or-
taya konulan isbirliklerinin dGnemi vurgulanmistir.

Kirsal Kalkinmada Sosyal Sermayenin Rolii

Callois ve Aubert, kirsal alanlarin 6rnek alan olarak
belirlenmesinin homojen ve duragan sosyolojik yapi-
lari nedeniyle ilgin¢ oldugu gorisiyle, Fransa'nin kir-
sal yerlesmelerinde bolgesel gelisme ¢alismalarina yon
verecek sosyal sermaye gostergeleri tanimlama caba-
sinda olmuslardir. Sosyal sermayeyi, yerel baglilik ¢er-
cevesinde ‘baglayicr’, dis baglantilar cercevesinde ‘kép-
ri kuran’ olmak tzere iki boyutlu degerlendirmislerdir.
Yapilan ekonometrik analizle sosyal sermayenin bu iki
boyutunun doygunluk etkisi yarattigi, birinin yiksek ol-
masinin digerinin performansini diisirdigl ortaya ko-
nulmustur. Yerel kurumlarin fonsiyonelligi ve liderlerin
etkinligi sosyal sermayenin olusumunda pozitif etki ya-
ratirken; yerel baghlik ve isbirliginin yanisira, dis bag-
lantilarin da 6nemli oldugu goérulmektedir.BY

Giorgas, kirsal yerlesmeler ve topluluklar igin sosyal
sermayenin dnemine deginirken yatay aglari, normlari
ve gliveni etkin yonetimin ve ekonomik blylimenin 6n
kosullari olarak tanimlamaktadir. Gonalli kuruluslarin
olusturdugu giliven ortaminda birlikte hareket edilebi-
lecegini, boylece ekonomik refahin bir ortak goris cer-
cevesinde saglanacagini belirtmektedir.?

Coleman sosyal sermayenin kirsal topluluk igindeki
aktorlerin belirli faaliyetlerini kolaylastirarak, baska bi-
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¢imde ulasilamayacak amaclarin gerceklestirilmesine
olanak saglayacagini, fiziksel sermayeye benzer sekilde
Gretken sonuclar doguracagini belirtmistir. Bir ¢iftcinin
bir baska ciftci ile balya yapmasi veya ortak tarim maki-
nasi kullanmasi gibi isbirlikleri yaratan gticl bir sosyal
sermayenin oldugu yerlerde her giftci, ara¢ gereg igin
daha az fiziksel sermayeye gerek duyacaktir.*”!

Kirsal kalkinma agisindan sosyal sermayenin énemi-
ni vurgulayan bir diger calisma da ekonomik birimler
tarafindan koordine edilmeyen veya firsatgiliklari aras-
tiran gesitli davranislarin piyasa hatalarina yol acabil-
mesi Uzerine temellenmistir. Boyle davranislarin, 6r-
nek olarak sulama projelerinin basarisiz olmasinin te-
mel nedeni oldugu ileri sirilmektedir. Ornegin baz
ciftcilerin, baskalarini dikkate almaksizin asiri su kulla-
nimina gidebilmektedir. Bu tiir projelerde uygun payla-
sim saglayan diizenlemeler, resmi ve gayri resmi arag-
lar cogunlukla eksik kalmaktadir. Oysa etkin bir sosyal
sermayenin bu tir problemlerin Ustesinden gelmeye
katki saglayacag belirtiimektedir.233%

Vennesland ise; kirsal kalkinmada firmalarin basa-
risinda ulusal ve uluslararasi ag Gyeliklerinin firmanin
basari sansini arttirdigini belirtmistir.% Kirsal alanlar-
da yer alan birliklerin olusturdugu yeterince buyiik bir
agin en az fiziksel sermaye ve uygun teknoloji kadar
blylme icin gerekli oldugu ve kaynaklari yonetmek
icin ortaya konan isbirligi cabalarinin finansal sermaye-
ye donistirulebildigi belirtiimektedir.

Brooks, ekonomik agidan avantajli konumda olan
yerlesmelerin kopra kuran (bridging) ve baglantili (lin-
king) sosyal sermayesi giiclli topluluklar oldugunu yap-
tig1 gorgilil calismayla ortaya koymustur. Diger taraftan,
kirsal alanda saglanabilecek ekonomik ve sosyal refah-
ta hikimetin roliine, sivil toplum kuruluslari ile iliskisi
baglaminda deginmistir.13®

Onyx ve ark., ise Uc kirsal yerlesmede baglayici, kop-
ri kuran ve baglantili sosyal sermayenin nasil gelistigini
arastirarak bunlarin gii¢ ve kollektif hareketle iliskileri-
ni degerlendirmistir. Glg ve yetki iligkilerinin nasil kul-
lanildiginin 6Gnem kazandigi, gruplasma ve kutuplasma-
nin sosyal sermaye Uzerindeki olumsuz etkilerinin tar-
tisildigi calismanin sonuglari arasinda ekonomik ve po-
litik digsal faktorlerin kirsal yerlesmelerdeki sosyal ilis-
kiler Gizerinde etkili oldugu gorisi yer almaktadir.B”

Kilpatrick, Avusturalya’da kirsal yerlesmelerde yi-
ratilen “Dogal Kaynak Yonetimi Projesi” kapsaminda
sosyal sermayenin gelisim sirecini incelemistir. Bu si-
recte projenin teknik acidan yeterliginin olusmasi sag-
lanirken, diger yanda topluluklarin birlikte calismasi-
na olanak taniyan sosyal sermayenin de ortaya ¢iktigi
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godzlenmistir. ik asamada grup iliskilerinin olusmasi bi-
reylerde 6zglivenin olusmasina olanak tanimis, birbiri-
ni taniyarak ortak degerler olusturan bireyler arasinda
giiven de olusmaya baslamistir. Projenin tamamlanma
slirecinde de birbirini destek ve tavsiye kaynagi olarak
goren birey ve gruplar arasinda glicli bir sosyal serma-
yenin meydana geldigi izlenmistir. Bu deneyimden ha-
reketle proje ofislerinin genel tarim bilgisinin yanisira
gruplari harekete gecgirme becerisinin de olmasi gerek-
tigi belirtiimektedir.1®

Boxelaar ve ark. sosyal sermayenin kirsal kalkinma-
daki roliine, tarimin kirsal alandaki hegemonyasinin
sona ermesine ve verimliligin temel yaklasim oldugu
kirsal kalkinma stratejilerinin yerini kirsal yerlesmelerde
uzmanlasma yaklasiminin almasina bagl olarak degin-
mistir. Bu slirecte kirsal yerlesmelerde var olan ¢esitlili-
gin ve farkhliklarin ortak hedeflere ulasmada ortaya ¢i-
kardigi zorluklar, calismanin eksenini olustururken; sir-
dirilebilir arazi yonetimi igin farkl giftcilerin bir arada
hareket etmesini saglamanin 6nemine deginilmistir.

Sosyal sermayenin yoksunlugun azaltiimasinda ve
slirdtrilebilir kalkinmadaki roliinti tartisan bir bas-
ka calismada topragin dengesiz dagihmi, strdirilebi-
lir gelismenin 6nilindeki engellerden biri olarak tanim-
lanmaktadir. Cevresel bozulmada, yoksul ciftgileri hem
kurban ve hem de sorumlu olarak goéren Asadi ve ark.,
yoksul ciftcilerin kisa vadeli gelir saglamak amaciyla
yaptiklari girisimlerin yanisira, zengin ciftcilerin de kay-
naklari stirdirtlebilir bicimde isletmemesini kurumla-
rin islevsizligi ile iliskilendirmistir.l®!

Kirsal alanda sosyal sermaye yapisini arastiran galis-
malardan birinin konusu da din olmustur. Dinselligin,
gondllilik ve toplumsal eklemlenme ile pozitif iliskisi
oldugunu ortaya koyan galismada, kirsal yerlesmeler-
deki kiliselerin sosyal sermaye gelisimindeki etkisi tar-
tisiimaktadir. Bu kesitte yazar sosyal sermayenin gelis-
tirilmesi adina ¢ok kuvvetli bir yapiskan olarak gordi-
gl, bireyleri ve toplumlari birbirine baglayan dinin kul-
lanilabilecegini belirtmektedir.[*Y

Sonug olarak, literatiir bolgesel ve kirsal kalkinma-
da formel ve enformel kurumlarin 6nemini vurgula-
yan calismalar agisindan zenginlik sunmaktadir. Buna
gore, kurumsalci yerel/bolgesel kalkinma teorileri de-
gisim ve gelisim siirecini, ortak degerler, ortak vizyon,
kollektif aktivitelere zamaninda katihm, gliven ve isbir-
ligi odakli karar vermenin desteklenmesi gibi sosyal un-
surlara dayal olarak agiklamaktadir. Bu teorilere gére
bir bolgenin sosyal sermayesi, bolgenin aktor aglarinin
ve bu aglarin temelinde yatan ortak degerler, normlar
ve anlayis ile birlikte kurumsal yapilari ve iliskileri iger-
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mektedir. Bu unsurlar da sonug olarak isbirligine yéne-
lik davranislari ve faaliyetleri kolaylastirmaktadir.

Yerel/bolgesel kalkinma baglaminda, kalkinmada ol-
dukga aktif olan bireyler ve aktorler kolektif faaliyetle-
ri desteklemede katalizor gorevi goriir. Bu durum, yerel
hikiimet ve toplum gruplari arasinda pozitif iliskilerin
gerceklestigi yerel diizeydeki yatay sosyal sermayeye
isaret eder. Bununla birlikte kirsal ve bolgesel kalkin-
ma teorisi ve uygulamalari, bireysel gruplar kadar yerel
toplumlar arasinda da bu tir yatay aglarin olmasi ge-
rektigini vurgulamaktadir. Bu tir yatay iliskilerin mut-
laka yerel/bolgesel dikey iliskiler ile de tamamlanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda olusan sosyal organizas-
yonlar ve yapilar, sosyal sermaye potansiyelinden ya-
rarlanilmasinin 6n kosulu olarak ortaya ¢ikmaktadir.[*?

Tiirkiye'de Kirsal Kalkinma Sorunsali ve
Sosyal Sermaye

Turkiyenin kirsal kalkinma sorunsalini degisen yak-
lasimlar gercevesinde ele alirken, 1990’h yillarda be-
lirginlesen paradigma kaymasini ve sosyal sermaye-
nin artan dnemini yeniden vurgulamak yerinde olacak-
tir. Buna gore, bolgesel ¢calismalarda betimleyici ana-
lizlerin yerini bolgesel gelismeyi neden sonug iliskile-
rine bagli olarak agiklayan yaklasim almistir. Bolge sta-
tik bir mekan olmaktan ¢ikmis, iliski aglarinin pargasi,
dinamik bir mekan olarak tanimlanmistir. Bu yaklasim
icinde bireyler arasindaki iliski aglari, bir baska deyisle
sosyal sermaye, ekonomik gelisme icin bir potansiyel
olarak ele alinmaktadir. Kisilerarasi baglantilar ve ortak
degerlerden olusan sosyal sermaye hem proje tretme
becerisi kazandirmak hem de etkin yonetim igin 6nem-
lidir. Bu agidan sosyal sermaye toplumsal refahin, eko-
nomik, bolgesel ve kirsal kalkinmanin temel 6gelerin-
den birisi olarak goriilmektedir.

Diger taraftan toplumsal ve ekonomik gelismeyle
sosyal sermaye arasindaki iliskinin dGnemi pek ¢ok ¢alis-
mada dile getirilmistir. “Gelismis Ulkeler kendi aralarin-
da goreli olarak daha ileri diizeyde biitlinlesme ve is-
birligi 6rnegi sergilerken; az gelismis tlkelerde insanla-
rin glivensizlige dayali olarak ortak problemleri ¢6ziim-
lemek amaciyla isbirligi yapma ve birlikte ¢alisma yo-
luna gitmedikleri” gorisi;™ sosyal sermayenin eko-
nomik kalkinma ile iliskisini tanimlamayan pekcok ¢a-
lismada yer almistir. S6z konusu c¢alismalar birbirinden
farkh baglamlarda olsa da ortak olarak:

¢ sosyal iliskilerin ekonomik sonuglari etkiledigi ve
onlardan etkilendigini,

¢ enformel orgitlenme sekilerinin ekonomik faali-
yetlerin etkinligini gelistirebilecegini ve
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e uygun sosyal iliskilerin ve kurumlarin, pozitif dis-
salliklara sahip oldugunu belirtmislerdir.

Buna gore, sosyal sermayenin sosyal aglar Uzerin-
den bilgiye erisimi kolaylastiracagi ve bilginin yayil-
masina onciliik edecegi ongorulmustar. Karsihkl gi-
vene dayali olarak yerel aglara katilimin toplu kararla-
ra erisim ve uygulamayi kolaylastirirken, isbirligi orta-
mi yaratacagl ve gicli kurumsal aktivitesi olan toplu-
mun efektif yonetime bagh olarak kalkinmayi saglaya-
cagl sosyal sermayenin sonuglari olarak tanimlanmis-
tir. Dahasi sosyal sermaye toplumun ekonomik, cevre-
sel ve sosyal problemlerle basetme becerisi ve kapasi-
tesi olarak kabul edilmistir.

Kurumsalci yaklasim ve sosyal sermaye, yerel aglar
ve Orgltlenmelerin desteklenmesi baglaminda adaylik
sirecinde yeniden yapilanma calismalarini yarattigu-
miiz AB’nin de bolgesel ve kirsal kalkinma stratejilerin-
de 6nemli rol oynamaktadir. Kirsal alanda istihdam ya-
ratacak farkli sektrorlerin gelisminin desteklenmesini
benimseyen yaklasimin yanisira; kirsal yatirnmlari des-
tekleyen hibe programlari, kalkinma stratejilerinin te-
mel yapitaglar olarak goérilmektedir. Kirsal alanlarda
yerel projeler gelistiriimesi lzerine temellenen kirsal
kalkinma stratejilerinde, kirsal aktorlerin 6rglitlenmesi
ve bu orglitlenmeler Gizerinden proje Gretmeleri bekle-
nirken, uygulamaya konulan kirsal kalkinma program-
larinin hedeflerine ulasamadigl saptanmistir. Az gelis-
mis bolgelerde proje Gretme sikintisi yasanirken, kabul
edilen projelerin de uygulama olanagi bulamadig ve
aktarilan kamu kaynaklarinin daha ¢ok bireysel faydaya
donUstarildugia gorilmastir. Bu durum kirsal kalkin-
ma icin orglitlenme ve proje lretme becerisinin roli
acisindan sosyal sermayenin yapisinin incelenmesi ve
degerlendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu noktada Ulkenin genel sosyal sermaye kapasite-
si de 6nem kazanirken, genellestirilmis giivenin Ulke
ve bolge genelinde zayif olmasi sosyal sermaye konu-
sunda bir sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu alanda ya-
yinlanmis arastirmalar bir Glkenin gelismislik dizeyi ile
sosyal sermayesinin glicl arasinda bagintiya isaret et-
mektedir. Toplumda sosyal sermayenin temel belirleyi-
cisi olarak kabul goren “kisiler arasi glivenin” dlgtilmesi
1995-1996 vyillari arasinda yiratilen “Diinya Degerler
Anketi” ile sorgulanmistir. Toplumdaki sosyal sermaye
diizeyinde “gliven” unsurunu temel belirleyici olarak
kabul eden bu arastirmanin, Turkiye agisindan sonugla-
ri, sosyal sermayenin yapisi agisindan mevcut olumsuz-
luklari ortaya koymaktadir. Turkiye’de “insanlara giive-
nirim” diyenlerin orani %6.5 olarak ortaya ¢ikmistir.

Diinya Degerler Anketi’'nde yakin oran paylastigimiz

lke ylzde 2.8 ile Brezilya olmustur. Gliven unsurunun
cok yuksek oldugu ve buna bagli olarak yiiksek bir sos-
yal sermayeye sahip (lkelerin gelismis Ulkeler ve 6zel-
likle de iskandinav Ulkeleri oldugu da dikkat cekmekte-
dir. Gelismis Ulkelerin sadece mali sermaye agisindan
degil ayni zamanda sosyal sermaye bakimindan da 6ne
¢iktiklari goriilmektedir. Tiirkiye’nin de yer aldigi ve AB
liyesi ve aday Uye statislindeki tlkelerle karsilastirma-
I yapilan bir ¢calisma da Norris tarafindan 2001 yilin-
da gerceklestirilmistir. AB Uyesi ve Uyelige aday Ulkeler
arasinda yapilan ve sosyal sermayenin karsilastiriimasi-
ni iceren calismada, Turkiye'nin sosyal sermaye diizeyi
47 ulke icinde 45. sirada gortlmektedir.*! Tlrkiye’nin
bu siralamanin sonlarindaki yeri, gelir dagihmindaki
dengesizligin sosyal sermaye lzerinde olumsuz etkisi
oldugunu distindiirmektedir.

Turkiye’de plan ve programlarin, ekonomik kalkin-
may! saglamada ve bolgesel dengesizlikleri azaltmada-
ki basarisizhginin sebepleri dncelikle kirsal yerlesimle-
rin sayisinin ¢cokluguna ve bu yerlesimlerin daginik ve
parcali yapisina baglanabilir.* Bu durum fiziksel ve
sosyal altyapi hizmetlerinin yeterince saglanamamasi,
cografi yapi ve iklim kosullariyla ilgili zorluklarin gideri-
lememesi gibi sonuglar dogurmaktadir. Az gelismisligi
besleyen ve kirsal kalkinma girisimlerinin basarisizligi-
na neden olan mevcut tarimsal yapinin temel sorunla-
rindan birisi de, sermayenin yetersizligi ve dengesiz da-
gilimidir. Ulkenin tarimsal yapisi igerisinde énemli bir
sorun olan sermaye yetersizligi, tarimsal yapinin birgok
konuda modernlesememesine neden olmaktadir. Ta-
rim isletmelerinin yeterli blylklikte olmamasi ve ser-
maye birikimi saglayamamasinin, isletmelerde gerek-
li yatinnmlarin yapilmamasina, tarimsal girdi kullanimi-
nin yayginlastirlamamasina ve modern tarim teknolo-
jilerinin uygulanmamasina neden oldugu goriilmekte-
dir. Ancak tiim bunlarin yanisira sosyal sermayeyi belir-
leyen iliski aglarinin da kalkinma sorunsalinin bir par-
¢asi oldugu disinilmektedir.

ikincil kiime iliskilerinin yogun oldugu yerlerde ayni
zamanda gugli bir kurumsallagsma da gorildigi bilin-
mektedir. Oysa toplumumuzda kentsel ve 6zellikle kir-
sal alanlarda pek ¢ok toplumsal iliski ve eylem birin-
cil kime iligkileriyle, geleneksel kurumlar kapsamin-
daki yontemlerle yirutilmektedir. Proje tGretmek gibi
yepyeni davranis kaliplari ve toplumsal sorumluluklar
gerektiren, geleneksel yasam bigiminin aliskanliklarin-
dan farkli ortamlarda birincil kiime iligkileri yeterli gi-
ven ortamini saglamamaktadir. Ayrica tarimdaki mulki-
yet ve isletme yapisi gibi kimi yerel gercekler de kalkin-
ma stratejilerinde aranan kosullarla uyusmamaktadir.
Bu acidan bakildiginda, proje iretmekte yasanan kisir-
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lik, yerel toplumsal 6zellikleri verimli kilacak bir kurum-
sal yapilanmanin olmamasina baglanabilir.

Baska bir bakis agisiyla degerlendirildiginde, tekno-
loji ve ulagim olanaklarinin kullanimi baglaminda orta
ve Ust gelir gruplarina nazaran, alt gelir grubundaki
topluluklarin daha ¢ok cografyaya yani mekana bagli
olduklari gérilmektedir. Debertin,*! sosyal sermaye-
yi cografi (mekansal) veya cografi (mekansal) olmayan
olmak tzere ikiye ayirmis ve mekansal olmayan sosyal
sermayenin, mekansal olana oranla daha Ustiin oldu-
gunu belirtmistir. Dolayisiyla mekansal olmayan sos-
yal sermayenin, hem teknoloji hem de ulasim olanak-
lari agisindan kisithliklarin bulunmasi sebebiyle kirsal
alanlarda gelismesi olasi gérinmemektedir. Ancak bu
durum, ortak problemleri yasamanin topluluklari daha
kolay birlestirecegi dusinildiglinde; kirsal alanlardaki
yerlesmelerin kiguklik, homojenlik, mekansal yakinhk
ve bilinirlik gibi 6zellikleri bu baglamda bir avantaj ola-
rak gorulebilir.

Bu noktada, uygulanan kirsal kalkinma stratejile-
ri bolgesel ve kiltlrel farkhliklarin yanisira sosyal ser-
mayenin yapisi da gdéz 6niinde bulundurularak yeniden
ele alinabilir. Bu degerlendirme kirsal alanda gelismis
bir sosyal sermaye ve kalkinma igin ipuglari verecektir.

Kirsal kalkinma sirecinin basarisinda, kirsal kalkin-
manin i¢sel olarak tretilememesinin yanisira, dissal ku-
rumlarin ve fonlarin etkinligi de 6nemli rol oynamak-
tadir. Nitekim AB kirsal kalkinma politikalarinin genel
cercevesini, yerel ihtiyaglara cevap verecek kalkinma
programlarinin, demokratik katilim stireci ve kararlara
katihmin saglanarak dis fonlarca desteklenmesi olus-
turmaktadir. Ancak, burada fon aktariminin genel ola-
rak ekonomik temelli oldugu ve ciftcilerin tarimsal pa-
zara entegresyonunu ongoren bir yaklasim bulundu-
gu gorilmektedir. Bu noktada yiliksek sosyal sermaye-
si olan topluluklarin yeni proje ve yatirim girisimlerinin
de daha fazla olacagi gergektir.

Bunun yanisira, sosyal sermayesi yiksek topluluk-
larin girisimlerinin karsisinda disik sosyal sermaye-
si olan topluluklarda girisimler sadece bireysel fayda
saglandiginda destek bulacaktir. Bu da bireysel fayda-
yI saglayabilen ekonomik acidan da avantajli bireyler
ile, digerlerinin arasindaki toleransi dolayisiyla sosyal
sermayeyi diistiren bir etki yaratacaktir. Bu noktada da
giftgilerin tarimsal pazara entegrasyonu yerine, diger
kirsal yerlesmelerle ve ciftcilerle bitinlesmesi 6nem
kazanmalidir.

Kollektif hareketi olusturmanin ve uygulama siire-
cinin kokeninde sosyal sermaye yatarken, givenin de
sosyal sermayenin ayirt edici karakteri olarak 6ne ¢ikti-
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g1 gortlmektedir. Glivenin saglanmasi ise, birey ve top-
luluklarin ihtiyaclarinin karsilanmasina baghdir. Kamu
hizmetlerinin ihtiyaclara cevap verdigi durumlarda in-
sanlarin kollektif harekete daha ¢ok glivendigi bilin-
mektedir.*® Kirsal topluluklarin kendi gelecegini plan-
lamasi Gizerine temellenen ve bu yonde kurgulanan kal-
kinma programlar kollektif hareketin gelismesi ile ba-
sariya ulasabilmektedir. Kendi gelecegini planlama be-
cerisinin ise, kollektif harekete inangla gelisecegini ve
dahasi givenin ancak kamunun daha 6nceki girisimle-
rine bagl oldugunu unutmamak gerekmektedir. Nfu-
sun temel ihtiyaglarinin karsilanmasi kollektif harekete
glvenin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Sosyal
demokratik refah devletine ihtiyaci ortaya koyan bu du-
rumda, kirsal kalkinma programlarinin kamu hizmetleri
gelistirilerek desteklenmesi 6nem kazanmaktadir.

Kalkinma programlar cgergevesinde bireylere fayda
saglayacak destekler yerine, bitiin yerlesmeyi ilgilen-
diren toplu hareketi yaratacak konulardaki yatirimlarin
desteklenmesi ve fon saglanmasi 6nemli bir farklilik ya-
ratacaktir. Baska bir deyisle projeler yarathg ortak fay-
daya gore siralanmali ve fonlamada 6ncelik almalidir.

Burada o6nemle vurgulanmasi gereken bir diger
konu da, sosyal sermayenin tek basina kalkinma ve bi-
yimeyi saglayamayacagidir. Ekonomik yonden gelis-
memis, kaynaklarini etkin kullanamayan az gelismis
bir ekonomide, sosyal sermayeye agirlik verilerek sos-
yal ve ekonomik kalkinmanin beklenmesi dogru olma-
yacaktir. Entegre ve gelismis kentsel alanlara nazaran
bu durumun kirsal yerlesmelerin genel karakteri oldu-
gu gorilmektedir. Diger taraftan sosyal sermayenin, az
gelismisligin hem nedeni hem de sonucu olarak orta-
ya ¢iktigi da unutulmamalidir. Devletin bu anlamda go6-
revi ise, yerelde de kamu hizmetlerini eksiksiz saglaya-
rak kollektif harekete duyulan glivenin olusmasini sag-
lamak olmalidir. Ayrica sosyal sermayenin olusumu ve
gelisimini saglamak da 6nem kazanmaktadir. Bunun
icin ulasim ve cografi erisebilirligin, sosyal sermayenin
gelismesinde 6nemli rol oynadigl gerceginden hare-
ket edilmelidir. Ozellikle kurumlarla iliskiler baglamin-
da ulasim olanaklarinin arttirilmasi iliskiyi arttiracak bir
unsur olarak gorilmelidir.

Bilgiye erismenin 6nemi de gozardi edilmemesi ge-
reken bir noktadir. Bireylerin ancak bilgiye dayal bir-
liktelikler cercevesinde toplu girisimler gerceklestire-
bilecekleri unutulmamalidir. Uygulanan programlarin
egitim diizeyi oldukca disik olan ciftcilere anlatiima-
si, gazete ve diger yayin organlari araciligiyla etkin bir
sekilde taniiminin yapilmasi ve herseyden dnce bilgiye
erismenin yollarinin aktarilmasi énemlidir.



M GARON

Aile baglarinin ve kiiltiirel degerlerin varhgini koru-
dugu Tirkiye’'de, sosyal sermaye kaynagi olarak goriile-
bilecek unsurlar, giicli bir sivil toplum gelenegi ile des-
teklenmemesi nedeniyle, sermaye degeri tasimak ye-
rine toplumsal hareketlilik ve dayanismayi kisitlayan
ogeler haline gelmistir. Sosyal sermayesi yiiksek olan
toplumlara baktigimizda, bunlarin demokratik toplum-
lardan olustugu gézden kagmamalidir. Demokratik top-
lumlarin baskalarina glivenen, katihmci, 6zglrlikel ve
hosgorili, uzlagsmaci, yasal otoriteye karsi elestirel fa-
kat reddedici olmayan bireylerin olusmasina katki sag-
ladigi unutulmamalidir.

Sonug olarak, kirsal kalkinma igin yapilan tiim oneri-
ler ancak etkin, glicli sivil ve demokratik toplumun ya-
ratilmasi, yoksulluk ve esitsizlik sorununun giderilmesi,
hukuksal sistemin, kurumsal yapinin gelismesi, yasa ve
yonetmeliklerin uygulanmasi ile desteklendiginde an-
lam kazanacaktr.
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