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Yazarlara Bilgi

Megaron Dergisi, Yildiz Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi’nin
yayin organidir. Megaron, planlama, mimarlik, tasarim ve yapim
alanindaki orijinal makaleleri, arastirma 6zetlerini, kitap inceleme-
lerini ve meslek alanina iliskin glincel tartisma ve gorusleri yayinlar.
Dergide arastirma yazilarina dncelik verilmekte, bu nedenle derle-
me turiindeki yazilarda segim olgitleri daha dar tutulmaktadir. Bir
e-dergi olan Megaron yilda U kez yayinlanmaktadir. 2008 yilindan
itibaren EBSCO Host Art & Architecture Complete tarafindan taran-
makta olan Megaron Dergisi, 07.04.2008 tarihinde TUBITAK tara-
findan ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani listelerinde “Ulusal Ha-
kemli Dergi” statiisiine alinmistir.

Dergide Tiirkce ve ingilizce yazilmis makaleler yayinlanabilir. Ma-
kaleler igin tercih edilen yazi uzunlugu dipnotlar ve kaynakga da-
hil 6000, goris ve arastirma 6zetleri igin 2000-2500 kelimedir. Tim
yazilar 6nce editor ve yardimcilari tarafindan 6n degerlendirmeye
alinir; daha sonra incelenmesi icin danisma kurulu Gyelerine gon-
derilir. Tum yazilarda yazar adlari gizlenerek anonim degerlendir-
me ve dlzeltmeye basvurulur; gerektiginde, yazarlardan bazi soru-
lari yanitlanmasi ve eksikleri tamamlanmasi istenebilir. Dergide ya-
yinlanmasina karar verilen yazilar yayina hazirlik sirecine alinir; bu
asamada tum bilgilerin dogrulugu icin ayrintili kontrol ve denetim-
den gegirilir; yayin dncesi sekline getirilerek yazarlarin kontroliine
ve onayina sunulur.

Dergiye yazi teslimi, calismanin daha 6nce yayinlanmadigi, baska
bir yerde yayinlanmasinin distiniilmedigi ve Megaron Dergisi’'nde
yayinlanmasinin tim yazarlar tarafindan uygun bulundugu anla-
mina gelmektedir. Yazar(lar), calismanin yayinlanmasinin kabullin-
den baslayarak, yaziya ait her hakki Yildiz Teknik Universitesi Mi-
marlik Fakultesi’ne devretmektedir(ler). Yazar(lar), izin almaksizin
calismayi baska bir dilde ya da yerde yayinlamayacaklarini kabul
eder(ler). Gonderilen yazi daha 6nce herhangi bir toplantida sunul-
mus ise, toplanti adi, tarihi ve diizenlendigi sehir belirtilmelidir. Li-
sansusti tez calismalarindan dretilmis yazilarda tezin ismi ve hazir-
landigl kurum yazinin basinda dipnot ile belirtiimeli ve tez yuritu-
clis ikinci yazar olarak eklenmelidir.

Yazilarin hazirlanmasi: Yazilar (A4) kagida, 12 punto buytklukte
“Times New Roman” yazi karakterinde iki satir aralikh olarak hazir-
lanmalidir. Sayfanin her bir ylziinde tger cm bosluk birakilmali ve
tim sayfalar numaralandiriimalidir. Sayfalara gére siralama, bagvu-
ru mektubu (1. sayfa); baslk sayfasi (2. sayfa); Turkge Ozet (3. say-
fa); yazinin ingilizce bashgi ve 6zeti (4. sayfa) seklinde yapilmaldir.
Sonraki sayfalarda ise yazinin boltimleri ile varsa tesekkir ve kay-
naklar yer almalidir.

Basvuru mektubunda yazinin tim yazarlar tarafindan okundugu,
onaylandigi ve orijinal bir galisma Grinl oldugu ifade edilmeli ve
yazar isimlerinin yaninda imzalari bulunmahdir. Baglik sayfasinda
yazinin bashgi, yazarlarin adi, soyadi ve unvanlari, galismanin ya-
pildigi kurumun adi ve sehri, eger varsa calismayi destekleyen fon
ve kuruluslarin agik adlari yer almalidir. Bu sayfaya ayrica “yazisma-
dan sorumlu” yazarin isim, agik adres, telefon, faks, mobil telefon
ve e-posta bilgileri eklenmelidir. Ozetler 250 kelimeyi gecmeyecek
sekilde hazirlanmalidir.

Tablo, sekil, grafik ve resimler: Tiim tablo, sekil ve grafikler metnin
sonunda, her biri ayri bir kagida basiimis olarak ve her birinin alti-
na numaralari ve agiklayici bilgiler yazilmis olarak gonderilmelidir.
Sekillerin ana metin igerisindeki yerleri metin iginde, ayri bir pa-
ragraf acgilarak yazi ile (6rnegin “Sekil 1 burada yer alacaktir” ifade-

si kullanilarak) belirtilmelidir. Yazarlara ait olmayan, baska kaynak-
larca daha 6nce yayinlanmis tim resim, sekil ve tablolar igin yayin
hakkina sahip kisilerden izin alinmali ve izin belgesi yaziyla birlikte
goénderilmelidir.

Kaynak gosterimi: Makale icinde gegen kaynaklar, “kisaltiimis kay-
nak bilgisi” olarak, diger agiklama notlari ile birlikte metin iginde-
ki kullanim sirasina gére numaralandirilarak ve sayfa sonuna dip-
not halinde verilmelidir. Kisaltilmig kaynak bilgisinde, asagidaki or-
nekte oldugu gibi, sadece yazarin soyadi, yili ve alinti yapilan say-
fasi belirtilmelidir.

1 Kuban, 1987, s. 43.

2 Unsal, 1972, s. 135.

3 Alkim, 1958, s. 201.

4 Yazar her ne kadar bu konuda...

5 Kuban, 2002, s. 97.

Kullanilan tim kaynaklarin bir listesi ise alfabetik sira ile ana met-
nin sonunda asagidaki 6rnege uygun olarak verilmelidir. Eger kul-
lanilan kaynaklarda ayni yazarin o yila ait birden fazla eseri varsa
2008a, 2008b, 2008c diizeninde gosterilmelidir.

Siireli yayin i¢in; (makale, ansiklopedi maddesi)

Andreasyan, H.D. (1973) “Eremya Celebi’nin Yanginlar Tarihi”, Tarih
Dergisi, Say1 27, s. 57-84.

Kitap icinde béliim igin;

Tekeli, I. (1996) “Tirkiye’de Cogulculuk Arayislari ve Kent Yénetimi
Uzerine”, Ed.: F. Bayramoglu Yildirim (editér) Kentte Birlikte Yasa-
mak Ustiine, istanbul, Diinya Yerel Yénetim ve Demokrasi Akade-
misi Yayinlari, s. 15-27.

Kitap igin;

Demircanli, Y. (1989) istanbul Mimarisi icin Kaynak Olarak Evliya
Celebi Seyahatnamesi, Ankara, Vakiflar Genel Midurligi Yayinlari.
Basilmis bildiri igin;

Kilingaslan, T., Kilingaslan, I. (1992) “Rayh Tasit Sistemleri ve istan-
bul Ulagiminda Gelismeler”, istanbul 2. Kentici Ulasim Kongresi, 16-
18 Aralik 1992, istanbul, insaat Miihendisleri Odasi istanbul Sube-
si, s. 38-48.

Basilmamis tez igin;

Agat, N. (1973) “Bogazici'nin Turistik Etidd”, Basilmamis Doktora
Tezi, istanbul Teknik Universitesi, Mimarlk Fakiiltesi.

internet kaynaklari ise kaynakga listesinin en sonunda ve ayri bir
baslik altinda asagidaki gibi verilmelidir:
http://www.ia.doc.gov/media/migration11901.pdf [Erisim tarihi
14 Nisan 2008]

Makale gonderme: Yazilar (sekil, resimler ve tablolar ile birlikte)
U¢ takim ¢ikti halinde ve CD’ye kopyalanmis olarak Megaron Der-
gisi, Yildiz Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Merkez Yerlesim,
Besiktas, 34349 istanbul adresine génderilmelidir. CD {izerine oku-
nakli bir sekilde yazi basligi, birinci yazarin adi ve gonderildigi tarih
yazilmalidir. Bu sartlara uymayan yazilar degerlendirmeye alinmaz.
Editoriin, kabul edilmeyen yazilarin bitinini ya da bir bolimiini
(tablo, resim, vs.) iade etme zorunlulugu yoktur.

iletisim: Tel: +90 (0)212 2366537 Faks: +90 (0)212 2610549
E-posta: megaron@yildiz.edu.tr
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GORUS / VIEWPOINT

Next Generation of Regional Inequality:
Digital Divide

Yeni Nesil Bolgesel Esitsizlik: Sayisal Ugurum

Aysegiil OZBAKIR

With the rapid development of Information and
Communication Technologies (ICT) in recent years,
a significant gap has emerged between regions and
countries in terms of accessibility and the use of such
technologies. In particular, the increasing use of smart
devices enables us to connect to the internet any-
where at any time. Nevertheless not all sectors of so-
ciety are capable of absorbing the benefits of ICT use.
Hence the subject of unequal access to and use of in-
formation technologies, the so-called “digital divide,”
has started to attract attention since the late 90s both
in Turkey and the world in academic, private and pub-
lic sectors. Before that time, more general concepts
such as information inequality, information gap or
knowledge gap and computer or media literacy were
used. During the last few decades many countries have
attempted to define strategical tools and policies to
reduce the digital gap between nations, regions and
cities. The United Nations (UN) has organized the “Mil-
lenium 2000 Summit” where action against the divide
was discussed. Similarly, the Okanawa Summit of G8
Countries in 2000 emphasized that “the gap between
rich-knowledge and poor-knowledge societies is also a
major determinant of achievements in economic wel-
fare, education, health, and literacy levels. Further-
more, it is also mentioned that the digital gap causes

Department of City of Regional Planning, Yildiz Technical University,
Faculty of Architecture, istanbul, Turkey

long-lasting effects and differences among nations.

Among many strategies and action plans proposed
to decrease the digital divide, the Digital Opportunity
Index (DOI) introduced by the International Telecom-
munication Union (ITU) of the United Nations has been
frequently used. Although this index is among major
techniques that measures the divide, it is also argued
that the parameters used to construct the index are
the same for all countries. However, most of the recent
research indicates that one size does not fit all due to
the geographic, social, economical and cultural differ-
ences among countries. For this reason, when ranked
according to the results of this index, countries or re-
gions might reveal misleading performance results.

Preliminary digital divide research that started
around the late 90’s in Turkey has led to the equivalen-
cy of media or technology access with physical access.
Paralell with the world’s awareness on the subject of
“digital inequalities”, the Information and Commu-
nication Technologies Authority (ICTA) of Turkey was
founded in 2000 and released its first strategic plan to
decrease the digital divide in the country. Currently,
the majority of this research still focuses on physical
access. However, since the year 2002, an increasing
number of researchers suggest going ‘beyond access’,

Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik Fakdiltesi, Sehir ve Bélge Planlama Bélimdi,
Istanbul
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to reframe the overly technical concept of the digital
divide and to pay more attention to economic, social,
psychological and cultural backgrounds. It can be ob-
served that analyses covering geographical location,
socio-economic status and local regulations have been
incomplete regarding the digital divide concept that is
rapidly increasing and covering new dynamics parallel
to changing technologies.

At this point, the main question is: how will this new
generation of “divide” that increases so rapidly among
regions and countries effect planning? What will the
new position of the cities and regions that are still un-
der the transition process from industrial to service
sector in this global phenomenon be? As planners,
how and with which tools will we direct these chang-
es in a positive way? Before answering these ques-
tions, not only the dimension of “physical access” but
also “social” and “cultural” dimensions of the divide,
should be well analyzed.
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MAKALE / ARTICLE

Urban Growth and Sprawl of Mersin City, Turkey: Change Analysis
Based on Earth Observation and Socio-Economic Data

Mersin Sehrinin Kentsel Bliyiimesi ve Sacaklanmasi: Diinya Gézlem Verisine ve
Toplumsal-iktisadi Verilere Dayali Degisim Céziimlemesi

Burak BEYHAN,' Hannes TAUBENBOCK,? Simon SUFFA,? Tobias ULLMANN,? Jiirgen RAUH,? Stefan DECH?

The aim of this study is the contextualization of urban growth
and sprawl experienced in the coastal conurbation of Mersin in
southern Turkey. For this purpose, an interdisciplinary approach
has been developed by using methods of remote sensing and
social sciences. The sample areas, identified by using a series of
satellite images available for the period 1987-2009, have been
examined using a multi-temporal change detection approach in
combination with available statistics and on-site excursions in
order to understand the pattern of development. What is evi-
dent from this study is that an interdisciplinary perspective on
the examination of urban growth and sprawl provides us with
timely results that can be employed in urban and regional plan-
ning activities.

Key words: Urban sprawl; informal settlement; social housing; elite
segregation; tertiarisation; remote sensing.

'Faculty of Architecture, Department of City and Regional Planning,

Mersin University, Mersin, Turkey

2German Remote Sensing Data Center (DFD), German Aerospace Center (DLR),
Wessling, Germany

*Institute of Geography, University of Wiirzburg, Germany

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’nin glineyinde yer alan Mersin
kiyi bitisik-kentlesmesinde (koniirbasyonunda) yasanan kent-
sel biiyiime ve sagaklanmanin baglamlastirilmasidir. Bu amag
dogrultusunda, uzaktan algilama ve toplum bilimlerinin yén-
temleri kullanilarak disiplinlerarasi bir yaklasim gelistirilmistir.
1987 ve 2009 arasi dénem igin elde edilebilir olan bir seri uydu
goriintiisi kullanilarak tespit edilen 6rnek alanlar, bir ¢oklu-za-
mansal dedisim tespiti yaklasimi esliginde elde edilebilen ista-
tistiki veriler ve yerinde yapilan incelemeler ile gelisme ériintu-
lerinin anlasilabilmesi ve baglamlastirilmasi amaciyla incelikli
bicimde arastirlmistir. Bu ¢alismadan ortaya ¢ikmistir ki, kent-
sel biiyiime ve sagaklanmanin disiplinlerarasi bir bakisagisi ile
irdelenmesi, kent ve bélge planlama ¢alismalarinda kullanabi-
lecegimiz sonuglari bizlere daha vakitlice sunmaktadir.
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Introduction

The former United Nation (UN) Secretary-General,
Mr. Kofi Annan, called our time the “urban millen-
nium” (UN Press Release SG/SM/7479). According to
recent UN prognoses, almost 60% of the global popu-
lation will live in urban areas by the year 2030 (United
Nations, Department of Economic and Social Affairs,
Population Division 2009). In Turkey, the urbanization
rate has even increased to 76.2% in 2010.

Due to these developments, urban spaces have
come into the focus of regional science. Closely relat-
ed to the effects of polarization within globalization,
academic examinations focus especially on the field of
global cities in the Northern Hemisphere (Brenner and
Keil 2010) and megacities, which are primarily located
in the Southern Hemisphere (Borsdorf and Coy 2009).
The latter ones are seen as “new socio-economic and
political ‘laboratories of the future’ as they seem to
reflect global development trends compactly” (Kraas
2007, 80).

Following Kraas (2007), there are five dimensions of
change, which structure the main research questions
in this field:

- Geo-ecological change (vulnerability; land con-
sumption; sustainability),

- Geo-economic change (globalization; transna-
tional markets; informal sector),

- Geo-social change (migration; transnational so-
cial spaces; social justice; human security, urban
life styles),

- Geo-cultural change (urban ethnicity; global ur-
ban scapes; global media; social movements; ur-
ban cultural diversity and hybridity),

- Geo-political change (resource security; global
urban regulation; geo-political competitiveness;
social stability; participation; social justice; wel-
fare; transnational Non-Governmental Organiza-
tions (NGOs)).

One fundamental issue for researchers and city
planners in this context is uncontrolled urban growth
due to the urban sprawl. Owing to their dynamics and
dimensions, it is difficult to monitor the urban sprawl
by employing the existing conservative methods, like
on-site interviews and mapping. In this paper, we
show the first steps towards tackling this problem with
the interdisciplinary cooperation of remote sensing
and social science.

Urban sprawl is an inevitable consequence of the
spontaneous development of cities. Although the
cause of sprawl can be considered to be market mech-
anism at work (the tendency of consumers and busi-
ness to “prefer outlying locations where land is inex-
pensive and congestion moderate”, decreasing need
for face-to-face contact due to modern telecommuni-
cations, and diminishing travel costs allowing “people
to live far from their places of work” and shopping),
land markets with lack of good information and similar
kinds of market imperfections can also be considered
the main causes inducing sprawl (uncertainties in the
rate of land appreciation cause land speculations and
subsequently urban sprawl) (Ewing, 1997:110-111).
Overall, Ewing (1997) considers two main categories
for the causes of urban sprawl: market-related causes
(consumer preferences and technological innovation)
and causes stemming from market failures (subsidies
and existence of public and quasi-public goods).

There is no doubt that from the point of view of
urban and regional planning, the desirability of urban
sprawl is questionable, particularly if it is conducive
to problems in the proper functioning of cities. Thus,
planners should be equipped with the analytical tools
both to understand the nature of the sprawl and also
to intervene into the process. Within this context, it is
important to note that the employment of the concept
of urban sprawl in the literature leads to some ambi-
guities. As Galster et al. (2001: 681) remarks, “[i]t ex-
plains everything and nothing”. Definition of sprawl
can be grouped into six general categories (Galster et
al., 2001: 683-685): (1) as a direct example from a par-
ticular city, (2) as an aesthetic judgment (usually ugly
development), (3) as a cause of an unwanted external-
ity, (4) as a consequence of some independent variable
(such as fragmentation of control over land use), (5) as
an existing pattern of development (such as continuous
development, ribbon development along corridors and
leapfrog development), and (6) as a process of devel-
opment (as a stage in the development of a city).

Departing from the fact that “a thing cannot simul-
taneously be what it is and what causes it or what it
causes”, in their study Galster et al. (2001: 685) pro-
pose that urban sprawl can be empirically defined as
“a pattern of land use in [an Urban Area] that exhibits
low levels of some combination of eight distinct di-
mensions: density, continuity, concentration, cluster-
ing, centrality, nuclearity, mixed uses, and proximity”.
Testing their definition on 13 urban areas in the US,
Galster et al. (2001) show that each dimension pro-
posed for the measure of urban sprawl is not only free
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of judgment about their intrinsic value, but also mea-
surable on a continuum and comparable across urban
areas. Parallel to these considerations, in this study,
urban sprawl is conceptualized as a pattern of land use
characterized by low levels of integration within an ur-
ban area, in terms of different dimensions of spatial
configurations such as the ones proposed by Galster
et al. (2001).

Urban sprawl can manifest itself in different forms
such as leapfrog or scattered development, strip devel-
opment, and low-density or single-use development
(Ewing, 1997:108). Nevertheless, as Ewing (1997:109)
remarks, any attempt to associate sprawl with related
forms of development can be easily defied “unless the
choice is (1) quantifiable and (2) related to impacts”.
If urban sprawl is not considered to be desirable, it is
important to notice that “it is the impacts of develop-
ment that render development patterns undesirable,
not the patterns themselves” (Ewing, 1997:109). Based
on this distinction, parallel to the different dimensions
of urban sprawl defined by Galster et al. (2001:685),
Ewing (1997:109) also defines some sprawl indicators,
such as poor accessibility and lack of functional open
space that can be easily operationalized and measured
owing to their recognition of the real-world develop-
ment patterns, as a matter of degree rather than sim-
ple archetypes.

By using these indicators and dimensions, one can
distinguish sprawl from other development patterns.
Nevertheless, such an effort is out of orbit of this
study. In this study, the main intention is to present
and discuss the merits of interdisciplinary coopera-
tion between remote sensing and social science for
the observation and explanation of the urban growth
and sprawl in cities subject to rapid change. Although
this can be a problem for big cities, many of the issues
shown above are also applicable to smaller urban ag-
glomerations, which are subject to many of the same
underlying processes in the context of rapid urban
growth. Due to their spatial manageability, these ur-
ban spaces can be seen as laboratories, offering rich
avenues of research to test new techniques in order to
sophisticatedly monitor the actual urban growth in a
revisable and proper way.

The employment of remote sensing to monitor the
growth of cities is quite common today. Remote sens-
ing techniques have already proven useful for mapping
urban areas at various scales and obtaining data for the
analysis of urban land cover change (Batty and Howes,
2001). The literature on digital image classification al-
gorithms presents a wide variety of methodologies.
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Basically, one can distinguish between supervised clas-
sification, unsupervised classification and classifica-
tion approaches involving artificial intelligence (Jensen
2005). Classification algorithms based on statistical ap-
proaches such as maximum-likelihood, box classifier
(Landgrebe 2003; Mather 2004) and neural networks
have been used frequently at the pixel level (Shackel-
ford and Davis 2003; Benediktson et al. 2003). Recent-
ly object-based classification methods have received
increasing attention (Blaschke, 2010), especially in
the urban domain. Multi-temporal change detection
approaches have been presented in recent literature
as well. For example, Mas (1999) compared different
change detection techniques such as image differenc-
ing, selective principal component analysis or post-
classification change detection. Zhou, Troy and Grove
(2008) presented and compared object-based vs. pixel
based post classification change detection methods.
Nemmour and Chibani (2006) applied support vector
machines to map urban expansion over time.

Many studies have been conducted to map, mea-
sure and characterize urban sprawl using multi-tem-
poral remotely sensed data. Research studies on long-
term monitoring of the spatial effects of urbanization
are mostly based on MR data from sensors such as
Landsat or SPOT, with geometric resolutions of 10-30
meters due to the long-time availability of data. These
studies range from individual case studies (Griffiths,
Hostert, Gruebner and van der Linden, 2010; Ji et al.,
2006) to cross city comparisons (Schneider and Wood-
chock, 2008; Taubenbdck et al., 2009b). Angel, Shep-
pard, and Civco (2005) even classified 90 cities at two
time steps (1990 and 2000) and applied spatial metrics
to compare the dynamics and patterns of spatial urban
growth. Angel (2011) extended this study to 120 cities
across the world, applying various methods to analyze
urban land cover, its density, fragmentation, compact-
ness and centrality.

Nevertheless, the majority of the respective studies
are usually conducted on big metropolitan areas while
other areas receive little attention in comparison. This
seems to be also true for Turkey where most of the
studies in the field of remote sensing are conducted on
istanbul (Maktav and Erbek 2005; Coskun et al. 2005;
Kaya and Curran 2006; Taubenbdck 2008; Geymen and
Baz 2008). Yet, it is important to note that the remote
sensing analysis of the growth of cities in Turkey can
also be observed for urban spaces other than istanbul
(see for instance Alphan (2003) for Adana, the biggest
city in the Cukurova (Cilicia) Region where Mersin is
located; Doygun and Alphan (2006) for iskenderun
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Fig. 1. Population of Mersin City according to years for which information is available (Sources: Beyhan (2009) updated using the

information available from TUIK for 2009).

(Alexandratte), another considerable port town locat-
ed along the Mediterranean coast of Turkey in close
proximity to Mersin; Sancar et al. (2009) for Trabzon,
an important port city located along the Black Sea
coast of Turkey; and lastly Ozen Turan et al. (2010) for
Kastamonu, one of the most preserved cities in terms
of its historical and traditional buildings in the Black
Sea Region of Turkey). As can be seen, there has been
an increasing number of studies on both inland cities
and port cities in Turkey. Although some of the im-
portant urban spaces located in southern Turkey have
received attention in terms of employment of remote
sensing techniques in the analysis of city growth, there
has been no study conducted for Mersin, even though
it is the second largest metropolitan city in the Cuku-
rova region after Adana and it has been rapidly grow-
ing for decades (Figure 1).

For the examination of the causal and contingent
relationships that are operative behind the growth of
cities, we employ a method that equates analytical pri-
orities of not only space and society, but also space
and time. The respective socio-spatial dialectic (Soja
1980; Soja 1985; Soja 1989) can also be observed im-
plicitly in other studies trying to enrich the results of

remote sensing analysis with available statistics for the
growth and the demographic properties of the cities.
Martinuzzi et al. (2007) conducted an analysis of urban
sprawl in Puerto Rico; Long et al. (2007) studied the
analysis of socio-economic driving forces of land-use
change in Kunshan, China. Taubenbock et al. (2009a)
clearly showed correlations between urban spread,
the resulting morphological structure types and two
socio-economic parameters (‘income per month’ and
‘value of property’) for the city of Padang, Indonesia.
Although these studies tried to reveal the causative
processes behind land-use change in cities, most of
them did not employ a detailed database at the spatial
level of city neighborhoods. In this respect, it is impor-
tant to note that a very detailed database is used in
this study in order to divulge the causative and contin-
gent processes behind the spread and the increase of
building density in Mersin Metropolitan Area by focus-
ing on neighborhoods of the city. There is no doubt
that the phenomenon of urban sprawl and growth can
be studied at multiple levels (from the metropolitan
level down to the building-unit level) by combining
remote sensing technology and socio-economic data-
bases (Hasse, 2008).

CiLT vOL. 7 - SAYI NO. 1



Beyhan etal, Urban Growth and Sprawl of Mersin City

Building on the introductory framework given
above, in the following chapters we will present the re-
sults of an interdisciplinary analysis that has explored
the actual growth of the City of Mersin by dealing with
the following research questions: (1) How much has
the City of Mersin physically grown during the last de-
cades both overall and on a small-scale level in terms
of its covered area and its building density? (2) Which
economic, social and demographic processes have
driven this growth? In relation to the questions given
above, it should be particularly emphasized that the
basic contribution of this study is the analysis and con-
textualization of the nature of the urban sprawl and
growth of Mersin City by combining the geospatial
technology of remote sensing with the socio-econom-
ic data available for the city at the neighborhood level.

Data
Earth Observation Data

This study uses multi-temporal and multi-sensoral
remote sensing data sets from the optical Landsat sen-
sors as well as the German Radar Satellite TerraSAR-X.
From the Landsat program of NASA, data of the The-

matic Mapper (TM) (for August 10" 1987) as well as
of the Enhanced Thematic Mapper (ETM) (for July 13t
2000) were available. To extend the time series of re-
mote sensing data sets, an orthorectified Enhanced
Ellipsoid Corrected (EEC) TerraSAR-X radar-scene from
August 28th 2009 was also applied. All three scenes
were georeferenced, showing a good accordance af-
ter semiautomated coregistration of optical and radar
data. Two additional Free and Open Source Software
applications for GIS (gvSIG and Mapwindow GIS) were
also employed for georeferencing purposes. The re-
sults of the settlement change detection were revised
on site. Figure 2 displays the Landsat data from 2000
of the seaport of Mersin and its longish pattern along
the Mediterranean coastline.

Statistical Census and Survey Data

To revise the results of the remote sensing analy-
ses and to explain the causative processes which led
to the detected changes in the urban morphology, we
employed secondary data of the Institute of Statistics
of Turkey (TUIK), which is from the currently avail-
able population census of Turkey (census year 2000)

4 Kilometers

Fig. 2. Landsat imagery of Mersin in 2000 (Source: NASA Landsat ETM: 2000).
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and from the building census of Turkey (census year
2000), provided on the level of neighborhoods (ma-
halleler?). Additionally, we conducted qualitative inter-
views (semi-structured) with inhabitants of the neigh-
borhoods on site, as well as with the experts and city
planners in Mersin, who have been watching certain
processes in the urban structure of the city during the
last decade.

Methodology
Analysis of Remote Sensing Data

Enormous population growth often goes along with
spatial urban sprawl. One aim of this study was both
to identify the urban built-up areas of Mersin City and
to monitor and measure the changes in urban expan-
sion from 1987 until 2009. Earth observation data al-
low for a time series of spatial data sets. The data sets
needed require a large swath covering at least 20 km x
25 km of today’s approximate urban extent in Mersin
City, and a geometric resolution that allows delineat-
ing urbanized from non-urbanized areas.

With these data requirements, the Landsat pro-
gramme is an obvious and cost-effective choice. Data
sets from the sensors Landsat TM from 1987 and
ETM+ from the year 2000 were available. The data sets
have a 28.5 m geometric resolution and seven spectral
bands. Furthermore TerraSAR-X data were available
for the latest time step 2009. The standard mode for
classification of the urban footprint is the ‘stripmap’
single polarized mode with approximately 3 m spatial
resolution. The swath width is 30 km. With the com-
bination of optical data sets of the series Landsat TM
and ETM+ as well as radar data sets from the TerraSAR-
X satellite, we intend to cover the extent of the large
urbanized area of Mersin City at three time steps from
1987 until 2009. Due to the different data types, we
focused only on the differentiation of urbanized and
non-urbanized areas.

For the purpose of classification, an object-oriented
hierarchical top-down methodology has been applied
for the time series of Landsat data (Taubenbdck 2008;
Taubenbdck et al. 2008). We applied a user interface
with a fixed processing chain, with a pre-defined fea-
ture set, but with the possibility to interactively adapt
classification thresholds to the specific spectral char-
acteristics of the particular imagery (Abelen, Tauben-
bock and Stilla, 2011). The developed service chainiis a
semi-automatic, object-based classification procedure

! ‘mabhalleler’ means neighborhoods in Turkish.

implemented as Definiens Architect solution. The ap-
proach utilizes spectral, shape and texture features as
well as principal component analysis to extract urban-
ized areas from the Landsat data sets. The results are
individual land-cover classifications for the available
Landsat data sets differentiating urbanized and non-
urbanized areas at the respective time step.

In addition, a classification of built-up structures
based on stripmap data from TerraSAR-X enables us to
continue the monitoring of urbanized areas until to-
day. An object-oriented methodology to extract sealed
areas has been presented in Breunig (2008), Esch et al.
(2006), and Thiel et al. (2008a, 2008b). The algorithm
takes advantage of specific characteristics of urban SAR
data showing strong scattering due to double bounce
effects in highly structured urban areas. Detection of
settlement areas from TerraSAR-X stripmap data was
done by the use of speckle divergence and intensity
data (Esch et al., 2011). Using the optimized segmenta-
tion algorithm an object-oriented methodology is uti-
lized to infer built-up areas, which are characterized as
highly textured surfaces due to a comparatively high
directional non-Gaussian backscatter. In combination
with high values in backscatter intensity an automat-
ed threshold-based image analysis procedure allows
delineating urbanized from non-urbanized areas. The
complete processing chain has been presented in de-
tail in Esch et al. (2010) and Taubenbock et al. (2012).

The terms ‘urbanized area’ or ‘urban footprint” are
widely used in literature and basically refer to the spa-
tial extent of urbanized areas on a regional scale; how-
ever, it is a fuzzy and inconsistent definition. We refer to
the definition used in Taubenbdck et al. (2012) where
urbanized areas are defined as ‘settlement mask’ con-
sisting of buildings, streets and impervious surfaces.
The accuracy assessment (quantified in the next sec-
tion) is based on this definition. The multi-temporal
change detection is shown in Figure 3. To match the
classification results of Landsat data and TerraSAR-X
data, a downsampling to Landsats’ pixel spacing of 28.5
meters and a georeferencing of the SAR data were per-
formed. Subsequently, post-classification change de-
tection is applied to identify spatial urban growth over
time. Most studies on multi-temporal change detection
using image fusion techniques use input data from the
same sensor at various times (e.g. Ridd and Liu, 1998).
Although algorithms for multi-source change detec-
tion exist (e.g. Zeng et al., 2010), the most natural and
straight-forward procedure for indicating changes from
multi-source and multi-temporal remotely sensed data
with differing geometric resolutions, varying spectral
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behavior due to different atmospheric situations and
times of recording as well as the combined usage of ra-
dar and optical data sets is post-classification change
detection. This has also been put forward by Mas
(1999) who compared different change detection tech-
niques suggesting post-classification change analysis to
be the most accurate procedure and having the advan-
tage of indicating the nature of the changes. Therefore,
independently, we implemented a pixel-based compar-
ative analysis of land cover classifications for the avail-
able times t1, t2 and t3 to monitor and analyze the land
cover changes in Mersin.

Accuracy Assessment

Accuracy assessment has been performed on the
multi-temporal change detection derived from multi-
sensoral remotely sensed data. We assessed the ac-
curacy of every individual classification result with 250
randomly distributed pixels. Due to missing ground
truth data, the accuracy assessment was done visually
by comparing classification results to the Landsat as
well as the TerraSAR-X data. Thus, this assessment of
accuracy already includes uncertainties. Even so, the
accuracy assessment reveals high overall accuracies
ranging from 85% of the 1987 Landsat TM to 91% for
the 2000 Landsat ETM+ and finally to 93% correctly
classified pixels for the 2009 TerraSAR-X data set.

This high reliability of the results of our remote
sensing analysis provided us with the possibility to pre-
cisely detect the quantitative change of the urban ex-

pansion in different time periods on a small-scale spa-
tial level, below the level of neighborhoods. We have
been able to reveal zoned hot spots of urban spread
and densification, which we examined on site regard-
ing their genesis. As discussed in the next sub-section,
parallel to employment of remote sensing data, we
also focused on the explanation of the driving demo-
graphic, social and economic processes leading to the
urban density increases, using conservative methods
of social science. The coincidence of the results, which
were collaterally elaborated by quantitative and quali-
tative methods, underlines their high reliability for the
time period 1987 - 2000. For the period 2000 — 2009,
we used only qualitative methods of social science as
there is no secondary statistical data available yet. But
as the ascertained geneses of the neighborhoods are
highly replicable and as there is a high compliance of
the various statements in the conducted interviews,
we assume a high quality of the results also for the
second period.

In-situ Analyses

The results of the remote sensing analyses were re-
vised on site, and the causative and contingent pro-
cesses that led to the detected changes in the urban
morphology were analyzed. As aforementioned, we
employed secondary data from the Institute of Statis-
tics of Turkey (TUIK). Hence, we obtained information
from the population census 2000 about the number
of households per neighborhood (mahalle) and about
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District boundaries
Neighborhood boundaries
Selected for 1987-2000
Selected for 2000-2009

Mediterranean Sea

SAs selected for 2000-2009

Point ID | Neighborhood | District
SAs selected for 1987-2000 5 Cilek “Akdeniz
Point ID | Neighborhood | District 6 Karaduvar Akdeniz
1 Ozgiirliik Akdeniz 7 Halkkent Toroslar
2 Giineg Akdeniz 8 Giivenevler Yenigehir
3 Yenimahalle Mezitli 9 Hiirriyet Yenigehir
4 Ellinciyil Yenisehir 10 Yenimahalle Mezitli

Fig. 4. Sample Areas (SAs) of the in-situ revision (Source: Our own drawing based
on the information compiled from the Greater Municipality of Mersin).

the profession and the place of birth of the residents.
From the building census 2000, we acquired data re-
garding the number of buildings constructed from
1960 to 2000 per neighborhood, the corporation type
of the awarding authorities, the heights of construc-
tion by numbers of stories, the land tenure of the
buildings, the number of rooms in dwelling units and
the building material used in the construction of the
buildings (Figure 7-14). This data was used for con-
ducting descriptive statistics, in particular frequency
analysis for the time period 1987-2000.

On the other hand, we conducted qualitative inter-
views (semi-structured) with inhabitants of the neigh-
borhoods and service staff, such as private watchmen
on site, as well as with experts and city planners in
Mersin, who have been watching certain processes in
the urban structure of the city during the last decade.
These interviews were transcribed and interpreted
using qualitative content analysis (Mayring, 2008) in
order to understand the geneses of the respective
neighborhoods and the driving forces behind their
development. For each sample area (SA) at least two
residents, muhtar? of the neighborhood unit covering
the respective SA and a real estate agent operating in
the area were interviewed in order to reveal the origin

2 Muhtar is the local government official elected by the residents of a
village or neighborhood unit as the head of the respective village or
neighborhood.

10

of the neighborhood unit (early comers and historical
development) and general socio-economic character-
istics of the respective neighborhood by conducting
semi-structured and in-depth interviews.

Results and Discussion
Spatial Urban Sprawl of Mersin City

Mersin City is rapidly sprawling. Figure 3 displays
the urban footprint of Mersin in 1987 and its spatial
expansion over 22 years until 2009. From 1987 until
2000, the urbanized areas more than doubled within
the Area of Interest (AOI). Until 2009, we measure a
slight decrease in spatial urban growth, resulting in an
urban footprint 1.4 times as big as in the year 2000.
The urban footprint of the coastal city is orientated
in a south-west to north-west direction, following the
main transport axis connecting Tarsus and Adana City
located in north-east direction to Erdemli and Silifke
located in south-west direction.

In general, we notice a re-densification in the in-
ner city districts. Furthermore, the change detection
reveals two main development directions: a domi-
nant sprawl in north-east to south-west directions,
corresponding to the main transport axis along Silifke
-Erdemli-Mersin-Tarsus-Adana, and a second develop-
ment direction is orientated from the sea to the hin-
terland, following roughly south-east to north-west di-
rection as an urban concentration around the center.
In fact, the decreasing urban sprawl in the last decade
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Fig. 5. Bar chart (100%) of urbanized area 1987 and spatial growth until 2000 and 2009 per neighborhood

(Source: own calculation).

within the AOI is partly misleading due to the sprawl
along this axis outside the AOI. Regarding the individ-
ual neighborhoods (Selected Areas (SA) 1-10 in Figure
4), the process of physical urbanization has been ana-
lyzed in a more detailed context. It becomes obvious
that the peripheral neighborhoods of the urban center
(especially Yenimahalle, Ellinciyil and Halkkent) have
developed after 1987 and experienced high growth
rates since 2000 (Figure 5).

In addition to this, the analysis of the built-up densi-
ty reveals enormous re-densification processes in the
central districts of Ozgiirlik and Giines resulting in the
high-density areas of today. While for these districts
closer to the center built-up densities of up to 90% and
more can be identified, the peripheral neighborhoods
still show low density rates of 15-30% (related to the
administrative area) (Figure 6).

120
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100 B 2000 | |
| 2009

80

60 |

40 |

0 . . . ‘

Ozgiirliik Glines Yeni Ellinciyil Gilek

Karaduvar Halkkent Guveneler Hiriyet

Fig. 6. Built-up density per neighborhood (%) (Source: own calculation).
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In-situ Revision

The results of the urban sprawl and density change
detection were revised on site in selected sample ar-
eas (SA), where according to our results, the building
density has increased up to 100% and more during
at least one of the time periods analyzed (Figure 5).
For the period 1987-2000, the causative processes
have been additionally analyzed using secondary
data of the 2000 census, which was obtained from
TUIK (see the section entitled in-situ analyses). These
SAs were studied in order to revise the results and to
contextualize the pattern of the development in dif-
ferent parts of the city. At this point, a special effort
is made to represent the totality of the metropolitan
area (Figure 4). For each SA, the results of the set-
tlement change detection are proven by qualitative
interviews held with the inhabitants on site and sup-
ported by the statistics of TUIK (Figure 7-12).

Migration and Segregation: The first SA in the east
of the city is located in the Ozgiirlik neighborhood
unit, which is north of the port area (Figure 4). Accord-
ing to our remote sensing analyses, it covered a total
built-up area of 0.36 square kilometers in 1987 and
underwent a dynamic growth till 2000, as the built-up
area sprawled 234% (Figure 5), reaching 1.21 square
kilometers. In the same time, it was compacted by an
increase in building density of 53% (Figure 6). Quali-
tative interviews conducted with the residents during
the field survey revealed that this growth was caused
by massive immigration in the 1990s, which slowed
down in the following decade. Accordingly, we moni-

tored a moderate increase of the built-up area of 18%
spread and 14% additional densification for the peri-
od 2000-2009, reaching a covered total area of 1.43
square kilometers at a total building density of 90%.
The inhabitants of the SA generally immigrated from
the provinces of Gaziantep and Adiyaman, which is
also confirmed by the data of the 2000 census com-
piled from TUIK. Following the population structure in
these provinces, Ozgiirliik’s households are relatively
large, as 42% consist of 5 to 7 people and almost 9%
count 8 or more family members (Figure 7).

The inhabitants mainly earn their livelihood in lo-
cal agricultural companies (Figure 8). Due to their mi-
gration background, their employment structure and
the neighborhood’s typical building morphology, the
SA can be described as part of a typical ‘gececondu’
(squatter housing area). The mainly one or two story
buildings (Figure 9) have been raised by the inhabit-
ants on their own (Figure 10). Concrete armored pillars
on the top roofs point to the possibility of increasing
the number of stories in the future if, feasible and nec-
essary. The roofs are usually lapped by a mason bal-
ustrade, which gives them the function of a terrace.
Pieces of furniture and self-made awnings show that
the families owning the buildings use these roofs as
additional living space in the summer, e.g. as a sleep-
ing area during hot nights. Vast numbers of plant pots
(usually former food cans) with agricultural plants
green the top roofs. Vegetables, tomatoes, herbs and
sunflowers are grown here and in vegetable patches in
the open areas around the houses for the self-supply
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Fig. 8. Profession of the people living in the neighborhood units accommodating the selected SAs and MMA (%) (So-

urce: TUIK 2009a).

of the owner families. This underlines the typical mix-
ture of elements of rural and urban lifestyle in gece-
condular (Wedel 2004).

Next to this first SA, we selected three further SAs
in the eastern district of Akdeniz (Figure 4). Our results
have shown extreme growth rates during the last two
decades: In this respect, a second SA located towards
the north-east of the city is in Glines neighborhood
unit. Covering a total built-up area of 0.25 square ki-
lometers in 1987, it also underwent a rapid spread (of
158%) till the year 2000, accompanied by a compaction
rate of 52%. Like in the case of Ozgiirliik, the reason
for this development was a strong immigration, which
faded in the 2000s, resulting in a retarded growth of
the neighborhood (Figure 5, Figure 6). Nevertheless,
the building morphology of the two neighborhoods
differs from each other, as the houses in Glines are sig-
nificantly higher.

Indeed, in Glines one can find many buildings with
up to 4 stories added (Figure 9), which generally have
less planted surfaces and have a more urban appear-

3 ‘Cilek’ means ‘strawberry’ in Turkish.

CiLT vOL. 7 - SAYI NO. 1

ance than those in Ozgiirlik. This morphology sup-
ports the characterization of the neighborhood as a
further developed squatter housing area. The average
household size in Giines is also slightly smaller than
in Ozgiirliik (Figure 7), indicating a further progressed
urbanization and economic rise of the population.
Still, the employment-structure of the neighborhood
shows a vast majority of 82% being employed in the
first sector but only 12% working in manufacturing
(Figure 8). It is known that the inhabitants of Glines
mostly immigrated from the provinces of Diyarbakir,
Batman and Bitlis.

Likewise located in Akdeniz municipality are SA five
and six, which are in the neighborhoods of Cilek? (fifth
SA) and of Karaduvar (sixth SA) respectively. Accord-
ing to our analysis, Cilek also underwent an extreme
growth from 1987 to 2000 as we detected an increase
of its built-up area of 424%, reaching 1.31 square kilo-
meters at a building density of 43% (+ 35%). Thereaf-
ter it faced a further, though moderate spread of 76%,
reaching an area of 2.3 square kilometers at a high
densification rate of currently 75% (Figure 5, Figure
6). Covering already 1.42 square kilometers in 1987,
Karaduvar’s built-up area spread 70% until 2000. As in
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the case of the latter three SAs, Karaduvar grew more 2009 is due to the simple fact that there is unspoiled
moderately in the 2000s, spreading 58% until 2009,  agricultural land north and east of Cilek and Karaduvar,
when it covered 3.8 square kilometers at a relatively  while Ozgiirliik and Giines had already been locked
moderate building density of 42% (Figure 5, Figure 6). by new emerging neighborhood units. Most of the
The relatively higher growth of the SAs five and six in people residing in Cilek neighborhood migrated to
relation to the SAs one and two in the period 2000-  Mersin from the south-eastern Anatolian provinces of
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MMA according to the share of major forms of provision (%) (Source: TUIK 2009b).
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Adiyaman, Diyarbakir and Sanliurfa. The inhabitants of
Karaduvar mainly immigrated from the provinces of
Hatay, Sanliurfa and Mardin.

As expected, the two neighborhood units of Cilek
and Karaduvar also show the typical social-demo-
graphic profile of gececondular, comprising big house-
hold sizes and an employment structure with high
scores in unskilled jobs. The available statistics (census
year 2000) for the respective districts show that 42%
of the households in Cilek are composed of 5 to 7 per-
sons and 29% are composed of 8 or more people. This
is the biggest figure among all considered SAs (Figure
11). Although almost 50% of Karaduvar’s households
consist of 1-2 persons, 37% are larger than 5 and 13%
larger than 8 persons. The majority of Cilek’s popula-
tion work as unskilled laborers (Figure 8) in near in-
dustrial enterprises at a low income. This is similar in
Karaduvar, where a significant number of employees
are also working in agriculture, another typical source
of employment and income for inhabitants of gece-
condular. Nevertheless, almost 18% of Karaduvar’s
working population is self-employed, running little
enterprises, predominantly in the fields of craftsman-
ship, services and retail. The building morphology of
the two neighborhoods is dominated by simple one-
storied houses. According to our studies on site, these

90

have been built by their occupants (Figure 10), who
usually own the buildings (Figure 11). As we assessed,
the findings from TUIK data are basically also valid for
the time span 2000 to 2009.

Thus, all four of the considered neighborhood units
in the district of Akdeniz are predominantly inhabited
by immigrants, who came to Mersin from eastern, south
eastern and mid Anatolia from the late 1980s on. These
people first worked in seasonal jobs that were mostly
available in the agricultural and related sectors in the
region. Today, most of the respective residents still work
as unskilled workers in agriculture, in the nearby indus-
trial companies, in the harbor or in agricultural whole-
sale (Figure 8) (Dogan 1999; Megin 2004).

The areas where they settled down by constructing
their own houses on illegally subdivided land in close
proximity to their workplaces had previously been
public land or had been used for agricultural produc-
tion. Small lots in the respective land were sold to the
immigrants by local farmers beginning from the 1970s
onwards. In the case of Ozgiirliik, Giines and Cilek, the
settlers built their gececondular on agricultural land
beginning from the 1960s onwards (Figure 12).

As the name of Cilek neighborhood suggests, the
respective fields had previously been known for straw-
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berry production. In contrast, Karaduvar is an ancient
settlement site with proven Hellenistic / Roman ori-
gins (Seton-Williams 1954, 122). It used to be an in-
dependent village until the late 1960s when it was
annexed into the emerging gececondular around. As
everywhere in Turkey, “[the] loss of valuable fertile
agricultural land to illegal subdivisions is the cause for
great concern in [Mersin]” (Turel 2001, 3). The respec-
tive settlements that were built before 1986 were of-
ficially authorized by the National Amnesty Law (law
no: 2981) enacted in 1984. Our on-site observations
also reveal that the majority of dwellings within the
SAs that were built between 1987 and 2000 have be-
come institutionalized in terms of infrastructure in the
meantime. Public and local services (such as electric-
ity, drinking water, sewerage system, telephone and
garbage collection) are provided in the neighborhoods
by public and local bodies and all dwellers benefit from
these services. Furthermore, all buildings are regis-
tered by the street address system (Address Informa-
tion System) of the municipality and the inhabitants
declared to pay the Environment Cleaning Tax.

Although the public and local services are provided,
an important segment of the inhabitants is still not
covered by the public social insurance system and has
less opportunity to build savings. Only in Karaduvar

16

the share of residents who have a social assurance
seems to be slightly higher than in the other SAs lo-
cated in Akdeniz municipality, which suits Karaduvar’s
relatively higher number of self-employed people.

In the early years of migration, family-networks and
compatriotic relationships (so-called hemsehrilik) usu-
ally substituted for the lacking public social insurance
and responded to the important problems of daily life,
such as cushioning the costs of necessary medical treat-
ment or providing care for elderly people. They fur-
ther mediate jobs, build business networks, and help
newcomers from their native regions to gain ground
(Erengezgin 2009). As customary in gececondular, the
density of the respective areas has “been gradually
increased by the addition of new floors on top of the
initial structures” (Tirel 2001, 3). In compliance with
our building density analysis (Figure 6), this can be ob-
served especially in Glines, where the inhabitants have
obviously been economically slightly more successful,
as a significant number of houses reaches a construc-
tion height of 2—3 stories, while in the other considered
neighborhoods one usually finds 1-2 storied buildings
(Figure 9). Generally, the unauthorized stock of housing
is characterized by relatively low-rise buildings (Figure
9) as the owners of the respective houses cannot afford
to build higher multi-storied edifices.

CiLT vOL. 7 - SAYI NO. 1
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Fig. 13. Distribution of the existing housing stock in the neighborhood units accommodating the selected SAs and MMA
according to the number of rooms in dwelling units (%) (Source: TUIK 2009b).

Parallel to this, it is observed that the majority of the
dwelling units in Ozgiirliik, Giines, Cilek and Karaduvar
neighborhood units characterized by squatter type of
housing have at most 3 rooms (Figure 13). The share of
dwelling units having only 1 or 2 rooms are also higher
in the respective neighborhood units compared with
both MMA and the neighborhood units covering other
SAs, which is in line with our expectation for the re-
spective areas. As the owners of the respective houses
cannot afford to build larger dwelling units, they build
dwelling units having generally at most 3 rooms de-
spite the fact that their average household size is high-
er than the residents of the other SAs.

Furthermore, what is evident from the building
census is that the main building material used in the
construction of the dwelling units in the neighborhood
units covering the SAs characterized by squatter type
of housing is hollow concrete block, which is one of
the cheapest building materials in Turkey (Figure 14).

Interestingly, Turel (2001, 11) shows that “although
the supply of authorized housing has been much

4 ‘Halkkent’ means ‘public-city’ in Turkish.

5 1TL=0.4844 € (http://www.tcmb.gov.tr/yeni/eng/;18.02.2010; 15:30
GMT +2).
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greater than the need (defined as new household for-
mations) during the last 15 years ... more than a third
of the housing stock constructed [in Mersin] has not
been authorized”. It can be assumed that, unless the
purchasing power of the people increases by creat-
ing employment opportunities offering good salaries,
most immigrants will continue to solve their housing
problem by constructing their own houses as it was
the case in the formation of the squatter type of hous-
ing in Akdeniz municipality.

Social Housing: In contrast to the gececondular, one
can also find planned social housing in Mersin. An ex-
ample for such housing areas is the seventh SA, which
is located at the north of the city as part of the Halk-
kent* neighborhood unit within the district of Toroslar
(Figure 4). The cheapest flats in Mersin (even in Tur-
key) are sold here at current prices (February 2010) of
approximately 35,000-45,000 TLs® (470 TLs per square
meter). The building process of this area had already
begun in the 1990s. According to our analyses, start-
ing from almost zero, 0.29 square kilometers of built-
up area were constructed between 1987 and 2000 in
the respective area. Until 2009, Halkkent grew further
121%, doubling its building density to 52% (Figure 5,
Figure 6). These results match the data of the building
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Fig. 14. Distribution of the existing housing stock in the neighborhood units accommodating the selected SAs and MMA
according to the material of building (%) (Source: TUIK 2009b).

census 2000 (Figure 12), which clearly underlines the
planned character of Halkkent neighborhood unit. Fig-
ure 10 illustrates that nearly all of the buildings in the
area (97%) have been built by construction coopera-
tives, which reflects that the area is a planned district.
Figure 9 and Figure 13 support this view by highlight-
ing the fact that there is a rule for the maximum height
of the buildings in the area (max. four stories) and also
the number of rooms in dwelling units. The building
morphology of the houses is almost homogenous. It
is characterized by a flat roof and balconies that sur-
round every floor. House blocks are not properly sepa-
rated from each other by any regular concrete wall.
Compared with the gecedondular or the planned de-
velopments observed along the western end of MMA
(see below), one finds few greenings in Halkkent ex-
cept small greened areas and some trees placed along
the property lines.

The population of Halkkent clearly shows its own
structure: The majority of the inhabitants were born in
Mersin. 57% of the households consist of 2—4, 35% of
5-7 people. A vast majority of the working population

¢ The share of unauthorized housing in Mersin in 2000 amounts to 39%
(Tiirel, 2001).
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is employed in manufacturing, 17% in services, 12.5%
in trade and 11% in civil services. Yet almost 8% are
employed in science and less than 2% work in agricul-
ture (Figure 8). It is important to notice that almost
100% (99.18%) of the dwelling units in the area have
3 rooms, which is in line with the planned social hous-
ing characteristics of the area (Figure 13). Compared
with the SAs characterized by squatter type of hous-
ing, in Halkkent covering the seventh SA it is observed
that the main building material is brick which is a more
durable and expensive building material than the hol-
low concrete block widely used in squatter areas (Fig-
ure 14). Our building density change analyses of the
period 2000 to 2009, backed up by the qualitative in-
terviews on site, revealed that the area is still under
construction.

Conversion of Holiday Homes to Middle-Class
Apartments: In addition to the growing gececondu
areas of the city in close proximity to the city center
and to a vast amount of social housing in the northern
outskirts, much more “housing has been built in new-
ly developing parts of the city, most notably in Mezitli
and Yenisehir in the 1990s” (Tirel 2001, 7)¢ especially
for vacation purposes. The third SA, which is located in
the west end of the city, in Yenimahalle neighborhood
unit (close to Viransehir), which is part of the district

CiLT vOL. 7 - SAYI NO. 1
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of Mezitli, reflects this development properly (Figure
5). The SA and the area surrounding it are character-
ized by a dominance of multi-storied residential build-
ings (apartment houses up to 9 floors), often with roof
terraces in relative proximity to the waterfront. Many
of them are associated with a series of amenities,
such as private swimming pools, sport facilities and
little parks. The average floor area of the apartments
reaches up to 250-300 m2. The objects had been built
in the 1990s by medium-sized construction firms and
construction cooperatives as vacation domiciles and
had been sold “mostly to upper-income buyers from
central and eastern Anatolian cities” (Turel 2001, 3).
During the 1980s and 1990s, a high amount of these
multi-storied apartment buildings were built close to
the coastline of Mezitli, whose origins can be traced
back to the Iron Age. In the ancient world, the con-
temporary district of Mezitli had been the location
of a city called Soli Pompeiopolis (today covered by
Viransehir neighborhood unit) (Seton-Williams 1954,
168). As the extension of this conurbation along the
western coastline of Mersin continued in the 1990s,
the village of Mezitli merged into Mersin Metropoli-
tan Area (MMA).

As our spatial analyses show, the neighborhood of
Yenimahalle mainly emerged after 1987 (Figure 5). By
2000 it had reached a built-up area of 0.24 square kilo-
meters at a moderate building density of 13.5% (Figure
6). In the following 9 years, the covered area underwent
a rapid spread of 140%, including a further agglomera-
tion in building density of 19%. The district lost its func-
tion of a recreational zone as the beaches became un-
sightly, due to the construction of further apartment
blocks and the increasing pollution of the sea. Over the
last 10 years, the respective neighborhoods have been
converted into suburban housing areas.

This development is reflected by the tenth SA, which
is also located in Yenimahalle neighborhood unit (also
Viransehir), close to the remains of the ancient city
of Soli Pompeiopolis. In terms of building morphol-
ogy, it does not generally show major differences to
SA three. On closer examination, one realizes that the
new buildings within SA ten are of better building qual-
ity and show a slightly higher level of luxury with re-
gards to the respective amenities than the older ones
in SA three. Indeed, compared with both other neigh-
borhood units and Yenimahalle covering the third SA,

7 The area covered by the archeological site is calculated according to
the formal site boundaries given in Sarikaya Levent (2008, 139).

8 ‘Ellinciyil’ means ‘fiftieth anniversary’ in Turkish.
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the share of dwelling units having 5 rooms is highest in
Viransehir, partly covering the tenth SA (Figure 13). Ac-
tually, compared with other neighborhood units, the
majority of the dwelling units in both Yenimahalle and
Viransehir covering SA three and ten have generally 4
or 5 rooms, which is completely in line with our expec-
tation for the area. Parallel to Halkkent neighborhood
unit covering the seventh SA, it is also observed that
the main building material in both Viransehir and Yen-
imahalle is brick.

Qualitative interviews with doormen and real es-
tate agents on site revealed that the recent buildings
in the tenth SA had been constructed as regular apart-
ment blocks for the upper-middle and upper classes.
The attractiveness of this residential area seems to be
positively influenced by the fact that the area, which
contains remains of Soli Pompeiopolis, is now under
protection with ongoing excavations. This archeologi-
cal site covers quite a big area of approximately 0.73
square kilometers (around 0.47 km? of the respective
area is scheduled as a first degree archaeological site
and the remaining 0.26 km? are scheduled as a second
degree archaeological site).” It has a park-like atmo-
sphere and prevents any further lining in the respec-
tive area.

Today many of the former high quality apartments
are leased or sold (Figure 11) to young couples and
young families (with one or two children) of Mer-
sin’s middle-class (Figure 7, Figure 8). This functional
change of Mezitli from leisure and recreation accom-
modation to permanent residence shows Mersin’s on-
going elongation along the western coastline to the
city of Erdemli.

Elite Segregation: Like the latter two, the forth SA
(Figure 4) turns out as a project that had been built in
accordance with the Urban Improvement Law (law no:
3194). The SA is located on former pasture land in the
lower foothills of the Taurus, which reaches the west-
ern outskirts of Mersin. Its east-oriented exposition
offers a panoramic view over the city center of Mer-
sin and the Gulf of Iskenderun, while the orographic
exposition ensures a comfortable microclimate under
permanent influence of land-sea / sea-land breezes.
Administratively, the SA is part of Ellinciyil® neighbor-
hood unit, which is part of the district of Yenisehir.
Here, the planning process of the construction of resi-
dential units had been initiated in 1973 by the estab-
lishment of a housing cooperative named after the 50
anniversary of the Turkish Republic. According to our
analyses, effective building started in 1987 (Figure 5)
at the western end of the area of Ellinciyil neighbor-
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hood (Figure 3): Here appears on site the campus of a
private high school, named Palmiye Koleji, which was
founded in 1987 and expanded further in the follow-
ing years. Later on, several other private high schools
were built right next to it. The construction of these
educational complexes in the 1990s is identified to be
especially causative for the appearance of 0.53 square
kilometers of built-up area at a quite low building den-
sity of 8% in the SA from 1987 to 2000 (Figure 5, Figure
6). The building morphology of the respective area is
functional: Spacious flat-roofed school-buildings with
up to four floors and tarred schoolyards in between
predominate.

Further north-east one finds three emerging com-
plexes of residential areas, which are found to be the
reason for the doubling of the built-up area in the SA
after the year 2000, which reached 1.06 square kilo-
meters in 2009 (Figure 5) and came along with a re-
doubling of the building density up to-still moderate
-16% (Figure 6). Being fenced in by massive walls and
guarded by the permanent presence of private secu-
rity services, the respective complexes are identified
as gated communities (Webster et al. 2002). Starting
in Turkey’s western metropolises in the 1980s, gated
communities nowadays appear all over the country
(Baycan-Levent and Guliimser 2007). Realizing the
favorable exposition of the area, the gated commu-
nities in Ellinciyil comprise a variation of four to five
different models of two- and three-storied villas with
tile-covered pitched roofs. The main building material
used in the construction of the dwelling units in the
respective neighborhood is brick, which is in line with
our expectation for the area (Figure 14). Each villa is
enclosed by a small standard-type garden, comprising
a little terrace followed by a small grassed area and
some bushes and trees on the line to the neighbor’s
property. The respective houses were built relatively
close to each other in lots with eight to ten rows, each
of which accommodating 15 to 20 villas. As proved by
qualitative interviews with watchmen on site, these
houses have obviously been built in order to meet the
standards of Mersin’s ambitious upper middle-class
families. It is well-known that the members of the ear-
lier construction cooperatives were not from Mersin,
but from other places in Turkey, which shows the proj-
ects’ status as investment objects.

9 Here the term ‘quarter’ is used in order to refer to the Turkish term
‘semt’, which usually defines an area that does not have a clear bo-
undary unlike formal districts (such as Akdeniz, Mezitli, Yenisehir ve
Toroslar in Mersin) and neighborhood units (such as Cilek, Ozgiirliik,
Hurriyet and Yeni neighborhood units in Mersin).
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Tertiarisation: A totally different process is caus-
ative for the detected extreme increases in settlement
density within the SAs eight and nine, which are locat-
ed in the west of the old city center. These SAs are cov-
ered by Glvenevler and Hirriyet neighborhood units,
which are located within the quarter® of Pozcu. The de-
velopment of the respective quarter as a business and
housing district of the middle-class started during the
1970s and 1980s. A great change came in 2006 with
the beginning of the construction of Forum Mersin, a
shopping mall of 66,000 square-meters base area on
an undeveloped area in Hirriyet. It was opened in Oc-
tober 2007 after a total investment of approximately
€ 200 million (ICSC 2009). The mall contains more
than 200 commercial units on a gross leasable area
of 71,500 square-meters; most of them are branches
of international and national clothing and accessories
companies in the middle and upper price segment,
as well as different kinds of catering and leisure time
facilities. Furthermore, a supermarket and a big store
for consumer electronics are included. The architects
planned spacious open-air areas between the sales
buildings, which are amended by various fountains
and water features, sails used for shading over grassed
areas with palm trees and wooden bridges that con-
nect upper floors of neighboring buildings. The mall
is visited by approximately 3.4 million people p.a. and
offers about 2,500 job opportunities (ICSC 2009). At
repeated inspections on site, we could not detect any
vacancies. The regular presence of significant numbers
of cars from Syria and the Lebanon in the consumers
parking areas indicates the reach of the mall’s effect
on the neighboring countries.

The building of this intact shopping and leisure
center, which seems to fit well into the neighborhood
district, actually led to an upgrading of the surround-
ing area, which, in turn, resulted in investments in fur-
ther business and housing objects in the district, es-
pecially in Hirriyet and Guvenevler (Figure 5, Figure
6). As a consequence of this functional reassessment,
Pozcu became Mersin’s currently biggest sub-center.
Majority of the dwelling units in both Hirriyet and
Guvenevler have 4 rooms (Figure 13), which confirms
the development of the respective area as a district for
middle income group who can afford to buy relatively
big houses. The upgrading of the area surrounding Fo-
rum Mersin can also be seen in Figure 14 in terms of
transforming nature of building material in Glivenev-
ler. Indeed, although the main building material used
in the construction of the dwelling units in Hirriyet
accommodating Forum Mersin is brick, it is observed
that the share of buildings constructed by using hol-
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low concrete block and brick is close to each other in
Guvenevler (Figure 14).

According to our outcome, the interdisciplinary co-
operation of remote sensing and social science is of
high efficiency for analyzing quickly developing urban
areas in space and time. The employment of methods
of remote sensing provides the chance to effectively
monitor the development of urban areas in total by
detecting high activity areas. These can be assessed
in detail on site concerning their genesis, allowing the
directed use of limited ground resources for classical
field work.

Conclusion and Outlook

In this paper we have shown that contemporary
methods of remote sensing offer tools to sophisticat-
edly analyze the spatial spread and the densification
of urban spaces. Owing to the availability of high spa-
tial resolution satellite images, it is possible to identify
growing or shrinking areas on a small-scale level. This
enables us to revise the results on site and to further
study selected areas concerning the causal economic,
social and demographic processes by employing both
guantitative and qualitative methods of regional analy-
ses. In this respect, one of the basic contributions of
this study can be considered the employment of re-
mote sensing technology in combination with the so-
cio-economic databases for the analysis and contextu-
alization of the urban sprawl and growth of Mersin City.

In the case of Mersin, we have been able to show the
city’s growth during the period between 1987-2009 -
particularly in terms of the spread of the built-up areas
and the building density at the neighborhood level.
We furthermore exposed the spatially fragmented and
socially segregated structure of the city by analyzing
the processes that led to growth in different districts
of Mersin. These can be described as rural-to-urban
migration and re-settlement; planned social housing;
functional change of a holiday district to a residential
area of the middle-class; elite segregation in the con-
text of emergence of gated communities and private
schools, and lastly tertiarisation of a district by the
emergence of a shopping and leisure mall.

As our results reflect a high degree of spatial and
functional heterogeneity, we support the hypothesis
that the physical urban fabric is a reflection of the soci-
ety that created it (Gonzalez and Medina 2004). Thus,
an isolated analysis of social questions detached from
geospatial questions does not do justice to the capa-
bilities of the two research disciplines — remote sens-
ing and social science. Indeed, as it is evident from this
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study, similar patterns of urban density change detect-
ed by employing remote sensing tools may stem from
quite different sources and motivations.

Considering the fact that social construction of
space is manifested in different dimensions and scales,
in this study SAs subject to increasing building density
have been analyzed by conducting on site excursions
and mapping the available statistics for the respec-
tive areas. Even today, high-resolution remote sens-
ing data and object-oriented methods of classification
(Blaschke et al. 2000; Neubert and Herold 2008) bear
the potential to monitor not only the spectral char-
acteristics, but also the geometrical, neighborhood-
and context-related characteristics (Baatz and Schape
2000; Benz et al. 2004; Esch et al. 2006) of urban spac-
es. This renders the possibility to hyper-accurately ex-
tract the urban land coverage and its structure. There
is no doubt that this line of research is completely in
line with the basic rationale behind socio-spatial dia-
lectic thesis.

Postulating that the society in contemporary grow-
ing urban agglomerations of developing regions, like
megacities, is highly segregated, which is reflected in
fragmented building morphologies, methods of remote
sensing can differentiate urban spaces by the param-
eters “structure” and “position”. Further postulating
the validity of Soja’s hypothesis of the socio-spatial dia-
lectic (Soja 1980), the structure of urban space can be
understood as a crucial parameter in the explanation
of social behavior (Anas et al. 1998; Hoffmeyer-Zloyt-
nik 2000; Wlodarczyk 2005). In socio-spatial dialectic,
as Plummer and Sheppard (2006) remark, interactions
between agents are conditioned by not only social
structure, but also spatial configuration. This can only
be made visible by assigning equal analytical priorities
to space and time, as it is done in this paper. In other
words, socio-spatial dialectic thesis urges a socio-spa-
tial representation of real world events and processes.

Although a historical analysis of the social process-
es tends to reveal causal relations between not only
agents but also agents and social structure, a socio-
spatial representation has the capacity to reveal the
contingent factors decisive in the formation of the ur-
ban fabric in a city. Within this context, the analysis of
the building density change in Mersin for the period
between 1987 and 2009 under the light of the avail-
able statistics and on-site excursions have revealed the
role played by the contingent factors in the develop-
ment of the urban fabric of the city. Restructuring and
formation of certain parts of the city in relation to the
respective contingent factors have manifested them-
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selves in the form of rural-to-urban migration and re-
settlement, planned social housing, functional change
of a holiday district to a residential area of the middle-
class, elite segregation in the context of emergence of
gated communities and private schools, and lastly ter-
tiarisation of a district by the emergence of a shopping
and leisure mall.

Departing from the fact that socio-spatial dialectic
actually calls for a search in the representation of the
socio-spatial processes by assigning equal analytical
priorities to not only space and society, but also space
and time, in this study it has also been exposed that
any socio-spatial representation should be based on
not only causal, but also contingent explanations which
create an open-endedness that prevents the problem
of mismatching of theories and realities. In order to
represent socio-spatial, a conceptualization exposing
that space should be considered as part and condi-
tion of any piece of real world events and processes is
required. Inevitably this brings about an open-ended-
ness embracing contingencies. This is due to not only
the spatiality, but also the increasing roles of the actors
shaped by and shaping that spatiality. In other words,
as it is hypothesized in socio-spatial dialectic, human
beings do not only exist over space, but also constitute
part of it. Within this framework, formative powers of
actors through space over social structure necessitate
that a socio-spatial representation should balance not
only analytical priorities of time and space, but also
formative powers of actors and structure.

Overall, the quest for socio-spatial representation
necessitates that in order to understand real world
events and processes, spatiality should be considered
as part of the processes through which explanations
are constructed. The basic thrust behind this necessity
can be described as the desire to account for contin-
gencies embedded in social processes (Beyhan, 2007).
Studies pointing out the inadequacy of social theory
to account for spatial dimension directly or indirectly
express this necessity (Soja 1985 and 1989; Urry 1985;
Sayer 1985; Lefebvre 1996; Harvey 1997). Following
this concept, as is done in this paper, correlating socio-
demographic and socio-economic data of the urban
population with parameters of the building morphol-
ogy bears a high potential of achieving information of
not only the morphological, but also the social struc-
ture of urban agglomeration areas by methods of re-
mote sensing. Thus, explicitly searching for a broader
perspective that encompasses several disciplines, we
strongly plead in favor of an interdisciplinary coopera-
tion of remote sensing and social science in this field.
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In this respect, as it is already revealed by Xu, Wang
and Xiao (2000), integration of remote sensing with
GIS particularly seems to offer interesting insights for
the exploration and explanation of socio-spatial pro-
cesses occurring in growing cities and metropolitan
regions. Cross fertilization of remote sensing and geo-
graphic information systems can provide us with a bet-
ter understanding of the interaction between physical
and socio-spatial processes. For example, analyzing
the urban growth patterns in the Zhujiang Delta of
South China by using a GIS-based modelling approach
in combination with remote sensing techniques, Weng
(2001) reveals the impact of urban growth on surface
temperatures. In a similar vein, Wedding et al. (2011)
combine remote sensing with GIS project database in
order to better understand the coral reef ecosystems
for spatial management in West Hawai’i. The integra-
tion of remote sensing and GIS in the analysis of the
sprawl of cities is also gaining importance (see for
example Hasse’s (2008) study). Future studies on the
analysis of urban growth and sprawl may particularly
follow this line of research and look for the possibilities
of cross fertilization of remote sensing and geographic
information systems, which also provides us, as Hasse
(2008) remarks, with the tools that can be used in
order to steer urbanization towards less problematic
forms. Indeed, the integration of remote sensing and
GIS can help us develop sprawl analytical methods that
can be employed not only by academics, but also by
policy makers and practitioners.
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MAKALE / ARTICLE

istanbul’da Sucun Kentsel Sorun Algisindaki Yerinin
Birliktelik Kurallari ile incelenmesi

Urban Crime Investigation Association Rules in Istanbul Location of
the Perception of the Problem

Omer BILEN," Aysenur OKTEN,?Fulya GOKALP'

1950°li yillar itibari ile Turkiye’de ortaya ¢ikan hizli kentles-
me sorunu kentlerde sosyal, ekonomik ve yapisal donlisim-
lere neden olmustur. istanbul yaklasik 14 milyon niifusu ile
hizli kentlesme probleminden etkilenen en biyik metropol
sehrimizdir. Bu hizli kentlesmenin meydana getirdigi énemli
problemlerden biri sugtur. Bu baglamda sugun kentsel sorun-
lar igindeki yerini gormek 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alisma ile
istanbul metropoliten alaninda kentsel problemlerin belirlen-
mesi ile problemlerin algilanmasinda cinsiyet ve mahalleler-
deki su¢ dagihminin etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi
amaclanmistir. Elde edilen sonuglara gore kadinlarin erkeklere
gore daha fazla sayida sorun bildirdigi, su¢ oraninin yiiksek ol-
dugu mahallelerde disiik olan mahallelere oranla sorun sayi-
sinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Birliktelik kurallari; kentsel sorun; sug; sug algisi;
veri madenciligi.

'Yildiz Teknik Universitesi Fen Edebiyat Fakiltesi istatistik Blim, istanbul
2Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Sehir ve Bélge Planlama B&Iimdi,
istanbul

*Bu yazi 1. yazarin Yildiz Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi Sehir Bélge Planlama
Anabilim Dali'nda hazirlamis oldugu doktora tez calismasindan Gretilmistir.

The emerging problems of rapid urbanization in Turkey has
caused social, economic and structural transformations in cities
since the 1950s. Istanbul is the city most affected by this issue
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Giris

1950°li yillar itibariyle Turkiye'de etkisini gosteren
hizli kentlesmeden en ¢ok etkilenen sehir istanbul ol-
mustur. Nifus sayimi verileri incelendiginde istanbul
nifusunun Tirkiye nifusu icindeki oranindaki degisim
bu etkiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun igin 1990, 2000
ve 2010 yili niifus verilerini incelemek yeterli olacakr.
1990 yilinda istanbul niifusunun Tiirkiye niifusu icinde-
ki orani %12.74 iken bu oran 2000 yilinda %14.76’ya
yikselmistir (Tirkiye istatistik Yillig1,2009). istanbul,
Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi (ADNKS) 2010 yili
verilerine gore nifusu 73.722.988 olan Tirkiye’nin
13.255.685 nifuslu en biliylik metropoludir. Veriler-
den de gorulecegi tizere Turkiye'deki niifusun %17.98'i
istanbul’da yasamaktadir. 1990 yilindan 2010 yilina ka-
dar gecen siirede istanbul niifusunun Tirkiye niifusu
icindeki oranindaki %41.11’lik artis dikkat cekmektedir.
Diger 6nemli bir gercek ise istanbul’da yasayan niifusun
%98.98'inin kentsel alanlarda yasamakta olmasidir.!?!

Bu veriler 1siginda istanbul’'u etkileyen kentlesme
kavraminin ve hizli kentlesmenin tanimlanmasi 6nem
kazanmaktadir. Kentlesme, dar anlamda, kent sayisinin
ve kentlerde yasayan niifusun artmasi olarak tanimla-
nabilir. Ancak bu tanim sadece niifus ve kent sayisina
dayandirilarak yapildigi igin yeterli degildir. Kentlesme
Keles tarafindan; “sanayilesmeye ve ekonomik gelis-
meye kosut olarak kent sayisinin artmasi ve bugiinki
kentlerin biylmesi sonucunu doguran, toplum yapi-
sinda artan oranda orgutlesme, isbolimi ve uzman-
lasma yaratan, insan davranis ve iliskilerinde kentlere
0zgU degisikliklere yol acan bir nifus birikim slreci”
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda meydana gelen
degisimlerin asiri derecede gerceklesmesi hizli kentles-
meyi dogurmaktadir.®!

Hizli kentlesme siireci sonucunda kent mekanlarinin
fiziksel olarak bliyimesi mevcut kent merkezlerini de
etkilemektedir.¥!

Bu sireg; kentlerde sosyal, ekonomik ve yapisal
dontsimlere neden olur. Hizh kentlesme ile birlikte
asirt kalabaliklasma ve yasam standartlarinin altinda
yasayan nifus oraninda artis, issizlik ve fakirlik, suc,
kirlilik, kilttrel degisim ve catisma, izolasyon, ¢ocuk
istihdami, ailelerin kent yasamina entegre olamamasi,
gecekondulasma, kalitesiz konut stokunun olusmasi,
estetik yapinin bozulmasi, trafik problemleri, gelecekle
ilgili belirsizlik ve anksiyete gibi cesitli sorunlar ortaya
cikar. Bu degisimler kentle ilgili cesitli sorunlarin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir.®

Kentlesme ile birlikte ortaya ¢ikan kentsel problem-
lerden biri olan sug ve sug nedeni ile ortaya ¢ikan sug
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korkusu kent yasami Gzerinde sosyal, ekonomik, kilti-
rel, davranissal, mekansal ve zamansal (temporal) etki-
ler olusturur.® Bu noktadan da gorilecegi Gzere kent
problemleri birbirlerini etkileme 6zelligine sahiptirler.

Wilson ve Kelling tarafindan Atlantic Monthly
Dergisi’'nde yayinlanan ‘kirik pencereler’ bashkli yazida
da o6zellikle konut alanlarinda goérilen fiziksel ve sosyal
sorunlarin sucun ve sug korkusunun algilanmasinda et-
kili oldugu vurgulanmaktadir.”?

Kent yasami (zerinde 6nemli derecede olumsuz
etkisi olan kentsel sorunlarin belirlenmesi, kent yo-
neticileri ve plancilar icin kentte izlenen politikalarin
belirlenmesinde kritik rol oynayacaktir. Zira 6ncelikli
olan sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi, bu sorunlarin han-
gi sorunlarla birlikte algilandiginin belirlenmesi; hem
gecmiste uygulanan politikalarin ne gibi etkilerinin ol-
dugunun ortaya ¢tkmasina neden olurken hem de ge-
lecekte uygulanacak olan politikalarinda neler olmasi
gerektigine 1s1k tutacaktr.

Kent yasami ile ilgili sorunlarin analizinde veri ma-
denciligi tekniklerinden olan birliktelik kurallari anali-
zi kullanilacaktir. Birliktelik kurallari analizi anketlerde
birden fazla cevap istenen sorularin analizine uygun bir
tekniktir. Birliktelik kurallari analizi ile bir soruya veri-
len cevaplarin birlikte dagihimi elde edilebilir ve elde
edilen dagilimlar kullanilarakgizilen yildiz grafikleri ile
cevaplar arasindaki iliskiler gorsellestirilebilir.Boyle-
likle incelenen kitlenin ve bu kitleye ait alt gruplarin
incelenen konu bazindaki degerlendirmelerindeki fark-
liklarda ortaya cikarilr.

Bu calisma ile birlikte istanbul’da yasayan kent sa-
kinlerinin;
¢ Kentsel problem algilarinin,

e Onemli kentsel problemlerden olan sucun kent
sakinleri icin ne derecede 6nemli oldugunun,

e Kentsel problemlerden hangilerinin daha ¢ok 6n
plana ¢iktiginin,

e Kentsel problem algisinda kadinlar ile erkekler
arasinda bir farklilasmanin s6z konusu olup olma-
diginin,

e Sug yogunlugunun yuksek ve distk oldugu yer-
lerde kentsel problem algilamalarinda ne gibi
farkliliklar oldugunun,

e Hangi problemlerinin birlikte algilandiginin belir-
lenmesi amacglanmaktadir.

Elde edilmesi tekrar planlanan sonuglarin analizi igin
bir veri madenciligi teknigi olan birliktelik kurallari ana-
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lizi kullanilmistir. Sikhikla pazar arastirmalarinda kulla-
nilan birliktelik kurallari analizinin kentsel sorunlarla
ilgili arastirmalarda da kullanilabilecegi gosterilmistir.
Birliktelik kurallari analizinin gergeklestiriimesi igin SAS
Enterprise Miner Client 6.2 programi kullaniimistir.

istanbul’un Kentsel Sorunlari

Yildiz ve inalhan’a gére kiiresellesme, uluslararasi
dlinyaya agilma, hizli enformasyon akisinin gercekles-
mesi istanbul’un ve sakinlerinin degisimini etkileyen
onemli faktorler olmustur. istanbul’un sosyokiiltiirel
yapisinda ve kent kimliklerinde radikal dontsimler
gerceklesmistir. Bu doniisiimler sonucunda istanbul’da
kentsel mekandaayrisma, ikili yapi ve kutuplasma bas-
lamistir. Dolayisiyla bu degisimlerde kentle ilgili gesitli
sorunlarin ortaya ¢ctkmasina nedenolmaktadir.[®!

Bir kentteki sorunlari tespit etmede kullanilacak
olan yontemlerden bir tanesi direk olarak algilanan
sorunlarin deneklere sorulmasi olabilecegi gibi yasam
kalitesi ile ilgili yuratilen arastirmalarda incelenen
yasam kalitesi bilesenlerinden memnuniyet ve bu bi-
lesenlerin 6nem derecesinin sorulmasi da kentteki so-
runlarin tespitinde dnemli ipuglari verecektir. Ulengin
vd. istanbul’da kentsel yasam kalitesini 6l¢cmek icin
yilritmis olduklari arastirmada istanbul’un en 6nem-
li sorunlari olarak sirasiyla trafik, yasam maliyeti ve
barinma maliyeti ortaya ¢itkmistir. Yine bu calismada
konjoint analizi yapilarak incelenen 17 vasif arasinda
onem derecesi en yiksek olan vasiflardan ilk besi sira-
siyla tatmin edici is bulma firsatlari, altyapi ve belediye
hizmetleri, trafik, yasam maliyeti ve barinma maliyeti
olmustur. En 6nemli sorun olarak ortaya ¢ikan 3 vasifin
denekler tarafindan 2., 3. ve 4. derecede 6ne gikaril-
masi dnemli bir bulgudur. is bulmanin énemli bir vasif
oldugu ama 6nemli bir sorun olarak gorilmedigi de
dikkat cekmektedir.®

Keyder, istanbul’un 1950’li yillarda 1.000.000 olan
nifusunun 2000 yilinda 10.000.000’a ulastigini belirte-
rek gbc eden niifusun sehre ekonomik olarak entegras-
yonunun 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ekonomik
entegrasyonunsaglanmasinin en onemli kaynagi ise
istihdam iken issizlik ve fakirlik nedeniyle dogan catis-
malar sosyal dislanmanin kaynagidir..*

Genis, istanbul’daki givenlikli siteleri inceledi-
gi makalesine Kemer Yapi A.S’nin bir yayinina atfen
istanbul’un en dnemli sorununun o dénemde 6n plan-
da olan sorunlar olan giralt, kirlilik, trafik ne de kala-
balik ve yiksek yasam maliyetleri olmadigini kaybolan
ait olma hissinin oldugunu belirtmektedir. Ancak sade-
ce elit tabakaya hitap eden bu yaklasimda bile bir 6n-
ceki ciimlede belirtildigi gibi o donem kentte insanlarin
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yasamis oldugu problemlere deginilmektedir.*”

CNBCE-Business dergisinde Burak Mavi imzal ya-
yimlanan yazida; Tirkiye’de gerceklestirilen Kentler
Arastirmasi sonuglarina gére istanbul’'un 2009 yilinda
2008 yilina gore yasanabilirlik siralamasinda 3. siradan
5. siraya gerilemis oldugu goériilmektedir. is ve yatirim,
saglik, trafik ve kent hayati konulari da bir 6nceki yila
gore gerileyen basliklar arasinda yer almaktadir.™*?

2009 yilinda Yrd. Dog. Dr. Murat Seker tarafindan
istanbul’da gerceklestirilen yasam kalitesi arastirmasi
sonuglarina gére de istanbul’'un en &énemli 3 sorunu
siraslyla trafik, nifus yogunlugu ve asayis olarak be-
lirlenmistir. Bu sorunlara ek olarak cevre kirliligi, gece-
kondulasma, altyapi bozuklugu, sosyal yasam alanlari-
nin yetersizligi, su vekanalizasyon vb. sorunlar ortaya
cikmistir.t*3!

Son dénemlerde yapilan arastirmalar incelendiginde
istanbul’'un temel sorunlari olarak; istihdam, trafik, gii-
venlik, kirlilik, guraltd, saglk, yasam maliyeti, barinma
maliyeti, kalabalik gibi basliklar 6n plana ¢ikmaktadir.

Birliktelik Kurallan

Bu calismada kullanilan ankete katilanlarin sorun al-
gilamalarinin tespiti icin, birliktelik kurallari analizi kul-
lanilmigtir. Gelisen teknoloji ve buna paralel olarak ar-
tan veri toplama/saklama kapasiteleri, veri madenciligi
tekniklerinin 6nemini arttirmistir. Veri madenciliginin
en yaygin kullanilan tekniklerinden biri olan birliktelik
kurallari; Han ve Kamber tarafindan, buyik veri setle-
rinde ilging birliktelikleri bulmayi amaclayan bir teknik
olarak tanimlanmistir.4l

Madenciligin kelime anlami distunildiginde; bir-
liktelik kurallari bu madende elmas aramak gibidir.
Buldugunuz bu elmas, veriniz hakkinda daha 6nceden
bilmediginiz ilging ve degerli bilgiler verecektir.

Matematik modeli Agrawal, Imielinski ve Swami ta-
rafindan kurulan bu teknik; tiim Grinlerin (items) olus-
turdugu ana veri kiimesi ve gerceklestirilen islemlerin
(transactions) olusturdugu islemler kiimesinin belir-
lenmesiyle baglamaktadir.™ Bu modelde; /= {i,i,...i }
tim nesneler kimesi ve D= {t t,...t_}islemler kimesi
olarak belirtilmistir. Gergeklestirilen her isleme bir ve
yalniz bir ID atanmakta ve kuralA - B seklinde tanim-
lanmaktadir. Bu kural, A nesnesi, isi veya olgusu mey-
dana geldiginde, sik olarak B nesnesi, isi veya olgusu-
nun daayni olay veya hareket icinde gerceklesecegini
belirtmektedir.[*!

Kurali daha iyi kavramak igin literatiirde ¢ok yaygin
olan siipermarket veri tabanini 6rnek verecek olursak;
tim nesneler kiimesi I= {un, siit, yumurta, seker} olsun.
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Bu kiimeden bir kural; {un, sit} - {yumurta} seklin-
de gerceklesmis olsun. Bu durumda, un ve sit alan bir
mdisterinin, yumurta da aldig1 séylenebilir. Bu ve ben-
zeri kurallarin stipermarketten, 6rnegin bir ay icinde
ahsveris yapan tim misteriler icin ¢ikarildigr diisini-
lirse; boyle bir kurallar butliniinln siipermarketin ge-
lecek pazarlama stratejilerini belirlemek agisindan ¢ok
bilylk bir 6neme sahip oldugu anlagilacaktr.

Yukarida verilen 6rnekte sozi gecgen birliktelik kural
literatlirde; pazar sepet analizi (market basket analy-
ses) olarak yer almaktadir. “Pazar sepet analizi, hangi
drdnlerin bir arada satin alindigi ve en makul promos-
yanlarin belirlenmesi hakkinda bilgi vermektedir.”*”!

Birliktelik kurallari uygulamalari perakende sekto-
rinde direk olarak yer alsa da; diger sektorlerde de
amaci iyi belirlenmis birlikteliklerin tespit edilmesinde
stk stk kullanilir. Verideki maddelerin, bu arastirmada
cevaplarin (algilarin), arasindaki acik iliskiler; fonksiyo-
nel bagimhliklarda oldugu gibi verinin kendi dogasinda
var olan bir nedenselligi ya da korelasyonu gosterme-
mektedir.'® Birlikte hareket eden, birbirini ceken mad-
deleri isaret etmektedir. Ancak bu birlikteligin ilging ve
degerli bir bilgi olmasina dikkat edilmelidir.

ilging ve degerli gibi tanimlamalarla soyut olarak ifa-
de edilen bu kurallar, bir takim 6lgiimlerle somut hale
getirilmistir. Bu 6l¢limlerin basinda destek (support)
degeri gelmektedir. Bu deger belirli bir islemin toplam
islemler arasindaki sikhgini gosterir ve asagidaki gibi
formile edilir:

A ve B'yi birlikte igeren islemlerin sayisi

Destek (Support) (A —B) = -
Toplam islem sayisi

Bir islemin ilging veya degerli sayilabilmesi igin des-
tek (support) degerinin, kullanici tarafindan belirlenen
minumum degerden blylk olmasi gerekmektedir.
Diger bir 6lglim, gliven degeri (confidence) de, yine
birliktelik kurallari islemlerinde ¢ok kullaniimaktadir.
Aslinda bu deger A verildiginde B nin de mevcut oldu-
gunu gosteren kosullu olasilik tanimidir.t¥! Given de-
geri kuralin sol tarafindaki UGrind iceren islemler ara-
sinda sag tarafindaki Grinln bulunmasi sikhgini verir
ve asagidaki gibi formile edilir:

A ve B’yi birlikte iceren islemlerin sayisi
Gliven (Confidence) (A —B)= y — C_ J - VS
A’yiigeren tiim islemlerin sayisi

“Guven (confidence) elde edilen birliktelik kuralinin
gliclini Olcerken; destek (support) bu kuralin veri taba-
ninda ne kadar stk meydana geldigini gbstermektedir.” 28!

Bu olgtimler; birliktelik kurallarini olusturan algorit-
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malarda kullanilmaktadir. Birliktelik kurallarinda kulla-
nilan algoritmalar arasinda: AIS, SETM, Apriori, Partiti-
on, RARM -Rapid Association Rule Mining, CHARM yer
almaktadir. Bu algoritamlar arasinda en ¢ok kullanilani,
tim veri seti icinde sik (frequent) olan UGriinleri gesitli
iterasyonlarla belirleyen Apriori algoritmasidir.

Yontem

Bilimsel arastirmalarda deneklerle degisik sekiller-
de goriusmeler gerceklestirilebilir. Bu gérismeler elde
edilen verilerin 6lgllebilir ya da olglilemez olmasina
gore kalitatif ve kantitatif arastirmalar olarak siniflana-
bilir. Goriisme teknikleri Arslan ve Okten tarafindan tig
grupta incelenmistir:2%

e Milakat: Arastirmacinin bir ya da iki kisi ile karsi-
likh olarak gerceklestirdigi ylz ylze goriismedir.

e Grup tartismalari: Arastirmacinin milakattakin-
den daha fazla sayida kisinin olusturdugu bir top-
luluk ile gerceklestirdigi toplantidir.

e Anket ya da yigin goriismeleri: Anket goriismesi-
ni milakat ya da grup gérismelerinden ayiran en
onemli 6zellik daha biyuk kitlelerle ve standart
soru cetvelleri ile gerceklestirilmesidir.

istanbul’da kent sakinlerinin algiladigi kentsel prob-
lemlerin belirlenmesi icin kalitatif arastirma yontemleri
icinde olan milakat ve grup tartismalari yerine kantita-
tif arastirma yontemleri icinde yer alan anket yontemi
tercih edilmistir. Anket yonteminin secilmesindeki ne-
denler; maliyetinin dislik olmasi, istenilen 6rnekleme
yonteminin kullanilabilmesi, analiz icin birgok istatistik
yontemin kullanilabilecegi veriler Giretmesi vb. olarak
sayilabilir.2¥ (Ural ve Kilig, 2011):

Anket calismalarinda elde edilecek bulgularin saglikli
olmasi icin kullanilacak olan soru tipinin secimi, sorula-
rin anket formunda siralanmasi ve sorularin tarafsiz ve
amaca uygun olmasi gibi temel kosullarin saglanmasi
beklenir?2?l (Arikan,2007 ve Okten ve Arslan, 1994).
Bu ¢alismada kentsel problemlerin belirlenmesinde de-
neklerin yonlendirilmemesi amaci ile kentsel problem-
lerle ilgili soru anketin bas tarafinda ve agik uglu olarak
sorulmustur. Deneklerden belirtilecekleri sorunlarién-
celik sirasina gore belirtmeleri istenmistir. Deneklere
sorunlar hakkinda herhangi bir hatirlatma yapilmamis-
tir. Denekler tarafindan verilen cevaplar ise sonradan
kodlanarak kantitatifanalize hazir hale getirilmistir.

Anket calismasinin érneklemi istanbul Metropoliten
Alani’nin kentsel alanlarini yansitacak sekildebelirlen-
mis olup 1837 kisi ile gorustlerek gerceklestirilmistir.
Bu 6rneklem, anakitleyi olusturan 3950168 hane hak-
kinda %95 glven dlzeyinde (+/-) %2.29 hata payi ile
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tahminler gerceklestirmektedir. Bu baglamda analizde
anket sonuglari agirliklandirilarak kullanilmistir. Anket
galismasinailiskin yirdtilen ornekleme galismasina ilis-
kin bazi kavramlar ve tanimlari agsagida verilmektedir:

Anakiitle: istanbul’da kiyi bélgelerinde aktivitede
bulunan 15 yas Uzeri bireyler

Ornekleme Yéntemi: Tabakali iki Asamali Kiime Or-
neklemesi

Orneklem Cercevesi: Tabakalarda Bulunan Mahalle-
lerde Bulunan Sokaklar

Orneklem Birimi: Cercevede belirlenen sokaklardaki
hanelerde 15 Yas Uzeri Bireyler

Ornekleme asamasinda tabakalar mahallelerin suc
oranlarina gére olusturulmustur. Bu baglamda istanbul
kendi icerisinde sug¢ oranlarina goére normal dagilan 12
tabakaya ayilmis olup analizde ilk alti tabaka sug¢ ora-
ni diisiik sonraki 6 tabaka ise su¢ orani yliksek olarak
siniflandirilmistir. Su¢ orani yiksek olarak tanimlanan
mabhallelerin bulundugu ilge sayisi 35 iken sug orani di-
stk olarak tanimlanan mahallerin bulundugu ilge sayisi
39’dur. Sug orani yogun olarak tanimlanan mahallelerin
oraninin ylksek oldugu ilgeler arasinda Fatih, Kadikoy,
Uskiidar, Besiktas, Kartal, Umraniye, Maltepe, Sariyer,
Sisli ve Beyoglu ilceleri yer almaktadir. Sug orani disik
olarak tanimlanan mahallelerin oraninin yiiksek oldugu
ilceler arasinda ise Esenyurt, Catalca, Bahcelievler, Bag-
cilar, Zeytinburnu, Sultangazi, Sultanbeyli, Sile, Sancak-
tepe, Cekmekoy, Esenler ve Arnavutkoy ilgeleri yer al-
maktadir. Sug orani yiiksek ve diisiik mahallelerin belirli
ilcelerde yogun olarak bulundugu goriilse de genelde
sug orani yiksek ve diisiik mahallelerin ilge icerisindeki
dagiliminda ikili bir yapi olustugu dikkat cekmektedir.

Anket sonucunda elde edilen bulgular birliktelik
kurallari analizi ile degerlendirilmistir. Analiz asama-
sinda oncelikli olarak ankete cevap veren deneklerin
tamamina iligkin birliktelik analizi gerceklestirilmistir.
Genel degerlendirmeye ek olarak denekler yasadiklari
mahallelerin sug oraninin yiiksek ya da diisiik olmasina
ve cinsiyetlerine gore ikiser gruba ayrilmislardir. Tim
denekler icin gerceklestirilen birliktelik kurali analizi
olusturulan gruplar icin de tekrarlanmistr.

Sonuglar

Acik uglu olarak sorulan “Sizce istanbul’un en &nemli
sorunu nedir?” sorusuna frekans dusiklGgi nedeni ile
diger vasifi altinda degerlendirilen cevaplar haricinde
toplam 36 farkli cevap verilmistir. Bu sorunlar ve diger
bashgl altinda degerlendirilen sorunlarin listesi Ek 1’de
gorilmektedir. %5’in lizerinde orana sahip olan cevap-
larin ylzdesel dagihimlari Tablo 1’de gorilmektedir.
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Tablo 1. Sorunlarin ylizdesel dagilimi

Sorunlar Yiizde
1 lssizlik 31.5
2 Trafik/Ulasim 229
3 Cevre kirliligi/ cevre temizligi/copler 19.7
4 Niufus kalabaligi/Gog 15.9
5 Saglk hizmetlerinin yetersizligi 13.8
6 Pahalilik/ekonomik sorunlar/Zamlar/Vergiler 13.5
7 Altyapi 11.8
8 Egitimin yetersizligi/egitim sisteminin bozuk olmasi 11.3
9  Guvenlik yetersiz/suc oranlari fazla/asayis 10.5
10 Gegim sikintisi/yoksulluk 8.9
11 Carpik kentlesme/dlzensiz yapilasma 6.5
Tablo 2. Tim 6rneklem icin kural matrisi
Giiven Destek Kural
(Confidence) (Support)
41.67 4.61 EY ==> SH
39.06 4.61 SH ==>EY
29.17 3.44 SH==> 1S
28.89 3.19 EY ==> IS
28.21 2.03 GS==>1S
27.84 5.71 CK==>1S
26.74 448 PA ==> IS
264 2.89 GY ==>1S
26.12 4.67 NK ==> IS
25.26 3.01 AY ==> CK
24.74 2.95 AY ==> IS
23.93 1.72 GS==>TU
23.89 2.64 EY ==>PA
22.86 1.97 CA==>CK
22.47 246 GY ==>CK
20.71 1.78 CA ==>NK
20.71 1.78 CA==>IS

Sekil 1. TUm 6rneklem icin yildiz grafigi.
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Elde edilen sonuclar incelendiginde istanbul’'un en  giivenlik sorununun yiizdesi %16.3%e yiikselmekte ve
onemli 5 sorunu olarak karsimiza issizlik, trafik-ulasim,  belirtilen 4. 6nemli sorun olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
cevre kirliligi, nifus kalabalgi, saghk hizmetlerinin yeter-
sizligi 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak glivenlik yetersiz gibi
genel olarak tanimlanan soruna hirsizlik, sokak ceteleri, Deneklerin genel olarak sorun algilamalarinin tespiti
uyusturucu Ozelde ifade edilen sorunlar eklendiginde icin, birliktelik analizi uygulandiginda; sorunlarin bira-

Tiim Orneklem icin Birliktelik Analizi Sonuglan

Ek 1. istanbul’'un en 6nemli sorunlari nelerdir sorularina verilen cevaplar ve kodlari

istanbul’un en 6nemli sorunlari Kisaltmalar
1 Trafik/Ulasim TU
2 issizlik IS
3 Alt yapi(Sel/subaskini/dere yataklari/isiklandirma yetersiz) AY
4 Cevre temizligi/copler CK
5 Glvenlik yetersiz/sug oranlari fazla/asayis GY
6 Ndfus artisi/Gog NK
7 Pahalilik/ekonomik sorunlar/Zamlar/Vergiler(gelir dagiliminin farklilik géstermesi, vergiler1) PA
8 Gegim sikintisi/yoksulluk GS
9 Saglikhizmetlerininyetersizligi SH
10  Egitimin yetersizligi/egitim sisteminin bozuk olmasi EY
1 Carpik kentlesme/diizensiz yapilasma (tarihi dokunun bozulmasi, kentsel dontisiimiin tam olarak yapilmamasi,

gecekondulagma) CA
12 Guralta kirliligi GK
13 Park yeri/otopark problemi PY
14 Havakirliligi HK
15 Yolllarin bozukolmasi (yol calismalari,dar olmasi) YB
16 Hirsizlik/kapkag/gasp/taciz HG
17  Cevre diizenlemesi/Yesil alan problemi (@b
18  Belediye hizmetlerinin yetersizligi/yerel yonetimler BH
19  Cetelesme/serseriler/sokak terori CE
20 insan/komsuluk iliskileri zayif/giivensizlik Kl
21 Kiralar ytiksek/kiracilarin sorunlari KY
22 Su kirliligi SK
23 Toplutasima/lcretleri TT
24 Kiltirel/sosyal faaliyetlerin az olmasi (oyun alani/cocuk parklarinin/spor alani az) KS
25  Klturel farkhliklardan kaynaklanan sorunlar (sosyal ctirime, saygisizlik) KF
26  Barinma/Konut Sorunu (sokaktaki evsiz insanlar, konut/yerlesim) BK
27  Engellilerinsorunlari ES
28  Uyusturucu/Tinerbagimliligi uT
29  Kaldinmlar yetersiz/Kaldinm isgali KA
30 Deprem DE
31 Basibos kdpekler/ hayvanlar BA
32  Yolsuzluk (yonetimdeyolsuzluk,riisvet) YO
33 Elektrik /su kesintileri ES
34  Guvenlik gtgleriile ilgili olumsuzluklar (polis baskisi/polisin riisvet almasi/polisin 6grencilere

orantisiz gii¢ kullanmasi) GG
35  Siyaset/politikacilar SP
36  Pazaryerleri Pz
37 DIGER DG

Glvencesiz calisma, 1sinma, sorumsuzluk, akbil kuyrugu, kadin olmak, kayitsiz yasayanlar, resmi kurumlarin yetersizligi, sahipsiz araclar,
tapu, Taksim'deki yilbasi kutlamalari, ahlak, biiyiik marketlerin cogalmasi, kiiclik esnafin bitmesi, trafik isiklari, 6grencilerin sorunlari, hay-
vanlara ilgisizlik, is yogunlugu, stres, alisveris problemi, TOKI.
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rada dagihmlarina iliskin kurallarin yer aldigi kural mat-
risiliretilmistir. Analizde olusturulan kurallarin grafikte
diizglin gorilebilmesi igin bu kurallar kodlanmistir. Kod
listesi Ek 1.de gorilmektedir.Bu matriste yer alan ku-
rallardan bir tanesi EY ==> SH kurahdir. Bu kural, egitim
yetersizliginin bir sorun olarak bildirildiginde, saglik
hizmetleri yetersizliginin de bir sorun olarak bildirildi-
gini gostermektedir. Kural matrisinde ayrica kuralin sol
tarafinda yer alan sorunun bildirildigi cevaplarin yizde
kaginda kuralin saginda yer alan sorunun da yer aldigi-
ni gosteren Given (Confidence) degeri ve toplam ce-
vaplarin yizde kaginda belirlenen kuralin yani kuralin
sagindaki ve solundaki problemin bir arada oldugunu
gosteren Destek (Support) degeri de yer almaktadir.
Tablo 2’yi incelersek; egitimin yetersizligini dnemli bir
sorun olarak bildirenlerin %41.67’sinin saglk hizmetle-
ri yetersizligini de 6nemli bir sorun olarak bildirmisler-
dir. ikinci en yiiksek giiven yiizdesine sahip birlikteligin
de yine saglik ve egitim hizmetleri arasinda yer aldigi
gorilmektedir. Saglik hizmetlerini problem olarak be-
lirtenlerin %39.06’s1 egitim yetersizligini de sorun ola-
rak belirtmislerdir. Tablo 2’deki tiim satirlar bu man-
tikla incelenebilmektedir. Bu matriste en dikkati ¢ceken
issizlik sorununun birgok sorunla birlikte yiiksek gliven
degerine sahip birliktelikler olusturmasidir. Saglik hiz-
metleri yetersizligi, egitim yetersizligi, gecim sikintisi,
cevre kirliligi, pahallik/ekonomik sorunlar/zamlar/
vergiler, glivenlik yetersizligi/su¢ orani fazlaligi/asayis,
nifus artisi/gog, altyapi, carpik kentlesme sorunlarinin
issizlik ile birlikte ve kendi aralarinda ikili birliktelikler
olusturduklari kural matrisinden anlasiimaktadir. Tim
orneklem icin gercgeklestirilen birliktelik analizinde be-
lirtilen 37 sorundan 11 tanesinin 6n plana ¢iktigi gorul-
mektedir. 17 adet 2’li birliktelik s6z konusudur.

Kural matrisine ek olarak; yildiz grafigi, birliktelik ku-
rallarini gorsel olarak anlayabilmemize ve resmin bi-
tlintnd gérmemize yardimci olmaktadir. Gosterilen se-
kilde issizlik tim sorunlarin merkezinde bulunmaktadir
ve en blyuk belirleyici diGglimdur (Sekil 1). Kural mat-
risinde de gordiglimuz gibi issizlik sorunu diger bir¢ok
sorunla birlikte baglantiya sahiptir. Yukarida issizlik ile
saydigimiz sorunlar, yildiz grafiginde de iki noktayi bir-
birine baglayan cizgiler olarak goriilmektedir. Ayrica
issizlik sorunuyla birlikte belirtilen bu sorunlar kendi
aralarinda da birliktelige sahiptir. Ozellikle saglik hiz-
metlerinin yetersizligi ve egitim yetersizligi arasindaki
cizgi belirgin olarak géze carpmaktadir. Grafikte issizlik
ile baglanan gecim sikintisi, trafik/ulasim sorunu ile de
baglanmaktadir. Trafik/ulasim sorununa ait dairenin
digerlerine gore daha belirgin ve blyik olmasi bu so-
runun katilimcilar tarafindan sikca bildirildigini isaret
etmektedir. istanbul’daki 6nii alinamayan trafik sorunu
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distnildiginde beklenen bir sonugtur. Ayrica gliven-
lik sorununun da issizlik ve trafik sorunu kadar olmasa
da sik sdylenen sorunlar arasinda yer aldigi soylene-
bilir.

Suc Orani Diisiik Olan Mahalleler icin Sorun

Analizi

Sug orani distk olan mahallelerde birliktelik kural
uygulandiginda; ikili kurallarin yani sira Ggli birlikte-
liklerin degergeklestigi gorilmektedir. Kadin, erkek ve
orneklemin genelinden elde edilen sonuglara benzer

Tablo 3. Suc orani diisiik olan mahalleler icin kural matrisi

Giiven Destek Kural
(Confidence) (Support)

4421 7.05 EY ==> SH
41.18 7.05 SH ==>EY
37.89 6.04 PA ==> IS
36.36 3.36 GY==>1S
36.27 6.21 SH==> IS
32.63 5.2 EY ==> IS
32.26 1.68 IS&EY ==>SH
29.09 2.68 GS==>IS
28.79 3.19 AY ==> CK
27.5 1.85 CA==>CK
27.27 3.02 AY ==> IS
27.03 1.68 SH&IS==>EY
243 4.36 CK==>1S
23.94 2.85 NK ==> IS
23.81 1.68 SH&EY ==>IS
23.64 2.18 GY ==>CK
23.64 2.18 GS==>TU
23.16 3.69 PA ==>TU

IS&EY

Sekil 2. Suc orani diistik olan mahalleler igin yildiz grafigi.
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Tablo 4. Suc orani yliksek olan mahalleler icin kural matrisi

Giiven Destek Kural
(Confidence) (Support)
38.82 3.2 EY ==>SH
36.67 3.2 SH ==>EY
32.94 2.71 EY ==>PA
31.25 1.45 NK & CK==> IS
30.77 1.55 PY ==> IS
29.52 6.49 CK==>1IS
2941 1.45 GK==>CK
27.42 1.65 GS==>1S
26.82 5.72 NK ==> IS
2542 1.45 NK & IS ==> CK
24.71 2.03 EY ==> IS
24.19 1.45 GS==>TU
24 2.33 CA==>TU
23.81 1.45 HK ==> PA
2344 2.91 AY ==> CK
2344 2.91 AY ==> IS
22.56 6.49 IS ==>CK
22.39 1.45 IS & CK ==> NK
21.95 2.62 GY ==>CK
21.95 2.62 GY==>1S
21.82 4.65 NK ==> CK
21.35 3.68 PA ==>CK
21.15 4.65 CK==>NK
21.11 1.84 SH ==>1S
21 2.03 CA ==>NK
21 2.03 CA==>CK
20.79 3.59 PA ==>1IS
20 1.74 SH ==> PA
20 1.94 CA==>IS

Sekil 3. Sug orani yiiksek olan mahalleler igin yildiz grafigi.
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olarak; sug orani diistik olan mahallelerde saglik ve egi-
tim hizmetlerindeki yetersizlik ilk sirada yer almakta-
dir. issizlik yine sorunlarin merkezinde yer alirken diger
sorunlarla ikili ve Ucglu birliktelikler olusturmaktadir.
issizlik ve egitim yetersizligi sorunlarinin ikisini de séy-
leyenlerin %32.26’s1 saglik hizmetlerini de en 6nemli
sorunlar arasinda bildirmislerdir. Toplam 11 sorun 6n
plana gikarken gergeklesen birliktelik sayisi 18’dir (Tab-
lo 3).

Suc orani dislik olan mahallelere ait yildiz grafigi
(Sekil 2) incelendiginde; issizlik sorunu yine merkezde
bulunmaktadir. Burada dikkati ceken nokta; sug¢ orani
dusiik olan mahallelerde bile glivenlik yetersizliligi/sug
oraninin fazlaliligi/asayis sik olarak bildiren sorunlar
arasinda yer almis; issizlik ve gevre kirliligi/copler ile
ikili birliktelikler olusturmustur.

Sug Orani Yiiksek Olan Mahalleler icin Sorun
Analizi

Suc orani yiksek olan mahallelerde ikili ve Ggli bir-
likteliklerin sayica arttiklari gbze ¢arpmaktadir. Toplam
29 birlikteligin gerceklesmesi oldukga dikkat gekicidir.
Belirtilen sorun sayisi 14’tir. Egitim ve saglik hizmetle-
rindeki yetersizlik yine 6n planda iken igsizlik yine mer-
kez sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 4).

Suc orani yiksek olan mahalleler icin olusturulan yil-
diz grafigi (Sekil 3) incelendiginde; her ne kadar issizligin
merkezde olmasi, saglik ve egitim hizmetlerinin yetersiz-
ligi sorunlarinin sikca birlikte sdylenmesi 6rneklemin ge-
neli ile bliylk benzerlikler gosterse de; sug orani yiksek
mahallelerde gevre probleminin de 2. bir merkez ola-
rak karsimiza ciktigi gorilmektedir. Daha 6nce sik ola-
rak soylenen sorunlar arasinda yer almayan park yeri/
otopark probleminin de, su¢ orani yiiksek olan mahal-
lelerde belirtildigi gorilmektedir. Ayrica sehrin fiziksel
ozellikleri ve ekonomik temelli sorunlar kendi aralarinda
ve diger sorunlarla ikili birliktelikler olusturmaktadir. Sug
orani yiiksek mahallelerde, giivenlik yetersizligi/sug ora-
ni fazlaligi/asayis sorunu, cevre kirliligi, copler ve issizlik
ile ikili birliktelikler olusturmustur.

Kadinlar igin Birliktelik Analizi Sonuglan

Kadinlar tarafindan bildirilen sorunlar tim 6rnek-
lemde gergeklestirilene analiz sonuglarina benzer
sonuclar gostermektedir. Bununla birlikte kadinlarin
belirttikleri sorunlarda bir takim farkliliklarin da s6z ko-
nusu oldugu saptanmistir. Ornegin; kadinlarin cevreye
ve kentin fiziksel durumuna karsi daha duyarh olduklari
gorilmustar. Zira hava kirliligi, cevre kirliligi/cevre te-
mizligi/copler, carpik kentlesme, gtralta kirliligi, altya-
pi sikca sdylenen sorunlar arasinda yer almistir. Ornek-
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lemin geneliyle elde edilen sonuglara paralel olarak;
saglik hizmetlerini en 6nemli sorunlar arasinda bildiren
kadinlarin, %43.33’linlin egitim yetersizligini de bildir-
dikleri gériilmustir. issizlik yine sorunlarin merkezin-
de yer almaktadir. Gec¢im sikintisi/yoksulluk, pahahlik/
ekonomik sorunlar/zamlar/vergiler, nifus kalabaligi/
goc gibi ekonomik temelli sorunlar yine ekonomik bir
sorun olan issizlik ile birlikte soylenmistir. Kadinlarin 37
sorundan 13’Un0 On plana c¢ikardiklari gortlmektedir.
21 adet ikili birliktelik gerceklesmistir (Tablo 5).

Kural matrisinin gorsellestirilmis sekli olan yildiz gra-
figinde (Sekil 4); issizligin yine merkezde yer aldig1 go-
rilmektedir. Trafik/ulasim problemi 6rneklemin biti-
ninde oldugu gibi kadinlar arasinda da 6nemli bir sorun
olarak algilanmaktadir. Genel olarak; 6rneklemin tama-
mindan farkli olarak kadinlar, cevre ve sehrin fiziksel so-
runlarina daha duyarhdir denebilir. Ayrica 6rneklemin
genelinde gevre kirliligi ve issizlik ile beraber sdylenen
givenlik sorunu; kadinlar tarafindan bu iki soruna ilave
olarak trafik sorunu ile de birlikte bildirilmistir.

Erkekler icin Birliktelik Analizi Sonuclari

Erkekler icinde issizlik sorunu merkez sorun olarak
gorilurken saghk hizmetleri yetersizligi ve egitim ye-
tersizligi sorunlari arasindaki anlamli birliktelik erkek-

Tablo 5. Kadinlar icin kural matrisi

Giiven Destek Kural
(Confidence) (Support)

4333 4.89 SH ==>EY
4333 4.89 EY ==> SH
30.43 1.76 GS==>1S
29.82 2.13 CA==>NK
29.73 2.76 GY ==>CK
28.26 1.63 GS==>TU
28.05 2.89 AY ==> CK
26.67 1.51 HK ==>PA
26.67 1.51 GK==>NK
26.67 1.51 GK==>CK
26.61 414 PA ==>1S
25.56 2.89 SH ==> 1S
24.84 4.89 NK==> IS
24.68 4.89 CK==>1S
24.32 2.26 GY==>IS
22.81 1.63 CA==>CK
22.22 2.51 B =>5
21.02 414 NK ==> CK
20.89 414 CK==>NK
20.73 2.13 AY ==>TU
20.27 1.88 GY==>TU
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Sekil 4. Kadinlar icin yildiz grafigi.

lerde de dikkat cekmektedir. issizlik sorunu yine en st
siralara yerlesmistir. Erkekler toplam 11 adet sorun bil-
dirirken bu sorunlar arasinda toplam 19 adet birliktelik
gerceklesmistir (Tablo 6).

Erkekler igin yildiz grafigi (Sekil 5) incelendiginde;
issizlik yine merkezde bulunurken, saghk hizmetleri
yetersizligi, egitim yetersizligi, glivenlik yetersizligi/
sug orani fazlahgi/asayis, pahalilik/ekonomik sorunlar/
zamlar/vergiler, cevre kirliligi/¢opler, carpik kentlesme,
altyapi, gecim sikintisi/yoksulluk ile ikili birliktelikler

Tablo 6. Erkekler icin kural matrisi

Giiven Destek Kural
(Confidence) (Support)

40 433 EY ==>SH
35.56 3.85 EY ==>1IS
35.29 433 SH ==>EY
32.35 3.97 SH==>1IS
30.68 6.5 CK==>1S

30 3.25 EY ==>PA
28.57 3.85 AY ==> IS
27.88 3.49 GY==>1S
27.61 4.45 NK ==> IS
26.85 4.81 PA==>IS
26.76 2.29 GS==>1S
253 2.53 CA==>IS
23.21 3.13 AY ==> CK
22.89 2.29 CA==>CK
22.82 4.09 PA ==> CK
21.15 2.65 GY ==>PA
21.13 1.81 GS==>TU
20.48 2.05 CA==>AY

20 6.5 IS ==>CK
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Sekil 5. Erkekler icin yildiz grafigi.

olusturmustur. Ayrica kentin fiziksel 6zelliklerini yansi-
tan cevre kirliligi/copler, carpik kentlesme, altyapi so-
runlari kendi aralarinda ikili birliktelikler olusturmakta-
dir. Ayrica trafik/ulasim sorunu yine cok belirgin olarak
yildiz grafiginde yer almaktadir. Kadinlarin gevreye
olan duyarlihgi; erkeklerde yerini ekonomik sorunla-
ra birakmaktadir. Erkeklerin ekonomik sorunlara karsi
daha duyarh oldugu séylenebilir.

Tartisma

Tam bu sonuclar genel anlamda dustndlirse; issiz-
ligin istanbul igin &nemli bir sorun olarak algilandig
sdylenebilir. issizlik, insanlarin en sik sdyledigi so-
runlar arasinda yer almakta ve sik sik diger sorunlarla
birlikte katimcilar tarafindan bildirilmektedir. Ayrica
egitim ve saglk hizmetlerinin yetersizligi su¢ orani
yliksek ve dislik mahalle gruplamalari, cinsiyet ve
orneklemin geneli icinde glicli birliktelikler olustur-
maktadir. Saglk ve egitim hizmetlerinin istanbul halki
tarafindan birlikte algilanan sorunlar olarak gorildugi
asikardir. Sehrin fiziksel durumu ve gevre kirliligi ile il-
gili problemler de yine insanlar tarafindan belirtilen
en 6nemli sorunlar arasinda yeralmaktadir. Ayrica tra-
fik sorunu her ne kadar bir ya da iki sorunla ikili birlik-
telik olusturmus olsa da; tim grafiklerde belirgin bir
sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlarin erkeklere ve
genel 6rnekleme gore sorunlara daha duyarh oldukla-
ri dikkat ¢cekmektedir. Sug orani yliksek mahallelerde
cevre kirliligi problemlerinin de karsimiza ¢ikmasi kirik
pencereler kuraminin gevre kalitesi ile suc¢ arasindaki
iliskiyi savunan yaklasimini destekler nitelikte gorul-
mektedir.
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MAKALE / ARTICLE

Tiirkiye’de insaat Sektoriinde Yiiklenici Firmalarin Markalasma
Kriterleri Uzerine Bir Calisma

A Study on the Criteria for Branding Contractor Construction
Sector Companies in Turkey

Seher CAKO, Candan CINAR

GlnUmuzde kurum markasi, tim firmalarda oldugu gibi insa-
at sektoriinde yer alan firmalar icin de hedeflerine ulasmakda
dnem tasimaktadir. insaat firmalarinin kurum kiltirleri, pa-
zarlama ve iletisime bakis agilari, ortaya koyduklari Griin ya da
hizmetlerin nitelikleri, gerekli kalite standartlarini saglamalari,
kurum disi profesyonel hizmetleri, teknolojiyi takip etmeleri,
arastirma ve gelistirme ¢alismalari kuruma ait marka degerini
olusturmakta oldukg¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada, Turkiye'de insaat
sektoriinde yer alan yiklenici firmalarin “marka degeri”ni nasil
ifadelendirdikleri ve “marka degerini” olusturma sireglerinde
yerine getirmeleri gereken kosullarin ortaya konmasi ve bunla-
ri ne diizeyde yerine getirdiklerinin irdelenmesi amaglanmistir.
Bunun icin firma yapisi, marka konumlandirma, marka iletisimi,
Uirlin, pazarlama-satis ve teknoloji ve yeniliklerin takibi kriterle-
rinin Turkiye'deki insaat sektoriinde faaliyet gosteren yuklenici
firmalarda nasil bir uygulama alani buldugu anket ¢alismasiyla
ortaya konmaya calisilmistir. Markalasmanin bir Griin ya da fir-
manin pazardaki algilanan degerini yikseltebilmesi ve pazarda
ongorilen sekilde konumlanmasini saglayabilmesinin belirli
kosullara ve kriterlere bagh oldugu kararindan yola gikilarak,
ingaat firmalarinin kurum kdltirlerini, ortaya koyduklari Griiniin
niteliklerini, pazarlama ve iletisime bakis agilarini ve kurum disi
profesyonel hizmetlerini gézden gegirmenin kurum markasi
olusturmakta 6nemli bir siire¢ oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar sozciikler: Marka; marka degeri; markalasma kriterleri;
yuklenici firma.

Yildiz Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Mimarlik Bolimdi,
istanbul

Today, corporate brand is also important for companies that
participate in the construction industry as with all companies.
Corporate culture of construction companies, marketing and
contact points of view, characteristics of products or services,
provide the required quality standards, out of the institution
professional services, to follow the technology and research
and development work are very important to create institu-
tion’s brand value. In this study, contractor in the construction
sector in Turkey how they understand the “brand value” and
fulfill the conditions necessary to reveal the “brand value” cre-
ation processes and how well they fulfill them was investigat-
ed. For this reason the criterias which are company structure,
brand positioning, brand communication, product, marketing
& sales and innovation in technology have been evaluated in
a survey to understand to follow up the contractor companies
in the construction sector in Turkey. Branding and market po-
sitioning depend on fullfillment of certain conditions and crite-
rias. It has been realised that corporate culture of companies,
quality of the product, professional services, marketing and
communications perspectives constitute an important process
to increase the perceived value of a product or a company in
the market.

Key words: Brand; brand value; branding criteria; building contrac-
tor.

'Department of Architecture Yildiz Technical University, Faculty of Architecture,
Istanbul, Turkey

MEGARON 2012;7(1):36-48

Basvuru tarihi: 16 Subat 2012 (Article arrival date: February 16, 2012) - Kabul tarihi: 10 Mayis 2012 (Accepted for publication: May 10, 2012)
iletisim (Correspondence): Dr. Candan CINAR. e-posta (e-mail): candancinar@hotmail.com
© 2012 Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik Fakdiltesi - © 2012 Yildiz Technical University, Faculty of Architecture

36

CiLT vOL. 7 - SAYI NO. 1

M GARONJOURNAL.COM



Cinar ve ark,, Tiirkiyede Insaat Sektoriinde Yiklenici Firmalarin Markalasma Kriterleri Uzerine Bir Calisma

Giris

Piyasadaki rekabet kosullari dikkate alindiginda, ti-
ketici tercihlerinde farkindalik yaratmak her gegen giin
daha da zorlasmaktadir. Uriin ve hizmetlerin birbirine
benzeyerek ayni islevleri yerine getirebilmeleri, Grlin-
lerin farklilik yansitacak belli bir deger Gzerinden tike-
ticiye sunulmasini ve bu deger ile tiketici zihninde yer
almak adina pazarlama ve iletisim faaliyetleri gercek-
lestirmeyi zorunlu hale getirmektedir. Tiketicinin satin
alma karar sirecini etkileyen ve sekillendiren, Griinleri
birbirinden ayiran marka; bu faaliyetlerin odak noktasi
haline gelmistir.

Marka, cesitli niteliklerde Urin ile hizmetlerin bir-
birinden kolayca ayrilmalarini saglayan, tasarimlari ile
benzerlerinden farklilastirilan, piyasaya sunan firmala-
ri tanimlayan, medya yoluyla genis kitlelere duyuran,
tanitan, hukuk kurallari ¢ergevesinde koruyan; isim,
sozcik grubu, harf, rakam, renk, sekil ve tasarim bi-
lesimi olarak tanimlanabilir.! Rekabetteki firmalar igin
ayristirict bir unsur olarak marka, tiiketicilerin hangi
GrlinG satin alacagina, kullanacagina karar vermesinde
yonlendirici bir ipucudur. Bu 6zelligi ile marka, tiike-
ticinin zihninde diger markalardan ayri ve farkli bir iz
olusturmak icin 6zetlenmis bir algilanan deger ifadesi
olarak da tanimlanmaktadir. Marka, en basit bicimi ile
tlketicinin satin alma karari vermeden 6nce gz 6niin-
de bulundurdugu buttnliuktar.?

Uriinlerin benzer nitelikte olmalarina, ayni retim
metoduyla Giretilmelerine, benzer dagitim ve satis son-
rasi hizmet 6zelliklerine sahip olmalarina ragmen mar-
kasi daha gliclii olan firmanin, rakibine gore daha fazla
talep gormesi yliksek marka degerinin bir sonucudur.
Bu aciklamaya bagl olarak, bir Griini markalamadan
satmakla markalayarak satmak arasindaki farkin marka
degerini ifade ettigini soyleyebiliriz.?

Bir firmanin Urettigi bir Griin ya da hizmetin her-
kesce bilinmesi, duyulmasi, cok meshur olmasi onun
bir marka degeri tasidigini géstermez. Markalasmaya,
dogru zamanda dogru stratejilerle bilimsel bilgiye da-
yali saglam bir temel etrafinda baslanmalidir. Marka-
lasma, tim firma stratejilerinin bir bitin olarak dav-
ranmasi sonucu olusabilmektedir. Marka, o markanin
glclu ve zayif noktalari, olumlu ve olumsuz taraflari
gibi, cogunlukla kontrol edilebilir algilarinin bir araya
gelmesi ile olusmaktadir. Bu algilar markayla dogrudan
ya da dolayh olarak yasanan tecriibeler sonucu zaman-
la meydana gelmektedir.® Bu anlamda firma, yonetim,
organizasyon, sistem, Urin/hizmet, pazarlama, satis,

1 Ak, 1998.
2 Uztug, 2003.

3 Pride and Ferrell, 2000.
4 Perry and Wisnom, 2004.
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dagitim, servis ve tanitim (reklam, gorsel kimlik, halkla
iliskiler) Grtn, masteri iliskileri stratejileri, gvenilirlik,
kalite, yaraticilik, ileri teknoloji, musteri odaklilik ko-
nular bir ticari organizasyonun biitlinii olarak gérmesi
durumunda basarili olabilmektedir.

insaat sektodriinde faaliyet gsteren firmalarin, rakip-
lerinden ayrisarak tercih edilmesi, tiiketicinin glivenini
kazanabilmesi, kurumsal marka algisi olusturabilmesi
ve bunlarin sonucu olarak marka degeri tasiyabilmesi
icin markalasma stireglerinin ¢ok ciddi sekilde planlan-
masl ve yonetilmesi gerekmektedir. Ancak tlkemizde
insaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar adina
kurum stratejilerinin ve marka modellerinin belirli bir
cerceveye sahip olmadigi gorilmektedir.

Galismanin temel ¢ikis noktasi; insaat sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin, rakiplerinden ayrisarak
tercih edilmesi, tiketicinin glivenini kazanabilmesi, ku-
rumsal marka algisi olusturabilmesi ve bunlarin sonucu
olarak marka degeri tasiyabilmesi icin markalasma su-
reclerinin ¢ok ciddi sekilde planlanmasi ve yonetilmesi
gerektigidir. Ancak Ulkemizde insaat sektoriinde faali-
yet gosteren firmalarda kurum stratejilerinin ve marka
modellerinin belirli bir cergeveye sahip olmadigi da bir
gercektir. Calismanin temel amaci ise; insaat sektorin-
de marka degeri taslyan bir firma olma cabasinda olan
kurumlarin markalasma slreclerinde yerine getirme-
leri gereken; firma yapisina, marka konumlandirmaya,
marka iletisimine, Urline, pazarlama&satisa, teknoloji
ve yeniliklerin takibine iliskin kriterlerin, Turkiye’de in-
saat sektorinde yer alan yiklenici firmalar tarafindan
ne derece yerine getirildigini gdzlemlemek, kurumsal
marka algilarini belirlemek ve insaat firmalarina marka
calismalarinin 6nemi konusuna dikkat cekmektir.

insaat sektoriinde markalasma

Turkiye’de 90’li yillarin sonuna dogru yasanan eko-
nomik kriz ortaminda yiksek faiz ve enflasyon sebe-
biyle insaat sektori yeterli gelisimi gosterememistir.
insaat sektdriiniin bu ekonomik krizi atlatmasinin ar-
dindan hareketlenme baslamis, blyik 6lcekli sirketler
yurt disinda yirattikleri projelerine devam ederken,
orta Olgekli firmalar da yurt disina agilma egilimi gos-
termistir. Bununla beraber son dénemlerde tiiketicinin
bilinglenmesi kaliteli, gliven duyulan firmalar tarafin-
daninsa edilmis, estetik deger tasiyan, yasam kalitesini
ylkselten projelere yonelmeye baslamasiyla da insaat
sektérinde rekabet ortami blylimus ve canlanmistir.
Boyleyce firmalar yapilarini gozden gecirerek kurumsal
bir marka olma ihtiyacina oncelik vermeye baslamis-
lardir. Bu da firmalar arasindaki rekabetin artirmasina,
marka calismalarinin 6nem kazanmasina yol acmistir.

37



M GARON

Son on yillik donemde insaat sektdri maksimum reka-
bete dayal bir yapiya ulasirken, firmalar pazar paylari-
ni artirmak ve projeleri stirdiirebilmek icin yonetimsel
bir cabaya girismemisler, islerin kaliteli yapilmasinin
misteri bulmak igin yeterli oldugunu disinmasler-
dir. Bununla beraber teknolojik ilerlemeler, misteri
isteklerinin degismesine neden olmus ve buna bagli
olarak da ureticilerin maliyette dnderlik, farklilasmak
ve odaklanmanin yani sira kurumsallagsma ve pazarla-
ma dolayisiyla markalasma konusuna daha fazla agirlk
vermelerine neden olmustur.®> Sosyal ihtiyaglar, pahali
bir tiketim malzemesi olmasi, deprem ve giiven ihtiya-
c1 gibi sebeplerle yasanan bu siirecte mimarlarin pro-
jelere katkilari marka kavraminin insaat sektoriinde 6n
plana ¢ikmasinda etkili olmaktadir.

Bu dogrultuda Tirkiye'de insaat sektoriinde firmala-
rin biiyime ve marka olma nedenlerini;

e Urin bilinirligini artirarak pazar payini biyit-
mek ve saglamlastirmak,

e Ozellikle konutta kalitenin ayri bir éneme sa-
hip olmasindan dolayi, marka tiketiciye karsi ka-
lite garantisi vererek sirkete avantaj saglamak,®

e Artan misteri memnuniyetsizlikleri sebebiy-
le, tiiketici tarafinda fiyat 6nceligi yerini kalite,
garanti, 6zglinliik, satis sonrasi hizmet gibi diger
etmenlere birakmak,

e Givenin, markanin blyimesi, kendine yatirm
yapmasl yolunda vazgegilmez bir unsur olmasi,

e Uluslararasi markalarin rekabetine karsi koya-
bilecek maliyet avantajina sahip olmak ve ulus-
lararasi olmanin getirecegi sosyal statliye sahip
olmak istemek,

e Olasi ekonomik durgunlugun etkilerini marka
bir sirket olarak minimuma indirmek istemek,

e Marka bir sirket olarak piyasadaki faaliyet ve
iliskilerin getirecegi teknolojik etkilesimden fay-
dalanmak, diinya teknolojisine uyum saglayacak
bir vizyona sahip olmak,

e 1999 Marmara depremleri, Tlrk insaat sekto-
riinde markalasma siirecine ivme katan onemli
bir etmen olmus, deprem sonrasi gliven arayisl
icinde olan tiketici ile 2001 ekonomik krizi sonra-
sI ¢6zUm arayan Ureticinin; tercihini markalasma-
dan yana kullanmasi olarak siralayabiliriz.’

Kurum markalasmasi, tim firmalarda oldugu gibi

1 Makinde, 2006.
2 Farquar, 1990.

7 Milliyet Gazetesi, 2006.
8 Gunes, 1990.

 Kuruoglu ve Arslan, 2002.
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insaat sektorlinde yer alan firmalar icin de hedeflere
ulasmakda oldukca 6nemlidir. Bu asamada insaat sek-
torinde yeralan firmalarin kurum kdltirleri, ortaya
koyduklari GrGnln nitelikleri, pazarlama ve iletisime
bakis agilari ve kurum disi profesyonel hizmetleri, ku-
rum markasini olusturmakta 6énemli bir slre¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Turkiye’deki insaat firmalari ¢o-
gunlukla profesyonel kisiler yerine, belirli bir sermaye
sahibi olan kisilerin bireysel girisimleri ile kurulmakta-
dir. Firmalarin ¢ogunlugunun en st diizey yoneticisi
bir profesyonel degil, firmanin en blyik ortagl olmak-
tadir. Bu da firmalarin kurumsallasmasini engellemek-
tedir.® Bu problemin yani sira, insaat yatirimlarinin
sahip oldugu kendine has Ozellikleri, Gretim yerinin
her projede degismesi, Gretimin tekrarlanamaz olusu,
acikta imal edilmesi sebebiyle cevresel faktorlerden
etkilenmesi, degisik tipte riskler altinda olusu insaat
sektérini diger sektorlerden ayirmaktadir. Bu sebep-
le de insaat projelerinin yonetimini Gstlenecek nitelikli
yOnetici ihtiyaci gindeme gelmektedir.’

insaat sektdriindeki Uist yénetim kadrolari degisen
teknolojik gelismeleri dikkate alip bu kosullari blinye-
lerine adapte etmelerine ragmen, insan faktoérinin
onemini goz ardi ettikleri i¢in hedefledikleri noktala-
ra firmalarini tasiyamadiklar gérilmektedir. insaat
sektoérinin bircok meslek grubundaki firmalarla bir-
likte calismasini gerektiren yapisi sebebiyle projelerin
dizenli ilerleyebilmesi icin etkin ve tutarli bir iletisim
esastir. Bu durum ayrica kurumsal alginin olusumunda
etkili olan bir unsurdur. Her projenin farkl isglc, arag,
makine ve nakit ihtiyaci gindeme getirdiginden, cali-
silan firmalar ile planlama isleri 6n plana g¢ikmaktadir.
Bu planlamalarin dogru yapilmasi ve en verimli sekilde
hayata gecirilmesi insaat firmalarinin kurum markalas-
masl yolunda faydali olabilmektedir. Kurumsal marka
ingasl icin dnem arz eden firma yapisi ve stratejilerinin
bir bitiinlik olusturmasinin yani sira firma yoneticileri
tarafindan kurum markasinin tiiketiciler icin bir nokta-
ya konumlandiriimasi gerekmektedir.

Son on yillik donemde iletisim alanindaki teknolo-
jik ilerlemeler, misteri isteklerinin degismesine neden
olmus ve buna bagh olarak da Ureticilerin maliyette
onderlik, farklilasmak ve odaklanmanin yani sira ku-
rumsallasma ve pazarlama dolayisiyla markalasma ko-
nusuna daha fazla agirlik vermelerine neden olmustur.
Bu dogrultuda Tirkiye’de insaat sektortinde firmalarin
bliyime ve marka olma cabasi, bilimsel calismalarla
belirlenen bazi oncelikli kriterin firmalar tarafindan
markalasma sireglerinde yeterince degerlendirmeleri
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu bélimde bu kriter-
ler Gizerinde durulmaktadir.
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Marka Konumlandirma

insaat sektdriinde marka konumlandirma, insaat
piyasasinda rekabetin artmasi ve pazarlama yonetimi
uygulamalarinda vyapilabilecek hatalarin maliyetleri
artirmasi gibi nedenlerden dolayi firmalarin saglkli
gelisimi acisindan giderek daha fazla 6nem kazanmak-
tadir. Tuketicilerin, gliven ve kalite ihtiyact nedeniyle
taninmis firmalara yonelmesi ve bu talebin beraberin-
de marka konumlandirmayi giiglendirmektedir. insaat
sektérinde yer alan sirketlerin rekabet GstUnlGglini
ele gecirmek anlaminda markalarini giiven unsuru tize-
rine konumlandirmanin katkisi olabilmektedir. Glinu-
mizde marka konumlandirma mdsteri profili yaratmak
adina 6nem arz etmektedir. Kurum ve riin Gzerinden
gerceklestirilen tim marka konumlandirma galismalari
istenen hedefe ulasmayi kolaylastirmaktadir. Ulkemiz
insaat firmalarinin sahip olduklari ya da hedefledikleri
kurum markasinin tiiketici nezdinde basarih bir sekilde
konumlandirilabilinmesi icin etkili marka iletisim yon-
temlerinin kullaniimasi da 6énem arz etmektedir.

Marka iletisimi

insaat sektdriinde yasanan biiyiime ve sektériin
Turkiye ekonomisinin lokomotifi haline gelmesi ingaat
sirketlerinin iletisim olanaklarini kesfetmelerine ola-
nak tanimistir. Basarili bir marka yaratabilmek ve bu
markayi uzun yillar koruyabilmek icin pazarlama, rek-
lam ve halkla iliskilerin birlikteligi ile tiketiciler etkin
bir iletisim kurmayi temel alan bitlinlesik pazarlama
iletisimi insaat sektorld tarafindan benimsenmeye
baslanmistir. Bitlinlesik pazarlama iletisiminin temel
araclari reklam, halkla iliskiler, tutundurma galismalari,
kisisel satis, medya iletisimi ve diger iletisim c¢abalari
olarak siralanabilir.

Tuketicilere markanin varligini duyurmak ve Uriine
ya da hizmete olumlu bir tutum yaratmak amaciy-
la kullanilan reklam g¢alismalari, Grlnin yiksek kalite
ozelliklerini garanti ederek tiiketicide marka degeri
bilinci yaratmayl amaglamaktadir. Reklamin iletisim
amaci bilindigi gibi tarafsiz bir iletisim degil, tam ter-
sine Uretici tarafindan bilincli olarak yonlendirilmis, bi-
¢imlendirilmis bir iletisim aracidir.

Yogun iletisim g¢alismalari altindaki tiketicilerin dik-
katini cekmek icin sektorde faaliyet gosteren firmalar
kurumsal kimliklerine de 6nem vermeye baslamislar-
dir. Ornegin firmalar kurumsal logo, renk, yazi karak-
teri gibi konularda ge¢mis yillarin aksine halkla iliskiler
uzmanlarindan ve reklam ajanslarindan destek alma-
ya baslamislardir. Artan rekabet ortaminda firmalar
Grlnlerini farklilastirmak, markanin akilda kaliciligini
saglamak ve gilvenilirligi artirmak amaciyla kamuoyu
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ile iletisim saglamaktadir. insaat sektériinde kurum-
sal halkla iliskiler, firmanin sahip oldugu tiim basili ve
gorsel malzemelerde ayni standardi yakalamaya calisir,
brosir, kartvizit, web sitesi, kurulus bilteni, tanitim ve
uygulama filmi, tanitim kitaplari, kurumsal kimlik reh-
berinin olusturulmasi gibi calismalarin yapilmasini sag-
lamaktadir. Kurumsal batinlGgi tim basih ve gorsel
materyallerde saglayan firmalarin etkili iletisimi daha
kolay sagladigi ve bununla birlikte kurum markalasma-
sina katki sagladiklari gérilmektedir.

Sosyal paydaslar ile gerceklestirilen diizenli iletisim,
sosyal sorumluluk projeleri, sponsorluklar ve basari ile
sunulan projeler rekabet giictiniin ve marka bilinirligini
artirabilmektedirler. Bu ¢alismalar kurumu ya da Griin(
tanitarak algi olusturmakta ve dolayli olarak satin alma
tercihini etkileyerek amacini yerini getirmektedir.

Basil, gorsel ve yeni medyanin kullanimiin artisiy-
la birlikte tiim sektorlerde medya iletisimine yapilan
yatirimlarda artis gozlemlenmektedir. Tirkiye'de en
onemli yatirim araglarindan biri olan insaat yatirimla-
rinin artmasi ile birlikte sektoriin kendi iginde genisle-
mesi bir yana sektérde medya kullanimi da ¢ok 6nemli
Olglde artmustir.

Sektorde genellikle reklam ve halkla iliskiler ¢calisma-
lari yazili basina dayandirilsa da projelerin buyukIGgi-
ne, detayina ya da hedef kitlesine gore daha kurum-
sallasmis firmalar kendilerini farkli konumlandirmak
amaciyla televizyon, radyo, agik alan, internet ve sos-
yal medya gibi farkli tercihler kullanmaya baslamistir.
Facebook, Twitter ve Friendfeed gibi sosyal paylasim
siteleri de farkli iletisim yontemleri kullanmak isteyen
sirketler icin yeni alternatif mecralar olmustur.

Gelisen ve sirekli rekabetin arthigl insaat sektoriin-
de sirketler igin farkli alanlarda uzmanlasma ihtiyaci
dogmustur. Bu noktada iletisim anlaminda fuarlar ve
sergiler 6nem kazanmistir. Bilgi ve deneyimlerin payla-
silmasi, yeni Grlnlerin sektorle bulusmasi, yeni is ortak-
liklarinin yaratilmasi konusunda hem katilimci firmalara
hem de organizasyon ziyaretcilerine biyik katki sagla-
maktadir. Ayrica projelerini hedef kitleye ve medyaya
tanitmak, sektorel gelisimler hakkinda toplumu bilgi-
lendirmek amaciyla insaat sektoriine iliskin konferans,
seminer ve toplantilar da diizenlenmektedir.

Uriin

Firmalar sadece tiketicinin istedigi Grln0 belirleyip
bunu tlketiciye sunarak basariya ulasamamaktadirlar.
Uretim ve hizmet sektérlerinde satis artirici ¢abalar

olarak tanimlanan tutundurma calismalari insaat sek-
toriinde de yogun olarak uygulanmaktadir.
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insaat firmalari insa ettikleri projeler hakkinda tii-
keticilere bilgi verme, ikna etme, inandirma, istenilen
davranisa yoneltme ve hatirlatma cabalari icin tutun-
durma calismalari icindedir. Bu calismalar sektorde en
hareketli dénemde satisi artirmak ve rakipler arasindan
secilebilmek icin yapilirken, disise gecilen donemde
de mevcut talebi artirmak amaciyla yapilmaktadir. Et-
kin bir iletisim gerceklestirmek icin stirdtrilen tim bu
faaliyetler tiiketicilerin ilgisini markaya yonlendirmek
amaciyla yapilmaktadir. Ancak bu noktada dikkatin yo-
neldigi markaya ait hizmet ya da trinin bazi nitelikleri
blinyesinde barindirmasi da beklenmektedir.

Uriinler firmalarin temel dayanagini olusturarak
kurulus amacini temsil ettiginden, piyasadaki pozisyo-
nunu belirleyen baslica degiskenlerden biridir. insaat
sektérinin ortaya koydugu Urinleri ele aldigimizda,
diger triinlerden farklihg dikkat cekmektedir. Ozellik-
le tliketim sireci, yatirrm malzemesi olmasi, ¢ok sik
satin alinip tiiketilen bir Girlin olmamasi, hayati 6nem
tasiyan nitelikler barindirmasi gibi sebepler bu farkhlig
yaratmaktadir.

insaat sektoriinde lretim siireci, bir yapinin gergek-
lestirilmesinin yani sira, birbiriyle iliskili ve birbirine
bagh bircok faaliyetin yerine getirilmesiyle saglanir.
Bu nedenle insaat sektoriinde kalite kavrami da Ure-
timin sonunda ortaya cikan yapinin kalitesinin yani
sira, bu yapliyi ortaya koymak icin gerceklestirilen diger
faaliyetlerin kalitesini de kapsamaktadir. Bu kapsama
alaninin genisligine ragmen mal ve can emniyeti ba-
kimindan, yapinin saglamligi, kullanilan malzemelerin
bozulmazligl ve insan sagligina uygunlugu kullaniciya
given vermelidir ve kalitede en 6nemli ve en vazgecil-
mez unsurdur.

Son donemde Ulkemiz yapi sektoriinde farkli bo-
yut kazanan teknolojik gelismeler ile hizli ekonomik
degisimler, isverenlerin, musterilerin veya ortaklarin
degisen ihtiyacglari ve uluslararasi rekabet ortami, yapi
sektériinde yeni agihimlari ve Urinleri beraberinde
getirmistir. Uriin ve sirket rekabetinin her gecen giin
arttigl insaat sektorinde rakiplerinden farklilasmak
icin sirketler yeni yontemler gelistirmek zorunda kal-
maktadirlar. Fiyat ve kalite yoluyla Griin farklilastirma
gibi geleneksel yontemlere ek olarak etkin bir arag ve
bir rekabet unsuru olarak tasarim ve bunlarin hayata
gecirilmesi de 6n plana ¢ikmaktadir.

Pazarlama ve Satis

Kurum markalasmasina katki saglayacak olan Grlin ve
hizmetin barindirdigi niteliklerin yani sira marka olmak
adina 6nemsemesi gereken konulardan biri de kurum
ya da Uriiniin pazarlanmasi ve satisidir. Ozellikle insaat
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sektorl gibi rekabetin yogun yasandigi bir sektorde pa-
zarlama stratejisi olmaksizin piyasada var olmak olduk-
ca glictiir. insaat sektorii, neredeyse isteyen ve parasi
olan herkesin icerisine girebilecegi kalabalik ve rekabe-
tin yogun bir sektdr olmasi nedeniyle firmalar kendile-
rini sektoriin daha az kalabalik olan koselerine almak
cabasi icindedirler. Pazarlama bu bakimdan oldukca
onemli bir konuma sahiptir. Pazarlama, bir sirketin Girlin
veya hizmetlerine olan talebini belirlemek, uyarmak,
doyurmak, Urlin ve hizmetleri en etkin bir sekilde hazir
bulundurarak talebi karsilamak ve kar elde etmek icin
yapilan sirket faaliyetlerinin bitinadar.

Sektoriinde kurum markalagmasi yolunda ilerlemek
isteyen bir firma markaya ait pazar kosullarini iyi ana-
liz etmek zorundadir. Buna ek olarak fiyat liderligi ve
pazar payinda gigli bir konumda yer almasi ve yeni
pazarlama modellerini binyesinde barindirmasi da
beklenmektedir. Pazar yapisi ve rekabet kosullarinin in-
celenmesi, hedef tiiketicileri belirlemek ve tiliketicinin
beklentilerini anlamak igin tiketici analizleri yapmak,
kiiresellesme ve yerellesmenin gerektirdiklerini yeri-
ne getirmek pazar kosullarina uyum saglamak adina
gereklidir. Tiketici odakh yaklasimda; kaliteyi, misteri
beklenti ve isteklerinin belirlenmesi, Grin ve hizmetin
bu belirlemelere gore yapilan tasarima uygun yapiima-
si, fiyatin satin alinabilir seviyede olmasi ve kullanim
siirecinde performansi icin gerekli hizmetlerin (servis
hizmetlerinin) verilmesi seklinde tanimlayabiliriz. Olu-
san bu yeni pazar kosullarinin da etkisiyle insaat sek-
torinde Urin odakl pazarlama disiincesinden siireg
odakli pazarlama dislincesine gegmek gerekmektedir.

Pazar payini artirmayi basaran firmalara bakildiginda
firmalarin edilgen degil, etken bir tavir sergiledikleri go-
rilmektedir. Rakiplerinin ne yapacagini beklemek yeri-
ne, tiketici beklentilerine odaklanan ve harekete gecen
bu firmalar pazar payini artirmak icin gerekli olan reka-
bet gliciinl biinyelerinde barindirmaktadirlar.

Teknoloji ve Yeniliklerin Talebi

Artan rekabetle birlikte teknolojik yeniliklerle verim-
lilik saglama, Urinlerin yasam egrisinin kisalmasi, talep
yapisindaki degisimler ve tiim bu degisimlere uyum sag-
lama istegi gibi nedenlerle firmalar teknolojik gelismele-
ri yakindan izlemek durumundadirlar. Firmalar, iletisim
ve bilgi teknolojileri aracihigiyla markayi tGretim stirecin-
den baslayarak tim bilesenleri ile stirdurulebilir rekabet
glclnd ele gecirmenin yollarini aramaktadirlar. Gln(-
mizde, hem proje asamasinda koordinasyon amagli
hem de tiketicilerle iletisim amach bilisim teknolojile-
rini kullanmak rakiplerin gerisinde kalmamak ve kurum
markalasmasi adina faydali bir etken olabilmektedir.
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Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Analizi

Yukarida aciklanan; firma yapisi, marka konumlan-
dirma, marka iletisimi, tGrin, pazarlama-satis ve tekno-
loji ve yeniliklerin takibi kriterlerinin Tlrkiye’deki insaat
sektoérinde faaliyet gosteren yiklenici firmalarda nasil
bir uygulama alani buldugu yapilan anket ¢alismasiyla
ortaya konmaya calisilmistir. Anket sorulari iceriklerine
gore se¢meli, evet/hayir ve 1’den (6nemsiz) 5’%e (¢ok
onemli) kadar olacak sekilde besli likert olgegi ile ha-
zirlanmig ve sonuglarin gosterinde hem ¢ubuk diyag-
ram hem de ylizde gosterimli tablolar kullaniimistir.
Firmalar faaliyet alanlarina, son bes yil icerisinde yap-
mis olduklari proje sayilari ve gerceklestirdikleri proje
tiplerine gore gruplandiriimis ve anket sonuglarindan
elde edilen veriler 1siginda ylizde oranlari karsilastirila-
rak degerlendirilmislerdir. Tirk Miteahhitler Birligi'ne
Uye firmalar arastirma alani olarak segilmistir. Tirk M-
teahhitler Birligi'ne lye olan 148 firma ve bu firmalar
disinda ayni kriterleri yerine getirdikleri dngoriilen 18
firmayla beraber toplam 166 firmaya 13 sorudan olu-
san anket sorulari e-posta yolu ile gonderilmis ve yapi-
lan arastirma calismasi hakkinda bilgilendirilmislerdir.
Bu firmalarin timiine anket sorulari génderilmis ve 32
adet firmadan geri donus elde edilmistir.

Tablo 1. Sirketlerin faaliyet alanlari

100 —
0 = Yiiklenici
80 —
70 |
60 —
50 -

40

%28
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S6z konusu firmalardan 29 tanesi “insaat sektoriin-
de marka bir firma oldugunuza inaniyor musunuz?”’
sorusuna evet cevabi vererek firmalarini Glkemiz insaat
sektériinde marka olarak nitelendirmis, 3 tanesi marka
olduklarina inanmadiklarini belirtmislerdir. Arastirma-
nin geregi elde edilen veriler, kendilerini marka olarak
degerlendiren firmalarin yanitlamis olduklari anketler
Uzerinden elde edilmistir. Buna gore firmalarin gercek-
lestirdikleri faaliyet alanina gére dagilimlari Tablo 1'de
gosterilmistir.

Firmalarin %91’lik kismi insaat sektériinde marka bir
firma olduguna inandigi belirtirken, %9’luk kismi marka
bir firma olduklarina inanmadiklarini belirtmistir.

Firmalarin anket sorularina verdikleri cevaplara gore
“marka konumlandirma” kriterinde belirtildigi Gzere;
markanin ifade ettigi faktorler ve konumlandirma ga-
lismalari ile ilgili sorulara verdikleri yanitlardan su so-
nuclar elde edilmistir:

¢ Yalnizca yiklenici olarak faaliyet gosteren firmalar
icin bilinirlik en dnemli faktérken, diger alanlarda da
faaliyet gosteren firmalar icin ise giiven en onemli
faktor olarak dikkat cekmektedir (Tablo 2).

e Yuklenici olmanin yani sira diger alanlarda da faa-

Yuklenici+Diger Alanlarda Faaliyet Gosteren Sirketler
%72

o |
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liyet gosteren firmalarin, yalnizca yiklenici olarak
faaliyet gosteren firmalara gére marka olgusuna
daha fazla anlam yukledikleri gérilmektedir (Tab-
lo 2).

e Yuklenici olmanin yani sira tasarim, proje yone-

timi, malzeme ya da birden fazla alanda faaliyet

Tablo 2. Marka olgusunun firmalara ifade ettigi faktorler

B Marka Degeri

B Pazar payo & Karlilik

gosteren firmalarda daha fazla oranda markayi
given, marka degeri, pazar payi&karhlk, bilinirlik
ve kalite ile 6zdeslestirdikleri gériilmistir. Ozel-
likle yuklenici ve tasarim faaliyetlerini gosteren
tum firmalar icin bu faktérler marka adina 6nem
arz etmektedir (Tablo 2).

™ Bilinirlik Gliven Kalite

%50
%50

Yiikleyici %88
%13
%50
0
Yikleyici & Tasarim Oﬁ)} gg
(]
%100

%100
%100

%88
%7100

Yiikleyici & Proje Yonetimi %88
%50
%88

%50
%100

Yukleyici & Malzeme %50
%50
%50

Yukleyici & Diger

e insaat sektdriinde marka oldugunu belirten fir-

malar icin marka kimligi ve farkindalik yaratmak
Uzere konumlandirma galismalari incelendiginde;
yikleniciligin yani sira diger alanlarda da faaliyet
gosteren firmalarin, yalnizca yiklenici olarak faa-
liyet gosteren firmalara kiyasla bu konuda daha
etkin olduklari ¢ok agik sekilde gorulmektedir.
Yiklenici olan firmalar adina markalasma strateji-
lerine sahip olma orani %38 iken, diger alanlarda
da faaliyet gosteren firmalar igin bu oran %71’e
ulagsmaktadir (Tablo 3).

Sadece yuklenici olarak faaliyet gosteren firmala-
rin %63’l marka ile ilgili profesyonel birime sa-

%81
%95
%90
%62
%76

hipken, buna karsilik yalnizca %38’i marka kimligi
ve farkindalik yaratmak Gizere konumlandirma ca-
lismalari yapmaktadir. Bu durum diger alanlarda
da faaliyet gosteren firmalarda paralellik gosterir-
ken, sadece ylklenici olan firmalarda tam tersi bir
durum ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 3).

Yalnizca yiklenici olarak faaliyet gosteren firma-
larla diger alanlarda da faaliyet gosteren firmalar
karsilastinldiginda ciddi farklihklar dikkat cek-
mektedir. Sadece yuklenici olan firmalarin timu
fiyatin marka olmak icin ayirt edici bir 6zellik ol-
dugunu belirtirken, diger alanlarda da faaliyet
gosteren firmalar icin fiyat marka olabilmek icin
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Tablo 3. Firmalarda marka konumlandirma caligmalari ginda cok belirgin bir farkhlik dikkat cekmemek-

tedir. Yalnizca konut, altyapi ve endistri yapilari

Ureten firmalarin timu gliven kavraminin marka

firmalari diger firmalardan ayirdigini belirtmisler-
o2 dir. Fiyat ise iki grup icinde ayirt edici olmayan bir
%38 faktor olarak ortaya konulmustur (Tablo 4, Tablo
5, Tablo 6, Tablo 7).

Konumlandirma Calismalari

. Evet Hayir

Yiklenici

Firmalarin anket sorularina verdikleri cevaplara gore
“marka iletisimi” kriterinde belirtildigi Gizere; pazarlama
ve reklam calismalarinin kurumsal kimlik konulariyla il-
gisi kurulmaya calisilmistir ve su sonuglara ulasiimistir:

%29

Yuklenici & Diger

e Yalnizca yiklenici olarak faaliyet gosteren firma-

ayirt edici bir 6zellik olmamistir (Tablo 4, Tablo 5,
Tablo 6, Tablo 7).

Ayrica diger alanlarda da faaliyet gosteren firma-
lar icin given ve kalite kavramlari marka olmak
icin ayirt edici 6zellik olarak daha fazla tercih edil-
digi gorilmektedir (Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tab-
lo 7).

Marka olan firmalari diger firmalardan ayiran
ozellikler agisindan konut ve ayni zamanda ko-
nut disi yapilar Ureten firmalar ile konut, altyapi
ve endustri yapilari treten firmalar karsilastirildi-

larda marka, pazarlama, reklam ve kurumsal kim-
lik konulariyla ilgilenen profesyonel birime sahip
olma oraninin diger alanlarda faaliyet gosteren
firmalara gore daha dislik oldugu gorilmektedir
(Tablo 8).

Marka, pazarlama, reklam ve kurumsal kimlik
konulariyla ilgilenen profesyonel birim ile marka-
lasma stratejilerine sahip olma arasinda bir para-
lellik gorilmektedir. Bu konularda uzmanlasmis
kisiler ile calisan firmalarin markalasma strateji-
leri gelistirerek ¢alismalar yaptiklari anlasiimakta-
dir (Tablo 8).

Tablo 4. Marka firmalari ayirt eden 6zellikler Tablo 6. Marka firmalari ayirt eden 6zellikler

Marka Sirketleri Ayirt Eden Ozellikler
(Yiiklenici Sirketleri)

Marka Sirketleri Ayirt Eden Ozellikler
(Konut & Konutdisi)

. Evet Hayir . Evet Hayir
%33 %33
%50
%75 %75 %75 e e/
%100 %100
%50
Kalite Fiyat Gulen TaIep-Sika)yetlere Orgirlik Kalite Fiyat Glivar TaIep—Siquetlere Orgirlik
Verilen Onem Verilen Onem
Tablo 5. Marka firmalari ayirt eden 6zellikler Tablo 7. Marka firmalari ayirt eden &zellikler
Marka Sirketleri Ayirt Eden Ozellikler Marka Sirketleri Ayirt Eden Ozellikler
(Yiiklenici & Diger Alanlarda Faaliyet Gosteren Sirketler) (Konut & Konutdis)
. Evet Hayir . Evet Hayir
%10
%29 o1z
%90 %90
%100 %100 %100 %100 e
%90 %383
Kalite Fiyat Giiven Talep-Sikayetlere Gzgiirliik Kalite Fiyat Giiven  Talep-Sikayetlere GequrliR

Verilen Onem Verilen Onem
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Tablo 8. Kurumsal kimlik konulariyla ilgili profesyonel
birime sahip olma
Profesyonel Birime Sahip Olma
. Evet Hayir
%37
Yiklenici

%24

Tablo 9. Firmalarin iletisim faaliyetleri

Yuiklenici & Diger

iletisim Faaliyetleri
(Yiiklenici Sirketler)

. Evet Hayir
%50
%75 %75
%100 %100
%25
Reklam isim-Logo Sosyal Medya Tutundurma
Sorumluluk- lletisim Calismalarn
Sponsorluk

Tablo 10. Firmalarin iletisim faaliyetleri

iletisim Faaliyetleri
(Yiiklenici & Diger Alanlarda Faaliyet Gosteren Sirketler)

. Evet Hayir
%19
%38
%86 %76
%86 %81
Reklam isim-Logo Sosyal Medya Tutundurma
Sorumluluk- lletisim Calismalar
Sponsorluk
Tablo 11. Firmalarin iletisim faaliyetleri
iletisim Faaliyetleri
(Pazarlamayi Tercih Eden Firmalar)
. Evet Hayir
%21
%93 %93 %86
%14
Reklam Isim-Logo Sosyal Medya Tutundurma
Sorumluluk- lletisim Calismalar
Sponsorluk
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e iletisim faaliyetleri acisindan vyiiklenici ve diger
alanlarda da faaliyet gosteren firmalar benzer
tercihlerde bulunmuslardir. Tim firmalar en
onem verdikleri iletisim faaliyetlerinin basinda
medya iletisimi gelmektedir. Reklam c¢alismalari
da firmalarin dikkat ettigi diger 6nemli faktor ol-
maktadir. isim-logo, sosyal sorumluluk-sponsor-
luk ve tutundurma calismalarinin diger iletisim
faaliyetlerine gore daha az tercih edildikleri go-
rilmektedir (Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11).

e [sim-logo calismalarinin yalnizca yiiklenici firma-
lar tarafindan hig tercih edilmemis olmasi da dik-
kat cekmektedir (Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11).

Firmalarin anket sorularina verdikleri cevaplar-
da “pazarlama ve satis” kriterinde belirtildigi Uzere;
kurum markalasmasi yolunda ilerlemek isteyen bir
firmanin markaya ait pazar kosullarini analiz etmesi
konulariyla ilgisi kurulmaya calisiimis ve su sonuclara
ulasiimistir:

e Firmalarin Gridn ve pazarlama faktorlerini daha
cok tercih ettikleri gorilirken, firma yapisi, tek-
noloji ve konumlandirma galismalari daha sonraki
faktorler olarak yer almaktadir. Sadece yiiklenici
olan firmalarin %63’ pazarlamanin 6ncelik ver-
dikleri faktor oldugunu belirtmislerdir. Yiklenici-
ligin yani sira diger alanlarda da faaliyet gosteren
firmalarin ise %81’i GrlinU tercih etmistir (Tablo
12, Tablo 13).

e Ancak firmalar son 5 yil icerisinde gerceklestir-
dikleri proje sayisina gore karsilastirildiklarinda
10 veya 10’dan az proje gerceklestiren firmalarin,
10’dan fazla proje gerceklestiren firmalara gore
Urlin ve pazarlamayi daha ¢ok tercih ettikleri go-
ralirken, teknolojiyi geri planda biraktiklari go-
rilmektedir (Tablo 14, Tablo15).

e Ayrica son 5 yil icerisinde 10’dan fazla proje ger-
ceklestiren firmalarin 6zellikle pazarlamayi tercih
etmemis olmalari dikkat cekmektedir. Bunun yani
sira Urin ve teknoloji Gizerinde yogunlastiklar go-
rilmektedir (Tablo 15).

insaat sektdriinde marka olduguna inandigini be-
lirterek ankete katilmis olan firmalar buglinki kurum
marka degerinde belirtilen faktorlerin ne 6l¢tide etkili
oldugunu degerlendirdiklerinde ise asagidaki sonuclar
elde edilmistir;

o Ulkemiz insaat sektdriinde marka olduguna inan-
digini belirten firmalarin yaklasik %90'inin bu-
ginkl marka degerlerine ulasmalarinda kurum
felsefesine ait faktorler ile Ust diizey yoneticilerin
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Tablo 12. Markalasmak isteyen bir firmanin dncelik verdigi
faktorler

Markalasmak isteyen Bir Sirketin Oncelik Verdigi Faktorler
(Son 5Yilda 10 veya 10’dan Az Proje Gergeklestiren Sirketler)

. Evet . Hayir
%63
%38 %38
%13
Sirket Yapisi  Konumlandirma Uriin Pazarlama Teknoloji

Tablo 13. Markalasmak isteyen bir firmanin éncelik verdigi
faktorler

Markalasmak isteyen Bir Sirketin Oncelik Verdigi Faktorler
(Yiiklenici & Diger Alanlarda Faaliyet Gosteren Sirketler)

. Evet . Hayir
%81
%38
%19
Sirket Yapisi  Konumlandirma Uriin Pazarlama Teknoloji

Tablo 14. Markalasmak isteyen bir firmanin éncelik verdigi
faktorler

Markalasmak isteyen Bir Sirketin Oncelik Verdigi Faktorler
(Son 5 Yilda 10 veya 10’dan Az Proje Gergeklestiren Sirketler)

. Evet . Hayir
0
1081 %63
%13
Sirket Yapisi  Konumlandirma Uriin Pazarlama Teknoloji

Tablo 15. Markalasmak isteyen bir firmanin 6ncelik verdigi
faktorler

Markalasmak isteyen Bir Sirketin Oncelik Verdigi Faktorler
(Son 5 Yilda 10 veya 10’dan Fazla Proje Gergeklestiren Sirketler)

Tablo 16. Firmalarin marka degerini belirleyen faktorler

. 5/cok 6nemli . 4/6nemli

%0
%0

Vizyon Misyon
Ortalama: 3.80

Yénetim Bicimi
Ortalama: 4.27

Yonetici Nitekilkleri
Ortalama: 4.55

Tutarli Stiregler
Ortalama: 4.15

Is Birligi
Ortalama: 4.10

Kuresellesme
Ortalama: 3.88
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. 3/orta 6nemli

. Evet . Hayir
%62
%38

%15
Sirket Yapisi  Konumlandirma Uriin Pazarlama Teknoloji
2/cok az énemli 1/6nemsiz

%62

%62
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Tablo 17. Sirketlerin marka degerini belirleyen faktorler

. 5/cok 6nemli . 4/6nemli 3/orta 6nemli 2/cok az dnemli 1/6nemsiz

Pazar Takibi
Ortalama: 3.77

Anket Calismalar
Ortalama: 3.69

internet Sitesi
Ortalama: 4.20
%62

Tutundurma
Ortalama: 3.27

Resmi Fuarlar
Ortalama: 3.13

Sosyal Aktiviteler
Ortalama: 3.04

Tablo 19. Firmalarin marka degerini belirleyen faktorler

Tablo 18. Firmalarin marka degerini belirleyen faktorler

. Evet Hayir
Evet Hayir
. s Bilgi Teknolojileri %7
%10 w
- 0
Hedef Kitle %90 Teknoloji
%93
Isim&Logo Teknolojinin Katkilar
%93

Urlin Gelistirme AR-GE

Satis Sonrasi Hizmet
Sosyal Sorumluluk

Pazarlama Departmani Kurumsal iletisim

Glicli&Zayif Yonler

Fuar&Konferans
Rakiplerin Takibi
%93 Yarisma
nitelikleri ve yoneticilerin kararlari ile ilgili faktor- duklarini belirtmislerdir (Tablo 16).

leri onemli bulduklari gérilmektedir (Tablo 16). e insaat sektdriinin yapisi geregi disiplinler arasi

¢ Ayrica yoneticilerin maliyet ve kalite degerlerini isbirligi ve kiresellesme yoniinde galismalarda
dengede tutacak tutarh silirecleri saglanmasinin firmalarin yaklasik %70'i icin 6nem arz ettigi go-
marka degeri icin kritik oldugunun da farkinda ol- rilmektedir (Tablo 16).
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e insaat sirketlerinin biyiik cogunlugu reklam calis-
malarini belirli bir hedef kitleye yonelik yapmak-
tadirlar.

e Ulkemizde yiiklenici olarak faaliyet gdsteren fir-
malarin yiiksek oranda teknolojiyi kullandiklari
gorilmektedir. is siireclerinde bilgi teknolojilerini
bir arac¢ olarak kullandiklari buna ek olarak yapim
surecinde ve kurum igerisinde kullaniimasinin
kurum marka degerine katki sagladigini disiin-
diklerini belirtmislerdir. Ancak buna karsilk fir-
malarin sadece yarisi Urin gelistirmek ve Grlinler
Gzerinde degisiklik yapmak lzere AR-GE ¢alisma-
lari yaptiklarini belirtmislerdir (Tablo 17, Tablo 18,
Tablo 19).

e Firmalar markalagsma yolunda anket ¢alismalari,
tutundurma ¢alismalari, fuar ve konferanslara ka-
tilim, sosyal aktivite gibi alanlari daha az kullan-
maktadirlar. Firma logosunu barindiran Grinler,
misteri kitlesinin katildig1 sponsorluk faaliyetleri,
bagis ve burs aktiviteleri, ilgili ticari ve resmi fu-
arlara katilim, internet sitesinin giincellenmesi,
yarisma konularinda yeterli calisma gerceklestir-
memektedirler (Tablo 17, Tablo 18, Tablo 19).

Sonug ve Oneriler

Uriin ya da hizmetlerin birbirinden ayirt edilmelerini
saglayan, benzerlerinden farklilastirilan, medya yoluy-
la genis kitlelere tanitan, hukuk kurallari cercevesinde
sirketleri koruyan marka, giinimiizde her sektorde ol-
dugu gibi insaat sektoriinde de vazgegilmez unsurlar-
dan biridir. istek ve ihtiyaclari siirekli olarak artan ve
giderek daha zor begenir hale gelen musterilerin sada-
katini kazanabilmek igin musteri ile marka arasindaki
iliskiyi giiclendirmek gerekmektedir. Kurum stratejileri
ile bltlinlesen markalasma ¢alismasi, tlkemizde insaat
sektori adina incelenmesi gereken énemli bir alandir.

Bu galismada insaat sektoriinde yiklenici olarak faa-
liyet gosteren firmalarin marka olmanin gerekliliklerini
ne derece uyguladiklari arastirilmistir. Yuklenici firma-
lar ile gerceklestirilen anketler sonucunda gorulmustur
ki, Ulkemizde faaliyet gosteren firmalar markalasma
strecinde olumlu asamalar kaydetmelerinin yani sira
yerine getirmeleri gereken bir¢ok ¢alisma mevcuttur.

Yiklenici olmanin yani sira tasarim, proje yénetimi,
malzeme ya da birden fazla alanda faaliyet gosteren
firmalarin, yalnizca yuklenici olarak faaliyet goste-
ren firmalara gore marka olgusuna daha fazla anlam
ylkledikleri ve markayi giiven, marka degeri, pazar
payi&karlilk, bilinirlik ve kalite ile 6zdeslestirdikleri
gorilmdistir. Ayrica markalagma stratejilerine, konum-
landirma calismalarina ve marka, pazarlama, reklam
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ve kurumsal kimlik konulariyla ilgilenen profesyonel
birime sahip olma oranlarinin da daha ytksek oldugu
gorilmustir. Fiyat odakh olmak yerine gliven ve kali-
te kavramlarinin marka olmak icin ayirt edici 6zellikler
olarak belirtmislerdir.

Buna karsilik sadece yiklenici olan firmalarin timu
fiyatin marka olmak igin ayirt edici bir 6zellik oldugunu
belirtirken, ylklenici olmanin yani sira diger alanlarda
da faaliyet gosteren firmalarin hicbiri icin fiyat marka
olabilmek icin ayirt edici bir 6zellik olmamistir. Ayrica
teknoloji takibinin ve kullaniminin sadece yuklenici
olarak faaliyet gosteren firmalar adina daha yogun ola-
rak dikkate alindig1 gérilmustdr.

Tum bu veriler 1siginda yuklenici olmanin yani sira
tasarim, proje yonetimi, malzeme ya da birden fazla
alanda faaliyet gosteren firmalarin; Gretim merkezli ol-
manin yani sira marka ile ilgili calismalari daha yogun
bir sekilde glindemlerine aldiklarini belirtebiliriz. Diger
bir yandan ise sadece yiiklenici olarak faaliyet gosteren
firmalar; en kritik islevleri olan liretim Gzerine yogun-
lasarak bu alana katki saglayacak teknoloji ve fiyat cer-
cevesinde yogunlasmalari da anlaml gbziikmektedir.

insaat sektériinde faaliyet gdsteren firmalar marka
olma siirecglerinde farkli noktalari da géz 6niinde bu-
lundurarak marka firmalar haline gelebileceklerdir.
Markalasma stireglerinde firmalarin markayi bilinir ol-
manin disinda giiven, marka degeri, pazar payi&karlilik
ve kalite ile 6zdeslestirmeleri gerekmektedir. Firma-
larda marka, pazarlama, reklam ve kurumsal kimlik
konulariyla ilgilenen profesyonel birime sahip olarak
kosullara uygun markalasma stratejileri gelistirmeleri
markalasma sureclerine katkida bulunacaktr.

Medya iletisimi; reklam calismalari, isim-logo, sos-
yal sorumluluk-sponsorluk ve tutundurma calismalari
bltinsel olarak ele alinarak profesyonel ekiplerce yi-
ritilmeli ve toplam iletisim ¢oziimleri sunularak planh
bir sekilde markaya deger katilmalidir.

Markalasmanin bir Griin ya da firmanin pazardaki al-
gilanan degerini ylkseltebilmesi ve pazarda 6ngoriilen
sekilde konumlanmasini saglayabilmesi belirli kosullara
ve kriterlere baglidir. Kurum markalasmasi, tiim firma-
larda oldugu gibi insaat sektoriinde yer alan firmalar
icin de Grlnleri ve hizmetleri markayla birbirine bagla-
yan yapisli ile hedeflere ulagsmak adina dikkat ¢ceken en
dnemli basliklardan biridir. insaat firmalarinin kurum
kilturlerini, ortaya koyduklari Grlintin niteliklerini, pa-
zarlama ve iletisime bakis agilarini ve kurum disi pro-
fesyonel hizmetlerini gézden gecirmek kurum markasi
adina 6nem arz eden bir sirectir. Algi gercektir ve insa-
at firmalari da msterilerinin algilarini yonetmek adina
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marka olma siireglerine bitlnsel olarak dnem vererek
hayata gecirmeli, bunu sadece kisa bir siire i¢in degil
tutarh ve sureklilik saglayarak gergeklestirmelidirler.
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MAKALE / ARTICLE

Tasarim Calismalari-1 Stiidyosunda Uygulanan Yaratici Drama
Etkinliklerinin Mimarlik Ogrencilerinin Yaratici Diisiince
Becerilerinin Gelisimine Etkisi

The Effect of Creative Drama Activities Performed at the “Design Studies-1” Studio on
Development of Creative Thinking Skills of Architecture Students

Levent ARIDAG," A. Esra ASLAN?

Bu arastirmada, “Tasarim Galismalari-1” stiidyosun uygula-
nan yaratici drama etkinliklerine dayali 6gretim yonteminin
yaratici dislince ve tasarim becerisi Uzerindeki etkililiginin
saptanmasi hedeflenmektedir. On bes haftalik “Tasarim Ca-
lismalari-1” stlidyosunu alan 67 6grenci (45 kadin, 22 erkek)
arastirmanin galisma grubunu olusturmaktadir. Aragtirma, 6n
test-son test tek gruplu deneysel modeldir. Arastirmanin ku-
ramsal dayanagini, bilissel yaraticilik olusturmustur. Yaraticihg
gelistirici teknikler olarak yaratici drama yontemleri temelinde
hayal gliclinli, esnek dislince becerisini uyarici uygulamalar
kullanilmistir. Yaratici disiincenin Ogretilebilirligi varsayimi
ile hareket edilerek, birinci arastirmacinin yirittigd Tasarim
Galismalari-1 programinin, 6grencilerin yaratici dislince be-
cerisini gelistirecegi hipotezi kabul edilmistir. Veriler Torrance
(1974 ve 1984) tarafindan gelistirilen ve Aslan (1999, 2006) ta-
rafindan Tirk¢e formu olusturulan Torrance Yaratici Diislince
Testleri (A ve B formlari) ve Kisisel Bilgiler Anketi ile toplanmis-
tir. Verilerin analizi SPSS 13 programi ile yapilmigtir. Veri anali-
zinde iliskili grup t-testi ve Mann-Whitney-U istatistik testleri
kullanilmistir. Ogrencilerin 6n ve son test puan ortalamalari
karsilastirildiginda sekilsel akicilik; sekilsel orijinallik, baghkla-
rin soyutlugu, basliklarin agiklayicihgl, igsel gorsellestirme, ha-
yal gtict renkliligi, hayal giicli zenginligi, fantezi, sozel akicilik,
sozel esneklik, sézel orijinallik puan ortalamalari arasinda son
test lehine anlamli sonuglar bulunmusgtur.

Anahtar sozciikler: Mimari tasarim egitimi; tasarim ve yaraticilik;
yaratici drama; temel tasarim stiidyosu.

'Beykent Universitesi, Mithendislik-Mimarlik Fakiltesi, Mimarlik Bolimdi,
istanbul

2Marmara Universitesi, Mimarlik Fakdiltesi, Mimarlik Bolimii,

istanbul

The aim of this research is determining the effectiveness of te-
aching methods based on creative drama activities performed
at the “Design Studies-1” studio on creative thinking and de-
sign skills. The research’s work group consisted of 67 students
who attended the 15-week Design Studies-1 studio (45 female,
22 male). The research is a one-group pretest-posttest experi-
mental design. The theoretical basis of the research is cogni-
tive creativity. The practices stimulating the imagination and
flexible thinking skills with the basis of creative drama were
used as the creativity-improving techniques. Based on the as-
sumption that creative thinking is teachable, the hypothesis
that the “Design Studies-1” program conducted by the first re-
searcher will improve the students’ creative thinking skills was
accepted. The data were collected through Creative Thinking
Tests (Form A and B), which was developed by Torrance (1974
and 1984) and whose Turkish version was composed by Aslan
(1999, 2006). For the data analysis, SPSS 13 program was used.
In data analysis, related group t-test and Mann-Whitney U sta-
tistical test were applied. The pretest and posttest scores mean
of the students were compared and significant positive results
were found in favor of posttest between the means of figural
fluency, figural originality, abstractness of the titles, expressi-
veness of the titles, intrinsic visualization, liveliness of imagery,
richness of imagery, fantasy, verbal fluency, verbal flexibility
and verbal originality.

Key words: Arcitectural design education; design and creativity; cre-
ative drama; the basic design studio.
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Giris

Onbes haftalik “Tasarim Calismalari-1” stiidyosun-
da uygulanan yaraticihgi gelistirici 6gretim yonteminin
yaratici diislince ve tasarim becerisi Gzerindeki etkilili-
ginin incelendigi bu arastirmanin giris béliminde ku-
ramsal dayanaklar sunulacaktir. Bu kapsamda tarihsel
perspektifte temel tasarim stliidyosunun gelisimi, de-
neyim-beden (flesh) kavrami, Gestalt yaklasimi ve ya-
ratici dramayla olan iliskileri tartisilacaktir.

Mimarlik Egitiminde Temel Tasarim
Stiidyolarinin Yeri

Mimarlik egitiminde ve 6zel olarak birinci yil stiid-
yosunda, tasarim becerilerinin ve yaraticiligin gelis-
tirilmesi hayati bir 6neme sahiptir. Ancak tasarim ve
yaraticilligin gelistirilmesi yontem agisindan, 6grenci ve
ogretim sorumlusu icin bilinmezlikler iceren zorlayici
bir strectir. Clinkd, tasarim stidyolari mimarlik egiti-
minde gercek anlamda meslekle ilk tanisilan yerlerdir.
Mimar aday! burada hem tasarimi deneyimler, hem de
tasarlamanin bilgilerini 6grenir. Dort yillik egitim si-
recinde tasarim stiidyosu her dénem tekrar etmekle
birlikte, birinci siniftaki stiidyo, mimarlikla ilgili bir 6n
0grenme olmaksizin, ilk kez tasarimin yapilmaya calisil-
dig1, es zamanli olarak yaraticiigin kesfedilmesi, kulla-
nilmasi gereken bir yer olarak mimarlik egitim siirecini
ve gelecegin mimarini etkileyecek 6zel bir 6neme sa-
hiptir. Bu agidan tarihsel perspektifte mimari tasarim
egitiminin gelisim slirecini incelemek énemlidir.

Mimari tasarim egitiminin gelisiminde 6nemli rol
oynayan iki ana paradigmadan birincisi Beaux-Arts ge-
lenegidir. Beaux-Arts gelenegi, stile ve tipe uygun Urin
veren tasarim anlayisi dogrultusunda tarihi yineledigi,
iki boyutlu ve simetrik kompozisyon anlayisi, elitist,
aristokratik yaklasimi gibi 6zellikleri nedeniyle elestiril-
mektedir (Uluoglu, 1990). Buna ragmen ilk stlidyo sis-
temi Ecole des Beaux-Arts’da uygulanmistir. Dewey’in
Fransa’da 19. ylzyilda Ecole des Beaux-Arts’da mi-
marlarin egitiminde atolye?® sistemiyle ilgili erken do-
nem bir ¢alismasi bulunmaktadir (Kuhn, 2001). Dewey
(1987) bu calismasiyla projeler araciligiyla 6grenen 6g-
rencilerin yan yana meslektaslari ve hocalariyla isbirli-
gi icinde problemin karsihkli sorusturmasiyla yogun bir
sureci paylastiklarini ve ayni zamanda tasarlamayi da
deneyimlediklerini géstermistir (Tschimmel, 2010).

Mimari tasarim egitimine ikinci bakis agisi, Bauhaus
ekoltudir. Bauhaus’un Beaux-Arts modelinden en bu-

! Guzel sanatlarda bir sanatginin ¢alisma arkadaslarinin, yardimcilarinin

ya da 6grencilerinin tim. Bir sanat okulunda, bir akademide, Gnli bir
hocanin ya da sanatginin 6gretim birimi; 6grencilerinin timu (Atdlye
ustanin adiyla anilir) (Buylk Larousse Sozlik ve Ansiklopedisi, 1993, s.
1003).
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yuk farklihg1 6grenciyi her tir kosullanmadan kurtarip
yaratictligini, hayal gliciind, bireysel ifade olanaklarini
on plana ¢ikarmak oldugu soylenebilir. Gropius, egiti-
min amacinin belli bir bilgi-beceri kazandirmaktan ¢ok,
sorunlara bir yaklasim bicimi, bir yontem o6gretmek
oldugunu dile getirir. Bu nedenle de akademik gele-
nekte énemli yer tutan gizim ve tarih derslerine daha
az yer verir. Buna karsilik gorsel iletisimin ve bigcimsel
dilin gelistiriimesinde daha nesnel bilgi kaynaklarina
glvenilerek, optik, biyoloji, fizyoloji ve psikoloji dalla-
rindaki gelismelerin yakindan izlenmesi gerektigini sa-
vunur (Akt. Droste, 2002). Bauhaus’un Temel Tasarim
egitiminin kurucusu Itten’in amaci da agik¢a 6grencinin
daha 6nce edindigi semalari ya da duslince kaliplarini
sorgulayabilmesini, karar vermeden dnce sorunlari tu-
tarli bir bicimde disinebilmesini ve bunlari kisiliginin
bltlnligl icinde deneyimleyebilmesini de saglamaktir
(Lerner, 2005). Bu cercevede dahi, usta-cirak iliskisinin
Beaux-Arts’dakinden farkh olmakla beraber atélyeler-
den tamamen ortadan kalktigini séyleyebilmek mim-
kiin gorinmemektedir. Beaux-Arts’da usta, daha fazla
otorite sahibi, sonug Grlinlin olusmasinda hakim gli¢
olarak karsimiza c¢ikar. Buradaki deneyim kesin kurallari
olan hazir bigimlerin tekrariyla elde edilir. Kullandiklari
yontem ve mimara yikledikleri rol farkli olmakla birlik-
te, Bauhaus ile Beaux-Arts arasinda bazi ortak yonler-
den de so6z edilebilir. Bunlardan birincisi Bauhaus’un,
Beaux-Arts’da oldugu gibi, tasarim egitimini bir davra-
nis gelistirme sireci olarak gormesi, ikincisi ise, ister
mimarin kendisinde olsun, isterse dogada aransin,
evrensel dogrularin varligini kabul edisidir (Uluoglu,
1990).

Mimari tasarim egitimi, Beaux-Arts ve Bauhaus
ekollerinden gliniimiize stlidyo geleneginin degisen
yapisi nedeniyle 6nemli hale gelmektedir. Glinimuzde
tasarim stlidyolari 6grencilerin kendi kisisel deneyim
ve arayislarini desteklemekle beraber, stiidyo yiriti-
clstinin mesleki, pedagojik yetkinliginin ve zaaflarinin
etkisinde oldugu da bir gergektir. Bu sorunu asmak igin
bazi mimarlik bolimleri Gnli mimarlar 6gretim kad-
rolarina katmaya cabalarken, diger bazilari da mesleki
uygulama deneyiminin aktarilmasi yoluyla tasarim egi-
timinin gercgeklestirilmesini ¢ok 6nemli gormektedir.
Bizim gorlisimize gore ise, tasarim stidyosu yiriti-
clilerinin tasarimin yapilmasi ile 6gretilmesinin farkli
beceriler oldugunu kabul etmeleri egitimi gelistirecek
bir baslangi¢ noktasi olacaktr.

Tasarim sttidyosu, Dewey’in (1987), okulu tanimla-
digina benzer bir bicimde, 6grenciye bilgi veren degil,
hayatta davranis yolunu bulmaya alistiran, bu amag igin
de dusiinme aliskanligl veren yer olarak tanimlanabilir.
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Dolayisiyla burada tasarlamanin nasil yapildigiyla ilgili
bir davranis becerisinin kazandirilmasi s6z konusudur.
Dewey, (2007) “Deneyim ve Egitim” adl kitabinda ya-
parak 6grenmeyi nesneler, kavramlar arasinda neden-
sel iliskiler kurmak igin bir yol olarak irdeler. Tasarimi
kisisel bitunlestirici dislincenin pratigi olarak tanimlar.
Ona gore, iliskilerin kavranarak baska durum ve za-
manlarda yeniden benzer bigimlerde insa edilebilmesi,
baska durumlari yorumlamakta veya ¢oziimlemekte
kullaniimasi énemlidir (Ozkar, 2009). Giniimiizde bu
yaklasim “flesh” kavramiyla farkli boyutlarda gelistiril-
mistir. Modern cografyacilar yerin deneyimlenmesini
tanimlayabilmek icin beden (body) kavraminin yeterli
olmadigini ve yeni bir beden durumu olarak sinirlarini
yasanmisliklar yoluyla goriinenden ¢ok uzaklara genis-
letebilen, hisseden, algilayan ve tim bu duyumsama-
lar sonunda bir anlam dreterek diinyayi tanimlayan,
yere angaje beden (flesh) kavramini 6nermektedirler
(Grange 1985). Bu tanimlanan beden goériinir maddi
bedenin kat1, dolu ve yercekimine bagli halinin tersine
bosluklu ve seffaftir. Seffaftir, clinkli dis diinyanin etkile-
rine agiktir. Boslukludur, ¢clinki dis diinyadan gelen tim
veriler bu bosluk sayesinde bedenin iginde yankilanabi-
lir ve tim deneyimler, anlam Uretimleri, kavrayislar bu
yankilanma Gzerinden olusur. Beden duyumsamanin,
hissedisin, degerlendirmenin mekani halini alir. Dene-
yim, dis diinyadan gelen verilerin yankilanmasi yani an-
lamh hale gelmesi, iliski kurulmasi ve dolayisiyla bunla-
rin kaydedilmesi ile olusur. Yani 6grenci tasarima beden
olarak angaje olur. Tasarim stiidyosunda 6grencilerin
tasarimi deneyimlemeleri, beden olarak angaje olabil-
meleri sayesinde gergeklesir. Dolayisiyla duyumsama,
hissetme, anlam Uretme, degerlendirme, iliski kurma,
kavramanin oldugu bir stlidyo siirecinde 6grencilerin
yaratici disiince becerisine ihtiyaglari vardir.

Tasarim ve Yaraticiligin Kuramsal Temelleri

Yaraticilik “creare” latince kdkenden gelen bir keli-
me olup dogurmak, yaratmak, meydana getirmek an-
lamindadir (San, 1985; Young, 1985). Noller, yaraticilig
sembolik bir esitlik olarak tanimlamistir (akt. Isacksen,
Dorval ve Treffinger, 2000) (Bkz. Sekil 1).

Yaraticiligl iceren tasarim sireci 6grenci igin bir
problemi arama-tanimlama durumudur. Burada prob-
lem hem kisinin hedefine ulasmasina bir engel veya

C=fa (K/|,E)

K: Bilgi I; Hayalgticli E: Degerlendirme

Sekil 1. Noller'in yaratici diistince tanimi.
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zorluk hem de, var olan fikirlere meydan okuyarak yeni
bir fikri olusturmak icin firsat olarak tanimlanmaktadir.
Lumsdaine ve Lumsdaine (1995) de problemi firsat ve
tehdit olarak yaraticiligi yeserten ya da engelleyen bir
olgu olarak tanimlanabilecegini belirtir.

Yaratici diisiince mimariden tibba kadar tim bilim
alanlari icin gerekli beceri olmanin yani sira egitimin
temel ciktilari arasinda sayilmaktadir (Aslan ve Puc-
cio, 2006). Yaratici duslince Tuark Milli Egitim sistemin-
de ilkogretim temel ilkeleri icinde hedeflenirken, tnli
Amerikali egitimci Bloom tarafindan da tam 6grenme-
nin ¢iktisi olarak sunulmaktadir? (Milli Egitim Bakanhgi,
2011). Ayrica 1998’de baslayan Bologna stireci kapsa-
minda “Yiksekogretim, toplumda yeniligin ve yaratici-
ligin gelisebilmesi icin, her diizeyde sanatsal arastirma
ve gelisim temelli olmahdir” denmekte ve “6grenci
merkezli egitim” tesvik edilmektedir (Yiksek Ogretim
Kurumu, 2009).

Pedagojik anlamda yaratici distince igin Ug ayri du-
rum tartisiimaktadir: Yaratici bir sekilde égretmek, ya-
raticihik igin egitmek, yaratici 6grenmeyi desteklemek
(Craft, 2005). Bunlarin hepsi Ust diizey pedagojik du-
yarhhk ve beceri gerektirmekle birlikte birbirine karis-
ma riski olan kavramlardir. Her biri deneyim cevre, 68-
renenler, 6gretim vaatleri, etki alani, hareket agisindan
farkhhklari olan kavramlardir. Bu nedenle egitimcinin
hedefini ¢cok kesin olarak belirlemesi gerekmektedir.
Bu arastirmaya konu olan Tasarim Calismalari-1 stid-
yosu tasarim kavramina yaratici bir bakis kazandirmak
icin “yaraticilik icin egitmek ve yaratici bir sekilde 6g-
retmek” amacini hedeflemektedir.

Her 6grenci kendi algisiyla zihnini ve tasarimini, ya-
ratilan ortamda hazir bulunusluk diizeyine gére yeni-
den organize eder. Clinkl 6grenci zihinsel olarak ileri
bir duruma yogunlasmistir. Dolayisiyla bu kesif sireci
de kendine 6zgudir. Ogrenci kendisini siirecin bir par-
¢asina donusturerek kontrol etmek durumundadir.
Burada ikili bir yapidan bahsedilebilir: Birincisi, yara-
tict tasarimin 6znesinin davranisinin gelistirilmesi ve
ikincisi, yaratici tasarim nesnesinin aciga cikartilmasi-
dir. Bu nedenle grup dinamiklerinin katkisi énemlidir
(Swede, 1993; Reid ve Solomonides, 2007). Dolayisiyla
yaraticilikla birlikte stiidyo igin siklikla ¢ tanimlama
yapihir. Bunlar isbirligi, hizli iletisim ve genis sosyal ilis-
kidir (Schon, 1985). isbirligine dayali 6grenme, yalnizca
bilgi teknolojisine dayali degil, ayni zamanda 6grenci-
lerin isbirligine nasil motive edildiklerine de baghdir
2 “ .Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saghkh

sekilde gelismis kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisinme giicline,

genis bir diinya gorisline sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve teseb-

bise deger veren, topluma karsi sorumluluk duyan; yapici yaratici ve
verimli kisiler olarak yetistirmek”.
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(Shih, Hu ve Chen, 2006; Kreitler, 2009.). Stiidyo yiri-
tlcust bu yapiyr olusturan pedagojik konseptin mer-
kezindedir. Stidyo yuraticilerinin sinif ve mufredat
organizasyonunun yaninda risk alma ve glivenli dingin
ortam sunma gibi yardimci destekleyici cevre olustur-
malari da 6nemlidir (Rutland ve Barlex, 2008). Ogren-
cilerin 6grenim yollarinda, kendilerini donUstlrebilen
ve kendine giivenen profesyoneller gereklidir. Ogrenci
yaraticlligini tesvik eden ve ilerleten profesyonel pe-
dagojik pratikler, slre¢ ve risk almanin getirdiklerini
degerlendirme, bilgiyi ¢coziimlenecek bir probleme do6-
nlstirmeyi, bilinen ve bilinmeyende yolculukla egitim
surecini 6grencilerle paylasmayi icerir (Craft, 2005).
Pedagojinin olusturmaci (constructivist) modelini or-
taya koyan Jean Piaget (1954), Lev Vygotsky (1978) ve
Glaserfeld (1989) gore de, etkilesim stidyonun ayril-
maz bir parcasidir.

Bunlardan hareketle, genel olarak takip edilen ge-
leneksel tasarim stlidyosundaki yontemler yerine, bu
arastirmada etkisi saptanmak istenen yaklasim ve yon-
temle islenen bir tasarim stlidyosu deneyiminin etkile-
rinin neler olabilecegi sorusu arastirmaya yon vermistir.
Bunun icin onbes hafta boyunca yaratici drama yontem
olarak kullanilarak okuma-tartisma-elestiri etkinlikleri
yapilmistir. Yaratici drama 6gretim yontemi ile 6gren-
cilerin kendileriyle ve birbirleriyle tasarim konusunda-
ki paylagim ve iletisimleri saglanmisgtir. Yaratici drama
etkinlikleri; kuramsal boyutun olusturulmasi yani sira
oyunlastirma, canlandirma ve dogaglama temel alin-
mak Uzere stidyo calismalari cercevesinde yiritil-
mistir (Aridag ve Ciftci, 2008; Aridag, 2009). Drama,
yasam durumlarini oyunda var olan “kurallar iginde
0zglrluk” 6gesini kullanarak yaratici slireglere donis-
tirmek yoluyla 6grencilere kendini kesfetme, tanima,
baskalarini tanima, kendini baskalarinin yerine koyabil-
me firsat ve olanaklarini verir. Boylece drama bir disip-
lin, bir 6gretim yontemi ¢agrisimlarin, duygularin, bilgi
ve deneyimlerin Ozglirlestigi bir ortamin saglanmasidir
(Ustlindag, 1994). Deneyimin ve buna bagli yaraticili-
gin olusmasini saglayacak bir yontem olarak kullanilan
yaratici drama, 6grencilerin farkliliklarini ortaya cika-
racak sireci baslatarak 6nemli bir rol Ustlenir. Yaratici
dramanin egitsel degeri, 6grencilerin psikolojik acidan
kendi yaptiklarinin, zihinsel, algisal ve davranissal 6zel-
likleriyle bedenlerinin farkina varmasinda oynadigi rol-
den kaynaklanir. Ogrenci, dramayla kendisini, insanlari
tanir, cevresini 6grenir, hayal ve yorum gicind kullanir,
duygularini, heyecanlarini harekete gecirerek iletisi-
mini gliclendirir. Bu paylasim 6grenci-6grenci, 6gren-
ci-stlidyo yuraticusa etkilesimiyle gerceklestirilmistir.
Kuramsal bilgiler 6gretim ortaminda yaraticiligini kisit-
layici degil, harekete gecirici arag olarak kullaniimistir.
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Arastirmada tasarim kavramini ele alirken, sezgisel
bilisi arastiran, tasarimin temel yapisi olarak gérmek-
Onermek-gérmek, tasarlananin ve kesfetmenin bir et-
kilesimi olan yansimali bir konusma oldugunu savunan;
Schoén ve Wiggins (1992), Behesti’nin (1993), Kolodner
ve Wills (1996), Weth (1999), Dorst ve Cross (2001),
Akin ve Akin (1996), Liu (1995) calismalarindan hare-
ket edilmistir. Bu arastirmacilarin bakis agisina gore ta-
sarim, problem ¢6zmeden daha ¢ok problem ile ¢6ziim
arasinda kopri kurma, yeni problemler bulma sireci-
dir. Tasarim ice bakis temelinde incelenmeli, problem
ve ¢6ziim arasindaki slirecte pek cok muhtemel ¢6ziim
secenegi arasindan ani aydinlanma (a-h-a noktasi) ile
en 6zglin ¢oziime ulasiimalidir. Bu siirecgte, tasarim bili-
sinde ve hesaplamalarinda oriinti gérme, oriintilerin
yeniden yapilandiriimasi dnemlidir. Tasarimcilarin bi-
lissel stireclerini calisan arastirmacilar; Lawson (1986),
Schoén (1985), Cross, Dorst ve Roozenburg (1992),
Goldschmidt (1994), Oxman (1999; 2002), tasarim si-
recinde tasarim duslncesini problem ¢oziimiine veya
bilgi stirecine indirgemenin ¢ok karmasik olduguna isa-
ret ederler. Geleneksel olarak 1960’lardan beri tasarim
slregleri rasyonel veya yaratici problem ¢dézme siireg-
leri olarak tanimlanir (Archer, 1965; Simon 1969; Rit-
tel 1970) ve bircok durumda da hala dyledirler. Taura
ve Nagai, (2010) ise, gelecek tasarim yaklasimlari igin
“ideali arama”nin 6nemine deginir ve problem ¢bzme
yaklasiminin sorunu idealize etmeden o anki probleme
¢Ozlim Urettigini, bunun da yeni amaglar yaratmadigi-
na isaret ederler.

Ozetle, Tasarim Calismalari-1 stiidyosunda &gren-
cilerin bilissel, duyussal, davranissal gelisimlerine ola-
nak saglayacak, tasarim-yaraticilik arasinda iliski kurup
kendilerini yeniden organize edebilecekleri bir ortam
yaratilmaya cahsiimistir. Ogrencinin bdyle bir deneyi-
me acik hale gelmesi yani, bedenini angaje edebilmesi,
olasiliklar fark ederek bilgiyi zihninde yeniden kodla-
yIp rasyonellestirmesi idealiyle yaratici tasarim disiin-
cesinin ortaya cikartilmasi icin yaratici drama yontemi
kullanilmistir.

Arastirma Hipotezleri

Tasarim Calismalari-1 stlidyosunda 6grencinin tasa-
rim problemini tanimlayip problem ile ¢bziim arasinda
kdpri kurarak, yaratict dislince becerisini kullanmasi
istenmektedir. Bu nedenle de 6gretim yontemi olarak
yaraticiligi ortaya ¢ikaracak yaratici drama etkinlikle-
riyle zenginlestirilen 6gretim yontemi ve malzemeler
kullanilmistir. Bu arastirmaya konu olan Tasarim Galis-
malari-1 stidyosunun 6grencilerin yaraticihgl ve ders
basarilarina etkisinin sinanmasi da arastirmanin temel
problemini olusturmaktadir. Arastirma yaratici diislin-
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ce yeteneginin her insanda belli derecede var oldugu
ve yaratici drama yontemiyle gelistirilebilecegi varsayi-
mina dayanmaktadir.

Hipotez 1: Yaratici egitim anlayisiyla yirutilen Ta-
sarim Calismalari-1 stlidyosu 6grencilerinin 6n ve son
test yaraticilik puanlari arasinda son test lehine farklilik
vardir.

Hipotez 2: Tasarim Calismalari-1 stlidyosu 6grenci-
lerinin yaraticilik son test puanlari ders basari puanlari
arasinda iliski vardir.

Hipotez 3: Tasarim Calismalari-1 stlidyosu 6grenci-
lerinin yaraticilik puanlari cinsiyete gore farkhlasmak-
tadir.

Yontem

Arastirma tek grup 6n test son test deneysel modele
gore olusturulmustur.

Calisma Grubu

Arastirma 2009- 2010 egitim-6gretim yilinda Bey-
kent Universitesi Mimarlik Bélimiin’de 6grenim géren
ve Tasarim Calismalari-1 stiidyosunu alan 6grenciler
(N=84) Uzerinde gergeklestirilmistir. Analize, derslere
dizenli devam eden ve yaraticilik 6n ve son testlerini
eksiksiz ve puanlanabilir sekilde dolduran 6grenciler
(47 kadin; 20 erkek) dahil edilmistir. Grubun yas ortala-
masi 18'dir. Deneysel ¢calismanin uygulanmasi sirasinda
ogrenciler iki ayri grup halinde tasarim stlidyosuna de-
vam etmislerdir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmanin hipotezlerini sinamak (izere yaratici
disiince becerisinin olgimiinde Aslan (1999), Aslan
ve Puccio (2006) tarafindan Turkce’ye uyarlanmis olan
Torrance Yaratici Dusiince Testleri (Form A ve B) Tiirkce
ve ingilizce formu kullanilmistir (Torrance, 1974; Tor-
rance ve Ball, 1984). Ana dili Tlirkge olan 6grenciler igin
Tiirkge formlari, yabanci uyruklu égrenciler igin ise in-
gilizce formlari tercih edilmistir.

Torrance Yaratici Disiince Testleri sdzel formundan;
“Soru sorma, Nedenleri tahmin Etme, Sonuclari Tah-
min Etme, Uriin Gelistirme” adl alt testler uygulan-
mistir. Sekilsel formdan da; “Resim Olusturma, Resim
Tamamlama, Daireler/Parelel Cizgiler” isimli alt testler
uygulanmstr.

Torrance Yaratici Dislince Testleri (TYDT), ilk kez
1966 yilinda yayinlanmistir. Sézel ve sekilsel yaraticili-
g1 6lgmek Uzere E. Paul Torrance tarafindan gelistiril-
mistir. Test dogrudan yaratici distinceyi 6lcen bir arag
olup, paralel formlari vardir. Arastirmada 1984 yilinda
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revize edilmis ve B formlari kullanilmistir (Torrance,
1974; Torrance ve Ball 1984).

Orijinal formun glivenirlik cahismalarinda puanlama
glvenirligi, test-tekrar-test, yapi gecerligi calismalari
gerceklestirilmistir. Gegerlilik ¢alismalari kapsaminda
zeka testleri ve Ustln yetenekli 6grencilerle gergekles-
tirilen galismalari vardir.

Testin anaokulu, ilkdgretim, lise ve yetiskin icin olan
A ve B formlari igin Aslan (1999) tarafindan dilsel es-
degerlik, glvenirlik ve gegerlik ¢alismalari yapilmis-
tir. Bu calisma kapsaminda (¢ ayri uzman tarafindan
Tiirkge’ye cevrilmis ve elde edilen Tiirkce ve ingilizce
formlari iki dili de bilen 30 kisilik bir gruba uygulanmis-
tir. Sozel test icin .64- .86 arasinda degisen ve p<.01
diizeyinde anlamli korelasyon degerleri, sekilsel kisim
icinise, .50 ile .96 arasinda degisen, p<.01 ve p<.05 di-
zeyinde anlamli sonuglar elde edilmistir.

Ayrica puan tirlerinin timi icin ingilizce ve Tiirkce
form ortalamalar arasi farkhlik t- testi ile analiz edilmis-
tir, t-testi sonuclarina gore farksizlik beklenmekte iken
yedi alt test tlirG icin ortalamalar arasi anlamsiz fark-
lllik elde edilirken basliklarin soyutlugu (sekilsel test)
alt puan tird icin anlamli sonug elde edilmistir. Ayni
yonergeye bagl olarak uygulanan diger yedi test icin
anlamsizhk elde edildiginden bu sonucun 6rneklemin
ozelliginden kaynaklanan bir durum oldugu disunl-
mis ve testin Tlrkce yonergesinin kullanilmasina karar
verilmistir (Aslan 2001; Aslan ve Puccio, 2006).

Veri Coziimleme Yontemleri

Mimari tasarim stlidyosu uygulamasindan once ve
sonra siraslyla TYDT A ve B formu uygulanmis ve pu-
anlar iliskili grup t testi ile sinanmistir. TYDT A formu
on test puanlari kendi iginde ylizdelik degerlerine gore
siralanmig ve guincl ylzdelik Y., (yaratici olanlar) ve
birinci ytizdelik Y, (normal olanlar) seklinde tanimlan-
mistir. Ust ve alt grubun tasarim stiidyosu basari ortala-
malari arasindaki fark iliskisiz grup t testi ile sinanmustir.

Cinsiyetin yaraticilik Gzerinde etkisini sinamak tizere
de kadin ve erkeklerin 6n test yaraticilik puan ortala-
malari arasinda Mann-Whitney U-testi yapiimistir.

Arastirma ve islem Siireci

Arastirmaya konu olan Tasarim Calismalari-1 stiid-
yosu icin, ders hedeflerinin belirlenmesi ve ders pla-
ninin hazirlanmasi ile baslanmistir. Ders planinda ders
hedefleri mimarlk egitiminin ongérdigl ilk tasarim
stiidyosu hedeflerini icermekte olup bu arastirma kap-
saminda yaratici diislince becerisini gelistirici yaratici
drama yontemleri ve buna bagh hedefler de eklen-
mistir (Bkz. Tablo 1). Stlidyo egitimi alt saatlik haftalik
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derslerle onbes hafta stirmistir. Bunun ilk iki saati ya-
ratici drama-gevseme-grup calismalari ve metin eles-
tirisi-tartisma, diger doért saat teorik ders sunumu ve
tasarim uygulamalari olarak gerceklestirilmistir.

Bu arastirmanin uygulandigl tasarim stiidyosu igin
egitim felsefesi temeli olarak yaratici distinceyi gelistiri-
ci yaratici drama yontemi ve Gestalt psikolojisinin bakis
acisi kabul edilmistir. Yaratici drama araciligiyla 6gren-
cinin var olan tasarim kavramina iliskin farkindahginin
arttinlmasi, gelistirilmesi, yeniden olusturmasi hedef-
lenmistir. Ogrenciler yaratici drama calismasi esnasinda

Tablo 1. Tasarim calismalari-1 ders plani (Devami icin Bkz. Ek 1)

kazandiklari soyutlama ve kavramlastirma pratiklerini
(hazirolus dizeyi) calismadan sonra kullanabilir hale
gelmistir. Calisma sonrasinda, bu pratikleri tasarim ve
yaraticilikla iliskilendirmeyi somut olarak yapabilmeleri,
metinler lizerinde gosterebilmeleri igin tasarimla ilgili
tartismalara ve sonrasinda her hafta ayri bir konu olarak
kurgulanan dersin teorik kismina ve uygulamasina ge-
cilmistir. Tartisilacak metinler 6grencilere bir hafta 6n-
ceden okumalari i¢in verilmis, sorular sormalari isten-
mis ve bu sorular temelinde tartismalari saglanmstr.
Tartismalara, konu tikandiginda ilerlemesini saglayacak
liderlik roli disinda miidahale edilmemistir.

Hafta Konu Kazanim

Ogretim teknikleri Yaratiai diigiinceyi

gelistirici yonii

Derse giris: Genel dersin
icerigi verilmesi. Neden
yaratici drama? Yaraticilik -
iletisim-yaratici drama ara-
sindaki iliskiler nelerdir?

Nokta-Cizgi-Diizlem/Pla-
tonik Formlar

Birbirinin farkina varma,
iletisim kurma, bedeni ta-
nima isleyisini beyin tze-
rinden kavrama, 6grenme,
hafiza, hatirlama, yaratici
distince kavramlarini sor-
gulama.

Yasanilan ¢evrenin mima-
ri ve tasarim oOzelliklerini
farkli bir bakis acisi ile ana-
liz edebilme. Canli-cansiz

Yaratici Drama (YD): Sag-
dan sola isim sdyleme, top
atarak isim 0grenme oyu-
nu. Belgesel: Beynimiz-1.
Odev (0): Tanitici cv; “mi-
marhgi isteyerek mi secti-
niz, hobileriniz nelerdir?”
vb. sorular Gizerinden A4
fotolu 6zgec¢mis.

YD: Tanisma;
benim ismim, Yiruyusler;

guinaydin,

serbest yuruyis, hizh yu-
riyds, yagmurda yuruyus,

Elestirel duistince becerisi

Analiz edebilme

Esnek distinme becerisi
Oriinty algilama

ifade (yazma) becerisini

arasinda iletisimin oldugu-

nun farkina varma.

camurdan ge¢me, kose
kapmaca.

Okuma-Tartisma  (OT):
Beyin firtinasi nedir ve na-
sil yapihr?

Uygulama (U): Beyin firti-
nasi (Nokta, ¢izgi, diizlem)
U: Bedenle daire perfor-
mansi (grup calismasi). Bir-
likte en genis daireyi ve en
kiciik daireyi olusturma,
bunu beden ve sesle ifade

gelistirme

etme.

Kendi sehirleri Gzerinden
nokta-cizgi-yuvarlak hika-
yesi yazma. Secilen metin-
lerin okunmasi.

Odev (0): Istanbul'u fo-
tograflama ve Istanbul
Uzerinden nokta-gizgi-yu-
varlak hikayesi.
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Tasarim Calismalari-1 stidyosunun her hafta gercek-  “sekli”, uygulanan yéntemler ve biitlin yasananlar da
lesen siireci Gestalt kuraminin “simdi ve burada” yak-  “zemini” olusturmustur. Boylece her bir stiidyo inte-
lasimi ile 6nceden yapilandiriimadan olusmus, spon-  raktif olarak yapilanmistir. Bu stiidyo siirecindeki tasa-
tanlik icinde gelismistir. Ogrenci bu stiidyo siirecinde  rim etkinliginin ¢ciktisi iyi bir tasarim Griiniine ulasmak

Tablo 2. Arastirma grubu yaraticilik 6n ve son test puan ortalamalari t testi analizi

Yaraticilik puan tiirleri Ortalama N Std. Sapma Ort. Std. Hatasi t sd Anlamhilik*
Sozel akicilik X, = 29,61 Sd, =9,79 SH,=1,18

X, =26,13 69 Ssd_ =9,19 SH,_=1,11 2,850 68 ,006**
Sozel esneklik X,,=18,67 Sd, = 4,86 SH, =0,58

X, =14.23 69 Sd_ =442 SH, =053 7,07 68 L000%**
Sozel orijinallik X,,=11,83 Sd, =6,99 SH,.=0,84

X, =14,68 69 Sd_=7.78 SH, =094 -2,78 68 ,007**
Sekilsel akicilik X,,=21,00 Sd, = 8,59 SH, =1,03

X, =1741 69 Sd_ =649 SH, =078 3,36 68 ,007%**
Sekilsel orij. X,,=16,55 Sd, = 8381 SH,.=1,06

X, =1332 69 Sd_ =558 SH,, =067 2,86 68 ,006**
Sek. bas. soy. X,,=7,84 Sd, =6,10 SH,=0,73

X, =11.23 69 Sd_ =3,07 SH, =037 -4,39 68 L000%**
Sek. zen X,,=11,99 Sd, = 2,54 SH, =0,31

X, =597 69 Sd_=4.28 SH,, =052 11,25 68 L000%**
Er. kap. dir. X, =112 Sd, =118 SH, =0,14

X, =125 69 Sd_=1.28 SH,_ =015 -0,65 68 521
Duy. ifa. X,,=0,74 Sd, = 1,61 SH,.=0,19

X, =046 69 Sd_ =088 SH, =011 1,39 68 169
Hik. an. X, =1,14 Sd, =1,67 SH,.=0,20

X,,=103 69 Sd_ =149 SH, =018 0,62 68 539
Har. X,,=0,91 Sd, =145 SH,=017

X,,=130 69 Sd_=1,52 SH, =018 -1,67 68 ,099
Bas. acik. X,,=3,67 Sd, =4,26 SH, =0,51

X, =538 69 Sd_ =521 SH,, =063 -3,47 68 ,001**
Sek. sentezi X,,=0,17 Sd, = 0,57 SH, = 0,07

X,,=0,10 69 Sd_ = 043 SH,,=0,05 093 68 357
Ciz. sen. X,,=0,03 Sd, =0,17 SH,.= 0,02

X,,,=0,00 69 Sd_ =0,00 SH,,=0,00 143 68 159
Aligil. gor. X,,=0.35 Sd, =0,68 SH,.=0,08

X, =0,90 69 Sd_=1,14 SH,_ =014 3,15 68 ,002%*
icsel gor. X,,=0,06 Sd,,=0,29 SH, = 0,04

X, =042 69 Sd_ =085 SH, =010 -3,58 68 ,001**
Sinir. uzat. X,,=0,29 Sdan: 0,73 SH,.= 0,09

X, =077 69 Sd_ =125 SH,_ =015 -2,66 68 ,010*
Mizah X,,=0,67 Sd, =142 SH,=017

X, =039 69 sd_ =093 SH, =011 1,40 68 166
Hayal. zen. X,,=3,35 Sd, =442 SH, =0,53

X, =229 69 Sd_ =2,04 SH, =025 1,96 68 ,054*
Hayal. renk. X,,=2,83 Sd, =2,53 SH,.=0,30

X, =114 69 Sd_=1,19 SH,_ =014 579 68 L000%**
Fantazi X, =123 Sd, =1,19 SH,.=0,14

X, =058 69 Sd_ =083 SH, =010 3,86 68 L000%**

*p<.05; **p<.01; *** p<.001; fiki yonli.
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Tablo 3. Ders basarisina gore ders etkinliklerinin yaratici distince becerisine etkisi

Yara. Puan tiirii N Ortalama Std. sapma Ort. std. hatasi t df Anlamhihk?*
Sekilsel ak. son 20 X st 20,55 5d 5= 10,55 SH 3. =2,36 -0,30 36,27 0,77
X rser= 21,45 S = 845 SH, = 1,89
Sekilsel orij. son 20 Xduwk: 16,05 deu§uk: 11,41 SHde: 2,55 0,00 31,26 1,00
X e 16,05 S, o= 6:90 SH = 1,54
Sek. bas. soy. son 20 Xgusa= 620 5d ;= 6/40 SH ;= 143 -2,07 35,82 0,05*
X gsa= 995 S, o= 498 SH = 1,11
Sek. zen. son 20 X 11465 Sdlj=12:85 SH 5= 0,64 -0,92 36,25 0,36
X ihea= 12,40 S = 2128 SH, = 051
Ekd. son 20 Ko 1105 86y = 15115 SH = 0,26 -0,52 37,46 0,61
X ke 1123 S = 1,29 SH, = 0:29
Duy. ifa. son 20 X 5= 0,60 Sdlj=1:64 SH o= 037 -0,36 29,75 0,72
Xrser= 0175 S = 0,91 SH, iy e= 0,20
Hik. an. son 20 Xusa= 1,30 Sdl=11:84 SH j35= 041 0,71 33,24 0,49
X iha= 0195 S = 1,23 SH, e = 0,28
Hareket. son 20 Xdij§uk 0,90 deuwk: 1,17 SHdMk 0,26 0,00 37,80 1,00
X ihsa= 0,90 S = 1,25 SH, e = 0,28
Bas. acik. son 20 Xgus= 270 Sd. =414 SH o =10:93 -1,27 37,13 0,21
X ke 425 5= 3:55 SH, = 0,79
Tseksen 20 X s 0,10 Sdlj =045 SH 5= 0,10 1,00 19,00 0,33
X, iyse= 0,00 Sd = 0,00 SH, = 0,00
Ciz.sen 20 Xssa= 0:05 Sd ;= 0,22 SH = 0,05 1,00 19,00 0,33
X, iyse= 0,00 Sd = 0,00 SH, = 0,00
Alisil. gor. 20 Xgusai= 025 5d ;0= 0,64 SH = 0,14 -,90 38 37
X ihser= 0145 S = 0,76 SH, = 017
icsel. gor. 20 X s 0,10 Sdlj =045 SH ;o= 0:10 0,45 27,94 0,66
X iha= 0,05 S o= 0,22 SH, e = 0,05
Sinir. uzat. 20 X s 0,10 Sdlj =045 SH = 0,10 -0,86 34,02 0,40
X pser= 0125 Sd = 0,64 SH, ;= 0,14
Mizah 20 Xqusa= 0,70 Sd = 1,03 SH o =10:23 -0,12 33,90 0,90
Xrser= 0175 S = 148 SH, = 0,33
Hay. zen. 20 s 320 Sdlj i =12/78 SH 3= 0,62 0,40 33,16 0,69
X ihsa= 2:90 S = 1,86 SH, e = 042
Hay. renk. 20 Xz 3010 5d ;5= 2,90 SH o= 0,65 0,59 31,28 0,56
X hser= 2165 S = 1,76 SH, = 0:39
Fantazi 20 X ygsu= 1,05 Sd = 0,94 SH,gs0= 0,21 -0,93 37,25 036
X e 1132 S = 1,09 SH, = 0:24
Sozel akicilik son 20 Xduwk: 30,30 deu§uk= 9,20 SHde: 2,06 -0,02 35,15 0,99
X ik 30,35 Sd 0= 12,33 SH, e = 276
Sozel esneklik 20 X 1925 Sdl=19150 SH ;= 1,23 0,34 36,80 0,73
son X e 18,70 S, yu= 458 SH o= 1,02
20 K U145 Sdlj=10:98 SH, = 1:34 -0,30 36,27 0,77
Sozel orij. son X ise= 20,55 5d = 10,55 SH ys0= 2,36

TAnlamlilik. Kisaltmalar: (Sekilsel ak. son) Sekilsel akicilik son test, (sekilsel orij.son) sekilsel orijinallik son test, (Sek. bas. soy. son) sekilsel basliklarin soyutlugu,
(Sek.zen.son) sekilsel zenginlestirme son test, (Ekd.son) Erken kapamaya direnc son test, (Duy.ifa.) duygusal ifadeler, (Hik.an.) hikdye anlatma, (hareket) hareket,
(Bas. Acik.) basliklarin agiklayicilig, (Sek.on) sekilsel sentezi, (Ciz.sen.), cizgilerin sentezi, (Als.gor.) Alisiimadik gérsellestirme, (ic.gor.) icsel gérsellestirme, (Sin.uz.)
sinirlari uzatma, (Mizah) mizah, (Hay.guc.zen.) hayal giicii zenginligi, (Hay.renk.) hayal giict renkliligi, (fantezi) fantezi.

degil, aksine mimar adayinin tim kisisel ozellikleriyle Buna gore, bu arastirmanin hedefi de uygulanan yon-
bizzat kendisi, yaratici diistinceleridir (Aridag, 2005).  temin 6grencilerin yaratici distincelerinin gelismesine
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olan etkisini tespit etmektir.

Bulgular

Arastirmanin birinci hipotezinde; “Yaratici egitim
anlayisiyla yiiriitilen Tasarim Calismalari-1 stiidyosu
6grencilerinin én ve son test yaraticilik puanlari ara-
sinda son test lehine farklilik vardir” seklinde diizen-
lenmistir.

Bu hipotezi test etmek lizere 67 kisilik arastirma gru-
buna 6n test olarak Torrance Yaratici Dlslince Testleri
A formu, son test olarak TYDT B formu uygulanarak
elde edilen 21 farkh puan tiirG arasinda gergeklestiri-
len t testi sonuglari Tablo 2’de verilmistir.

Arastirma grubunun ders Oncesi ve sonrasinda elde
edilen Torrance Yaratici Dislince Testleri A ve B form
puan ortalamalari arasinda yapilan t testinde 21 puan
tirinden 13 tanesinde farkh diizeylerde anlamli so-
nug elde edilmistir. Sozel esneklik (t=7,07), bashklarin
soyutlugu (t=-4,39), zenginlestirme (t=11,25), hayal
gucl renkliligi (t=5,79), fantazi (t=3,86) puan tirleri igin
p>.001seviyesinde; sdzel akicilik (t=3,36), s6zel orijinal-
lik (t=-2,78), sekilsel orijinallik (t=2,86), baslklarin agik-
layiciligr (t=-3,47), alisiimadik gorsellestirme (t=-3,15),
icsel gorsellestirme (t=-3,58), puan tirleriicin p<.01 di-
zeyinde; sinirlari uzatma (t=-2,66) ve hayal giicli zengin-
ligi (t=1,96), puan tird icinde p<.05 diizeyinde anlamli
sonug elde edilmistir. Bu sayisal bulgular 6grencilerin
gerek sozel, gerekse sekilsel yaraticilik becerilerinin alt
boyutlarinda gelismenin oldugunu; sozel esneklik ile
daha fazla boyutta olaylara ve olgulara bakabildikleri-
ni, basliklarin soyutlugu ile mecazlar ve ¢agrisimlardan
yararlanarak sekillere bashk verebildiklerini, zenginles-
tirme ile ortaya komulan disiince Uriiniine detay be-
zemeler yapabildiklerini, hayal giici renkliligi, fantezi
gibi alt test puanlari da 6grencilerin daha fazla tasavvur
ederek fikir Grettiklerini; ahisilmadik bakis agisi ve i¢sel
gorsellestirme tipik bir yaratici dislince bakis acisi olup
olay ve olgularin herkes tarafindan goriilmeyen kisimla-
rina odaklanabildiklerini gostermektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi, “Tasarim Calismalari-1
stiidyosu 6grencilerinin yaraticilik son test puanlari ders
basari puanlari lzerinde fark yaratmaktadir” seklinde

dizenlenmistir. Bunun icin 67 kisilik 6grenci grubunun
basari notu ortalamasina gore Y25’ nin altinda kalanlar
1. grup (diistk basarililar) Y75 degerinin tizerinde olan-
lar 3. grup (basarili) 6grenciler olarak gruplandiriimistir.
Bu yiiksek ve diistik basarili 6grencilerin ayristiriimasin-
da N= 0,27 formali kullaniimistir. N1= 21 N3=23 kisidir.
Basari notuna gore gruplarin kesme degerleri birinci
ceyrek icin yaklasik 57 (Y25=57,22), U¢lincl ceyrek igin
yaklasik 65 (Y75= 64,60)'dir (Tablo 3).

Analiz sonuclarina gore, yaraticiligi destekleyici egi-
timinin 6grencilerin donem sonunda sadece basliklarin
soyutlugu (t=-2,07) puan tiiri igin p<.05 dlzeyinde ba-
sari puanlari yliksek olan grup lehine anlamli bir farkh-
lasmaya neden oldugu diger yaraticilik puan tirlerinde
anlamli bir farkhlasma olmadigi saptanmistir.

Arastirmanin UglncU hipotezi “Tasarim Calismalari
1 stiidyosu 6grencilerinin yaraticilik puanlari cinsiyete
gore farklilasmaktadir” seklindedir. Bu hipotezi test et-
mek icin Mann-Whitney U testi yapilmistir.

Tablo 4’de goruldigi gibi, sozel yaraticilhk puan tir-
leri agisindan bakildiginda kadin ver erkek 6grenciler-
de yaratici disiince agisindan anlamh bir farklilasma
olmadigl goézlenmistir. Norm dayanakli yaratici puan
tirlerinden sekilsel zenginlestirme puanlar (Z=-3,10)
cinsiyete gore p<.01 seviyesinde anlamli farklilik goz-
lenmigtir. Farkhlik kadinlarin (sira ortalamasi,_, =40,11,
sira ortalamasi_, ,=24,09) lehinedir.

erkek

Yaratici Kuvvetler Listesi puanlarindan, Hikaye anlat-
ma (Z=-2,06) p<.05 diizeyinde, basliklarin agiklayicilig
(2= -3,37) p<.01 dizeyinde (sira ortalamasi_, =38,12,
ortalamasi_, = 28,34) kadinlarin lehine, sinirlari uzat-
ma (Z=-2,02) p<.05 diizeyinde (erkek=28,34) kadinla-
rin lehine, sinirlari uzatma (Z= -2,02) p<.05 diizeyinde
(sira ortalamasi_, =37,83, sira ortalamasi_, ,=37,83)
kadinlarin lehine, hayal glicli zenginligi (Z=-2,54) p<.05
diizeyinde (sira ortalamasi_, =39,11, sira ortalama-
Sl =26,23) kadinlarin lehine, hayal gict renkliligi
(Z=-2,61) p<.05 duzeyinde (sira ortalamasi_, =39,11,
sira ortalamasi_,  =26,23) anlamli farklilik gozlenmigtir
(Bkz. Tablo 5).

kel

Tablo 4. Cinsiyete gore sdzel ve norm dayanakli puan tiirleri arasinda yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari

Soz.ak.on Soz.esn.on Soz.orj. Sek.ak. Sek.or;j. Sek.zen Sek.b.so Sek.ekd
Mann-Whitney U test 449,50 505,50 509,00 508,00 515,50 277,00 429,50 438,00
z -0,87 -0,15 -0,10 -0,12 -0,02 -3,10 -1,13 -1,06
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,38 0,88 0,92 0,91 0,99 0,00 0,26 0,29

Kisaltmalar: (Soz.ak.on) Sozel akicilik 6n test, (Soz.esn.on) Sozel esneklik 6n test, (Soz.orj.) Sozel orijinallik, (Sek.ak.) sekilsel akicilik, (Sek.orj.) sekilsel orjinallik, (Sek.
zen.) sekilsel zenginlestirme, (Sek.b.so.) sekilsel basliklarin soyutlugu, (Sek.ekd.) sekilsel erken kapamaya direng.
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Tablo 5. Cinsiyete gore yaratici kuvvetler listesi puan turleri arasinda Mann Witney U testi sonuclari

Duy.ifa. Hik.an Hareket Bas.cik. Sek.on Ciz.sen Als.gor. ic.gor. Sin.uz. Mizah Hay.giic Hay. Fantazi
zen. renk

Mann- 458 370,50 438,50 259 493 517 482 427,50 384 452 324 324 425
Whitney U

Z -0,97 -2,06 -1,07 =537/ -0,76 0,00 -0,49 =1,53 -2,02 =1,27 -2,54 -261  -1,34
Asymp. 0,33 0,04 0,29 0,00 0,45 1,00 0,62 0,13 0,04 0,21 0,01 0,01 0,18
Sig. tailed)

Tartisma Ogrencilerin yaraticilik son test puanlariyla ders ba-

Yaratici dislince genel anlamda tim egitim basa-
maklari ve konu alanlari ve yasam becerilerinde 6nem-
lidir. Ancak mimari tasarim ve egitiminde onemi ve
gerekliligi bir kat daha artmaktadir. Bu gerekceye da-
yanarak yaratici dislnceyi destekleyici yontemlerle
yuratilen Tasarim Calismalari-1 stiidyosunda yapilan
egitim ve 6gretimin 6grencilerin yaratici dislince be-
cerisine etkisinin sinandigi birinci hipotezde TYDT A ve
B formlari puan ortalamalari arasinda yapilan t testin-
de 21 puan tirinden 13 tanesinde farkh dizeylerde
son test lehine anlamli sonuglar elde edilmistir. Testin
sozel kisminda akicilik, esneklik ve orijinallik puan tir-
leriicin de anlamli sonug bulunmustur. Sézel orijinallik,
ogrencilerin belli bir sézel uyariciya karsi ¢cok sayida fi-
kir Gretebildiklerini, esneklik ise, olay ve olgulari farkh
boyutlarda distlinebildiklerini ve orijinallikte kendi yas
gruplarina kiyasla bu 6grencilerin daha orijinal fikirler
Uretebildiklerini gostermektedir.

Arastirmamiz, stlidyo yUrUttclsi olan birinciyazarin
kullandigi repertuvarindaki yaratici distince gelistirme
teknikleri ve agirlikli olarak yaratici drama ile sinirhdir.
Kullanilan bu yontem 6grencilerin soyut diisiinebilme,
tasavvur edebilmenin yani sira olaylara ve olgulara
farkh agilardan bakabilme becerilerini gelismesine ne-
den olmustur. Bulgulardaki sozel esneklik, alisiimadik
gorsellestirme, icsel gorsellestirme, basliklarin soyutlu-
gu gibi alt testler icin 6n ve son testler arasindaki ista-
tistiki olarak anlamli farklilasma bunu gostermektedir.

Arastirmamizda istatistiki olarak anlaml gikan yara-
ticihik alt boyutlari mimar adayinin tasarim konusunda
zihninde orijinal bir tasarim Grlini olusturabilmek igin
bazi alt yapilarin olustugunu gostermektedir. Kowal-
towski, Bianchi, Teixeira de Paiva, (2009)'nin mimari
tasarim egitiminde yaraticilhigi gelistirici tekniklerin et-
kileri tGzerine yaptigl calismasi da arastirmamizla para-
lel olarak beyin firtinasi, 6grencinin alisiilmadik ders ici
gorevlerle karsi karsiya birakilmasinin meraki ve moti-
vasyonu arttirdigini vurgulamaktadir.
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sarl puanlari arasinda iliskiyi sorgulayan arastirmanin
ikinci hipotezi icin, 21 adet yaratici puan tirin baslik-
larindan, sadece baslklarin soyutlugu puan tiri igin
anlamli iliski saptanmistir. Bu hipotezin dogrulanmadi-
gini gostermektedir. Yaraticl distiince pek cok tlkenin
ulusal egitim hedefleri arasinda olsa bile akademik ba-
sari degerlendirmeleri icinde yer almamaktadir. Ancak
bu calismada da Tasarim Calismalari-1 stiidyosu ders
basarisini 6lcimlemek Gzere uygulanan not sistemiyle
yaraticl diisiince becerilerinin 6lclimlenmedigi disi-
nilmektedir.

Ustiindag (2007), Aykac ve Adigiizel’'in (2011) ger-
ceklestirdigi ve yaratici drama etkinligi 6gretim yon-
temini kullandiklari arastirmalarda ders basarisinda
olumlu bir artis saglandigl gbzlenmistir. Bu arastirma-
larin sonuglari ile galismamizin bulgusu ortismemek-
tedir. Bu durumun, ders basarisi icin kullanilan deger-
lendirme kriterlerinin yaratici diisiinme becerilerinin
kazanimini 6lglimlemeye uygun olmamasindan veya
icerikte uygulanan tekniklerdeki farkliliklardan kaynak-
lanabilecegi dusiinilmektedir.

Arastirmamizin UglincU hipotezi agisindan kadin ve
erkek 6grencilerde yaratici disiince bakimindan an-
lamli bir farklilasma olmadigi gdzlenmistir. Arastirma-
larda cinsiyetin yaratici disiince Uzerindeki etkisi ko-
nusunda degisken sonuglar bulunmaktadir. Baer, (akt.
Ayyildiz-Potur ve Barkul, 2009), cinsiyet degiskenine
gore bireylerin iraksak diisinme yetenegini karsilasti-
ran yaklasik 80 arastirmaya yonelik genis kapsamli lite-
ratlir taramasinda, bu deneysel calismalarin yarisindan
cogunun istatistiksel olarak anlamli sonuglar ortaya
koymadigini, yaklasik tgte birinin kadinlar, yaklasik al-
tida birinin ise erkekler yoninde farklihk gosterdigini
belirtmistir.

Oneriler

Arastirma bulgularimiz ve literatlir incelemelerine
dayanarak asagidaki oneriler verilebilir:
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e Egitimin sonal hedeflerinden biri olan yaratici
disinme becerisinin kazandirilmasi 6grencile-
re bireysel ve Ulke icinde pahali bir yatirim olan
egitimden en yiksek diizeyde verim alinmasini
saglayacaktir. Bu nedenle her konu alani icinde
yaratici distinmeyi gelistirici yontemlerin uygu-
lanmasi hem o konu alani icin st diizey bir bilgi
beceri kazanimini, hem de yenilik ve bulus yap-
maya yatkin beyinler gelistiriimesine neden ola-
caktr.

¢ Yaratici diisinme becerisi ile ortaya cikan Grlnle-
rin rekabet glicli yliksektir. Hatta, De Bono (2000),
bu durum igin rekabet Ustl terimini kullanmakta-
dir. Globallesen diinyada 6grencilerin artik o tilke
icinde rekabet etmekten ¢ok diinyadaki diger ya-
sitlariyla rekabet icinde oldugu disitnilirse boy-
lesi bir bilissel donanima ihtiyaglari oldugu acik-
tir. Biz egitimcilere de kendimizi bu yeni 6gretim
yontem ve becerileriyle donatmak diismektedir.

e Universite dgretim lyeligi diger egitmen grupla-
rindan ayrilmaktadir. Anaokulundan orta 6gretim
grubuna kadar her 6gretmen bu alana hazirlanan
Ozel bir egitimden gegerken Universitede egitici
olmak icin ylksek akademik basari, konu alanini
iyi bilmek, arastirma yapma bilgi ve becerisine sa-
hip olmak gibi 6zellikler aranmaktadir. Dolayisiyla
konu igerigini bilmek onu 6gretebilmek anlamina
gelmemektedir. Bu durumun yarattigi sorunlarin
cesitli bilimsel toplantilarda dile getirilmesi ile
doktora yeterlik sinavina girmeden 6nce planla-
ma Olgme ve degerlendirme, gelisim ve 6grenme
psikolojisi gibi derslerin alinmasi zorunlu hale ge-
tirilmistir. S6zU gecen dersler 6gretim lye aday-
larina egitimci olmak i¢in bir donanim saglasa da
yaratici elestirel diistinme becerileri gibi becerile-
ri kazandiracak 6gretim yontemlerinin bu gruba
kazandirilmasinin énemli ve gerekli oldugu diisu-
nilmektedir.

¢ Son olarak, egitim sisteminde her kademedeki ka-
litenin yillar icinde dlismesi bir gercektir ve bunu
tersine cevirmek icin farkh egitim yontemlerinin
denenmesi, yaratici disiinme becerileri kazandir-
ma gibi yollarla yaraticiligin gelismesi desteklene-
bilir.
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Ek-1

Tasarim Calismalari-1 ders plani

Hafta Konu

3 Parca-bitiin

4 Ritim-Tekrar

5 Doku-Oriintii:
Uzerine

Yizey

O:Barbara-Zafer Baran)
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Kazanim

Konusma becerisi; etkin oku-
ma, dinleme ve konusabilme.

Elestirel dusiince becerisi:
Acik ve net soru gelistirme,
soyut dusunceleri dislince-
yi ifade icin kullanma, karsit
gorusleri degerlendirebilme,
iyi sorgulanmis sonuclara
ulasabilme ve bunlari ben-
zer Ol¢lit ve standartlarla test
edebilme.

Grafik anlatim becerisi; uy-
gun sunumlar yapmak tasa-
rim sirecinin her asamasini
ifade edebilme, yapabilme
Arastirma becerisi; tasarim
sureclerinde ilgili bilgileri
elde etme, degerlendirme,
kayit etme ve uygulama ya-
pabilme

Konusma becerisi; etkin oku-
ma,, dinleme ve konusabil-
me.

Sistem dustincesine daya-
Il tasarim becerisi; iki ve Ug
boyutlu tasarim; diizenleme
sistemlerinin olusum, gelisim
ve uygulamalarini anlama
Takim calismasi becerileri;
bireysel yetenekleri arttirici
farkl rolleri teshis etme ve
Ustlenme yolu ile tasarim eki-
binin bir Uyesi olarak ve diger
ortamlarda basariyla birlikte
calisma yapabilme.

Konusma becerisi; etkin oku-
ma, dinleme ve konusabilme.
Sistem dustincesine daya-
Il tasarim becerisi; iki ve Ug
boyutlu tasarim; diizenleme
sistemlerinin olusum, gelisim
ve uygulamalarini anlama

Grup calismasi  becerileri;
Bireysel yetenekleri arttirici
farkl rolleri teshis etme ve
stlenme yolu ile tasarim eki-

Ogretim teknikleri

YD: Yurime egzersizleri: Ser-
best yirlime, koluna girerek
yurime, omuz omuza, par-
dokunarak. Kendi
isminin hikayesi: ismini kim

maktan

koymus, anlami nedir?

OT: Fran Lebowitz ile Mimar-
lar Gzerine.

U: A3 beyaz kagida milimet-
rik oranlar cektirilerek 1x1
alt sinir 1x0.5 alt sinir 2x4 Ust
sinir kenar kivirma 3 kenari
kesip serbestlesen kenari ki-
virma.

Odev: Serbest diizende dik
acil olmayan bigimlerde.

YD: Yirlydsler, 3 sipsip 2
boom.

OT: “lletisim siirecinde yarati-
¢ drama” Dr. Tiilay Ustiindag
U: A3 beyaz kagida milimet-
rik oranlarla 1x1 alt sinir 1x0.5
alt sinir 2x4 st sinir kenar ki-
virma 3 kenari kesip serbest-
lesen kenari kivirma-katlama
(min. 2 noktadan maks. 3
nokta.

0O: Serbest diizende dik agili
olmayan bicimlerde.

YD: Kose kapmaca, 5'li, 10°lu,
20'li gruplarla kése kapmaca,
sayl her defasinda 2'ye kat-
lanarak..Grup  performansi:
Film canlandirma; son umut,
paranin rengi, iyi-koti-cirkin,
yapay zeka, incir ¢ekirdegdi, 3
maymun.

O: “Yeni teknolojilere merakli
degilim” Achille Castiglioni.
U: 20x20 bir ytlizey Uzerine 2

Yaratial diisiinceyi gelis-
tirici yonii

Elestirel diistince becerisi
analiz edebilme,

esnek diistinme becerisi,
Sozel ifade becerisi (fikirle-
ri s6ze dokme),

Oriintiiyli algilama bece-
rileri.

Grup icinde farkli rolleri
Ustlenebilme,

elestirel diistince becerisi,
analiz edebilme,

esnek diisiinme becerisi,
orlintlyl algilama
becerileri.

Grup icinde farkli rolleri
Ustlenebilme,

elestirel diisiince becerisi,
analiz edebilme,

esnek diisiinme becerisi,
sozel ifade,

oriintlyl algilama,
becerileri.
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Istk

Montaj

binin bir tyesi olarak ve diger
ortamlarda basari ile birlikte
¢alisma yapabilme.

Grafik anlatim becerisi; uy-
gun sunumlar yapmak tasa-
rim sirecinin her asamasini
ifade edebilme, yapabilme.
Arastirma becerisi; tasarim
surecglerinde ilgili bilgileri
elde etme, degerlendirme,
kayit etme ve uygulama ya-
pabilme.

Konusma becerisi; etkin oku-
ma, dinleme ve konusabilme
yapabilme.

Sistem duslincesine daya-
I tasanim becerisi: iki ve Uc¢
boyutlu tasarim; diizenleme
sistemlerinin olusum, gelisim
ve uygulamalarini anlama.
Grafik antalim becerisi; uy-
gun sunumlar yapmak tasa-
rim strecinin her asamasini
ifade edebilme, yapabilme.
Arastirma becerisi; tasarim
sureclerinde ilgili  bilgileri
elde etme, degerlendirme,
kayit etme ve uygulama ya-
pabilme.

Konusma becerisi; etkin oku-
ma, dinleme ve konusabilme
yapabilme.

Elestirel distince becerisi;
aclk ve net soru gelistirme,
soyut dustinceyi ifade icin
kullanma, karsit gorisleri
degerlendirebilme, iyi sorgu-
lanmis sonuclara ulasabilme
ve bunlari benzer 6lclt ve
standartlarla test edebilme.
Sistem duslincesine daya-
Ii tasarim becerisi; iki ve lg¢
boyutlu tasarim; diizenleme
sistemlerinin olusum, gelisim
ve uygulamalarini anlama.
Grafik anlatim becerisi; uy-
gun sunumlar yapmak tasa-
rim sdrecinin her asamasini
ifade edebilme.

Arastirma becerisi; tasarim
sureclerinde ilgili  bilgileri

alternatif doku Uretmek: Kat-
lanarak, kaldirarak, kivirarak.
O: Ayni tasarimin 3 malzeme
kullanarak ifade edilmesi
(Balsa, metal-tel, seffaf-asetat
renkli).

YD: Serbest yirtyds, ip atla-
ma, en yuksege sicrama, bir-
sey ararmis gibi comelme, bi-
rine yalvarmak icin ¢cémelme
Farkli ruh hallerine gére yuiru-
yusler, diisme vb. ile isinma.
OT: “lyi isverenler olmadan iyi
mimarlik da olamaz” M. Pei

U: Isikta doku: Isik-golge ilis-
kisinin sorgulanmasi, dokula-
ri fotograflama.

O: Fotograflarin secilerek ba-
silmasi.

YD: Selamlasma: Uzun za-
mandir goérmedikleri biriyle
selamlasma, dekanla selam-
lasma, mahalledeki teyzeyle
selamlasma. Isim séyleme ve
bedenle ifade.

OT: Montaj tizerine “6 kural”
Uygulama: Doku Uzerinden
yapilan uygulamanin fotog-
raflanarak montajlanmasi.
Odev: Montaj.

Elestirel dlistince becerisi
analiz edebilme,

esnek diistinme becerisi,
sozel ifade,

orlintuyd algilama
becerileri.

Grup icinde farkli rolleri
Ustlenebilme,

elestirel diistince becerisi,
analiz edebilme,

esnek diisinme becerisi,
sozel ifade,

oruintliyd algilama
becerileri.
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8 Ara sinav

9 Denge

10 Kurban bayrami

11 Arkeoloji miizesini
ziyaret

Eskiz teknikleri
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elde etme, degerlendirme,
kayit etme ve uygulama ya-
pabilme.

Konusma becerisi; etkin oku-
ma, dinleme ve konusabilme.
Elestirel dustince becerisi:
Acik ve net soru gelistirme,
soyut duslinceyi ifade icin
kullanma, karsit gorisleri
degerlendirebilme, iyi sorgu-
lanmis sonuglara ulasabilme
ve bunlar benzer ol¢glit ve
standartlarla test edebilme.
Sistem dustincesine daya-
Il tasarim becerisi; iki ve (g
boyutlu tasarim; diizenleme
sistemlerinin olusum, gelisim
ve uygulamalarini anlama,
striktirel denge bilgisini
kavrama.

Grafik anlatim becerisi; uy-
gun sunumlar yaparak tasa-
rim sdrecinin her asamasini
ifade edebilme.

Arastirma becerisi; tasarim
stireclerinde ilgili  bilgileri
elde etme, degerlendirme,
kayit etme ve uygulama ya-
pabilme.

Yasanilan cevredeki mimari
ve tasarim ozelliklerini farkli
bir bakis acisi ile analiz ede-
bilme.

Yasanilan cevreyle ilgili tarih-
sel perspektif kazanma.
insan-Cevre-Cografya-iklim-
Yasanti arasindaki iliskileri
kavramalari ve insan davra-
nislari: Fiziksel cevre ile insan
arasindaki etkilesimi anlama,
canli-cansiz arasinda iletisi-
min oldugunun farkina var-
ma.

Konusma becerisi; etkin oku-
ma, dinleme ve konusabilme.

YD: Daire olarak birlikte 1sin-
ma: 1,2,4,5,6,7,8,9-tim uzuv-
lar (6nce eller, sonra ayaklar
ve geriye doénerek kosu). ile-
tisim-guiven calismasi: Goz-
ler acik ve eslerden birinin
gozeleri kapali; kol kola, sirt
sirta, parmak ucuyla, bir ses
isaretiyle, eslerden birinin
gozleri kapali olarak. Kelime-
yi bedenle ifade etme ve ta-
mamlama.

Okuma: “Bilmenin ikinci bir
yolundan”E.B. Bolles
Uygulama: Tekli, ikili, Ggla
bedenlerin  birbiriyle olan
iliskisinde fiziksel denge du-
rumlarinin incelenmesi., iki
ve (i¢ boyutlu denge analizi
calismalari.

O: ki boyutta tasarlanan be-
denin fiziksel durumunun 3
boyutlu olarak striiktiire do-
nismesi.

YD: Olusturulan gruplarin ve-
rilen konular dogrultusunda
mizede arastirma yapma-
si: Yemek kulttirt, Barinma,
Digin, Geg¢im kaynaklari,
Muzik, Giyim-kusam, El sanat-
lari, Doga, Eglence anlayislari,
Haberlesme, Egitim, Mimari,
Siyasi yasam ve gruplarla mu-
zede performans.

OT: Eskiz teknikleri.

U: Mizede secilen objelerin
eskizinin yapilmasi.

O: Muzeyle ilgili deneyimleri-
nin yazilmasi.

Grup iginde farkli rolleri
Ustlenebilme,

elestirel diistince becerisi,
analiz edebilme,

esnek diisiinme becerisi,
sozel ifade,

orlntlyd algilama
becerileri.

Grup iginde farkli rolleri
Ustlenebilme,

elestirel diistince becerisi,
analiz edebilme,

esnek diistinme becerisi,
sozel ifade,

oruntlyd algilama
becerileri.
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Oran-Olcek-Antropo-
metri

Bosluk ve mekanin do-
nlsturdlmesi I: Bosluk-
Mekan-Sinir,

Boslugu oriintl olarak

Elestirel dislince becerisi;
aclk ve net soru gelistirme,
soyut dustinceyi ifade icin
kullanma, karsit gorusleri
degerlendirebilme, iyi sorgu-
lanmis sonuglara ulasabilme
ve bunlar benzer 6lcit ve
standartlarla test edebilme
yapabilme.

Sistem dustincesine daya-
I tasarim becerisi; iki ve Ug¢
boyutlu tasarim; diizenleme
sistemlerinin olusum, gelisim
ve uygulamalarini anlama.
Grafik anlatim becerisi; uy-
gun sunumlar yaparak tasa-
rim sirecinin her asamasini
ifade edebilme.

Arastirma becerisi; tasarim
surecglerinde ilgili bilgileri
elde etme, degerlendirme,
kayit etme ve uygulama ya-
pabilme.

Konusma becerisi; etkin oku-
ma, dinleme ve konusabilme.
Elestirel dlstince becerisi:
Acik ve net soru gelistirme,
soyut dustinceyi ifade icin
kullanma, karsit gorusleri
degerlendirebilme, iyi sorgu-
lanmis sonuglara ulasabilme
ve bunlar benzer 6lcit ve
standartlarla test edebilme.
Sistem dustincesine daya-
I tasarim becerisi: iki ve (¢
boyutlu tasarim; diizenleme
sistemlerinin olusum, gelisim
ve uygulamalarini anlama,
Grafik anlatim becerisi; uy-
gun sunumlar yaparak tasa-
rim strecinin her asamasini
ifade edebilme.

Arastirma becerisi; tasarim
sureclerinde ilgili  bilgileri
elde etme, degerlendirme,
kayit etme ve uygulama ya-
pabilme.

Konusma becerisi; etkin oku-
ma, dinleme ve konusabilme.
Elestirel dislince becerisi;
aclk ve net soru gelistirme,

YD: Dans, nesne gecirme,
Miro, Kandinsky, Klee gibi res-
samlarin tablolari izerinden
performans.

O:“Bir duistinceye sahip olma-
ylI 6gretmeye imkan yoktur”
Richard Sapper.

0: Bedenin devaminda ise ya-
rar bir uzuv olusturma (Grup
calismasi).

YD: Nefes alma teknikleri
ve cocukluktan bir ani veya
oyun canlandirma.

O: Bu isleri nasil aliyorlar? Ei-

Grup icinde farkl rolleri
Ustlenebilme,

elestirel diistince becerisi,
analiz edebilme,

esnek diistinme becerisi,
sozel ifade,

oruintliyd algilama.

Grup icinde farkl rolleri
Ustlenebilme,

elestirel diistince becerisi,
analiz edebilme,
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gorme.

14 Bosluk ve mekanin do-

nustardlmesi ll:

Bosluk-Mekan-Sinir,
Boslugu oOriintl olarak

gorme.
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soyut duslinceyi ifade icin
kullanma, karsit gorusleri
degerlendirebilme, iyi sorgu-
lanmis sonuglara ulasabilme
ve bunlarn benzer ol¢lit ve
standartlarla test edebilme.
Sistem dustincesine daya-
Il tasarim becerisi; iki ve (g
boyutlu tasarim; diizenleme
sistemlerinin olusum, gelisim
ve uygulamalarini anlama,
Grafik anlatim becerisi; uy-
gun sunumlar yaparak tasa-
rnm sirecinin her asamasini
ifade edebilme.

Bilgisayar teknolojilerini ice-
ren ifade araglarini kullana-
bilme.

Arastirma becerisi; tasarim
stireclerinde ilgili  bilgileri
elde etme, degerlendirme,
kayit etme ve uygulama ya-
pabilme.

Konusma becerisi; etkin oku-
ma, dinleme ve konusabilme.
Elestirel dustince becerisi;
aclk ve net soru gelistirme,
soyut dusuinceleri dislince-
yi ifade icin kullanma, karsit
gorusleri degerlendirebilme,
iyi sorgulanmis sonuglara
ulasabilme ve bunlar ben-
zer Olcut ve standartlarla test
edebilme.

Sistem dustincesine daya-
Il tasarim becerisi; iki ve g
boyutlu tasarim; dizenleme
sistemlerinin olusum, gelisim
ve uygulamalarini anlama,
Grafik anlatim becerisi; uy-
gun sunumlar yapmak tasa-
rnm sirecinin her asamasini
ifade edebilme.

Bilgisayar teknolojilerini ice-
ren ifade araclarini kullana-
bilme.

Arastirma becerisi; tasarim
streclerinde ilgili  bilgileri
elde etme, degerlendirme,
kayit etme ve uygulama ya-
pabilme.

senman
U: Kiip ve beden 18x18x18
cm: Dik agih calisma.

O: “Kip ve  beden
18x18x18cm: Dik acili
calisma”“sini tamamlama.

YD: Mekan canlandirma: Pa-
zar yeri, Beykent Universitesi
yemekhanesi, Metro istas-
yonu, otobis terminali, AKM
6nii, otobiis duragi, istanbul
modern, Kapali Carsl.
0:“Sezgi kapilar”Manu Chao
u: Kip be Beden
(18x18x18cm):Kiiplin serbest
diizende donustirilmesi.
Odev: “Kiip be Beden
(18x18x18cm):Kiiplin serbest
diizene donustirilmesi” ca-
lismasini tamamlama.

esnek diisiinme becerisi,
sozel ifade,

orlntlyd algilama
becerileri.

Grup iginde farkli rolleri
Ustlenebilme,

elestirel diistince becerisi,
analiz edebilme,

esnek diisiinme becerisi,
sozel ifade,

orlntlyd algilama
becerileri.
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15

Photoshop

Konusma becerileri; etkin
okuma, dinleme ve konusa-
bilme yapabilme.

Elestirel dusiince becerisi;
aclk ve net soru gelistirme,
soyut dustinceyi ifade icin
kullanma, karsit gorusleri
degerlendirebilme, iyi sorgu-
lanmis sonuglara ulasabilme
ve bunlar benzer ol¢lt ve
standartlarla test edebilme.
Grafik anlatim becerisi; uy-
gun sunumlar yapabilme.

Ders notu agirliklari; Odevler: %25, Vize: %25, Final: %50

Belgesel: ~ Insan  Beyni
Il

U: Ders portfolyosunun ha-
zirlanmasina giris.

0: Ders portfolyosunun ha-
zirflanmasi.

Elestirel duistince becerisi,
analiz edebilme,

esnek diistinme becerisi,
sozel ifade,

oruntuyd algilama,
becerileri.
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MAKALE / ARTICLE

Tirkiye Yapi Sektoriinde Tutkalli Tabakali Ahsap Teknolojisinin
Benimsenmeme Nedenlerinin Ercoskun Modeli ile
Degerlendirilmesi

Evaluation of the Assessment of the Adoption of Glued-Laminated Timber Technology
by Ercoskun Model in the Turkish Construction Industry

Erkan AVLAR," Pelin KARACAR ERCOSKUN?

GlnUmuzde tutkalli tabakali ahsap teknolojisindeki gelismeler
devam etmekte ve bu teknoloji bircok gelismis tilke tarafindan
kullaniimaktadir. Turkiye'de ise, gegmiste ahsap yapi Gretimin-
de ¢agin diger 6rnekleriile ayni diizeyde teknik ve anlayisa sa-
hip olunmasina karsin, giinimuz kosullarinda bu teknolojinin
sinirl sayida uygulama &rneklerinin bulunmasi ve bu tekno-
lojinin benimsenmemesi dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle tutkalli
tabakali ahsap teknolojisinin Turkiye’de benimsenmeme ne-
denleri ¢alisma kapsaminda arastiriimaktadir. Tutkalli tabakali
ahsap teknolojisinin Tlrkiye’de benimsenmeme nedenlerinin
belirlenmesinde sezgisel, sinama-yanilma yontemlerine dayal
yaklasimlar yerine, Ercoskun Modeli* kullaniimistir. Calisma,
dort siiregten olusan bu modelin ilk siireci olan bilgi edinme
sureci ile sinirlandiriimistir. Bu baglamda gerekli veriler arasti-
rilmis ve modelin uygulanmasi igin olusturulan adimlara gore
degerlendirme yapilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda, s6z konu-
su teknolojinin Turkiye’de benimsenmeme nedenleri belirlen-
mekte ve ilke kosullarinda benimsenmesi icin gerekli 6neriler
verilmektedir. Ayrica, ¢alismada elde edilen sonucun diger
yapi Urlnleri igin, teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde
dogru teknolojilerin segimi veya yeni teknolojilerin kullaniima-
ma nedenlerinin belirlenmesinde ve ¢éziimlinde yol gosterici
olacagi dustinilmektedir.

Anahtar soézciikler: Yapi sektori; teknolojik yenilik benimseme;

Ercoskun modeli; tutkalli tabakali ahsap teknolojisi; bilgi edinme
sureci.
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Today, developments in glued laminated timber technology
have been ongoing worldwide and are being used widely by
many developed countries. In Turkey, although the technique
and understanding of the production of timberwork had been
on the same level with other examples in the past, it is remark-
able that this technology has a limited number of applications
in today’s conditions. Therefore, the reasons for non-adoption
of glued laminated timber technology is investigated within the
scope of this study. The Ercoskun model consists of four process-
es: 1. Information Gathering, 2. Persuasion, 3. Decision-Making
4. Testing. This study deals with the information gathering pro-
cess which is the first process of the Ercoskun Model. In this
context, the necessary data was researched and an evaluation
made according to the steps created for the implementation of
the model. Within the scope of this study, the reasons for disuse
of glued laminated timber technology in Turkey are determined
and the requirements for the adoption of the model according
to the conditions of the country are recommended. The result
obtained in the study might provide guidance for the correct
selection of technologies in the adoption of technological inno-
vations for other construction products, or in determining the
reasons for disuse of new technologies and the solution.

Key words: Construction sector; adoption of technological innova-
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Giris

Teknoloji, insan eylemlerinde ve toplumun gelisi-
minde 6nemli rol oynar. Teknolojideki gelismeler, bi-
reysel organizasyonlar ve endistrilerin rekabet ortam-
lariyla baglantilidir. Bu nedenle, teknolojik gelisme,
ekonomik bliyliime ve hayat standartlariile de iliskilidir.

Yenilik; slireg, Girlin, organizasyon yapisi ve yontemle-
rini aramak, kesfetmek, gelistirmek, iyilestirmek, adap-
te etmek ve ticarilestirmektir. Yenilik, hem bir siirece
hem de bir sonuca isaret eden ¢ift yonli bir kavramdir.™

Yeniligin benimsenmesi, hayata gecgen yeniliklerin
baskalari tarafindan Gretilmesini, gelistirilmesini ve uy-
gulamasini kapsayan bir siirectir. Bu siireg, potansiyel
mdisterilerin yeni Grlinden haberdar olmalari, onu de-
nemeleri ve sonugta kabul veya reddetmeleri siiresin-
ce devam etmektedir.”

Teknolojik yenilik benimseme ise, yeni bir tirlin veya
teknoloji icin pazar yaratmakta kullanilan bir yontem
bilimdir. Bir Grlinlin pazara ilk ¢ciktigi andan baslayip, ilk
asamada hedeflemedigi musteri kitlelerine kadar ulas-
masi sirasinda gectigi sireci tanimlamaktadir.®!

Yapi sektoriinde teknoloji kavrami; arag, Uriin, yon-
tem, teknik ve bilgi girdilerinin siirecler ve yonetimsel
sistemler kullanilarak elde edilen Urin ciktisi, yani ya-
pinin olusturulmasi agsamalarinin tiimudar. Yapi tekno-
lojisi, yeni Urlnlerin gelistiriimesinde ve binalarin yapi-
minda etkili olmaktadir.”

Yapi sektoriinde teknolojik yenilik, yapim maliyetini
disurmek, yapi performansini artirmak ve is perfor-
mansini gelistirmek yoluyla yapi Gretimini destekleyen
teknolojilerin uygulanmasidir. Teknolojik yeniligin sun-
dugu olanaklarin tGretimde verimliligi ve kaliteyi artir-
masl, rekabet saglamada énemli rol oynamaktadir.®

Ornegin; gelisen teknoloji ile birlikte ahsap, kiigiik
parcalarin tutkal yardimiyla yapistirilmasi sonucu mal-
zemenin en ufak parcasina kadar yararlanmayi sag-
layan, daha genis acikliklar gecebilen ve istenilen her
tlrll seklin verilebildigi cagdas bir malzeme olarak kul-
lanilmaktadir. 1905 yilinda patent alinmasi ile baslayan,
1930-1940 yillari arasinda askeri amach Uretilen 6zel
yapistiricilarin yapi alaninda kullanilmasi sonucu hiz ka-
zanan ve uygulama olanaklari gliniimiize kadar gelisen
tutkalli tabakal ahsap teknolojisi, Avrupa Ulkelerinde ve
Amerika’da uzun yillardan bu yana uygulanmaktadir.®

! Lowe, 1995.

2 Damanpour, 1991, s. 55.
3 Moore, 1999.

4 McGinn, 1991.

5 Toole, 1998, s. 323.
& Avlar, 2000, s. 68.
7 Avlar, 2008, s. 71.

68

Turkiye’'de ise, uzun bir donem sivil mimari yapiyi olus-
turan ve mimari bir dénemi temsil eden kimligiyle gele-
neksel 6rneklerini gliniimiize kadar tasiyan ahsap yapi
Gretiminin diinyadaki teknolojik diizeye ulasamadigi ve
tutkalli tabakali ahsap teknolojisinin yaygin kullaniima-
digi ve bu teknolojinin sinirl uygulama alani bulabildigi
gorilmektedir.”! Turkiye'de, dzellikle biyuk acikhkli ya-
pilarda tutkalli tabakali ahsap teknolojisinin uygulan-
masinin yapi sektoriine yenilik ve cesitlilik getirecegi,
deprem kusaginda yer alan bu tlkede uygulamada ve
kullanimda avantajlar saglayacagi distinilmektedir.

Calismada, diinyada tutkalli tabakali ahsap teknolo-
jisindeki gelismeler ve yaygin kullanima karsin, Tirkiye
yapi sektoriinde tutkalli tabakali ahsap teknolojisinin
benimsenmemis olmasi ve bir ka¢ uygulama disinda
yayginlasmamasi sorun olarak belirlenmistir. Calisma-
nin amaci, Turkiye’de bu teknolojinin benimsenmeme
nedenlerinin belirlenerek kullanilabilirliginin saglan-
masi igin ¢ozim onerilmesidir. Ayrica, bu ¢alismanin
yapi Urlnleri i¢in dogru teknolojilerin seciminde veya
yeni teknolojilerin benimsenmeme nedenlerinin be-
lirlenmesinde ve ¢o6zimiinde yol gosterici olabilecegi
varsayllmaktadir.

Teknolojik yenilikler ile ortaya ¢ikan yeni yapi Urln-
leri icin kullanilan sezgisel, sinama-yanilma yontemle-
rine dayali yaklagimlarda tek bir noktaya odaklaniimasi,
dogru bir belirleme yapma olanagini azaltmaktadir. Bu
yontemlerdeki eksiklikler, yapi sektoriindeki uygulama-
larda yanhs Grlin se¢cimine, ekonomik agidan Uriin, za-
man ve iscilik kayiplarina neden olmaktadir. Ayrica, bu
eksiklikler sonucu yapinin performans kosullari etkilen-
mekte, buna bagli olarak yapinin servis siresi kisalmak-
ta, cevre ile olan etkilesimi zarar gormekte ve kullani-
cilar agisindan olumsuz kosullar ortaya ¢cikmaktadir. Bu
nedenle yapi sektoriinde yeni yapi Grlinlerinin benim-
senmesinin sistematik karar verme yontemleriyle ya-
pilmasi, amaca uygun Urin secimi agisindan 6nemlidir.

Ercoskun Modeli

Oldukca karmasik ve kapsamli bir karar problemi
olan ve gesitli sosyal, ekonomik ve teknolojik etmen-
lerden etkilenen yenilik benimseme icin, bugiine dek
bircok model gelistirilmistir. Diinyada Rogers (1995),
Narayanan (2001), Davis (1989), Kamal (2006) ve Guy-
nor (1996)’in yenilik benimseme modelleri gibi yenilik
benimsemeye yonelik genel model ¢alismalari yani
sira, Tangkar ve Arditi (2000), Winch (1998), Emmitt
ve Yeomans (2008), Hartmann vd. (2006), Slaughter
(1993), Sexton vd. (2006)’in yenilik benimseme model-
leri gibi yapi sektoriinde yenilik benimsemeye yonelik
model ¢calismalari vardir.l®!
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Bu modellerden biri, Ercoskun’un (2010) yapi Grin-
leri icin gelistirdigi teknolojik yenilik benimseme mo-
delidir. Bu modelde; bilgi edinme, ikna olma, karar ver-
me ve test etme olmak lzere dort streg vardir.®! (Sekil
1.). IDEFO modelleme teknigi ile gelistirilen Ercoskun
Modeli’'nde siireglerin her biri; girdiler, kontroller ve
sinirlamalar, mekanizmalar ve ciktilardan olusmakta-
dir. Girdi, benimsenecek Urlnin siirece dahil edilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Kontrol ve sinirlama, siirecin

kontrol edilmesini ve sinirlanmasini saglamaktadir. Si-
re¢, ¢calismalari dogrudan etkilemekte ve yonetmek-
tedir. Mekanizma, girdiyi ¢iktiya donistirerek sireci
isletmektedir. Cikti ise, slirecin sonucudur ve diger su-
reclere aktarilmaktadir.:%

Yapi Urlnleri icin gelistirilen bu model, bilgi edinme
streci ile baslamaktadir. Bilgi edinme silrecinde eksik-
liklerin olusmasi durumunda, dogru ve yeterli bilgiye

Geribildirim

-Gereksinimleri

L

SR Bilgi edinme

ve problemleri
hissetme
-Yenilikgilik

- Yeni teknolojiler

Dogru bilgi

ikna olma
BO
Yetersiz bilgi

ikna olmama

ikna olma

Karar verme

@ Kabul etme

Yeni teknoloji

Kararsizlik

istemi

Test etme

Reddetme

DO

Sekil 1. Ercoskun modeli.®

ulagsmak oldukga zordur. Bu siirecte elde edilen ve dog-
ru olmayan bilgi, yanhs sonuglara yol agabilir. Bu neden-
le bilgi edinme siireci, yapi tGrunleri igin teknolojik yeni-
liklerin benimsenmesinde ilk ve en 6nemli siireg olarak
ele alinmali ve sistematik olarak dogru bilgiye ulasmak
icin gerekli asamalar dogru sekilde kurgulanmalidir.

Ag Olusturma

Bilgi Tabani A2

-Gereksinimleri
ve problemleri
hissetme
-Yenilikgilik

- Yeni teknolojiler

Bilgi Tabani

Bilgi

&

degerlendirme

Yetersiz Bilgi

Modelde yer alan bilgi edinme siirecinde dogru ve
yeterli bilgiye ulasabilmek igin; iletisim, ag olusturma,
bilgi degerlendirme ve bilgi 6lgeginin belirlenmesi asa-
malari vardir (Sekil 2). Bilgi edinme stirecinde elde edi-
len dogru bilgi, ikna olma sirecinin davranis olusumu
asamasinin girdisini olusturmaktadir.*?

Bilgi aktarimi

A3

Bilgi Olceginin
Belirlenmesi
A4

Dogru Bilgi Davranis

olusumu
B1

Sekil 2. Bilgi edinme stirecinin asamalar.l'

8 Avlar, Ergoskun, 2010, s. 69. ° Ercoskun, 2010.
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iletisim asamasi (A1)

iletisim, programlanmis bir veri setidir ve bilginin
hammaddesini olusturmaktadir. iletisim asamasinin
amaci, kullanicinin bir konudaki disincelerini degis-
tirme, degerlendirme veya davranisi Gzerinde etki ya-
ratmaktir. iletisim asamasindaki girdiler; gereksinim-
leri ve problemleri hissetme (Ala), yenilikgilik ve yeni
teknolojiler (Alb), sosyo-ekonomik etkenler (Alc), ile-

Uzmanlar
(A1)

Lisans Patent
(A1k)

Sosyoekonomik
etkenler (A1c)

-Gereksinimleri o
ve problemleri !!etlg!m . o
hissetme(A1a) ozellikleri (A1d)
-Yenilikgilik ve Kisisel .
yeni teknolojiler
Degiskenler - »
(Ale)
Paylasim
Platformu
(A1f)

Sekil 3. iletisim asamasi.""

Ag olusturma asamasi (A2)

Ag olusturma, veri tabanlar igin fiziksel ortamin
olusturuldugu ve karmasik islemlerin gerceklestigi
bir asamadir. Ag olusturma asamasinin girdileri; ileti-
sim asamasi girdisi (A2a), deneyim ve uzmanlik (A2b),
kaltir (A2c), stratejik durum (A2d) ve sosyal bilgi agi
(A2e)’dir. Mekanizmalar, islenmemis veriler (A2f) ve
bilisim sistemleri (A2g)’dir. Kontroller ve sinirlama-
lar; deneyim ve uzmanlik (A2h) ile kurumsal hedefler
(A2j)'den olusmaktadir. Ag olusturmanin ciktisi olan
veri tabanlari (A2k), bilgi degerlendirme asamasinin
kontrol ve sinirlama girdisidir 1Y (Sekil 4).

Bilgi Degerlendirme Asamasi (A3)

Bilgi degerlendirme asamasi, degisimin yasandi-
81 her silregte s6z konusu olmaktadir. Bu asama, bilgi
edinme siirecinde énemli bir role sahiptir. iletisim asa-
masindan gelen bilgi tabani (A3a) disinda bu asamanin

1 Ercoskun, Avlar, 2010, s. 33.
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tisim 6zellikleri (A1d) ve kisisel degiskenler (Ale)’den
olusmaktadir. Mekanizmalar ise; paylasim platformu
(A1f), web (Alg), mesaj ve medya (A1lh)dir. Kontroller
ve sinirlamalar; uzmanlar (A1j), lisans ve patent (A1k),
sozlesmeler (A1l) ve ilke kosullari (A1m)’dir. iletisim
asamasinda elde edilen bilgi tabani (Aln) ciktisi, ag
olusturma ve bilgi degerlendirme asamasina aktaril-
maktadiri®¥ (Sekil 3).

Sozlesmeler
(A1)
—_—

Ulke kosullari

(A1m) L
Ag Olusturma

A2

Bilgi Tabani
(A1h)

Bilgi
Mesaj ve degerlendirme
Web Medya A3
(A19) (ATh)

girdileri, tesadufler (A3b) ve bilgi prensipleri (A3c)'dir.
Mekanizmalar; sosyal sistem (A3d), denenebilirlik
(A3e), yazilim (A3f) ve bilgi arama ve toplama (A3g)’dir.
Ag olusturma asamasindan gelen veri tabanlari (A3h)
disinda kontroller ve sinirlamalar; bilgi kaynaklari (A3j),
secimi yapanlar (A3k), uzmanlar (A3l), istem ve sunum
(A3m), standartlar ve mevzuat (A3n)tir. Cikti olarak
elde edilen bilgi aktarimi (A3p), bilgi 6lceginin belirlen-
mesine girdi olarak aktariimaktadir™ (Sekil 5.).

Bilgi Olceginin Belirlenmesi Asamasi (A4)

Bilgi 6lceginin belirlenmesi asamasi, model kurgu-
sunda bilgiye ne kadar odaklanildigi ile ilgili bir asama-
dir. Bu asamada girdiler; bilgi aktarimi (A4a) ve uzman-
ik kaynaklari (Ad4b)’dir. Mekanizmalar; bilginin analizi
(A4c), tahmin (A4d) ve filtreleme (A4e)dir. Kontroller
ve sinirlamalar; bilgi diizeyi (A4f), belirsizlik (Adg), ge-
rekli 6grenme diizeyi (A4h) ve deneyimsizlik (A4j)'tir.
Bu asamanin dogru bilgi ve yetersiz bilgi olmak lzere
iki bilgi ciktisi (Adk) vardir. Cikt olarak elde edilen dog-
ru ve yeterli bilgi, ikna olma siirecinin davranis olusu-
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Deneyim ve Kurumsal
uzmanhk hedefler
(A2h) (A2))

Deneyim ve uzmanlik (A2b)
Kultdr (A2¢)

Stratejik kosullar (A2d)
Sosyal bilgi agi (A2e)

Bilgi Tabani

(A1n, A2a)
-Gereksinimleri islenmemi s Bilisim
ve problemleri veriler (A2f) sistemleri
hissetme(A1a) (A29)

-Yenilikgilik ve
yeni teknolojiler

Bilgi Tabani (A1n)

Sekil 4. Ag olusturma asamasi.™

K—V

Ag Olusturma
A2

][e]]
Degerlendirme
A3

Bilgi Olceginin
Belirlenmesi

A4

-Gereksinimleri ve
problemleri
hissetme (A1a)

-Yenilikcilik ve yeni
teknolojiler (A1b)

Bilgi Tabani (A1n, A2a)

Bilgi
kaynaklari
(A3))

Ag Olusturma
A2
Secimi  Uzmanlar  istem ve
Yapanlar  (a3)) sunum
(A3k) (A3m) Veri tabanlari (A2k, A3h)

Bilgi Tabani (A1n,A3a)

Standartlar
Mevzuat (A3n)

I~

Tesadufler (A3b) ——————— >

Bilgi prensipleri (A3c) ———»

Bilgi degerlendirme

A3

Bilgi Aktarimi (A3p)

Sosyal J r_f L L Bilgi Bilgi Olceginin

sistem Arama Belirlenmesi

(A3d) Denenebilirlik Yazihm Toplama A4
(A3e) (A3f) (A3g)

Sekil 5. Bilgi degerlendirme asamasi.!!

mu asamasina aktarilmaktadir. Yetersiz bilgi ¢iktisi ise,
bilgi edinme siirecinin iletisim asamasina geri bildirim
yapmaktadir*¥ (Sekil 6).

Modelin Uygulama Adimlari

Ercoskun Modeli’'nin yapi Griinlerine uygulanmasin-

1 Ercoskun, Avlar, 2010, s. 33.
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da, hem eksik ve yanhs uygulamanin yapilmamasi hem
de modelin sirecleri ve asamalari arasinda iliskinin si-
rali ve dizenli biri bicimde kurulmasi icin yol gosterici
adimlar belirlenmistir. Adimlar, modelde gelistirilen st-
reglerin bir dizin seklinde agilimi ile gergeklestirilmek-
tedir. Bu dizinde, modelde yer alan bilgi edinme, ikna
olma, karar verme ve test etmeden olusan dort sireg
ana adimlar olarak adlandirilmaktadir. Alt adimlar ise,
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Bilgi Tabani (A1n, A2a)

-Gereksinimleri ve
problemleri
hissetme (A1a)

-Yenilikgilik
-Yeni teknolojiler

Bilgi Tabani (A1n,A3a)

L Yetersiz bilgi (A4k)

Veri tabanlari
(A2k, A3h)

Bilgi degerlendirme

Uzmanlik
kaynaklari
(Adb)

Bilginin analizi

Ag Olusturma

A2

Bilgi dlizeyi (A4f) Gerekli Ogrenme Seviyesi (A4h)

oo Belirsizlik
Bilgi
aktarimi ()
(A3p, Ada) i Deneyimsizlik (A4j)
A3

Dogru
Bilgi Olceginin Bilgi (A4k)
Belirlenmesi

P

Tahmin (A4d)

Davranig
olusumu
A4 B1

—

T Filtreleme
(A4c) (Ade)

Sekil 6. Bilgi 6lceginin belirlenmesi asamasi.'

sureclerde yer alan asamalar ile aciklanmaktadir.

Ana adimlara gore siregleri tanimlayan ve alt adim-
larda yer alan asamalarin girdi, mekanizma, kontrol
ve sinirlama ve ¢ikti adim tirine gore adim acilimlari
yapilmaktadir. Modelin herhangi bir yapi Grinine uy-
gulanmasinda, adim acilimlari dogrultusunda yapilan
arastirmalar sonucu elde edilen verilere gore deger-
lendirme yapilarak, teknolojik yeniligin Glke kosullari
acisindan yeterli ve yetersiz yonleri belirlenmektedir.!

Tiirkiye Yapi Sektoriinde Tutkalli Tabakah
Ahsap Teknolojisinin Benimsenmeme
Nedenlerinin Er¢oskun Modeli ile
Degerlendirilmesi

Turkiye’deki yapi sektoériinde tutkalli tabakali ahsap
teknolojisinin Ercoskun Modeli'nde degerlendirilmesi,
modelin baslangicinda yer alan, en 6nemli asamayi
olusturan ve eksiklikler ve/veya yetersizlikler nede-
niyle modelin diger sireclerine gecisi engelleyen bilgi
edinme sireci ile sinirlandiriimistir. Modelde yer alan
bir sonraki strece (ikna olma siireci) gecilebilmesi icin,
bilgi edinme siirecindeki yeterlilik oraninin %100 olma-
st dngorilmektedir.

Degerlendirme icin gerekli verilerin elde edilmesi

Turkiye kosullari agisindan tutkalli tabakali ahsap

9 Ercoskun, 2010.
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teknolojisinin degerlendirilmesi icin gerekli veriler,
Ercoskun modeli’'nde yer alan bilgi edinme siirecinde-
ki iletisim, ag olusturma, bilgi degerlendirme ve bilgi
Olgeginin belirlenmesi agamalarin adim tiri ve adim
acihmi izlenerek elde edilmektedir. Bu verilerin yeterli
diizeyde olup olmadig bilgi edinme sireci agisindan
onemlidir. Bu nedenle degerlendirmenin ayrintih bir
sekilde yapilmasi, yeterli ve yetersiz yonlerin dogru
bir bicimde belirlenmesi icin, ¢alisma kapsaminda ¢ok
yonli bir arastirma yapilmis ve seksen bes veri derlen-
mistir. Diger arastirmalarda verilerin sayisi, teknolojiye
ve arastirmacilara gore degisiklik gosterebilir. Ancak,
teknolojik yenilik benimseme igin llke kosullarini belir-
lemede yararlanilacak verilerin sayisal yeterlilik diizeyi-
nin 6nemli oldugu bilinmelidir.

Arastirma sonucu elde edilen veriler;
iletisim asamasi (A1) / girdi adimi

(Ala): 1999 yilinda meydan gelen Kocaeli (Turki-
ye) depremi sonrasinda ahsap yapi Uretimine ilginin
artmasi”! (+), (A1b): yenilikgilik ve yeni teknolojilerin
varhgi agisindan tutkalli tabakali ahsap Urlinlere olan
ilginin, 1999 yili Kocaeli depremi sonrasi yikilan egitim
yapilari yerine, tutkalli tabakali ahsap ile Uretilen gegici
okul yapilariile olusmaya baslamasi'” (+), (Alc): tutkal-
[l tabakali ahsap yapi tekniginin dogru yapi tiirinde ve
dogru arsada secilmesi ile elde edilebilecek olan eko-
nomik Ustlnliklerin ingaat sektorl tarafindan algilan-
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mamasi (-), maliyetin yuzeysel incelenmesi aliskanligi-
nin tutkalli tabakal ahsap kullanimini engellemesi*?
(-), (A1d): tasarimci, uygulamaci ve kullanicilarla inter-
net ortaminda iletisim kurulabilmesi (+),

(Ale): Tirkiye'de basta konut olmak lzere diger yapi
tiplerinde istem ve sunum olarak betonarme yapilarin
tercih edilmesi (-), ahsap sistemlerle ilgili yanls goris
ve bilgilerin olmasi®*? (-),

iletisim asamasi (A1) / mekanizma adimi

(A1f): yapi sektoriine yonelik ve tutkalli tabakal ah-
sap Urunlerle ilgili olarak internet ortaminda paylasim
platformlarinin olmasi (+), (A1g): web ortaminda tut-
kalli tabakali ahsap Urinler ile ilgili yerli ve yabanci top-
lam 91500 kaynaga ulasilabilmesi (+), (A1h): yapi sek-
toriine yonelik etkinliklerin (fuar, sempozyum, seminer
vb.) dizenlenmesi (+), bu konularin ilgililere medya ka-
nallari ile duyurulabilmesi (+),

iletisim asamasi (A1)/kontrol ve sinirlama adimi

(A1j): ahsap yapilar dersinin mimarlk ve mihendis-
lik boliumlerinde ayri bir ders olarak az sayida (yedi)
Universitede verilmesi (-), Universitelerin mimarhk ve
insaat mihendisligi bolimlerinde ahsap yapi ve uygu-
lama esaslarinin yeterli diizeyde verilmemesi (-), ahsap
yap! sektorinde tasarimci ve uygulamaci olan mimar
ve mihendislerin ahsap yapilarla ilgili bilgileri mesleki
egitim sirasinda yeterli diizeyde alamamasi (-), arastir-
ma ve gelistirme calismalarinin yetersiz olmasi (-), bu
konuda uzmanlarin yetismemesi (-), deneyimli ekiple-
rin bulunmamasi (-), bu konuda calisan az sayida (alt1)
firmanin olmasi (-), tasarim ve uygulama konularinda
yurtdisinda Urinleri Ureten ve uygulayan firmalardan
uzmanlk destegi alinabilmesi*? (+), (A1k): lisans ve
patentli olarak tutkalli tabakali ahsap Urinlerin Ureti-
mini yapan firmanin olmamasi (-), bir sanayi tesisinin
gerektirdigi kosullarin olusmamasi (-), bu konuda her-
hangi bir garanti ve sertifika bulunmamasi (-), tabakali
tutkalli ahsap yapi teknolojisi ile ilgili 12 standartlarin
olmamasi (-),

AB yasa ve kodlarinin Tirk yapi pazarina uyum si-
recinin ¢ok zayif olmasi (-), Ahsap yapinin ruhsat alma
strecinde sorunlar olusmasi (-), ahsap malzeme ve
teknolojisinin kendisini denetleyen, kalite olusturan,
garanti veren ve kamu tarafindan otorite olarak kabul
edilen kurumlar bulunmamasi (-), (A1l): Tirkiye'de
Uretilmeyen diger teknolojik yapi Grtnleri gibi bu

7 Avlar, 2008, s. 71.
12 Avlar, 2008.
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Urinln de proje s6zlesmesine dahil edilebilmesi (+),
(Alm): yapi sektori yoniinden orman alanlarinin ye-
tersiz ve verimsiz olmasi (-), strdarilebilir orman kal-
kinma planlarinin yapilmamasi (-), hammadde ve (rin
temininin disa bagimli olmasi (-), ekipman temininin
yetersiz diizeyde olmasi (-),

iletisim asamasi (A1) / cikti adimi

(Aln): iletisim asamasindan ag olusturma asamasi-
na ve bilgi degerlendirme asamasina (bilgi tabani) girdi
olusmamasi (-),

Ag olusturma asamasi (A2)/girdi adimi

(A2a): tutkalli tabakali ahsap Grinler ile ilgili iletisim
asamasi ¢iktisinin ag olusturma asamasinda girdi ola-
rak degerlendirilememesi (-), (A2b): web ortaminda
tutkalll tabakali ahsap Urtnler ile ilgili paylasim plat-
formu kurabilecek ve veri tabanlari olusturabilecek de-
neyim ve uzmanligin mevcut olmasi (+), (A2c): ahsap
yap! kiltlriiniin gegmiste var olmasi (+), ginimizde
geleneksel ahsap yapi érneklerinin mevcut olmasi (+),
ahsap vyapi ile gelenegin gliniimiize aktarilmasi (+),
(A2d): Turkiye'nin deprem kusaginda bir tlke olmasi
(+), (A2e): Gniversiteler, firmalar ve kuruluslar arasin-
da, gerek web ortaminda gerekse diizenlenen etkinlik-
lerle sosyal bilgi aglari kurulabilmesi (+),

Ag olusturma asamasi (A2)/mekanizma adimi

(A2f): tutkalli tabakali ahsap Uriinlerle ilgili islen-
memis verilerin web ortaminda degerlendirilebilmesi
(+), (A2g): tutkalli tabakal ahsap trtnlerle ilgili bilisim
sistemlerinin web ortaminda degerlendirilebilmesi (+),

Ag olusturma asamasi (A2)/kontrol ve sinirlama
adimi

(A2h): Tutkall tabakal ahsap Urinler ile ilgili dene-
yim sahibi uzmanlarin az olmasi (-), (A2j): Tutkalli taba-
kali ahsap drinlerin kullaniminin gerek ekolojik, fizik-
sel ve mekanik ozellikleri ile gerekse kalite agisindan
rekabet hedefine ulasilabileceginin bilinmesi (+),

Ag olusturma asamasi (A2)/cikti adimi

(A2k): ag olusturma asamasindaki eksiklikler nede-
ni ile ¢ikti olarak veri tabanlari olusmadigindan, bilgi
degerlendirme asamasina kontrol ve sinirlama olarak
aktarilamamasi (-),

Bilgi degerlendirme asamasi (A3)/girdi adimi

(A3a): iletisim asamasindaki eksiklikler nedeni ile
bilgi degerlendirme asamasinda bilgi tabani girdisi
olusmamasi (-), (A3b): tutkalli tabakali ahsap Urinler
ile ilgili 6grenilen bilgiler veya 6rnekler olabilmesi (+),
(A3c): tutkall tabakali ahsap drinler ile ilgili bilginin
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gerek web ortamindan gerekse etkinlikler ile 6grenile-
bilmesi (+),

Bilgi degerlendirme asamasi (A3)/mekanizma adimi

(A3d): betonarme ve celik tasiyici sistemlerin daha
cok tercih edilmesi (-), (A3e): tutkalli tabakah ahsap
drdnlerle yapilmis 6rneklerin mevcut olmasi (+), (A3f):
tutkalli tabakali ahsap Urlinler ile ilgili olarak internet
kaynaklarindan yazilim kosullarinin saglanabilmesi (+),
(A3g): tutkalli tabakali ahsap Urinler ile ilgili olarak in-
ternet kaynaklarindan bilgi arama ve toplama kosulla-
rinin saglanabilmesi (+),

Bilgi degerlendirme asamasi (A3)/kontrol ve
sinirlama adimi

(A3h): ag olusturma asamasinda veri tabanlari ¢ik-
tisi olusmadigindan inceleme yapilamamasi (-), (A3j):
tasarimci, uygulamaci ve kullanicilarin tutkalli tabakal
ahsap Urinler hakkinda web sitesi yayinlarindan bilgi
sahibi olabilmesi (+), tutkalli tabakal ahsap Urinlerle
ilgili yerli ve yabanci kaynaklarin az olmasi (-), bu konu-
da galisan Turk firmalarinin yayinlarinin olmasi (+), Ulu-
sal Ahsap Birligi, meslek odalari ve bazi kurumlardaki
yetkililerden, Universite 6gretim Uyelerinden ve yapi
sektorinde tasarimci ve uygulamaci firmalardan (alt
firma) tutkalli tabakali ahsap Urinler ile ilgili bilgi elde
edilebilmesi (+), (A3k): tutkalli tabakali ahsap Grinler-
le ilgili beceri, uzmanlik ve secimi yapanlarin egitim
dizeyinin yeterli olmamasi ve uygulama yapilmamasi
(), (A31): tutkalll tabakali ahsap Urlnlerin tasarim ve
uygulamasini yapan yeterli sayida firma olmamasi (-),
Yeterli sayida uzman olmamasi (-), (A3m): ahsap yapi-
lara istem ve sunumun az olmasi (-), bilgi ve taniimin
eksik olmasi (-), bilingsiz Gretimler olmasi (-), Gretim
teknolojisinin yetersiz olmasi (-), ekonomik kosullarin
yetersiz olmasi (-), ahsap yapilarda ¢ok katli yapilarin
yapilamamasi (-), ahsap yapilarin yangin dayanimin az
oldugu distncesinin olmasi (-), ahsap yapilarin beto-
narme yapilar kadar saglam olmadigi dislincesinin ol-
masi (-), betonarme yapilara istem ve sunumun yliksek
olmasi (-), (A3n): imar yonetmeliginde ahsap yapilara
sinirhlik getirilmis olmasi (-), deprem bolgelerinde ya-
pilacak yapilar hakkinda yonetmelikte ahsap yapilarla
ilgili kurallarin olmamasi (-), genel teknik sartnamede
ahsap yapilara yer verilmemesi (-), standartlarin ye-
tersiz olmasi (-), yangin yonetmeliginde ahsap yapilara
sinirhhk getirilmis olmasi® (-),

Bilgi degerlendirme asamasi (A3)/cikti adimi

(A3p): bilginin degerlendirmesi asamasindan bilgi
Olgeginin belirlenmesi asamasina bilgi aktarimi olus-
mamasi (-),
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Bilgi 6lceginin belirlenmesi asamasi (A4)/girdi adimi

(A4a): bilgi degerlendirme asamasinda bilgi aktarimi
olmamasi (-), (A4b): yeterli deneyime sahip uzman kay-
naklarin degerlendirilmesinin s6z konusu olmamasi (-),

Bilgi 6lceginin belirlenmesi asamasi (A4)/
mekanizma adimi

(A4c): mekanizma olarak bilginin analiz edilmesinin
bilgi tabani girdisi eksikligi nedeniyle yapilamamasi (-),
(A4d): tahminlerde bulunma islemlerinin bilgi tabani
eksikligi nedeni ile uygulanamamasi (-), (Ade): filtrele-
me islemlerinin bilgi tabani eksikligi nedeni ile uygula-
namamasi (-),

Bilgi 6lceginin belirlenmesi asamasi (A4)/kontrol ve
sinirlama adimi

Bilgi diizeyinin belirlenmesi (A4f): eksik bilgi tabani
olustugundan kontrol ve sinirlamada bilgi diizeyi be-
lirlenmesinin yapilamamasi (-), (Adg): belirsizlik dere-
cesinin yuksek olmasi (-), (A4h): bilgi tabani eksikligi
nedeni ile gerekli 68renme diizeyinin saglanamamasi
(-), (A4)): bilgi tabani eksik oldugundan ve bilgi diizeyi
belirlenemediginden olusan olumsuz kosullar nedeniy-
le deneyimsizlik oraninin ylksek olmasi (-),

Bilgi 6lgeginin belirlenmesi asamasi (A4)/cikti adimi

(A4k): dogru bilgi ciktisi yerine yetersiz bilgi ¢iktisi
olusmasi (-), bilgi strecine geri dénilmesinin zorunlu
olmasi (-) seklinde tespit edilmistir.

Tutkalli Tabakali Ahsap Uriinlerin Ercoskun
Modeli'nin Bilgi Siirecinde Degerlendirilmesi

Turkiye’deki yapi sektériinde tutkalli tabakali ahsap
teknolojisinin benimsenmesinin Ercoskun Modeli’nin
ilk stireci olan bilgi edinme sirecinde degerlendirilme-
si sonucu elde edilen veriler Tablo 1’de verilmektedir.
Bilgi edinme siirecinde yer alan asamalara gore yeter-
lik oranlari; iletisim asamasinda %28, ag olusturma
asamasinda %75, bilgi degerlendirme asamasinda %27
ve bilgi 6l¢ceginin belirlenmesi asamasinda %0’dir. Adim
tlrine gore yeterlik oranlari; girdi adiminda %58, me-
kanizma adiminda %69, kontrol ve sinirlama adimin-
da %12,5 ve cikti adiminda %0’dir. Girdiler ve meka-
nizmalar oraninin yiiksek olmasina karsin, kontrol ve
sinirlama oraninin ¢ok disik olmasi nedeniyle giktilar
etkilenmekte, yeterli ¢ikti orani %0 olmaktadir. Dola-
yisiyla kontrol ve sinirlamalarin ¢ikti olusumunu, me-
kanizma ve girdilerden daha yuksek diizeyde etkiledigi
gorlulmektedir. Adim / Asama yeterlik genel orani, %31
dizeyinde kalmistir. Buna gore; bilgi edinme sirecinin
her asamasinda yeterli bilgiye ulasilamadigi gérilmek-
tedir. Ayrica, her asamanin ¢ikti adimindaki yetersizlik
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Tablo 1. Degerlendirme sonucu elde edilen veriler

Bilgi edinme siireci Asamalar Adimlar Adimlar orani
toplami (%)
iletisim Ag olusturma Bilgi Bilgi 6lceginin
degerlendirme belirlenmesi
Adim tiirii (A1) (A2) (A3) (A4)
Girdi A B C A B C A B C A B C A B C Yeterlikorani Eksiklik orani
Mekanizma 3 4 7 6 1 7 2 1 3 - 2 2 1 8 19 58 42
Kontrol ve 4 - 4 2 = 2 3 1 4 - 3 3 9 4 13 69 31
Sinirlama 2 18 20 1 1 2 3 19 22 - 4 4 6 42 48 125 87.5
Cikti = 1T 1 = 1 1 - 1 1 - 2 2 - 5 5 0 100
Asamalar toplami 9 23 32 9 3 12 8 22 30 - 11 1 26 59 85 Adim/Asama Genel Toplami
Asamalar orani % 28 72 100 75 25 100 27 73 100 0 100 100 31 69 100 Adim/Asama Genel Orani

nedeniyle bilgi edinme sirecinin birbirini izleyen dort
asamasi arasinda bilgi aktarimi saglanamamaktadir.

Ercoskun Modeli'nin bilgi edinme slrecinde yapi-
lan degerlendirme sonucunda; ahsap sistemlerle ilgili
yanlis goris ve bilgilerin olmasi, firma sayisi, uzmanlar
ve deneyimli ekiplerin yeterli olmamasi, standart ve
yonetmeliklerde yetersizlikler ve sinirliliklarin olmasi,
istem ve sunum eksikligi, hammadde ve Urlin teminde
disa bagimh olunmasi, lisans ve patent eksiklikleri gibi
konularda dogru ve yeterli bilgi edinmede ve bu tek-
nolojinin benimsenmesinde engel olusturdugu tespit
edilmistir.

Sonug

Turkiye'de tutkalli tabakal ahsap teknolojinin be-
nimsenmemesinin ilk nedeni olarak, yapi sektoriinde
betonarme sistemin ¢ok yaygin kullanilmasi yani sira,
mevzuatlarin ahsap yapi Uretimine biyik kisithliklar
getirmesi gosterilebilir.

Turkiye'de yapi sektoriinde tutkalli tabakali ahsap
teknolojisinin benimsenmeme nedenlerinin deger-
lendirilmesi konusunda yapilan bu arastirmada; yapi
sektoriinde yeni Urlnlerin kullaniminin disik olmasi,
yeni Urin benimsemelerin yavas olmasi ve sektorde-
ki yenilik calismalarinda yasa ve yonetmeliklerin ¢ok
yavas degismesi veya degismemesi, yapi sektorlinin
yeni teknolojilerle tanismasini ve bu yeniliklerin sektor
tarafindan benimsenmesini engelledigi gorilmektedir.

Turkiye’nin uzun dénemde ekonomik gelismesini
surdirebilmesi ve rekabet giiciini artirabilmesi icin;
teknolojik yetenegini hizla gliclendirmesi, teknolojik
yenilikler ile tGretkenlik artisi saglamasi ve teknoloji yo-
gun sanayilerin gelismesiyle Gretim ve ihracat yapisi,
teknoloji yogun Urlinlere dondsturilmelidir.

Yapilan degerlendirmede elde edilen sonuca gore,

CiLT vOL. 7 - SAYI NO. 1

Turkiye’de tutkalli tabakali ahsap teknolojisinin benim-
senmesi igin;

istem ve sunumun artirilmasinda gerekli énlem-
lerin alinmasi,

Yasal diizenlemelerin gézden gecirilmesi ve yonet-
melikler ve sartnamelerin yeniden diizenlenmesi,

Gerekli standartlarin gelistirilmesi ve uygulamaya
konulmasi,

Tum gelismis Ulkelerde oldugu gibi, Turkiye'de
de ahsap malzeme ve teknolojinin kendisini de-
netleyen, kalite olusturan, garanti veren ve kamu
tarafindan otorite olarak kabul edilen enstitilerin
kurulmasi,

Turkiye’'de tutkah tabakal ahsap teknolojisi konu-
sunda mimar, mihendis, insaat sirketleri ve kulla-
nicilari hedefleyen yayinlar gikarilmasi,

Universitelerin Mimarlik ve insaat b&liimlerinde
ahsap yapilar konusunda derslerin agilmasi, agi-
lan derslerin giincel teknolojiye gore diizenlen-
mesi ve bu bolimlerde uzmanlar yetistiriimesi,

Tutkali tabakali ahsap teknolojisi ile ilgili etkinlik-
ler dlizenlenmesi gereklidir.
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