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OZET

Amag: Oryantasyon egitimleri kuruma yeni baglayan persone-
lin hem kendi performansint hem de kurumun performans ve
verimliligini arttirmast agisindan olduk¢a onemlidir. Saglik
kurumlarinda kurumsallagsma yolunda personelin, oryantasyon
egitimine tabi tutulmasi sarttir. Kurumun hedef ve politikalari-
mn belirlenmesinde ve kaliteli hizmet sunumunda personelin
katilimint saglamak motivasyonunu arttirmak, kurum ve bire-
yin beklentilerinin daha iyi anlagilmasin saglamak amagl bu
egitimler yapilmaktadur.

Gereg ve Yontem: Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
oryantasyon egitimleri 2008 yilina kadar biitiin personele
genel oryantasyon egitimi adi altinda paket egitim olarak
verilmekteydi. Bu tarihten sonra egitimin etkinligini arttirmak
icin oryantasyon egitimleri, hemgire ve diger saglik personeli-
ne genel oryantasyon egitimi, asistan hekimlere asistan oryan-
tasyon egitimi ve hasta danismanlart icin ise hasta danismani
oryantasyon egitimi olarak ii¢ gurupta diizenlenmeye baslan-
mustir. Bu ¢alismada 2010 yilinda gergeklestirilen asistan
oryantasyon egitimi kapsama alinmigtir. Egitimler hastanemiz
tarafindan olusturulan asistan oryantasyon egitici ekip tara-
findan gerceklestirilmistir. Egitimlerde kurum tamitict yayinlar
ve oryantasyon kitabi kullanilmig, Egitim plam ¢ercevesinde
hazirlan egitimlerin etkinligi anketler ve sinav ile olciilmiistiir.
Ayrica sahadaki egitimin etkinligi de klinik seflerine yapilan
anketle degerlendirilmigtir.

Bulgular: 2010 yilinda asistan oryantasyon programi 92 asis-
tan oryantasyon egitime alindi. Egitimler toplam 25 saat 5 tam
giin olarak verildi. Her oryantasyon egitimi sonrasinda egitim
etkinligi sinav ve anketlerle degerlendirildi. Birinci grupta
egitim basarist %86, ikinci grup basart oram% 75 4 ve iigiincii
grup bagart oramt % 82 olarak bulundu. Egitim sonrasi yapi-
lan anketler ile egitim konu basliklarumn her biri ayri olarak
degerlendirildi.

Sonug: Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi olarak 2010
yilinda asistan oryantasyon plamimiz bagart ile gerceklestiril-
di. % 81 oraminda katilimcilar tarafindan egitim programi
yararlt ve etkin bulundu. Asistan oryantasyon egitimleri, egi-
tim etkinligi acisinda basarili olmasuin yaninda asistanlarin
kuruma ve ige uyum saglayp saglamadigi, kurum icin belirle-
nen siirede hedeflenen performans degerlerine ulasip ulasma-
digimin gozlemi klinik seflerinin goriisleri ve geri bildirimleri
dogrultusunda denetlenmektedir. Oryantasyon egitimi planla-
nmirken yeni baglayanlara gruplar halinde oryantasyon egitimi
verilmesi, grubun homojen olmast, egitim durumlarimn, is tec-
riibelerinin goz oniinde bulundurulmasi egitimlerin daha
basaril oldugunu gostermigtir.

Anahtar kelimeler: Oryantasyon egitimi, egitim etkinligi,
kurum performans ve verimliligi

SUMMARY

Assessing the effectiveness of orientation training
programme of residents

Aim: Orientation training plays a vital role for new personnel
with the aim to increase their own and the institution’s perfor-
mance and efficiency. It is inevitable for the personnel working
at institutionally developing medical institutions to get orien-
tation training. These training activities are held to obtain the
utmost participation of the staff, to increase their motivation
and to improve understanding of institutional and individual
expectations in determining institutional targets, policies and
quality service presentation.

Materials and Methods: In Istanbul Goztepe Education and
Research Hospital, orientation trainings had been given to all
staff as a package training programme under the heading of
General Orientation Training Programme until 2008, Whereas
after this date, to achieve a better degree of training, this edu-
cation is being given in three groups which are General
Orientation Training, Assistant (residents) Orientation Training
and Orientation Training of Patient Consultants. This study
covers Assistant Orientation Training Programme which was
held in 2010. Training activities had been carried out by assis-
tant orientation training team. Institutional presentation publi-
cations and orientation books were used. The effectiveness was
measured by surveys and quizes. It was also assessed through a
questionnaire survey held on the senior doctors in charge.

Results: 92 residents were enrolled in the orientation prog-
ramme in 2010. It was given for 5 hours a day for five days..
The effectiveness of the programme was evaluated by questi-
onnaires and exams. Overall success rate was 86 % in the first
group, 754 % in the second group and 82 % in the third one.
Each topic was evaluated aspirately by posttraining question-
naire surveys..

Conclusion: Our Assistant Orientation Programme we imple-
mented in 2010 in Goztepe Training and Research Hospital
was successfully achieved, and 81 % of the participants found
it beneficial, and effective. Apart from the success of the assis-
tant orientation ttaining as for its effectiveness, adaptation of
the participants to the institutional work were analyzed thro-
ugh opinions and feedbacks from their clinic chiefs according
to achievement of level of performance within the predetermi-
ned time. It is obvious that in the planning of the training for
the new beginners, organizing the study groups homogenously
according to the admittance time, educational level and pro-
fessional experience leads to a better degree of orientation
training.

Key words: Orientation training, training effectiveness, insti-
tutional performance and efficiency
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Oryantasyon egitimi kuruma yeni baslayan ya da ku-
rum icinde yer degisikligi olan personelin yeni go-
revine en kisa siirede uyum saglamasi icin yapilan
egitimdir V. “Ogreten Hastane” kavrami kapsaminda
yapilan oryantasyon egitimleri 6zel 6gretim ve 6gre-
nim igleminin uygulandigi 6grenci ve 6gretmen birli-
ginin tip egitiminde yer aldig1 6zel bir durumdur @.

Oryantasyon egitimi kisinin ig ortamina uyum sag-
lamasinda, kurum kiiltliriinde adapte olabilmesinde
kullanilan en etkili verimlilik arttirici yontemlerden
birisi olarak goriilmektedir. Kurumun basarisi, cali-
sanin motivasyonu ve verimliligiyle direkt iligkilidir.
Tip fakiiltesinden asistan hekimlie gecis travmatik
olabilecek bir durum olarak nitelendirilmektedir .
Alisilmig sekilde asistanlari ilk giinden itibaren bu-
lunduklar1 yerde iyi bir performas gostermeleri iste-
nir ki bu da ciddi sorunlar1 beraberinde getirebilmek-
tedir. Burada 6nemli olan tip 6grenciliginden ya da
pratisyen hekimlikten uzmanlagmanin ilk asamasina
gecisi iyl ve saglam adimlarla yapmaktir. Oryantas-
yon egitimi programi sayesinde bu gecis asamali
ve dengeli olarak saglanmistir . Deneme yanilma
yoluyla 6grenme nedeniyle yapilan hatalarin 6niine
gecilmesi ve calisanlarin kisa siirede isine uyumunu
saglamak icin oryantasyon egitimleri onemlidir ©.

GEREC ve YONTEM

Bu calismada Istanbul Goztepe Egitim ve Arastirma
Hastanesi’'nde oryantasyon egitimleri kapsamin-
da asistan hekimlere yapilan asistan oryantasyon
programit ele alindi. 2010 yilinda 3 dénemde (Ocak-
Nisan, Ekim Aylar1) gerceklestirilen asistan oryan-
tasyon egitimleri 5 tam giin ve toplam 25 saat olarak
verildi. Egitime katilan asistanlara ve sahadaki et-
kinligini 6lgmek amaciyla klinik sorumlu hekimle-
rine anket yapildi. Katilimcilarin degerlendirilmesi
icin ise sinav uygulandi. Yapilan anketlerle:
Egitimciler

Egitim programinin kapsami ve igerigi

Egitim materyali

Katilimcilar

Klinik sorumlu hekimlerin goriisleri ve sahadaki
yansimalar sorgulandi.

N B~ W N~

BULGULAR
KATILIMCILARA UYGULANAN ANKETLER

Uc donemde gerceklestirilen asistan oryantasyon
egitim programi sonrasinda, asistanlara anket yapil-
d1 ve yapilan egitimi degerlendirmeleri istendi.

Egitimci ile ilgili bulgular:
Egitimci degerlendirilirken % 70 ve iizerinde puan
alan egitimci basarili kabul edilmistir.

Egitimcinin egitim siiresince, katilimcilarla iletigim
halinde olmasi ve sunum becerisi katilimcilar tara-
findan degerlendirildi.

Konunun anlatiminda kullanilan dil ve seviye ile
ilgili genel olarak katilimcilarin iyi buldugu goriil-
dii. Bununla birlikte hasta islemleri, hasta haklari,
bilgi islem, acil algoritmalar1 konusu anlatilirken
kullanilan dil ve seviyenin daha iyi olmasi gerekti-
&i hususunda daha dikkatli olunmasi geregi goriil-
dii (Tablo 1).

Egitimcinin konuya hakimiyeti mevzuat gibi konu-
larda sikintili bulunmasina ragmen, genel degerlen-
dirme iyi oldugu yoniindeydi. Malpraktis konusunu
anlatan egitimci % 90 oraninda konuya hakim en
basarili egitimci bulundu (Tablo 1).

Tablo 1. Egitimci ile ilgili bulgular.

2010 Y1l Asistan iletisim Kullandigi  Konuya
Oryantasyon Egitimi ve Sunus  Dil ve Hakimiyeti
Becerisi Seviye
Deontoloji 68 70 73
Hastane Tanitimu 69 70 69
Hasta Islemleri 66 69 67
Kalite Yonetimi 84 83 87
Malpraktis 87 90 90
Hasta Calisan Giivenligi 81 83 81
Hasta Haklar1 64 66 67
Hastane Infeksiyonlart 76 81 84
Saglik Mevzuati 58 74 62
KanTransfiizyonu 83 82 81
Hasta Dosyasinin Tutulmasi 72 72 74
Order Yazimi
Bilgi islem 65 65 64
Acil Eylem Plan 69 72 74
Radyasyon Giivenligi 75 78 80
Acil Algoritmalari/Triyaj 68 69 72
Tletisim 79 82 80
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Egitim Programu ile ilgili bulgular:

Konu anlatilirken uygulanan yontem ile ilgili ola-
rak oOzellikle deontoloji, hastane tanittimi ve hasta
poliklinik iglemleri ve saglik mevzuatt konularinda
% 70’in altinda sonuglar tespit edilirken, malprak-
tis egitimi, kalite yonetimi, iletisim ve hasta ¢alisan
giivenligi egitimlerinde kullanilan yontemin basari-
st % 80’in iistlindeydi.

Yapilan egitimde konunun gereksinime yanit ver-
mesi hususunda bilgi islem, saglik mevzuati, deon-
toloji, hasta haklar1 ve hastane tanitimi konularinda
asistanlarin farkli beklentileri oldugu goriilmiistiir.
Konu anlatimlarinda ayrilan siire tatminkar diizey-
de bulundu. Bilgi islem konusunda egitim siiresinin
tekrar ele alinarak siirenin uzatilmasi gerekliligi go-
riildii. Katilimcilar bu konuda genel olarak egitim
materyallerinin gelistirilesi konusunda genel bir de-
gerlendirme yapmiglardir (Tablo 2).

Egitimi alan katihmeilar ile ilgili bulgular:

Oryantasyon egitimine katilan asistanlarin egitim
etkinligi sinav yapilarak olciildii. Her gruba egitim
sonunda smav yapildi. Sinavda 70 ve iistiinde not

Tablo 2. Egitim programu ile ilgili bulgular.
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alanlar sinavda bagarili bulundu. Yetmis puanin al-
tinda not alan asistanlar basarisiz sayild1 ve tekrar
sinava alindu. ikinci kez basarili olamayan katilime1
olursa kural olarak bir sonraki oryantasyon progra-
mina tekrar alinir. Bu egitimlerde ikinci kez basa-
risiz katilimer olmadi. Ug grubun egitim etkinligi
ortalamas1 % 81 olarak bulundu (Tablo 3).

Egitimin saha degerlendirmesi ile ilgili bulgular:
2010 yili asistan oryantasyon egitimleri sonrasinda
13 klinik sorumlusuna verilen egitimlerin 6zellikle
sahadaki yansimalar1 degerlendirmek istenmistir.
Ele alinan belli bash konular; iletisim, radyasyon
giivenli8i, hastane enfeksiyonu, hasta calisan gii-
venligi, kan transfiizyon iglemleri olarak belirlen-
misgtir.

Yapilan anketler sonucunda asagidaki bulgular elde
edilmistir.

Klinik sorumlularinin % 69’u iletisim konusunda-
ki egitimin etkinligini sahadaki uygulamada iyi ve
% 23’1 orta derecede oldugunu belirtti. Radyasyon
gilivenligi egitimlerinin uygulamaya yansimasini

2010 Y1ih Asistan Yontemin ihtiyaca Cevap Siirenin Egitim Materyali
Oryantasyon Egitimi Uygunlugu % Verebilmesi % Yeterliligi % Uygunlugu %
Deontoloji 68 68 72 67
Hastane Tanitimi 69 67 69 64
Hasta Islemleri 69 68 70 65
Kalite Yonetimi 82 79 83 83
Malpraktis 89 87 89 87
Hasta Calisan Giivenligi 83 81 83 81
Hasta Haklar1 64 63 66 67
Hastane Infeksiyonlart 80 82 81 78
Saglik Mevzuatt 63 64 63 62

Kan Transfiizyonu 80 80 80 81

Hasta Dosyasinin Tutulmast Order Yazimi 73 72 75 72

Bilgi iglem 66 62 64 64

Acil Eylem Plan: 71 70 73 70
Radyasyon Giivenligi 79 78 79 73

Acil Algoritmalari/Triyaj 70 69 68 69
Tletigim 83 82 83 75

Tablo 3. Katilmecilar ile ilgili bulgular.

Smav Sonuglari

2010 Y1ih Asistan Oryantasyon Egitimi 1. Dénem Ortalama %

2. Donem Ortalama %

3.Donem Ortalama %  Genel Ortalama %

86

754 82 81
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ise % 69’u etkili buldu. Yiizde 23’ii orta diizeyde
etkili bulurken, % 8’1 degerlendirmemistir. Hasta-
ne enfeksiyonu konusunda klinik sorumlularinin
% 7T7’si egitimleri etkili buldu. Hasta ve caligan
gilivenligi konusundaki egitimin sahaya yansimasi
cok iyi diyen klinik sorumlular1 % 15’te kalirken,
% 31’1 1yi ve % 54’1 orta diizeyde oldugunu belirtti.
Kan Transfiizyonu ile ilgili egitim alan asistanlarin
bilgilerini sahaya aktarma konusunda klinik sorum-
lularindan % 70 oraninda iyi puan aldiklar1 goriildii.
Yiizde 15’1 konuyu degerlendirmedi. Asistan oryan-
tasyon egitimleri sayesinde kliniklerde ¢alisma dii-
zenine adaptasyonun daha ¢abuk oldugu konusunda
klinik sorumlulariin hemfikir oldugu goriilmiistiir.
Asistanlarin klinik ¢aligma diizenine uyumlar ise
% 77 oraninda iyi ve % 15 oraninda ise cok iyi bu-
lunmustur. Egitimler sonunda hasta dosyasinda ek-
sik ve yanligliklarin gozle goriiliir derecede diizelme
oldugu anket sonuglarinda ortaya ¢iktigi gibi yapi-
lan i¢ denetimlerde bunu dogrulamistir. Genel ola-
rak degerlendirildiginde, oryantasyon egitimi son-
rasinda asistanlarin birimlerine gittikten sonra daha
az hata yaptiklar1 daha verimli olduklari bildirilmis-
tir. Asistanlarini daha bilgili ve bilingli bulduklarint
vurgulayan klinik sorumlulart % 61 oranindadir. Bu
konuda bilin¢ diizeyinin sahaya yansimasini yeter-
siz bulan sef orani sadece % 8 dir.

TARTISMA ve SONUC

Oryantasyon egitimleri kurumlarin performans ve
verimliligini arttirmak i¢in ¢ok Onemlidir. Oryan-
tasyon egitimleri yalnizca bir kere sunulan bir uy-
gulama degil hizmet ici egitimlerle desteklenmesi
gereken siirekli devam eden bir siire¢ olarak goriil-
melidir ©. Oryantasyon egitimleri kurum degerlerini
anlatmanin, ¢aliganlarin kendilerini organizasyonun
bir parcasi gibi hissetmelerini saglamanin iyi bir bas-
langicidir @. Ciinkii bu egitimler ¢alisanin kuruma
ait olma ve baghiligini arttirir. Daha az hata ile dene-
me yanilma yoluna gitmeden 6grenmeyi saglar. Zinn
ve ark.’nin ® 2001 yilinda yaymladigi bir ¢alisma-
da, tip O6grencileri ve asistan hekimlerin ilk yardim
oryantasyon egitimlerini sonucunda yaklagimlarinin
pozitif yonde ilerleme kaydettikleri saptanmusgtir.

Oryantasyon egitimleri sonrasinda yapilan deger-
lendirmeler bir sonraki egitimin daha basarili olma-
st i¢in alinmasi gereken 6nlemler varsa bunlar sag-
lanarak daha verimli bir egitim gergeklesebilir .

Goztepe Egitim Arasgtirma Hastanesi olarak yapti-
g1imiz oryantasyon egitimlerinde hem egitimci hem
katilime1 hem de egitim programinin kendisini sor-
gulandr. Egitici egitimi almayan egitimcilerin bu
egitimleri almalarinin gerekliligi saptandi. Oryan-
tasyon egitimi veren egitimcilerin her seyden 6nce
konularinda cok iyi egitimli olmalar1 gerektigi ce-
sitli caligmalarla da gosterilmigtir (V.

Egitimci basar1 diizeyi % 70’in altinda bulunan
deontoloji, hasta islemleri, hastane tanitimi, hasta
haklari, saglik mevzuati, bilgi iglem konularini an-
latan egitimciler ile bir toplant1 yapilarak yapilmast
gereken iyilestirmeler yoniinde karar alindi. Basari-
s1z bulunan bilgi islem konusunun egitimin bilgisa-
yarla uygulamali olarak gerceklestirilmesi halinde
sorunun ¢dziimlenecegi diisiiniildii. Ozellikle dokii-
mantasyon ve hasta iglemlerini yaparken asistanla-
rin sahada sorun yasadigi tespit edildi. Mevzuatla
ilgili egitimlerin ise katilimcilar tarafindan sikict
bulundugu ve asistanlarin aday memur egitiminde
de mevzuat konusunda ayrintili egitim aldiklar go-
zoniinde bulundurularak egitimin mevzuatlar konu-
sunda kisaltmaya gidilmesi gereginde ulasabilecegi
kaynaklar verilerek ya da gosterilerek egitimin ya-
pilmasinin uygun olacagina karar verildi.

2010 yilr sonunda klinik sorumlu hekimlerine ilk
defa egitimin sahadaki yansimasini degerlendir-
mek amaclh anket yapildi. Bu anketin genel olarak
bir fikir vermesi yoniinden 6nemli oldugu ve bizim
eksiklerimizi géorme ve bundan sonra yapilacakla-
rt programlama acisindan olduk¢a yararli oldugu
goriildii. Sorumlu hekimlerin asistan oryantasyon
egitimi konularimin igerigi hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmadiklar1 tespit edilmis olup, oryantasyon
egitimi sonrasi sahadaki etkinligi dogru olarak ol¢-
mek icin sorgulayacaklari kriterler ve beklentileri
konusunda bilgi verilmesi gerekmektedir.
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