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An Important Feature Intensive Care Nurses: Critical Thinking

Nurten Vicdan, Zeynep Ozer
Akdeniz Universitesi Antalya Saglik Yiiksekokulu, Antalya

Elestirel diistiinme kendi diisiince siireclerimizin
bilincinde olarak, bagkasimmin diisiince siireclerini
gz oniinde tutup, ogrendiklerimizi uygulayarak,
kendimizi ve ¢evremizde yer alan olaylar1 anlaya-
bilmeyi amag¢ edinen aktif ve organize zihinsel bir
stirectir. Elestirel diistinebilme ayni zamanda o kisi-
nin bilgilerinin bir dayanag oldugunu, kanitlar
analiz etme ve degerlendirme yetisi oldugunu gos-
terir. Insanlar diisiinme siirecini; bir sorunu ¢6zmek,
belirli amagclar1 gerceklestirmek, bilgi ve olaylar
anlamlandirmak ve karsilasilan kisileri daha iyi
tanimak i¢in bilingli bir sekilde kullanmaktadir.
Yogun bakim hemsirelerinin, hastanin durumunda
ortaya cikan degisiklikleri ilk saptayan ve acil du-
rumlarda ekip i¢inde hizli karar almasi gereken mes-
lek tiyesi olarak, karmasik ve beklenmedik bir anda
ortaya cikan sorunlarla daha sik karsilastig1 belirtil-
mektedir. Degisik alanlarda sunulan hizmetlerin
karmagikligi, kanita dayali uygulamalarin artmasi,
teknolojik bilgi ve uygulamay1 da iceren ¢ok boyutlu
bakim, hemsireleri esnek olma ve elestirel diisiin-
meye zorlamaktadir. Elestirel diistinme; yogun ba-
kim hemsirelerine her kosulda hastalarin ihtiyagla-
rim1 karsilayabilme, daha yiiksek kaliteli sonuglara
gotiirecek alternatif yollar1 dustinebilme, verilen
gorevi degerlendirerek, anlayarak, sorgulayarak
bilingli diistinerek uygulayabilme becerisi kazandi-
rir. Bu nedenle ¢ogu zaman birden ¢ok secenegi
birlikte diistinmek ve hizli kararlar vermek zorunda
olan yogun bakim hemsireleri icin elestirel diistin-
menin ¢ok 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu literatiir
calismasi yogun bakim hemsirelerinde elestirel dii-
sinmenin neden gerekli oldugunu vurgulamak
amactyla hazirlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, yogun bakim, eles-
tirel diistinme.

Critical thinking is an active and organized mental
process which aims to be able to understand both
ourselves and the events that occur around of us by
being conscious of our own thinking processes,
considering others’ thinking processes and applying
what we have learned. Critical thinking also shows
that there is a basis for what that person knows, he
has the ability to analyze the evidences and evaluate
them. People wuse their thinking processes
consciously to reach their aims, make sense of
information and events and know the people they
meet much better.

Intensive care nurses, as a member of that profession
who determines the changes emerging in the
patient’s status first and needs to make a decision
quickly within the team in the case of emergency, is
reported to meet complicated and unexpected
problems more often. The complexity of the services
provided in different fields, the increase in the
evidence-based applications, multidimensional care
including technological knowledge and application
force the nurses to be flexible and think critically.
Critical thinking makes intensive care nurses
become skilful at meeting the needs of the patients
under all circumstances, finding alternative ways
leading to much higher-grade results, applying by
evaluating the task given, understanding, examining,
thinking consciously. For this reason, critical
thinking is known to be crucial for intensive care
nurses who have to think most of the time more
than one option together and make decisions
quickly. This literature research is prepared to
emphasize the reason why critical thinking is
necessary for intensive care nurses.
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Distiinme; iginde bulunulan durumu anlayabilmek
amaciyla yapilan aktif, amaca yonelik, organize zihinsel
bir stirectir. Karsilastirmalar yapma, ayirma, birlestirme,
baglantilar1 ve bigimleri kavrama yetisidir. Insanlar
diistinme siirecini; bir sorunu ¢6zmek, belirli amaclar:
gerceklestirmek, bilgi ve olaylar1 anlamlandirmak ve
karsilasilan kisileri daha iyi tanimak igin bilingli bir
sekilde kullanmaktadir.l!]

Baslangic1 Sokrates’e kadar dayanan elestirel diistinme,
genel olarak kendi diistincemizi ve baskalarinin fikirle-
rini daha iyi anlayabilmek ve diistinceleri agiklayabilme
becerimizi gelistirmek igin gerceklestirilen etkin, orgtit-
lii ve islevsel bir siire¢ olarak tanumlanabilir.[2l Elestirel
diistinebilme ayni zamanda o kisinin bilgilerinin bir
dayanag1 oldugunu, kanitlar1 analiz etme ve degerlen-
dirme yetisi oldugunu gosterir3.Elestirel diistinme, di-
stinmenin en gelismis ve en ileri bicimidir. Ciinkti, eles-
tirel diistinme saplantisiz, nesnel ve derinlemesine dii-
stinme anlamina gelir. Elestirel diisiinme yoluyla nite-
likliyi niteliksizden, dogruyu yanlstan ayirt edebiliriz.!

Seferoglu ve Akbiyik (2006)'1n da belirttigi gibi, elestirel
diisinmenin bilgiyi etkili bir sekilde kazanma, deger-
lendirme ve kullanma yeteneklerine ve egilimlerine
dayandigini belirten Demirel, elestirel diistinmenin bes
boyutunun bulundugunu ve bunlarin “tutarlilik, birles-
tirme, uygulanabilme, yeterlilik ve iletisim kurabilme”
oldugunu belirtmektedir.

1. Tutarhilik; elestirel diistinen bireyin diistincelerindeki
celigkilerin farkina varmasi ve bu celiskileri ortadan
kaldirabilmesiyle ilgilidir.

2. Birlestirme; elestirel diistinen bireyin, deneyimlerini
ve ulastif1 sonuglar1 gercekci temellere dayandirabil-
mesini ifade etmektedir.

3. Uygulanabilme; elestirel diistinen bireyin diistincele-
rini bir model {izerinde uygulayabilmesidir.

4. Yeterlilik; elestirel diistinen bireyin, deneyimlerini ve
ulastig1 sonuglar1 gergekgi temellere dayandirabilmesini
ifade etmektedir.

5. Tletisim kurabilme; elestirel diisiinen bireyin diistin-
celerini etkili bir iletisimle, anlasilir bir bicimde payla-
sabilmesidir.[5]

Ciiceloglu (1994), “lyi Diistin Dogru Karar Ver” adh
kitabinda elestirel diistinmeyi, kendi diistinme stireci-
nin bilincinde olarak, bagkalarimin diisiince siireclerini
goz oOniinde tutarak, ogrendiklerimizi uygulayarak
kendimizi ve cevremizde yer alan olaylar1 anlayabil-
meyi amag edinen aktif ve organize zihinsel bir stireg
olarak tanimlamis ve bir bireyin kendini gelistirerek
elestirel diistinmeye ulasabilmesi icin asagida belirtilen
ti¢ temel adim1 atmasi gerektigini ifade etmistir. (¢!

Bu adimlar;

1. Kisi distince siirecinin bilincine varmali: Bireyler
duistinceyi kendi basina olan, insan denetiminin disinda
bir stire¢ kabul edecegine, diisiince stirecinin bilincine
varmal1 ve bilingli olarak yon verebilecegini bilmelidir.

2. Kisi bagkalarmin diistince stireglerini inceleyebilmeli:
Bagkalarinin diistince stireclerini inceleyebilen kisi,
kendi diisiince siirecleri ile karsisindakinin diisiince
stireclerini karsilastirma olanagina kavusur. Bu yakla-
sim kisinin kendi kaliplarinin bilincinde olmasimi ve
onlarin disina ¢ikarak yeni goriislere kendini agik tut-
masini gerektirir.

3. Ogrendigi bilgileri giinliik yasaminda uygulayabil-
meli: Uygulama olmadan, elestirel diistinme aliskanlig:
elde edilemez. Elestirel diistinmeyi stirekli uygulayan
kisi, farkinda olmadan, elestirel diisiinmeyi zamanla
aliskanlik haline getirir.[¢]

Amerikan Felsefe Birligi (APA)nin tanimina gore eles-
tirel diistince, elestirel diistinme yorum, analiz, deger-
lendirme ve ¢ikarsama ile sonug¢lanan anlamli ve kisisel
olarak diizenlenmis bir yargidir.[”8]

Yukarida yapilan biitiin agiklamalardan da anlasilacag:
gibi, elestirel duistinmenin farkli tanimlar1 olmasina
karsin, asag1 yukar1 biitiin tanimlarda, elestirel diisiin-
menin bilgiyi etkili bir bigimde elde etme, karsilastirma,
degerlendirme ve uygulamay1 vurguladig1 sdylenebilir.
Bir baska deyisle elestirel diistinme, siradan, olagan
diisiinmeden farklidir.

Tablo 1. Olagan Diistinme ile Elestirel Diistinme Ara-
sindaki Farkliliklarl4l

Olagan Diisiinme

Elestirel Diisiinme

Tahmin etme
Tercih etme
Gruplandirma
fnanma
Anlama

Kavramlari ¢cagristirma

Kanitsiz diistinceleri
sunma
Olgiite dayanmayan

kararlar alma

Karar verme
Degerlendirme
Siniflandirma
Varsayma

Mantiksal olarak an-
lama

ilkeleri kavrama

Kanita dayali diisiin-
celeri sunma

Kanita dayali kararlar
alma
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Elestirel diistinmenin temel 6zelliklerini asagidaki gibi
siralamaktadir:

1. Elestirel diistinme akil yiirtitmeye dayalidir: Elesti-
rel diistinme stirecinde elde edilen ¢ikarimlarin uygun,
gecerli ve saglam kanitlara dayali olmasi, gelisi giizel
olmamas: gereklidir.

2. Elestirel diistinme, derinlemesine diistinmeyi ge-
rektirir: Bir diistinceyi gelistirmek, baskasina ve kendi-
ne ait distinceleri bicimli bir sekilde degerlendirmeyi
gerektirir.

3. Elestirel diistinme odaklanmay1 gerektirir: Bir amag
ile diistinmeyi gerektirir. Bu amag ise, bireyin ne yapti-
g1 veya neye inandi; ile ilgili olarak en iyi karar1 ver-
mektir.[°]

ELESTIREL DUSUNMENIN YARARLARI
Elestirel diistinme:

o Kisisel perspektifleri yorumlama ve birebir iligkileri
anlama agisindan énemlidir.

e Farkl degerleri tanima ve sorgulama yoluyla an-
lamlandirma yeteneginin gelismesini saglar. Ciinkii
elestirel dustinenler toplumdaki diistince farkliliklarimi
goriirler ve daha toleransli olurlar.

e Elestirel diistinmenin diger olumlu yo6nii ise, 6n-
yargilarin ve hassas olunan noktalarin farkina varilma-
sini1 kolaylastirmasidir.

e Bittincul dustinmeyi saglayarak olaylar: tek boyut-
lu degil de, cok boyutlu gorebilmeye olanak saglar.

e Onemli konular hakkinda karar vermeye yardimci
olarak sorunun ¢oziimiinii kolaylastirir.

e Dislinme siirecini hizlandirarak, bireyin ¢evresinde
yer alan durum veya olaylarin anlasilmasina yardimci
olur.

e Bagimsiz dusiinebilmeyi ve karar vermeyi ogretir,
bireyin kendine olan giiveninin artmasini saglar ve
yasantinin zenginlesmesine katkida bulunur.!

YOGUN BAKIM HEMSIRELERINDE ELESTIREL
DUSUNME

21. yiizyil i¢in gereken temel becerilerden biri olan eles-
tirel diisiinme, hemsirelik literatiirtinde 6nemi giderek
artan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir2. Ulkemiz-
de hemsirelik hizmetleri cesitli egitim diizeylerine sa-
hip hemsireler tarafindan ve ¢ogunlukla geleneksel bir
saglik sistemi iginde yiiriitiilmektedir. Ancak hemsire-

lik bakimmin giiclenmesi igin; hemsirelerin bagimh
fonksiyonlarindan ¢ok bagimsiz fonksiyonlarmi o6n
plana c¢ikarmalari, elestirel diistinerek karar verme ve
sorun ¢ozme gibi becerilerini gelistirmeleri gerekmek-
tedir.l101 Elestirel diisiinme, hemsirelik egitiminde ve
uygulamalarda, profesyonel gelisim igin gerekli olan
temel davraniglarin olugsmasinda kullanilan bir kav-
ramdir’. Hemsirelikte elestirel diistinme, bilgiye temel-
lenmis, uygulamalarla gelistirilmis, arastirma destekli
tutumlarin birlestigi diisiinmedir. Tek yonlu diistinme
olmayip, ¢ok yonlii bilissel bir siirectir.[l Elestirel dii-
stinme; hemsirelere her kosulda hastalarin ihtiyaclarini
karsilayabilme, daha yiiksek kaliteli sonuglara gotiire-
cek alternatif yollar1 diisiinebilme, verilen gorevi deger-
lendirerek, anlayarak, sorgulayarak bilingli diistinerek
uygulayabilme  becerisi kazandirir.Bl  Hemsirelik
meslegi ile ilgili tim kurumlar elestirel diistinmenin bu
yasamsal onemini vurgulayarak hemsirelik egitim ve
uygulamalarmin temeli oldugunu ifade eder.!

Hemsireligin genel amaclar1 ytizyillar boyunca ayrm
kalmakla birlikte hemsirelik uygulamalarmin kapsamu
ve niteligi toplumlarin degisen gereksinimlerinden
etkilenmistir. Toplumlar, toplumsal dinamikler, saglik
bakim gereksinimleri ve saglik politikalar: degisirken
hemsirelik de modern bir meslek haline gelmistir. Bu
nedenle hemsireligin geleneksel gorev yoneliminden,
genisleyen rol yonelimine dogru sekillenmesi gerek-
mektedir. Bunun icin hemsirelerin ytizyilin sorunlarini
coziimleyebilmeleri, hemsirelik sorunlari ile basa ¢ika-
bilmeleri, daha karmasik hasta bakim gereksinimlerini
saptayabilmeleri ve sistemik bakim verebilmeleri icin
aldiklar1 egitim dogrultusunda elestirel diisiinme giig-
lerini gelistirmeleri gerekmektedir!. Amerikan Hemsi-
reler Koleji Dernegi bu kavramlar1 daha da ilerleterek
elestirel diistinmeyi hemsirelik egitiminin temeline
oturtarak tanimlamistir. Bu tanimlama dogrultusunda
elestirel diisiinme, bagimsiz ve bagiml degiskenleri
gbz oniine alarak karar almanin altini ¢izer. Aym za-
manda akil yiirtitme, sezgi, uygulama, analiz, sentez,
yorumlama, ¢ikarsama, tiime varim, sorgulama ve ya-
raticilig igerir.Bl

Hemsirenin toplumun saglik gereksinimlerine yanit
verebilmesi icin, gelismelere ve yeniliklere kolaylikla
uyum saglayabilmesi, bilgiyi aramasi, sorgulamasi,
elestirel diistinebilmesi, sorunlara ¢6ziim getirebilmesi
dolayistyla yaratict diisiinceler iiretebilmesi bunun
yaninda diinyadaki diger meslektaslar1 ile her tiirli
iletisimi kurabilmesi ve entellektiiel gelisimlerini sir-
diirerek toplumsal duyarliliga sahip olmasi gerekmek-
tedir. Dolayisiyla hemsireler, 6zelde cagdas insan, ge-
nelde hemsireligin evrensel niteliklerini kazanmis ol-
malidir’?. Bu niteliklerin yani sira, 6zellikle uygulama
alanlarinda hizli ve dogru kararlarin alinmasiyla kars:
karstya olan hemsirelik mesleginde, elestirel diistinme
giictine sahip olarak akilci kararlarin alinmasi da bir
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zorunluluktur. Bilindigi gibi; akilct kararlarin alinmasi,
mesleki gelisimin devam ettirilmesi ve alternatif yakla-
simlarin belirlenmesi elestirel diistinmeyle gerceklestiri-
lir. Nitekim, bu yaklagimla ulusal ve uluslararasi hem-
sirelik kuruluslari hemsirelikte elestirel diistinmeyi
anahtar bir beceri olarak ele almakta, akreditasyon ku-
rumlar1 egitim programlarinda elestirel diistinmenin
yer almasi gerektigini ifade ederek mesleki degerlen-
dirme kriterleri arasina yerlestirmektedir.[12]

Elestirel diisiinme nitelendirilmemis olsa bile daima
hemsireligin ayrilmaz bir parcasi olmustur?. Ayrica,
Amerika’daki Ulusal Hemsirelik Dernegi, 1991 yilinda
hemsirelik egitiminde elestirel diistinmenin vazgecil-
mez oldugunu vurgulayarak, bunu lisans mezunlar igin
bir ¢ikt1 kriteri olarak belirlemistir.[13] Elestirel diisiinme;
karar verme stirecini etkileyen 6nemli bir 6zellik olarak
duisuntildiigtinde, profesyonel saglik ekibi tiyelerinden,
farkli bilgileri yorumlama ve kullanma becerisi yarat-
malari, rasyonel karar verme yontemlerini segmeleri
beklenmektedir. Hemsirelikte karar verme siirecinde;
mesleki temel bilgi, hemsirelik deneyimi, elestirel di-
sinme yeterligi, elestire]l diistinme icin gerekli olan
tutumlar ve elestirel diisiinme standartlariin 6nemli
oldugu bilinmektedir. Ciinkii hemsireler bakimin yone-
timinde, bireyin sorununu degerlendirip elde ettigi
kanitlara dayali karar verme, uygulama ve sonuglar
degerlendirmede “elestirel diistinme becerilerini” kul-
lanmak zorundadir.[1]

Hemsire egitimciler ve arastirmacilara gore, elestirel
diistinme bir sorun analiz yontemidir. Hastanin yasam
kalitesini ve hemsirelik bakiminin kalitesini etkiler.
Karar verme, hemsirelerde farkli tiirlerde diisiinme
bilgi ve becerilerinde belirli bir birikimi gerektirir. Ka-
rar verme streci bilgilerin yorumlanmasi, sorunlarin
analizi, alternatiflerin tanmimlanmasi, sonuglarin ¢ika-
rilmasini ve bu sonuglarin agtklanmasini igerir. 8l

Watson ve Glaser’in elestirel diisiinme tanmimlamasi,
hemsirelik stirecinin basamaklar: ile paralellik goster-
mektedir. Bunlar:

. Sorunun tanimlanmasi

e Sorunun ¢oziimii icin uygun bilgilerin secilmesi
(planlama)

e  Durumun tanimlanmasi (planlama)

e  Uygun hipotezin se¢imi ve formiile edilmesi (hem-
sirelik tanilar1),

e Kararin dogrulugunu belirleme ve girisimin dog-
ruluguna karar verme (degerlendirme)’dir.[4l

Yogun bakim tiniteleri kritik hastalar1 destekleyerek
iyilesmesini amaglayan, yerlesim bicimi ile hasta bakimi
acisindan ayricalik tastyan, ileri teknolojiye sahip cihaz-
larla donatilmis, hastalarin 24 saat yasamsal gostergele-

10

rinin izlendigi multidisipliner bir ekibin hizmet sundu-
gu  klinikler = olarak  tamimlanmaktadir. Bu
multidisipliner ekibin kritik 6neme sahip {iyelerinden
birisini, yogun bakim hemsireleri olusturmaktadr.[]
Bu nedenle ¢ogu zaman birden ¢ok secenegi birlikte
dustinmek ve hizli kararlar vermek zorunda olan yo-
gun bakim hemsireleri i¢in elestirel diistinmenin gok
onemli oldugu bilinmektedir.['3]

Velioglu, profesyonel olmada gerekli ve onemli bir
unsur olan elestirel diisiinmenin, hemsirelik i¢in bir¢ok
kaynaktan elde edilen bilgilerin toplanmasi ve diizen-
lenmesi, bu bilgiler 15131nda neye gereksinim oldugu-
nun saptanmasi, bir¢ok olasi yaklasimdan birinin se-
¢ilmesi, uygulanmasi ve islemin sonuglarinin degerlen-
dirilmesi gibi ozellikleri igeren vazgecilmez bir diisiin-
me siireci oldugunu belirtmistir.[e] Yogun bakim {inite-
lerinde calisan hemsirelerin elestirel diistinme glictinii
kullanarak dogru kararlar vermeleri, yasamin siirdi-
riilmesinde hayati bir 6neme sahiptir.['”] Bu baglamda
hemsirelikte elestirel diistinmenin bes boyutundan s6z
edilmektedir. Bunlar; mesleki bilgi, deneyim, elestirel
diisinme yetenegi, elestirel diistinme icin gerekli tu-
tumlar (gtiven, bagimsizlik, sorumluluk, sabir, yaratici-
ik, meraklilik, risk alma, disiplin, tarafsizlik, biittinciil
bakabilme, tarafsizlik, alcakgoniilliiliik) ve elestirel
diisinme standartlaridir (agiklik, kararlhilik, dogruluk,
durustliuk, mantiklilik, tutarhilik, ilgili ve makul olma,
genis diisiinme, derin bakabilme, hemsirelik kararlar:
icin etik standartlar, degerlendirme kriterleri, profesyo-
nel sorumluluk).[l

Yogun bakim hemsireleri, hastanin durumunda ortaya
cikan degisiklikleri ilk saptayan ve acil durumlarda
ekip icinde hizli karar almasi gereken meslek tiyesinden
biridir. Karmasik ve beklenmedik bir anda ortaya citkan
sorunlarla ¢ok sik kars1 karstya kalmaktadirlar!’. Gittik-
¢e artan bagimli hasta sayisi, karmasik bakim gereksi-
nimleri ve saglik alaninda artan aragtirmalar diistinsel
becerileri zorunlu kilmaktadir. Hemsireler yasam boyu
ogrenmek, profesyonel olarak gelisebilmek, baskalar:
ile etkili calisabilmek, hedeflenen sonuglara ulasmak,
toplumu degistirmek ve kiiltiirler arasi realiteyi gelis-
tirmek igin elestirel diisiinmek zorundadair.[!l

Hastalarin giivenligi ve yogun bakim hizmetlerinin
etkin olarak yiiriitiilmesinde yogun bakim ekibinin
profesyonel davraniglar1 biiyiitk 6nem tasimaktadir.
Yogun bakim hemsireleri, karmasik ilag tedavileri uy-
gulanan, tibbi bircok cihaza bagimly, ileri yasam destegi
verilen hastalara giivenli bir bakim saglamak i¢in hasta
verilerini kullanarak kararlar vermek durumundadir-
lar.[8] Profesyonel bir yaklagimla hastanin durumunda
ortaya citkan ya da gikabilecek saglik sorunlarini hizli
bir sekilde saptamalidirlar’?. Ancak yillardir bircok
arastirmanin devam etmesine ragmen hemsirelerin
klinik karar verme stirecleri ve egitim stiregleri kisilerin
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deneyim siireleri, elestirel diisiinme yetenekleri ve go-
rev karmasiklig: gibi faktorlerden etkilenmektedir.[8]

Yogun bakimda dogru kararlar vermede elestirel dii-

stinme, egitimli ve deneyimli hemsirelerin calistirilmasi, 9.

uygun gorev dagiliminin yapilmasi, hasta giivenligi ve
etkin bakimin saglanmasi agisindan son derece 6nemli-
dir.
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